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RESUMEN

La investigacion se baso en el desarrollo e implementacion de un sistema web en la empresa
redBus para brindarles el acceso a las empresa de transportes interprovinciales y estos
mismos puedan gestionar sus itinerarios para que se pueda visualizar en la plataforma de

ventas redBus.

Especificamente para la integracion de un operador de bus hacia nuestra plataforma se
realiza mediante web service con los metodos necesario para poder plasmarlos en nuestra
plataforma de ventas, se les envia al operador un archivo de integracion para que pueda
llenarlo. Todo ello incluyendo las consultas y/o coordinaciones nos podemos demorar

maximo 3 semanas para la integracion.

La finalidad de optimizar el tiempo de la integracion de los operadores de buses en la
plataforma de ventas de redBus, se desarrollo un sistema web donde podran realizar el
ingreso de informacion y configuraciones necesarias, todo ello se sera enviado mediante un

web service que consumira la plataforma de ventas de redBus.

El proyecto fue enmarcado en el tipo de investigacion aplicada y tecnoldgica. También se
emplearon diversas técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y las entrevistas con

los operadores de buses.

Para la elaboracion del sistema se utilizo la metodologia agil debido a que fraccionaremos
las tareas para ser cumplidas en el tiempo pactado. Adicional a ello se utilizaron las siguientes
tecnologias tales como el lenguaje de programacion Java JSP, Framework GWT, Base de

datos web MySQL y se encuentra alojado en la nube de Amazon.



Xi

De esta manera se pudo concluir con el desarrollo e implementacion del nuevo sistema web
para agilizar la integracion de los operadores de buses interprovinciales, a travez de accesos y

supervicion plena del equipo de redBus.
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ABSTRACT

The research was based on the development and implementation of a web system in the
redBus company to provide them access to interprovincial transport companies and they can

manage their itineraries.

Specifically for the integration of a bus operator to our platform, it is carried out through web
service with the necessary methods to be able to translate them into our sales platform, all of

which including consultations and / or coordination can take us up to 3 weeks.

The purpose of optimizing the time of the integration of bus operators in the redBus sales
platform, a web system was developed where they can make the necessary information and
configurations, all this will be sent through a web service that will consume the RedBus sales

platform.

The project was framed in the type of applied and technological research. Various techniques

and instruments were also used for data collection and interviews with bus operators.

For the elaboration of the system the agile methodology was used because we will divide the
tasks to be fulfilled in the agreed time. In addition to this, the following technologies were
used such as the Java JSP programming language, GWT Framework, MySQL Web Database

and being hosted in the Amazon cloud.

In this way it was possible to conclude with the development and implementation of the new
web system to speed up the integration of interprovincial bus operators, through access and

full supervision of the RedBus team.



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

RedBus es una plataforma web de ventas de pasajes de bus interprovincial, cuenta
actualmente integradas a las principales empresas de bus. La plataforma te permite
poder comparar las empresas, precios, horarios y comprar tus pasajes mediante

cualquier tipo de pago.

Una de las misiones de redBus es poder abarcar todo el mercado de transportes
interprovinciales en el Perl y asi poder dar méas opciones a los viajeros, si bien es cierto
la mayoria de las empresas de transportes son medianas-pequefias, es decir tienen pocas
salidas diarias y una minima cantidad de buses en su flota, muchas de ellas son

informales (no tienen areas administrativas).

Para poder integrarse a redBus y vender pasajes mediante nuestra plataforma, deberan
enviar requerimientos como horarios, precios, croquis de bus, todo esto lo adjuntamos
en un archivo Excel/Word. La falta de gestion y/o coordinacién para brindarnos dicha
informacion hace que se retrase la integracion a nuestra plataforma. El equipo
encargado obtiene esta informacion para poder trabajarlo y tener como producto final la
venta de pasajes de la empresa de transportes en la plataforma web de redBus, el tiempo

estimado maximo para ello es de un mes.

Actualmente no hay un acceso para poder brindar a las empresas de bus y que ellos
mismos se han los encargados de ingresar y modificar sus itinerarios, con previa

coordinacién y capacitacion del sistema web a desarrollar.



1.2.

1.3.

Planteamiento del Problema

Problema general

¢De qué manera el desarrollo e implementacion de un sistema web ayudara la
automatizacion de integracion de los operadores de buses interprovinciales en la

empresa redBus?

Problemas Especificos

¢De quée manera el modulo de gestion de agencias permitird automatizar la

integracion de operadores de buses en redBus?

¢De qué manera el mddulo de gestion de buses permitira automatizar la integracion

de operadores de buses en redBus?

¢De qué manera el mdédulo de gestion de itinerarios permitird automatizar la

integracion de operadores de buses en redBus?

Hipotesis de la Investigacion

Hipotesis General

El desarrollo e implementacion de un sistema web permite la automatizacion de

integracion de los operadores de buses en redBus.

Hipotesis Especificas

El desarrollo e implementacion del modulo de gestion de agencias permite

automatizar la integracion de operadores de buses en redBus.

El desarrollo e implementacion del mddulo de gestion de buses permite automatizar

la integracion de operadores de buses en redBus.
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El desarrollo e implementacion del médulo de gestion de itinerarios permite

automatizar la integracion de operadores de buses en redBus.

Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema web que permitird automatizar la integracion

de los operadores de bus interprovinciales en la empresa redBus.

1.4.2. Objetivos Especificos

Desarrollar e implementar el mddulo de gestion de agencias para automatizar la

integracion de operadores de buses en redBus.

Desarrollar e implementar el modulo de gestion de buses para automatizar la

integracion de operadores de buses en redBus.

Desarrollar e implementar el médulo de gestion de itinerarios para automatizar la

integracion de operadores de buses en redBus.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Desarrollo e Implementacion de un Sistema
Web

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

- Gestion de Agencias. - Cantidad de agencias
gestionadas.
Desarrollo e . )
y - Gestion de Buses - Cantidad de buses
Implementacion de un

_ gestionados.
Sistema Web

- Gestidn de ltinerarios - Cantidad de itinerarios

gestionados.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Automatizar la integracion de operadores
de bus

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
- Satisfaccion del - Nivel de la
Automatizar la operador. satisfaccion del
integracion de operador.
operadores de bus - Incremento de ventas. - Nivel de incremento

de ventas.




1.6. Justificacion del estudio
El desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de
integracion de un operador de bus interprovinciales en redBus, permitié que los
propios operadores puedan registrar y/o configurar sus itinerarios (rutas, precios,
horarios, buses, etc.) con supervision por parte de nosotros, esto con fin de lanzar a

produccidn al operador en nuestra web y asi puedan vender sus pasajes.

Y es importante la investigacion que consiste en desarrollar e implementar un
sistema web con el fin de poder agilizar la integracion de operador de buses en la
plataforma de ventas de pasajes de redBus, actualmente se espera todos los
requerimientos que solicitamos al operador, tales como rutas, precios, horarios, tipo
de buses, mapa de asientos, tipos de servicios, etc., esto junto a las coordinaciones
y/o consulta que hayan hace que demore la integracion, es por eso que se realizara
un sistema web lo mas automatizado para que los propios operadores puedan
establecer, actualizar y/o configurar sus itinerarios. Con esto se lograra disminuir el

tiempo de integracién de los operadores a nuestra plataforma de ventas de pasajes.



1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Nacionales

Castillo. A, P. L. (2016) con la investigacion: Desarrollo e implementacion de un
sistema web para generar valor en una pyme aplicando una metodologia agil.
Caso de estudio: Manufibras Pérez SRL de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos de la ciudad de Lima en Per( la cual nos presenta como resumen lo
siguiente: Las entidades en el dia de hoy se apoyan cada vez mas frecuente en la
tecnologia para el progreso de sus procesos y productos. El acogimiento de un
sistema web que automatice procesos del negocio, esta dejando de ser una opcion
para pasar a ser un requisito en las pymes, debido a que tienen que estar
adaptandose agilmente a los cambios que puedan presentarse en su ambiente por
causa de la alta aptitud de los productos que elaboran y el poder competir en el
mercado. En este contexto, es factible optimizar la situacion actual para la pyme de
caso de estudio, pues al momento todo es un proceso manual, el cual trae como
resultado pérdidas econémicas por errores manuales y el alto gasto de tiempo en
sus actividades. Por lo que el objetivo del presente trabajo es la generacion de valor
para la pyme, debido a que es substancial corregir la situacion econémica de las
pyme ya que investigaciones previas sefialan que son las que aportan un mayor

incremento al pais y son generadoras de empleo.

Al completar el proyecto se demuestra como con la consecucion del sistema para la
impulso de productos, gestion de pedidos y registro de ventas, se genera valor para
la pyme con la reajuste de tiempo, costos operativos y el optimizar el servicio a los
clientes, los cuales permitiran que los beneficios sean mayores a la inversion del

proyecto. Ademas incluso se comprueba con la investigacion de la literatura que



estudios previos referente el desarrollo web inciden en la préctica de las
metodologias agiles las cuales referencian a la Extreme Programming (XP) y
Scrum estas dos son reconocidas metodologias agiles para el desarrollo de
software.

Conclusiones

Como conclusién, para diferenciar si una empresa genera valor no basta con
percatarse la gestion financiera, sino incluso otros aspectos como la innovacién
tecnoldgica y una estrategia administrativa. En el presente proyecto se prueba que
la orientacidn a la innovacion tecnoldgica es importante, ya que es un elemento
vital en el desarrollo de la pyme para hacer fuerte en la competitividad. Asi como
también se demuestra que una estrategia administrativa para manipular el negocio y
dirigir sus operaciones apoyandose en herramientas tecnoldgicas hace progresar al
negocio. Ademas, se ha documentado el caso practico sobre la aplicacion de la
Programacién Extrema XP en el presente proyecto, con la finalidad de concebir
mejor como funciona en el dia a dia, y segun los resultados obtenidos podemos
decir que es ideal aplicar estas metodologias al desarrollo de aplicaciones web
adecuado a que se estara generando valor con las metas de cada iteracion. Ademas,
el poseer una herramienta que ayude a preferir una metodologia agil y a clasificar a
una organizaciéon interiormente del mundo 4gil, sera muy importante para
organizaciones que estén intentando instaurar las practicas agiles. La herramienta
permite a la organizacion ahorrar un gran aumento de tiempo al investigar las
diferentes metodologias, centrando sus esfuerzos solo en emplear una metodologia
concreta y aumentando la posibilidad de éxito. Como una reflexion final, el tema

que se desarrolld en si es muy interesante y acabado porque da a dominar la esencia



del mundo &gil, asi como su impacto en las empresas evitando situaciones de
peligro en los proyectos gracias a su ajuste a los cambios.

Es importante tener en cuenta cémo la eleccion de una mala metodologia de gestion
de proyecto puede provocar un impacto negativo en el proyecto y a su vez
incomodidad en el cliente que ha solicitado el proyecto, ya que la forma ideal es
que el cliente vea un avance del producto es a través de los entregables que ofrecen
las metodologias agiles.

Por distinto sitio, se ha evidenciado la importancia en la definicién de los
requerimientos, pues de ellos depende la conformidad y satisfaccion de los usuarios
del sistema y ademéas de como es posible que un equipo trabaje cémodo y sea
productivo evitando una documentacion excesiva y solo documentando lo
necesario.

Como trabajo futuro se recomienda buscar otras caracteristicas para determinar la
orientacion agil o tradicional de una entidad en el framework para la eleccion de
una metodologia, y aplicar la metodologia a otros proyectos web de mayor

magnitud, asi como aplicar todas las practicas que proponen las metodologias.

Recomendaciones

En base a los criterios utilizados para esta comparativa, el estudio de investigacion

concluyd en los siguientes puntos:

e Usar las herramientas adecuadas ayuda a triunfar, pero no garantiza el éxito. De
igual modo, el hecho de no aplicar todas las recomendaciones de la herramienta
no conduce al fracaso, es decir, no es requisito indispensable para el éxito.

e Un proyecto puede ser exitoso debido a una gran herramienta o una pésima

Herramienta.



e Un proyecto puede fracasar debido a una pésima herramienta 0 a una gran
Herramienta. (Castillo Asencio, 2016)

La investigacion se tomo en cuenta para ya que nos habla en la pagina 10 sobre el

desarrollo de software bajo la metodologia agil, la cual tomare para poder

desarrollar el sistema web.

Vilcachagua. B, F. (2017) con la investigacion: Desarrollo de un sistema de
gestion para la venta de pasajes de la empresa Flor Movil SAC. De la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega de la ciudad de Lima en Per0 la cual nos presenta como
resumen lo siguiente: Flor Mévil S.A.C es una empresa del rubro de transporte
interprovincial orientado en la venta y reserva de pasajes, presenta dificultades en
sus procesos (registro del cliente, venta y reserva del pasaje, reportes de las ventas),
el cual se lleva a fin utilizando un procedimiento manual de registro y seguimiento
de ventas, pero no llega a ser eficaz ya que origina retrasos y ciclos de trabajo méas
y maés largos impactando negativamente en el beneficio de la gestién de ventas.
Esto demostr6 la gran falta de una herramienta de solucion que le permitiera
optimizar sus actividades. El actual trabajo desarrolla un sistema de gestion para la
venta y reserva de pasajes, se utilizd la metodologia Proceso Racional Unificado
(RUP) que se inicia con la captura de requisitos, instrumento en el cual se detalla,
las especificaciones de requerimiento de software, es decir, establecer la
funcionalidad y caracteristicas necesarias que deberia obtener el sistema o las
restricciones que este debe tener para ser aceptado por el cliente. Esto nos permite
examinar, los casos de uso tantos de negocios como de sistemas, de igual forma los
actores del mismo. Las interacciones entre ellos la detallaremos en

progresivamente, de modo que nos permita conocer los flujos y actividades, para
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ejecutar un boceto de los prototipos a ser implementados; y poder asi tener el
analisis y posteriormente el disefio. La ejecucion del presente trabajo de
investigacion tiene como meta fundamental automatizar mediante una software
web, todo el proceso de registro de clientes, ventas y reservas de pasajes de la
empresa Flor Mévil S.A.C

El disefio y la implementacion del sistema web que se presenta en el actual trabajo
de tesis es establecer un sistema de control y gestion que permita a la empresa Flor
Movil S.A.C brindar una fuente de informacion a través de la web, con el sistema,
se pretende habilitar al cliente acceder a la informacion de reserva y venta de
pasajes, enlazandose por medio de internet en cualquier parte. El sistema permitira
generar andlisis de los datos que contiene la BD utilizando los formularios de
busquedas para tener resultados especificos como datos de cliente, venta de
pasajes, reservas realizadas, seguimiento de viaje; los cuales son importantes para
calcular el crecimiento y viabilidad de la empresa. Los datos que se muestran estan
protegidos por elementos de seguridad que brindan la confiabilidad necesaria.

El disefio del sistema Web puede perfeccionar la imagen de los servicios de la
empresa mediante una aplicacion que facilite la informacién de la reserva y venta
de pasajes lo cual ayudaria a atraer nuevos clientes, por lo que, el sistema Web
vendra complementado con una cadena de funcionalidades para el manejo y control
de informacion relacionada con la empresa.

Conclusiones:

e La funcionalidad del desarrollo de un sistema de gestion influye
satisfactoriamente en la mejora del proceso de venta de pasajes donde no se

tenia sistematizado sus procesos, por ello le llevaba demasiado tiempo en
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atender a sus clientes, ahora llega a cubrir y satisfacer los requerimientos

funcionales de sus usuarios que describen a este indicador de calidad.

La usabilidad del desarrollo de un sistema de gestion influye satisfactoriamente
en la mejora de la venta de pasajes, a través de su navegabilidad y la legibilidad
y claridad de sus contenidos a la vista de sus usuarios, caracteristicas que
definen a este indicador de calidad.

La eficacia del desarrollo de un sistema de gestion influye satisfactoriamente en
el avance de la venta de pasajes, en cuanto a la carga de contenidos y tiempos
de contestacion de las peticiones de sus usuarios, caracteristicas que definen a
este indicador de calidad.

La fiabilidad del desarrollo de un sistema de gestion influye satisfactoriamente
en la aumento de la venta de pasajes, ya que garantiza el educado
funcionamiento del producto de software para conservar un nivel especifico de
rendimiento cuando es usado bajo las condiciones especificadas, caracteristicas

que definen a este indicador de calidad.

Recomendaciones:
e Se recomienda realizar capacitacion constante a todo el personal de venta.
e Serecomienda la implementacion de un aplicativo movil para ventas online.
e Se recomienda darle continuidad a la aplicacion para que esta vaya
evolucionando a los requerimientos de la empresa.
e Se recomienda afiadir un chat, como medio de comunicacién sincronica

para los clientes para consultar algunas consultas.
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e Se recomienda garantizar la seguridad de la informacion, se recomienda la
generacion de Backup diarios del sistema, asi como también el
mantenimiento respectivo, debido a que con este software se maneja gran
cantidad de informacion. (Vilcachagua Blas, 2017)

La investigacion se tomo en cuenta ya que el desarrollo del sistema tiene como
finalidad la venta de pasajes de bus, la cual ayuda a mi investigacion para un mejor

enfoque de los procesos y procedimientos del rubro de transporte interprovincial.
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Luis. E, M, B. & Luis. E, P, M. (2017) con la investigacion: Implementacion de un
sistema de integracion para las bibliotecas municipales de Lima y Callao
utilizando SOA y J2ME de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de la
ciudad de Lima en Peru la cual nos presenta como resumen lo siguiente: La
presente tesina aborda el tema de Integracion de aplicaciones entre los diferentes
Sistemas de Bibliotecas Municipales de Lima y Callao, basandose para ello de una
arquitectura orientada a servicios (SOA) y como middleware de comunicacion un
ESB (Enterprise Service Bus), desde el cual también podra ser accedido mediante

dispositivos maviles, utilizando la plataforma J2ME (Java 2 Micro Edition).

Conclusiones:

1. En el presente trabajo hemos analizado una posible solucion de la problematica
actual en las Bibliotecas Municipales referente a la integracion, mediante la
elaboracion de un planteamiento que propone una Arquitectura Orientada a
Servicios, la utilizacién de Web Services para definir cada servicio, la Implantacion
de un Bus de Servicios Empresarial para llevar a cabo la integracion y la

posibilidad de acceder a esta solucion mediante un dispositivo movil.

2. Se concluye que la implementacion de esta solucién permitira definitivamente la

integracion de informacién de las bibliotecas municipales de Limay Callao.

3. A través de la implementacion de esta solucion se brindara un mejor servicio a
los usuarios de las bibliotecas municipales facilitandoles el acceso a la informacion
del material bibliogréafico, contribuyendo en algo a la investigacion y educacion de

la poblacion.
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Recomendaciones:

1. Como recomendacion se puede tomar este modelo de integracion, para las
bibliotecas universitarias o cualquier tipo de biblioteca, pudiendo abarcar un ambito

nacional.

2. Para las Bibliotecas municipales que no cuentan ain con un sistema de
Bibliotecas, se recomienda implantar una base de datos WinISIS que es gratuito y
después integrarlo al WWWISIS para que puedan hacerse busquedas desde la
WEB. De esta manera se estaria dando un previo paso para su publicacion de sus
servicios (Web Services), preparandose para la integracion con el Sistema

Integrador de Bibliotecas Municipales. (Medina Bonilla & Pinedo Marin, 2010)

La investigacion se tomo en cuenta ya que el desarrollo del sistema tiene como
finalidad la integracion, este tema de integracion es importante para mi porque los
operadores de buses vamos a integrarlos a la plataforma de redBus y asi el publico
usuario podra ver todo los operadores de buses en un solo sistema y elegir el que

desee.
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Melgarejo. G, M. E. (2017) con la investigacion: Implementacion de un software
integrado de tecnologia web y mdévil para la mejora del proceso de venta de pasajes
en una empresa de transportes de la Universidad Cesar Vallejo de la ciudad de Lima
en Perl la cual nos presenta como resumen lo siguiente: La tesis se titula
Implementacion de un software integrado de tecnologia web y mavil para la mejora
proceso de venta de pasajes en una empresa de transportes.

El objetivo primordial consistio en sefialar la mejoria del proceso de venta de pasajes
en una empresa de transportes con la implementacion de un software integrado. La
venta con el software integrado tanto web y mdvil consiste en efectuar la busqueda
de la disponibilidad en la programacion del viaje, el registro de datos del cliente y la
emision del boleto. De este modo se aumentd el tiempo del proceso gracias a la
mezcla de las tecnologias web y movil. El tipo de estudio es un cuasi experimental,
la muestra serd de 208 boletos de viaje. Por consiguiente, el Grupo control y el grupo
experimental es de 104 elementos respectivo. Los resultados de este trabajo indican
que se logra optimizar el proceso de venta de pasajes con la implementacién del
sistema, disminuyendo el tiempo del proceso de venta de pasajes a un 55.76% y la
cifra de errores en un 91.55%. Finalmente, el proceso de venta de pasajes depende
del tiempo transcurrido en la venta como de los errores que puedan ocurrir. En
ambos indicadores se observan mejoras en el proceso y se concluye que la

plataforma web automatiza la venta de pasajes en la empresa Transzela.
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Conclusiones:

Se demostrd6 que con la implementacion de un software de tecnologia web

y mavil automatiza el proceso de venta de pasajes de la entidad Transzela.

« Primero: Se valido que el tiempo de proceso de venta de pasajes incrementa con
el  software integrado  de tecnologiaweb 'y movil. Dado  que
de forma manual tiene  una mediade 93.464 segundos yluegode la
implementacion del software es 41.353 segundos, con ello se demostro
la mejora por una diferencia porcentual de 55.76%.

« Segundo: Se validé que el nimero de errores del proceso de venta de pasajes
disminuye con el software integrado de tecnologiaweb y movil. Dado
que modo manual es 71 y rapidamente de la implementacion del software 6, con

ello se demostro la baja por una diferencia porcentual de 91.55%.

Recomendaciones:

De acuerdo al estudio se realizan las siguientes recomendaciones.

e Primero: EIl tiempo del proceso de venta se puede oprimir mas adn. Para lo
cual se recomienda, hacer capacitaciones al
equipo de venta con respecto al uso de equipos Yy recursos informaticos: tales
como periféricos, la red, internet y navegadores web.

e Segundo: Es viable lograr acortar mas errores con una
buena capacitacion al usuario sobre: los procesos del negocio y los elementos
que intervienen en cada uno de estos. Especialmente, en el proceso de venta,
esto ayudaria ahacer menos  equivocaciones 'y  permitiria  al

equipo dar soluciones mas exactas, sin equivocaciones.
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e Tercero: Para posteriores investigaciones, se
recomienda tomar en cuenta elementos
de tipo variable al nivel de uso apropiado de equipos Yy medios informaticos
por parte del usuario. Esto lograria optimizar el proceso y
permitiria optimizar los resultados. Para futuros estudios,
considérese incrementar el alcance de la variable dependiente. Ampliese a
un superior nimero de poblacion y muestra a fin de conseguir mejores

resultados. (Melgarejo Graciano, 2017)

La investigacion se tomo en cuenta por lo que indica la integracion web y movil de
un sistema de ventas de pasajes la cual nos nutre ain mas con los procesos en el

rubro de transportes.
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1.7.2. Internacionales

Santos. R, K. K. (2016) con la investigacion: Desarrollo e implementacion de un
sistema web de control y gestién académico para el Instituto de Postgrado de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena de la ciudad de La Libertad en Ecuador la cual nos presenta como
resumen lo siguiente: La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
recientemente acreditada, cuenta entre sus departamentos con el Instituto de
Postgrado (IPG), unidad que es encargada de dirigir a los profesionales en
diferentes disciplinas de estudio como cientifica, técnica, humanistas, etc.
Especialmente para ofertar titulos de cuarto nivel.

En la actualidad el IPG se encuentra ofertando maestrias profesionales, por lo que
nace la necesidad de automatizar estos procesos requiriendo de un sistema web de
admision y matriculacion, de tal forma que se mantenga la informacion organizada

y respaldada para hacer uso de ella en cualquier momento de una manera facil.

Con el fin de obtener los requerimientos, se realizaron entrevista a los directivos y
asistente del IPG para poder conocer de manera detallada los procesos que
involucren el control y gestion académica.

Una vez recolectada la informacion, se dio paso al desarrollo de la aplicacién con
las herramientas de programacién Java y gestor de base de datos SQL Server, se
realiz6 moédulos de registro de programas de maestrias, malla curricular con
materias, syllabus, planes de clases, asignacion de docente, cohortes y paralelos e
ingreso de calificaciones.

De esta manera el sistema ayudara a mantener la informacion académica segura y
al alcance de cualquiera que lo requiera, consiguiendo que los procesos sean

eficaces.
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Conclusiones

Para el proceso de analisis de requerimientos se realiz6 mas de una entrevista con
los involucrados del IPG, especialmente con quienes le daran un uso mas continuo
al sistema.

En el disefio de las interfaces se utilizaron herramientas libres que permitieron
facilitar el trabajo, de esta manera y en base a cada usuario se pudo satisfacer los
requerimientos.

El sistema permite el ingreso actividades académicas por parte del docente como el
syllabus y plan de clases, sirviendo de soporte para los directivos de postgrado en
cuanto a visualizar sus actividades y avances sin necesidad de la presencia del
docente, de esta forma se consume menos tiempo.

Al ser un sistema desarrollado en ambiente web, posee una alta disponibilidad
pudiendo ser accedido desde cualquier lugar y en cualquier momento que sea
requerido.

Los reportes que son generados por el sistema, como el avance del syllabus,
nomina de calificaciones o malla curricular del programa son de gran utilidad para
el area administrativa, porque mediante ellos permiten organizar de mejor manera
su informacidn y sirve para la toma de decisiones a futuro.

De manera general, se cumplieron los objetivos fijados al inicio del proyecto,
consiguiendo un producto util y listo para ser usado en el departamento de

postgrado.
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Recomendaciones

Citar a los directivos de postgrado a una capacitacion para mostrar el
funcionamiento del sistema con sus respectivas opciones con el fin de evitar futuros
inconvenientes.

Es importante que el sistema se encuentre enlazado al portal web del departamento
de postgrado con el fin de facilitar el acceso a los distintos usuarios.

Debido a que el sistema estd desarrollado en ambiente web, se recomienda tener
conectividad al internet en todo momento para que asi se cumpla los procesos de
manera correcta.

Se recomienda respaldar la base de datos cada 6 meses, con el fin de mantener los
datos seguros si existiese una pérdida. Como el sistema estara alojado en los
servidores de la UPSE, el departamento de las Tl debe considerar esta
recomendacion por cuestiones de seguridad.

A los directivos de postgrado, si se llegasen a requerir nuevos reportes o modificar
los actuales, es necesario que estas peticiones sean consultadas al departamento de
las T1 de la UPSE, puesto que ellos daran mantenimiento al sistema web.

En la segunda version del sistema es necesario reemplazar la tabla “postulantes”
por “personas” la cual debe implementarse y afiadir campos si fuesen necesarios

para hacer el consumo de datos del docente (Santos Reyes, 2016)

La investigacion se ha tomado en cuenta por que se relaciona al desarrollo e
implementacion de un sistema web, la cual permite la gestion, control y/o
configuracion. Un punto tomado en cuenta en esta investigacion es que el sistema

web permite realizar ingreso/actualizacion de notas la cual a mi investigacion
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equivale al ingreso/actualizacion de los itinerarios, rutas, precios, horarios entre

otros.

Mollinedo. P, F. J. (2017) con la investigacion: Sistema web de venta de boletos
para la empresa de transportes de la terminal de buses la paz de la Universidad
Mayor de San Andrés de la ciudad de La Paz en Bolivia la cual nos presenta como
resumen lo siguiente: Las empresas de transporte que se encuentran en el Terminal
de Buses de La Paz tienen como trabajo primordial la venta de boletos para
distintos tipos de viajes, que requieren optimizar el proceso de las transaccion y
adquisicion de boletos frecuente de los diferentes viajes que ofrecen. El actual
proyecto tiene como primordial objetivo desarrollar un sistema web para optimizar
el servicio de venta de boletos para las empresas descritas anteriormente, de forma
que los procesos sean mas eficaces.

Cabe indicar que el actual trabajo se desarrolld utilizando la metodologia agil XP
(Programacion Extrema) enfocandose en sus fases y complementando la fase de
disefio con  WebML  (Lenguaje del Modelado Web)  siendo asi  de
gran soporte al momento de disefiar los diferentes procedimientos y las interfaces

de usuario a través del uso de esquemas.

Conclusiones:

o Se logro mejorar el registro del personal de la empresa, se tienen los datos
mas relevantes de una persona nueva que ingrese a la entidad.

o Se facilitd el procedimiento de ventas de los boletos para los pasajeros,
disminuyendo el tiempo y dando comodidad de realizarlo desde cualquier lugar

mediante el sitio web.
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o Se perfeccion0 la menara de pagar por parte de los usuarios, dando la
posibilidad de hacerlo con una tarjeta de débito.

o Se pudo consolidar la informacion sobre los viajes que dispone la empresa,
los diferentes buses que el pasajero puede elegir con su respectivo asiento.

o Se logro reducir el tiempo de adquisicion de los boletos para los usuarios,
por la generacion répida en el sistema.

o Se pudo mejorar el registro de los buses con sus respectivas caracteristicas
mas relevantes, para mejorar la asignacién de rutas.

e Para que los usuarios ingresen al sistema con un determinado privilegio se
Implemento6 la asignacion de roles y la autentificacién del usuario mediante un
nombre de usuario mas se contrasefia que se almacenaron al momento de su

registro.

Recomendaciones:

o Tener el registro del personal actualizado para evitar que cualquier persona
extrafia a la empresa ingrese sin consentimiento.

o Se recomienda el uso de las librerias que provee Code Igniter para un mejor
desarrollo de aplicaciones web, ya que este framework es de facil comprension y
uso.

o Cambiar periodicamente la contrasefia de la cuenta y no proporcionar a
ninguna otra persona para mayor seguridad de su informacion,

o Realizar copias periddicas de la base de datos para evitar la pérdida de

informacién importante.
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o Es recomendable revisar el codigo del sistema cada cierto tiempo, para tener
un buen y mejor rendimiento o hacer mejoras segln sea conveniente. (Mollinedo

Pacuanca, 2017)

La investigacion se ha tomado en cuenta por que se realiza mediante la metodologia agil
en el rubro de transportes, esto me ayudara a complementar conceptos de desarrollo de
sistemas web. Un punto tomado en cuenta en esta investigacion es que el sistema web se
enfoca a los procedimientos de venta de pasajes la cual es relacionado a mi investigacion

que tiene como finalidad la venta online.
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1.8. Marco Tebrico

1.8.1. Aplicacion Web

Una aplicacion web es una comunicacién entre cliente/servidor, donde tanto el
navegador (cliente) como la web (servidor) y el protocolo HTTP que se comunican
se encuentren estandarizados y no son creados por algun tipo de programadores de

aplicaciones. (Lujan Mora, 2002)

1.8.2. Lenguaje de Programacion Web JSP

Java como lenguaje de script es muy parecido a PHP o ASP. Pues es codigo java
intercalado con codigo HTML estatico. Pero la forma de interpretarlo es diferente.
Una vez el modulo ejecutado a la pagina JSP le llega una parte de codigo Java, este
lo transforma a un Servlet (cddigo java en servidor web) y lo ejecuta obteniendo el
codigo para luego enviarse al cliente. A comparacion de otros lenguajes de
programacion es que el servlet se queda cargado en memoria por si hay otra
consulta hacia la misma pagina JSP, y asi el rendimiento se ve mejorado

notablemente. (Vara Mesa)

1.8.3. IDE (Integrated Development Environment)

En espafiol entorno de desarrollo integrado son sin duda otra opcion, entre ellos

tenemos:

Netbeans

Es todo un entorno que tiene muchas herramientas que te permiten crear
aplicaciones de distintos tipos, originalmente pensado para java, sin embargo

permite crear aplicaciones HTML 5.
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Eclipse

Es uno de los editores de desarrollo mas populares en el mundo de la
programacion Java, también te permite crear proyectos con Angular]S

instalando plugins.

Aptana Studio

Esta basado en eclipse aprovechando su potente motor de desarrollo web, para
la construccion aplicaciones web de una manera rapida y facil de usar.

(Arizmendi, 2018)

1.8.4. Framework Web

El framework se emplea en muchos medios del desarrollo de sistemas de software,
no solo en aplicaciones Web. Hay variedad de frameworks no solo para el
desarrollo de software también hay para el desarrollo de software para medicina,
para la vision, juegos, y entre muchos mas. El término framework, nos referimos a
una estructura software estd conformado de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo. En otras palabras, un framework esta
considerado como una aplicacién genérica no completa y configurable a la que

podemos modificar para construir una aplicacion concreta. (Gutiérrez)

GWT

Gwt nace con el cargo de aumentar radicalmente la experiencia web de los
usuarios, al permitir a los desarrolladores consumir las herramientas de Java
para hacer Ajax y javascript funcione en cualquier navegador. Es un creador

de javascript: convierte codigo java a java script.
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e Es un compilador, preprocesador, linker y optimizador acabado (no
solo compresion y ofuscacion).

e Esun SDK (kit de desarrollo).

e Proporciona ademas un agregado de herramientas para testear,

depurar, estadisticas.

Por qué un compilador

e Para librar la mantenibilidad del codigo de la firmeza del ejecutable.
e Porque el javascript escrito a pulso tiene un apuro de intereses

e Identificadores largos y legibles: aplicaciones grandes y lentas.

e Buen Formato: aplicaciones grandes y lentas.

e Comentarios: aplicaciones grandes y lentas

Por qué Java

e La sintaxis Javascript es mucho mas proxima a la de java que en
otros lenguajes, basicamente es mas sencillo la transformacion desde
java que desde otros.

e Hay herramientas en el ecosistema de Java para el desarrollo que
para cualquier otro lenguaje.

e EIl chequeo de tipos de java incrementa la productividad porque
reduce errores.

e Lacreacionde paquetes esfacil, y podemos crear .jar que se
comparten entre distintas aplicaciones.

e Laayudaen laescriturade codigo evita errores y acelera la

codificacion.



27

El re-factoring es de verdad.
Disefio, patrones, OO, que hacen mas fécil de entender el codigo Js

y las llamadas Ajax, con mucha menos documentacion.

Funcionalidades del Javascript generado por GWT

Versionado de ficheros (para cada compilacion) , evitando los
problemas de los proxys y caches.

Solo esta lo béasico para cada navegador y lenguaje

Solo quedan las clases y métodos utilizados.

Codigo muy ofuscado, muy comprimido y muy optimizado.
Ejecucion muy rapida en browser pero cédigo legible en eclipse.

Herramientas para Test y Debug.

Rendimiento

Javascript:

GWT genera coédigo mucho méas pequefio que el que
podamos apuntar amano. A diferenciade  las  aplicaciones
tradicionales en javascript, el compilador de GWT analiza
tu codigo e incluye Unicamente lo necesario para cada navegador.

Pudiera no ser mas rapido, pero si mas eficaz.
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Usuario:

las aplicaciones gwt son mas rapidas que las escritas a pulsoy
normalmente requieren mucho menos trucos http. Gwt elimina
el uso envoltorios para funcionalidades incluidas

nativamente sélo en un tipo/versién de navegador.

Desarrollo:

Con la conservacion del tiempo invertido en depurar los problemas
en cada navegador, puedes emplear mucho mas tiempo en la
funcionalidad de tu aplicacion. La eficaciaen el desarrollo es

el tramo favorito en GWT.

Conclusiones

GWT no haceviable nadaque  no fuera permitido hacer de
otra manera, pero si hace que la labor sea mucho mas productiva.
GWT no intenta ensalzar las virtudes de
Java, sino observar el pragmatismo de las herramientas existentes,
IDEs, entornos de prueba, tipos, etc.

Posiblemente, algun dia GWT sera capaz de compilar otros
lenguajes, o inclusive procesar JS con anotaciones de tipos.

GWT hace productivo y viable el desarrollo de sitios webs de
gran nivel y abre la posibilidad de crear aplicaciones

de nueva generacion de modo fiable. (Carrasco Moino, 2019)
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Figura 1. Arquitectura GWT

Base de Datos Web MySQL

MySQL es un gestor de administracion de BD, es libre, veloz, robusto y bien facil
de usar. Es adaptado a la administracion de datos en un entorno de red,
especialmente en arquitecturas clientes/servidor. Se proporciona con muchas

herramientas y comprende con muchos lenguajes de programacién. (Thibaud,

2006)
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Servicio Web

Es una interfaz accesible por protocolos (estandar o no) usada en internet, que
permite acceder a las funciones de un objeto concreto, sin importar las tecnologias

ni plataformas implicadas en la peticion. (Rivas, 2014)

Aplicacion
de cliente

Figura 2. Arquitectura Web Service

Metodologia Agil

En febrero del 2001, en unasesionrealizada en Utah-EEUU, surge
el término “agil” aplicado para el desarrollo de software. En la sesion participan
grupos de 17 expertos de la elaboracion del desarrollo de software, se incorporan
algunos de los creadores de las diversas metodologias de software. El objetivo fue
disefiar los valores y principios que deberian permitir a los
equipos desarrollar software velozmente y respondiendo a los cambios que puedan

presentarse a lo grande del proyecto. Se pretendia deseaba una alternativa a los
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procesos de desarrollo de software tradicionales, caracterizados por poseer aspectos
rigidos y dirigidos por el incursion que se realicen en todas las actividades
desarrolladas.  Tras  estasesibnse cre6 The Agile Alliance 3,
un organismo, sin animo de lucro, dedicada a influir los conceptos interconectados
con el desarrollo agil de software y alentar a las organizaciones para que se adapten
a dichos conceptos. El centro de partida el Manifiesto Agil, un instrumento que

resume la filosofia “agil”. (H. Canos, Penadés, & Letelier, 2012)

Evaluacion de

procesos y
estructura actual
de la empresa

Metodologia

Construccion e
implementacion

de la aplicacion

~

Sugerencias

de mejoray
optimizacion
de procesos

3 Disefio de la 2

aplicacion en (|
conjuntocon I
elcliente EJLIE]

Figura 3. Metodologia Agil
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1.9. Definicién de Términos Basicos

Sistema

Pero, ¢qué es unsistema? Es un objeto cuya presenciay funcionamiento se

mantienen como un todo por la interaccion de las partes. El pensamiento sistémico

es una forma de asumir que sirva para solucionar problemas,
para alterar el pensamiento que los origina,
para comprimir o evitar el esfuerzo permanente ante los problemas.

Se trata de investigar y expulsar lo que impide que el sistema funcione como

Nosotros queremos.

Y ¢COMO reconocemos un sistema?:

o Las partes estan conectada formando parte de un todo.

o Se altera cuando quitamos o afiadimos piezas.

e Cuando esta se divide en dos no se tienen dos sistemas sino algo
defectuosos.

« Cuando la disposicion de las piezas influye en el funcionamiento.

« Cuando todas las partes estan interconectadas y trabajan juntas.

o Cuando alteramos la estructura se modifica el comportamiento.

Si se dan estas circunstancias nos damos con que estamos frente a un sistema.

Donde quiera que miramos hay sistemas: El cuerpo humano, equipo de futbol,

la familia, la empresa, grupos de trabajo, nuestro coche, un equipo de baloncesto...

Si queremos ejercitar superior predominio sobre ellos tenemos que pensar cémo

funcionan y aprender a intuir su comportamiento. (Paz, 2010)



33

Sistema de informacion Web

El cambio de Internet como red de comunicacion total y el surgimiento y desarrollo
del Web como servicio obligatorio para repartir informaciéon, cre6 un atractivo sitio
para la interaccion del individuo con la informacion hiper-textual, a la vez que
sentd las bases en el desarrollo de un instrumento integradora de los servicios

existentes en Internet. (Rodriguez Perojo & Ronda Ledn, 2006)

Web 2.0

Una opinion que entendemos erronea sobre la Web presente consiste
en creer que ahora “estamos” en la Web 2.0; tal como antiguamente, digamos en
la tiempo de los noventa, se supone que “estabamos” en la Web 1.0. En realidad,
todas las eras de la Web conviven en la Web actual. La causa es sencillo:
una porcién muy importante, posiblemente la mayoria, de las paginas vy
documentos de la Web siguen siendo Web 1.0. En la actualidad, algunos sitios
incorporan elementos consideradas como el futuro: la Web 3.0 o la

Web Semantica. (Codina, 2009)

Automatizacion de sistemas

La automatizacion es unsistemaen el cual se trasfieren tareas de produccion,
realizadas asiduamente por operadores humanos a un agregado de elementos
tecnoldgicos. La automatizacion de TI, asimismo se denominada automatizacién de
la infraestructura, es el uso de un sistema de software que
permite establecer instruccionesy procesos repetibles para sustituir o rebajar la

interaccion humana con los sistemas de TI. El software
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de automatizacion funciona interiormente de los limites de esas instrucciones,
herramientas y marcos para cumplir las tareas con muy poca ayuda humana.

La automatizacion es secreto para la optimizacion de Tl y la transformacion digital.
Los entornos modernos y dindmicos de TI necesitan poseer la capacidad para
escalar mas veloz que nunca, y la automatizacion de TI

es primordial para hacer esto viable.

¢Qué incluye la automatizacién de TI?

En teoria, Si se conoce de una tarea de TI, se
puede usar cierto grado de automatizacion a esatarea. La automatizacion puede
integrarse 'y  aplicarse a lo que  sea, desde la automatizacion de
la red inclusive la comercializacion de lanubey la infraestructura, e inclusoa la

implementacion de aplicaciones y a la gestion de las configuraciones.

Las aplicaciones y las capacidades de automatizacion pueden implicar tecnologias
especificas, como los contenedores; metodologias, como DevOps; Yy

areas mas amplias, como la nube.(Red Hat, 2019)

Gestion de Configuracion

Las aplicaciones no se realizan de la misma forma. Se necesitan diversas
configuraciones, archivos, usuarios, puertos, etc. Una vez que haya automatizado el
suministro, debera ser apto de indicarle a esos medios lo que deben hacer.
Almacenar las caracteristicas de su ambiente de aplicaciones en un papel, una hoja
de calculo, un archivo de texto o incluso un correo electrénico no lo ayudara a
alcanzar un ambiente repetitivo y consistente para asilar sus aplicaciones. Y, a

medida que adquiera mas sistemas, mas instancias y mas problema, necesitara un
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estilo mejor de grabar las caracteristicas de los sistemas para que pueda

administrarlos de forma efectiva.

Con esta intencion, necesitara una opcion de gestion de configuraciones solida que
permita a los desarrolladores precisar de forma sencilla la infraestructura (sin
sistema operativo, virtualizada, de nube, en contenedores, etc.) de tal modo que
pueda ser comprendida comodamente por todos los que integran su equipo de TI.
Cuanto mas posible sea automatizar los scripts y las practicas a medida para la
administracion de sistemas, mas posible sera perfeccionar las verdaderas tareas.

(Red Hat, 2019)

Integracion

Integracion es el ejercicio de unir, afiadir y/o enlazar partes para que forme

miembro de un todo. (Coelho, 2019)

Implementacion de Sistemas

Es la realizacion u/o puesta en camino de un prototipo programada, ya sea, de un
software, un plan, proyecto cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo o

politica. (Lozano Rojas, 2017)

Responsive

Los sistemas responsive o adaptativos es una forma de disefio que explora la
perfecta visualizacion de una péagina en diferentes dispositivos. A partir

ordenadores de escritorio a tabletas y moviles. (Lozano Rojas, 2017)
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Usuario

Es la persona que tendra una interaccion directa con el sistema.

(Lozano Rojas, 2017)

Perfil

Es el rol asignado a cada usuario, por el cual va a disponer de ciertos permisos o

accesos. (Lozano Rojas, 2017)
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. METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Para Sanchez Carlessi H. y Reyes Meza C. (2006) sefialan respecto a la

investigacion aplicada e investigacion tecnoldgica lo siguiente:

Investigacion Aplicada, activa o dindmica

Tiene como proposito primordial la resolucion de problemas précticos inmediatos
en orden a convertir las condiciones del acto didactico y perfeccionar la calidad edu
cativa.  El plan de realizar aportes  al conocimiento teérico es  lo secundario.
Un estudio sobre un habito de lectura para nifios con discapacidad perceptivas es

un ejemplo de esta modalidad.

Investigacion Tecnoldgica

Contestaa problemas técnicos, esta orientada a exhibir lavalidez de ciertas
técnicas bajo las cuales se aplican principios cientificos que demuestren
su eficiencia en la alteracion o innovacion de un hecho o anémalo.
La investigacion tecnologica  aprovecha  del sentido tedrico cientifico fruto de
la investigacion basica o  sustantiva y  organiza  reglas  técnicas
cuya aplicacion posibilita cambios en la realidad. (Reyez Meza & Sanchez Carlessi,

2006)

Tomando en consideracion las definiciones anteriores, debo decir que la presente

investigacion corresponde a una investigacion aplicada y tecnologica ya que brinda
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una solucion a los problemas presentados a través de instrumentos, técnicas y

procedimientos.

INVESTIGACION > INVESTIGACION
BASICA < APLICADA

INVESTIGACION INVESTIGACION

SUSTANTIVA TECNOLOGICA

i ey

INVESTIGACION w INVESTIGACION
DESCRIPTIVA | | EXPLICATIVA

Figura 4. Relacion entre los tipos de investigacion segun su finalidad

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, debo decir que la presente
investigacion corresponde a una investigacion aplicada y tecnoldgica ya que brinda

una solucion a los problemas presentados a través de instrumentos y técnicas.

Nivel de investigacion

El doctor Hugo Séanchez Carlessi y Carlos Reyes Meza sefialan respecto a la

investigacién descriptiva e investigacion explicativa lo siguiente:

Investigacion Descriptiva

Tiene como objetivo la descripcion de los fendmenos a investigar, tal como
es y como se manifiesta en el instante (presente) de realizarse el estudio y
utiliza la observacion como técnica descriptiva, buscando detallar las
propiedades importantes para calcular y evaluar aspectos, dimensiones o
componentes. Pueden brindar la posibilidad de predicciones sin embargo

rudimentarias. Se sitla en el primer nivel de conocimiento cientifico. Se
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incluye en esta particularidad gran variedad de estudios (estudios
correlacionales, de casos, de desarrollo, etc.) Ejemplo: Investigacion sobre
la estructura socio econdmica y beneficio académico de los estudiantes del

IESPP "Indoamérica".

Investigacion Explicativa

Estd dirigida aacudir las causas de los eventos fisicos o sociales y
suinterés se centra enexplicarpor qué y en qué situacion ocurre
un anémalo o ya que dos 0 més variables se relacionan.
Hay predominio de explicacion, descripcion y correlacion. Es aquella que
tiene relacion causal, no solo persigue describir o acercarse a
un conflicto, sino que intenta hallar las causas del propio. Son aquellas que
parten de
una ambiente problema o conocimiento presente para luego indagar

posibles causas o factores asociados que permiten interpretarla.

En este caso la direccion es V.D. = V.I.

3er nivel: INVESTIGACION EXPLICATIVA
2do nivel: INVESTIGACION DESCRIPTIVA
e THivEE INVESTIGACION EXPLORATORIA

Figura 5. Niveles de la investigacion cientifica
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Disefio de Investigacion

Los doctores Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio sefialan

respecto al disefio de la investigacion experimental lo siguiente:

“.estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes (supuestas causas-antecedentes), para analizar las consecuencias
que la manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes (supuestos
efectos-consecuentes), dentro de una situacion de control para el investigador.”
(Ver figura 6) (Hernandez Sampieri, Férnandez Collado, & Baptista Lucio,

Metodologia de la Investigacion, 2010)

Causa Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X Y

Figura 6. Esquema de experimentos y variables

Los doctores Hedrick, Bickman, & Rog sefialan respecto al disefio de la

investigacion cuasi experimental lo siguiente:

Los disefios cuasi experimentales tiene el mismo propésito que los estudios
experimentales; probar la existencia de una relacion causal entre dos o0 mas
variables. Cuando la asignacion aleatoria es imposible, los cuasi experimentos
(semejantes a los experimentos) permiten estimar los impactos del tratamiento o
programa, dependiendo de si llega a establecer una base de comparacion apropiada.

(Hedrick, Bickman, & Rog, 1993)
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2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion

Una ausencia que se presenta en algunos trabajos de investigacion es que no
describen lo completamente las caracteristicas de la poblacién o consideran que
la muestra la representa de modo automatico. (Herndndez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2010)

La investigacion tiene como poblacién el total de 40, las cuales integraran los

operadores de buses interprovincial.

Muestra

Para el desarrollo cuantitativo, la muestra es un subgrupo de
la poblacion de interés relativo el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse 'y delimitarse de antemano con exactitud, también de  que
debe ser especifico de la poblacion. El investigador trata de que los resultados
encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Para la investigacion se considerar una muestra de 40 operadores de bus

interprovincial.
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2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

Técnica

Entrevista

Las entrevistas y el entrevistar forma elementos esenciales en la vida
contemporanea, es noticia primaria que contribuye a la edificacion de la realidad,
instrumento eficaz de gran exactitud en la medida que se fundamenta en la
interrelacién humana. Proporciona un éptimo instrumento heuristico para ajustar
los enfoques précticos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de

comunicar. (Galindo Céceres, 1998)

La entrevista se realizara frente a los administradores y personal de operaciones de

los operadores de buses.

Observacion

La observacion es la acto de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el progreso de mirar detenidamente, o sea, en
sentido extenso, el experimento, el proceso de rendir conductas de algunas cosas 0
contextos manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la
observacién. Observacién significa asimismo el conjunto de cosas observadas, el
conjunto de datos y conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos
Ilamar objetivo, observacién equivale a dato, a fendmeno, a hechos. (Pardinas,

2005)
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Instrumento

Recolecciéon de Datos

Es una téctica de recolectar y guardar informacion. Cada ficha contiene una hilera
de datos pero todos referidos a un tema igual, lo cual le confiere unidad y valor

correcto. (Tenorio Bahena, 1988)

Cuestionario

El cuestionario es un grupo de preguntas que persiguen calcular alguna capacidad.
En este caso todas las preguntas son cerradas, ya que solo hay opcion de poder

elegir una de las alternativas. (Supo, 2012)

La escala utilizada es la de Likert, la cual los operadores de buses tendran que

elegir entre las siguientes alternativas:

o Muy Malo
o Malo

o Regular

o Bueno

o Muy Bueno

2.4. Validez y Confiabilidad de instrumentos

Primero es obligatorio examinar como ha sido medida la variable por otros
investigadores. Y, con base en dicha examinacion, obtener un elemento de items o
reactivos posibles para medir la variable y sus dimensiones. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 2010)
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Todos utilizan procedimientos y formulas que crean coeficientes de fiabilidad. La
totalidad de éstos pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero
significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad.
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la

Investigacion, 2010)

En la presente investigacion ha sido desarrollado a través de juicios de expertos.

2.5. Procesamiento y Analisis de datos
Los datos obtenidos en las entrevistas con los operadores de buses, los cuales los
administradores y jefes de operaciones nos brindara la informacion necesaria para

poder realizar el proyecto de investigacion.

Los resultados obtenidos seran procesados y tabulados en un documento de Excel,
posterior a ello se realizara un exhaustivo analisis, se procederd a utilizar la

herramienta de software SPSS.

Para el resultado de la prueba de las hipotesis se utilizara el pre y post test del
estadista Wilcoxon, la cual las contrastacion de las hipétesis y las conclusiones se

obtendra mediante ello.

. . Escala de Estadisticos Analisis
Variable Indicador o - . .
medicién descriptivos inferencial
; Nivel de Escala de (VarianzDaISFI;eer:\I/ci):cién a;%(zttﬁ(s:anso
Automatizar la Satisfaccion proporcion / Razén t', q pW'I
integracion de estandar) (Wilcoxon)
operadores de
buses ; i
Nivel de Escala de _ Dispersion - Pruqba}s no
(Varianza, Desviacion parametricas

incremento de ventas  proporcion / Razon esténdar) (Wilcoxon)

Tabla 3. Matriz de analisis de datos
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2.6. Aspectos Eticos

A continuacion los aspectos que se ha considerado para la presente investigacion.

o Todos los datos expuestos en el documento se encuentran verificados y de
caracter veraz.

o Se desarrollé la investigacion de acuerdo a las politicas y/o normas de la
entidad.

o Las encuestas pre-test fueron enviadas a diversos operadores de bus para la
buena elaboracion del sistema web.

o En el tema de desarrollo del sistema se solicitdé permiso y apoyo a la casa
matriz.

o La implementacion del sistema se realiz6 con el permiso de los operadores
de buses.

o La encuestas post-test fueron enviadas a los operadores después de la
implementacién para poder evaluar su opinibn y darnos una

retroalimentacion.



RESULTADOS
3.1. Resultados Descriptivos
PRE-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 75,0 75,0 75,0
Malo
Malo 17,5 17,5 92,5
Regular 7,5 7,5 100,0
Total 100,0 100,0

Tabla 4. ; Cémo consideras el no poder registrar informacion de tus agencias?

30

Frecuencia

7
17 50%

T
Muy Malo

T
Malo

1
Regular

Figura 7. ; Como consideras el no poder registrar informacién de tus agencias?
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Interpretacion: En base a la pregunta de Como consideras el no poder registrar

informacién de tus agencias, se ha identificado que un 75.00% de los operadores de

buses lo consideran Muy Malo, seguido de un Malo que ocupa un 17,50% y un Regular

el 7,50%. Dejando entendido que ha sido Muy Malo el no poder registrar informacion

de tus agencias.
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POST-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 8 20,0 20,0 20,0
Bueno 15 37,5 37,5 57,5
Muy 17 42,5 42,5 100,0
Bueno
Total 40 100,0 100,0

Tabla 5. {Cémo consideras que el sistema te permita registrar informacién de tus agencias?

20

15

10

Frecuencia

17
15 42,50%
37,50%
5
g
20,00%

T T T
Regular Bueno Muy Bueno

Figura 8. ;Cémo consideras que el sistema te permita registrar informacién de tus agencias?

Interpretacion: En base a la pregunta de como consideras que el sistema te permita
registrar informacion de tus agencias, se ha identificado que un 20,00% de los
operadores de buses lo consideran Regular, seguido de un Bueno que ocupa un 37,50%
y un Muy Bueno el 42,50%. Dejando entendido que ha sido Muy Bueno la elaboracion

del sistema para poder registrar informacion de las agencias.
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PRE-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy
36 90,0 90,0 90,0
Malo
Malo 3 7,5 7,5 97,5
Regular 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 6. ¢ Como consideras el no poder disefiar tus croquis de bus?

Frecuencia

Muy Malo

Figura 9. ;Como consideras el no poder disefiar tus croquis de bus?

Interpretacion: En base a la pregunta de Cémo consideras el no poder disefiar tus
croquis de bus, se ha identificado que un 90,00% de los operadores de buses lo
consideran Muy Malo, seguido de un Malo que ocupa un 7,50% y un Regular el 2,50%.

Dejando entendido que ha sido Muy Malo el no poder disefiar los croquis de bus.
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POST-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 1 2,5 2,5 2,5
Bueno 12 30,0 30,0 32,5
Muy 27 67,5 67,5 100,0
Bueno
Total 40 100,0 100,0

Tabla 7. { Cémo consideras que el sistema te permita disefiar tus croquis de bus?

27
67 50%

Frecuencia

T
Muy Bueno

Figura 10. ¢ Como consideras que el sistema te permita disefiar tus croquis de bus?

Interpretacion: En base a la pregunta de cobmo considera el sistema permita disefiar tus
croquis de bus, se ha identificado que un 2,50% de los operadores de buses lo
consideran Regular, seguido de un Bueno que ocupa un 30,00% y un Muy Bueno el
67,50%. Dejando entendido que el sistema se considera Muy Bueno con respecto al

disefio de croquis de bus.



PRE-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy 775 775
Malo
Malo 20,0 97,5
Regular 2,5 100,0
Total 100,0

Tabla 8. ; Cémo consideras el no poder establecer uno o muchos itinerarios?

Frecuencia

40

30

20

10

ey
77 ,50%

T
Muy Malo

Figura 11. ;Cémo consideras el no poder establecer uno o muchos itinerarios?
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Interpretacion: En base a la pregunta de como consideras el no poder establecer uno o

muchos itinerarios, se ha identificado que un 77,50% de los operadores de buses lo

consideran Muy Malo, seguido de un Malo que ocupa un 20,00% y un Regular el

2,50%. Dejando entendido que se considera Muy Malo no poder establecer uno o

muchos itinerarios.
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POST-TEST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 1 2,5 2,5 2,5
Bueno 15 37,5 37,5 40,0
Muy 24 60,0 60,0 100,0
Bueno
Total 40 100,0 100,0

Tabla 9. ¢Como consideras al sistema que te puede permitir establecer uno o muchos itinerarios?

25

20

13

Frecuencia

24
60,00%

10

15
37,50%

1
a 2,50% T T
Regular Bueno fuy Bueno

Figura 12. ;Como consideras al sistema que te puede permitir establecer uno o0 muchos itinerarios?

Interpretacion: En base a la pregunta de como consideras que el sistema te puede
permitir establecer uno o muchos itinerarios se ha identificado que un 2,50% de los
operadores de buses lo consideran Regular, seguido de un Bueno que ocupa un 37,50%
y un Muy Bueno el 60,00%. Dejando entendido que se considera Muy Bueno que el

sistema permita establecer uno o muchos itinerarios.
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Prueba de Normalidad
Esta investigacion no cuenta con prueba de normalidad por qué usaremos el

estadista pre y post test de wilcoxon.

Contrastacion de las Hipotesis

Se usa el estadista Wilcoxon

Hipotesis General

H1: El desarrollo e implementacion de un sistema web permite la

automatizacion de integracion de los operadores de buses en redBus.

HO: El desarrollo e implementacion de un sistema web no permite la

automatizacion de integracion de los operadores de buses en redBus.

Con el apoyo del SPSS se tiene los siguientes valores sobre la opinion respecto a la
automatizacion de integracion de los operadores de buses en redBus, lo ubicamos

en la siguiente:

Tabla 10. Rangos y Suma de los rangos con signo de la variable independiente

Rango Suma de
N promedio rangos
VD_PostTest - Rangos negativos 02 ,00 ,00
VD _PreTest Rangos positivos 40° 20,50 820,00
Empates 0°
Total 40

*Fijando el nivel de significancia a, o = 0.05
Con el apoyo del SPSS los célculos a realizarse y que fueron indicados

anteriormente, lo ubicamos en la tabla de la siguiente forma:
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Estadistico de Prueba

Prueba Bilateral

Prueba Unilateral

Valor Calculado, Z

Valor de Significancia,

Valor de Significancia,

Py
Pb = —
P 2
5,531520 0.00031747 0.000158735

Decisién: p = 0.000158735 < a. = 0.05, se rechaza HO, es decir que hay evidencias

estadisticas para afirmar que el desarrollo e implementacién del sistema web

permite la automatizacion de integracion de los operadores de buses en la empresa

redBus.

Hipotesis Especifica 1

H1:

El desarrollo e implementacién del mddulo de gestion de agencias permite

automatizar la integracion de operadores de buses en redBus.

HO:

El desarrollo e implementacion del médulo de gestion de agencias no

permite automatizar la integracion de operadores de buses en redBus.

Con el apoyo del SPSS se tiene los siguientes valores sobre la opinion respecto a la

automatizacioén de integracion de los operadores de buses en redBus, lo ubicamos

en la siguiente:

Tabla 11. Rangos y Suma de los rangos con signo de la variable independiente

Rango Suma de
N promedio rangos
VD_PostTest - Rangos negativos 02 ,00 ,00
VD _PreTest Rangos positivos 40° 20,50 820,00
Empates 0°
Total 40
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*Fijando el nivel de significancia a, o = 0.05
Con el apoyo del SPSS los calculos a realizarse y que fueron indicados

anteriormente, lo ubicamos en la tabla de la siguiente forma:

Estadistico de Prueba Prueba Bilateral Prueba Unilateral

Valor de Significancia,

Valor Calculado, Z Valor de Significancia, p
b
Pb p=—
2
5,565112 0.00026198 0.00013099

Decision: p = 0.00013099 < a = 0.05, se rechaza HO, es decir que hay evidencias
estadisticas para afirmar que el desarrollo e implementacion del modulo de gestion

de agencias permite automatizar la integracién de operadores de buses en redBus.

Hipotesis Especifica 2
H1: El desarrollo e implementacion del médulo de gestion de buses permite

automatizar la integracion de operadores de buses en redBus.

HO:  El desarrollo e implementacién del médulo de gestion de buses no permite

automatizar la integracion de operadores de buses en redBus.

Con el apoyo del SPSS se tiene los siguientes valores sobre la opinion respecto a la
automatizacién de integracion de los operadores de buses en redBus, lo ubicamos

en la siguiente:




55

Tabla 12. Rangos y Suma de los rangos con signo de la variable independiente

Rango Suma de
N promedio rangos
VD_PostTest - Rangos negativos 02 ,00 ,00
VD_PreTest Rangos positivos 40° 20,50 820,00
Empates 0°
Total 40

*Fijando el nivel de significancia a, o = 0.05
Con el apoyo del SPSS los célculos a realizarse y que fueron indicados

anteriormente, lo ubicamos en la tabla de la siguiente forma:

Estadistico de Prueba Prueba Bilateral Prueba Unilateral

Valor de Significancia,

Valor Calculado, Z Valor de Significancia, P
b
Pb p=-2
2
5,552086 0.00028228 0.00014114

Decision: p =0.00014114 <o =0.05, se rechaza HO, es decir que hay evidencias
estadisticas para afirmar que el desarrollo e implementacion del modulo de gestion

de buses permite automatizar la integracion de operadores de buses en redBus.
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Hipotesis Especifica 3
H1: El desarrollo e implementacion del médulo de gestion de itinerarios permite

automatizar la integracion de operadores de buses en redBus.

HO:  El desarrollo e implementacion del modulo de gestion de itinerarios no

permite automatizar la integracion de operadores de buses en redBus.

Con el apoyo del SPSS se tiene los siguientes valores sobre la opinidn respecto a la
automatizacién de integracion de los operadores de buses en redBus, lo ubicamos

en la siguiente:

Tabla 13. Rangos y Suma de los rangos con signo de la variable independiente

Rango Suma de
N promedio rangos
VD_PostTest - Rangos negativos 0? ,00 ,00
VD _PreTest Rangos positivos 40° 20,50 820,00
Empates 0°
Total 40

*Fijando el nivel de significancia a, o = 0.05
Con el apoyo del SPSS los célculos a realizarse y que fueron indicados

anteriormente, lo ubicamos en la tabla de la siguiente forma:

Estadistico de Prueba Prueba Bilateral Prueba Unilateral
Valor Calculado, Z Valor de Significancia, Valor de Slgrg:lcanua,

Pb p=-2
2

5,544085 0.00029549 0.000147745




57

Decision: p = 0.000147745 < a=0.05, se rechaza HO, es decir que hay evidencias
estadisticas para afirmar que el desarrollo e implementacion del modulo de gestion

de itinerarios permite automatizar la integracion de operadores de buses en redBus.
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IV. DISCUSION

Después de complementar la investigacion y analizar los resultados obtenidos pasé a

discutir con otros autores.

Teniendo en cuenta nuestro objetivo que es automatizar la integracion de los operadores de
buses se realizd la investigacion teniendo en cuenta la importancia de los variables
desarrollo e implementacion de un sistema web y automatizar la integracion de los

operadores.

Ademas, segln los resultados obtenidos sobre el variable desarrollo e implementacion de
un sistema web debe estar ligado a una buena metodologia. Segun indica Castillo, A., P. L.
(2016), que es ideal aplicar metodologias agiles al desarrollo de sistemas web debido a que
por cada entregable al final se genera un nuevo valor para que este pueda ser

retroalimentado, siendo esto para mi fundamental y adecuado para mi proyecto.

Del mismo modo sobre la variable de automatizacién coincido la funcionalidad del sistema
web que plantea Vilcachagua, B., F, (2017), que nos dice que el sistema agiliza los proceso
que se llevaba manualmente ahora llega a cubrir y satisfacer las necesidades de los
usuarios, la cual en mi investigacion esto facilita a los operadores de bus establecer sus
itinerarios de forma rapida y tener ganancias econémica con la venta de pasajes a través de

la plataforma de redBus.

A través de la implementacion de la integracion de las bibliotecas municipales
facilitandoles el acceso a la informacion del material bibliografico, esto nos indica los
autores Luis. E, M, B. & Luis. E, P, M. (2017) la cual tiene el mismo fin con mi
investigacion, tener integradas todos los operadores de buses para darle muchas opciones

al usuario final y satisfacer sus necesidades.
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Segun el autor Melgarejo. G, M. E. (2017) Primero: Se wvalidd qu
el tiempo de proceso de venta de  pasajes incrementacon el  software integrado
de tecnologia web y movil. Estoy de acuerdo con él ya que la tecnologia nos permite tener
opciones en la palma de nuestra mano a la vez ahorrar tiempo y dinero. Para los

operadores de buses es genera ganancias.
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V. CONCLUSIONES

e Podemos concluir que el desarrollo e implementacion del sistema web
automatiza la integracién de los operadores de buses en un 65.15% de como se
manejaba antes de tener el sistema.

% de mejora

100.0 89.85

80.0
60.0
40.0 65.15
20.0

0.0
PRE % POST % MEJORA

Figura 13. Porcentaje de mejor Hipotesis General

e Podemos concluir que el desarrollo e implementacion del modulo gestion de
agencias automatiza la integracion de los operadores de buses en una 63.33% ya

que nos permite tener los datos registrados de cada agencia de los operadores.

% de mejora

100 87.16666667
80
60
40 63.33333333
20 23.83333333
0
PRE % POST % MEJORA

Figura 14. Porcentaje de mejora hipétesis especifica 1
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e Podemos concluir que el desarrollo e implementacion del modulo gestion de
buses automatiza la integracion de los operadores de buses en una 67.25% ya

que nos permite disefiar nuestros propios croquis de buses y ser asignados a una

ruta.
% de mejora
100 91.125
80
60
40 67.25
20 23.875

PRE % POST % MEJORA

Figura 15. Porcentaje de mejora hipdtesis especifica 2

e Podemos concluir que el desarrollo e implementacion del modulo gestion de
itinerarios automatiza la integracion de los operadores de buses en una 64.16%
ya que nos permite establecer uno 0 muchos para que puedan ser mostrados en

la web de RedBus.

% de mejora

100 90.83333333
80
60
40 64.16666667
20 26.66666667
0
PRE % POST % MEJORA

Figura 16. Porcentaje mejora hipdtesis especifica 3
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que para el buen uso del sistema web se deba previamente
capacitar a todos los encargados de Counter u Operaciones de cada operador
de bus, asi los usuarios puedan tener buena usabilidad del sistema y no cometer

mal control.

Se recomienda para la fase de la implementacion del sistema web el operador
de bus deba tener una buena sefial de internet, esto principalmente para que el
usuario pueda observar el funcionamiento del sistema sin ningun

inconveniente.

El incremento de ventas dependera siempre y cuando el operador de bus
establezca bien sus itinerarios fijos y adicionales para que automaéticamente
pueda aparecer en la plataforma de ventas, esto llevara a tener un mejor

posicionamiento en el mercado.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES TIPO DE
GENERALES GENERAL GENERAL INVESTIGACION
De qué manera el Desarrollar e El desarrollo e

desarrollo e
implementacion de un
sistema web permitira
la automatizacion de
integracion de los
operadores de buses
en la empresa redBus.

implementar un
sistema web que
permitira

automatizar la
integracion  de
los operadores
de bus en la
empresa redBus

implementacién de un
sistema web permite la
automatizacion de
integracion  de  los
operadores de buses en
redBus.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

v :De qué manera el |v' Desarrollar e El desarrollo e
modulo de gestion de Implementar el implementacién  del
agencias  permitira modulo gestion médulo  gestion  de
automatizar la de agencias agencias permite la
integracion de para automatizacion de
operadores de buses automatizar la integracion  de  los
en redBus? integracion de

v ;De qué manera el
modulo de gestion de
buses permitira
automatizar la
integracion de
operadores de buses
en redBus?

v ;De qué manera el
modulo de gestion de

itinerarios  permitird
automatizar la
integracion de

operadores de buses
en redBus?

operadores de
buses en
redBus.

v' Desarrollar e

Implementar el
modulo  gestion
de buses para
automatizar  la
integracion  de
operadores  de
buses en redBus.

Desarrollar e
Implementar el
moédulo  gestion
de itinerarios
para automatizar
la integracion de
operadores  de
buses en redBus.

operadores de buses en
redBus.

El desarrollo e
implementacion del
moédulo  gestion  de
buses  permite la
automatizacion de

integracion  de  los
operadores de buses en
redBus.

El desarrollo e
implementacion del
maédulo de gestion de
itinerarios permite la
automatizacion de
integracion  de  los
operadores de buses en
redBus.

VI: Desarrollo e Implementacion
de un Sistema Web

v/ Gestién de Agencias.
v’ Gestion de Buses.

v" Gestion de Itinerarios.

VD: Automatizar la integracion
de operadores de buses

v Satisfaccion del
operador de Bus.

v" Incremento de ventas.

Tipo: Aplicada y
Tecnoldgica

POBLACION Y
MUESTRA

P-> 40 operadores
de buses
interprovinciales.

M-> La muestra
estara representada por
40 operadores de buses
interprovinciales en el
pais.

Muestreo: Aleatorio
Simple

Tabla 14. Matriz de Consistencia
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para este investigacion se define la escala de Likert para preguntas cerradas la cual el

encuestado debera elegir una sola opcion.

1. Muy Bueno 2. Bueno 3. Regular 4. Malo 5. Muy Malo

CANTIDAD DE AGENCIAS GESTIONADAS

Escala Valorativa

¢ Como consideras el no poder crear tus ciudades de origen y destino?
¢Coémo consideras el no poder registrar informacién de tus agencias?
¢ Como consideras el no poder actualizar la informacion de tus agencias?

CANTIDAD DE BUSES GESTIONADOS
Escala Valorativa

¢Coémo consideras que el no poder crear tus tipos de buses?

¢ Como consideras el no poder disefiar tus croquis de bus?

¢Como consideras el no poder vincular uno muchos de buses a un tipo de bus?

¢ Como consideras que el no poder realizar cambios de croquis de bus con frecuencia?

CANTIDAD DE ITINERARIOS GESTIONADOS
Escala Valorativa

¢ Como consideras el no poder establecer uno o muchos itinerarios?

¢Coémo consideras que el no poder actualizar precios fijos y para fechas especificas?
¢ Como consideras que el no poder actualizar los horarios con frecuencia?

NIVEL DE SATISFACCION

Escala Valorativa

¢Coémo consideras el tiempo de integracion a redbus.pe?

¢ Como consideras la disponibilidad de tus itinerarios?

¢Como consideras el no poder tener una conexion directa a la plataforma redbus.pe?
NIVEL DE INCREMENTO DE VENTAS

Escala Valorativa

¢Coémo consideras el no poder evaluar el aumento de tus ventas?
¢ Como calificarias el no poder tener un reporte de tus ventas?

¢Como consideras el no tener un sistema conectado a la plataforma y asi tener mejor
posicionamiento en el mercado?

Tabla 15. Encuesta Pre-Test
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CANTIDAD DE AGENCIAS GESTIONADAS

Escala Valorativa

123 45
¢ Como consideras que el sistema te permita crear tus ciudades de origen y destino?
¢Cémo consideras que el sistema te permita registrar informacion de tus agencias?
¢ Como consideras que el sistema te permita actualizar la informacion de tus agencias?
CANTIDAD BUSES GESTIONADOS
Escala Valorativa
112, 3/ 4|5
¢ Como consideras que el sistema te permita poder crear tus tipos de buses?
¢Como consideras que el sistema te permita disefiar tus croquis de bus?
¢Coémo consideras que el sistema te permita vincular uno muchos de buses a un tipo de
bus?
¢Coémo consideras que el sistema te permita realizar cambios de croquis de bus con
frecuencia?
CANTIDAD DE ITINERARIOS GESTIONADOS
Escala Valorativa
112, 3/ 4|5
¢Cémo consideras al sistema que te pueda permitir establecer uno o muchos
itinerarios?
¢ Como consideras que el sistema te permita actualizar precios fijos y para fechas
especificas?
¢Coémo consideras que el sistema te permita actualizar los horarios con frecuencia?
NIVEL DE SATISFACCION
Escala Valorativa
112345
¢Coémo consideras que el tiempo de integracion ha sido optimizado con el sistema
web?
¢ Como consideras la disponibilidad del sistema?
¢Coémo consideras la conexion entre el sistema web y la plataforma de venta de pasajes
de redBus?
NIVEL DE INCREMENTO DE VENTAS
Escala Valorativa dalalals

¢Coémo consideras el aumento de ventas a través de la plataforma de redBus?
¢ Como calificaria usted los reportes de ventas generados por el sistema?

¢Coémo consideras que la integracion a la plataforma de redBus.pe ha ayudado a su
compafiia tener un mejor posicionamiento en el mercado?

Tabla 16. Encuesta Post-Test
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Anexo 3. Base de datos

Tabla 17. Tabla Base de datos PRE-TES
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Tabla 18. Tabla Base de datos POST-TEST
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Anexo 4. Desarrollo de la Investigacion
A continuacion, vamos a detallar la forma en como se trabajaba para la integracion de

un operador de bus.

Los procedimientos antiguos establecidos para la integracion de un operador de bus

son:

o Solicitud de Informacién
o Integracion

o Live

A continuacion, se explica los procedimientos que se realizaban antes del desarrollo e

implementacion del sistema web:

e Solicitud de Informacion:

Se designa con el término de solicitud a aquel documento 0 memorial a través del
cual se solicita algo a alguien. Este tipo de comunicacion es muy comun en las

empresas Yy en las oficinas publicas, entre otros espacios. (Ucha, 2009)

Teniendo en cuenta el concepto mencionado, a continuacion se detalla los

problemas encontrados de acuerdo al proceso de solicitud de informacién.

Se menciond en el punto 1.1 de la presenta investigacion la integracion de un
operador era mediante un archivo Excel donde el operador debia llenar la

informacidn necesaria para poder vender sus pasajes por la plataforma.

El equipo comercial se contacta con el operador de bus y cierra un contrato la cual
es vender sus pasajes mediante nuestra plataforma, posterior a ello le envia un

correo solicitando la informacion (Archivo Excel).


https://www.definicionabc.com/general/documento.php
https://www.definicionabc.com/comunicacion/comunicacion.php
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El operador completa la informacion solicitada y lo envia al equipo comercial, este
altimo verifica si estan los datos completos y lo envia al Equipo de integracion,
exactamente al Coordinador de Proyectos para que €él pueda asignarlo a un miembro

de su equipo.

La persona asignada para la integracion verifica informacion si esta completa y
correcta, en caso no lo este se envia el requerimiento al operador de bus (Aqui es el
gran problema, el operador suele a demorar en volver a enviar nuevamente la
informacion corregida o faltante). Una vez teniendo la informacion completa y

correcta pasamos al proceso de integracion.

NTEGRACION DE UN OPERADOR DE BUS

Figura 17. Diagrama del proceso de Solicitud de Informacion (Antes)
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e Integracion del Operador:

Segun Coelho nos indica que integrar es el acto de unirse, incorporarse o entrelazarse

partes de distintos lados para que pueda formar parte de algo o un todo.

Con este concepto detallo a continuacion el proceso de integracion que empleamos.

Para poder iniciar la integracion primero se necesita el archivo de integracion la cual

contienen toda la informacion que necesitamos.

Dicha informacion la insertamos en nuestra base de datos en base a métodos que
seran enviados mediante un web Service, esta Ultima estard conectada con el API de
la plataforma de ventas de redBus, para que asi pueda mostrarse todo los itinerarios

que estuvo en el archivo de integracion enviado por el operador de bus.

Finalizando la integracién enviamos a que nuestro equipo de QA pueda hacer las
pruebas correspondientes, si en caso haya errores se verifica nuevamente la
integracion, de ser exitoso se informa al equipo comercial que se ha integrado al

operador a la plataforma de ventas.

El equipo comercial se lo hace saber al operador y quedan en una fecha para poder

realizar la activacion en nuestra plataforma para que asi puedan comenzar a vender.

Posterior a ello nuestro equipo de marketing realiza post en nuestras redes sociales
para que asi nuestros seguidores se enteren del nuevo operador afiliado a redBus y

asi tengan una opcién mas para poder llegar a su destino.



74

% realiza el

. INTEGRAC KM DE BO p
s
|
|
|
|
|
|
i otirica 3l |
- Equipo de
qntrﬂm sl integracion I
operadar i
|
I
|
|
|
[
|
I
|
HEEWHIDDUEHDM |
empezar|as e ntEs por |
redbus,pe I
|
|
|
|
|
X " i
i
I
|
I
|
Se registra
Irif ot cion e Ja B0 Se corrige ﬁnfurrna que :
g i kerming la |
il integracion i
|
cann, |
. |
WWiek Sendce I
|
|
|

Al
............. %reallza pruebas de

calidad
%S: realiza la

inteqracidn

2Prueba
Satisfactoria?

pase a

producdon

Figura 18. Diagrama del Proceso de Integracion



75

Live

A continuacion, el diagrama completo.
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La metodologia de Desarrollo Agil usando el marco de trabajo Scrum a un proyecto de
desarrollo de software, se identifica las necesidades del cliente, realizar una correcta
estimacion de los tiempos, lograr una participacion activa del equipo de trabajo, desarrollar
un incremento funcional en el producto, revisar lo construido contrastando con la meta del
sprint para entregar una version del producto hasta finalmente obtener el producto
esperado, lo cual no implica el fin del proyecto porque se debera hacer un mantenimiento

para permitir la continuidad del producto.

The Agile: Scrum Framework at a glance \rHIJ
[l

Informacién de los ejecutivos, . Burhdown

el quipo, los implicados,
los clientes, los usuarios, etc.

/
Scrum
Master

N 24 horas ° e
: A i
m ﬁi ﬁi 2 a 4 semanas
Product Owner Team

Sprint Review

I

La fecha de finalizacién y Trabajo finalizado
las tareas no deben cambiar

Sprint

El equipo
indica las
tareas que

| puede cumplir
en el Sprint

Sprint

\ L Backlog
Sprint

Product Planning

Backlog Meeting

Retrospective

Figura 20. Ciclo de Vida de Scrum

e FASE N° 1: Definicién del Back Log del producto
La definicion del producto se determina como el desarrollo e implementacién de un
sistema web para automatizar la integracion de las BO. En este caso la persona
encargada de representar a las Bo es Juan Enrriquez (Product Owner), quien sera la
persona responsable de levantar toda la informacion necesaria y facilitarla al

equipo encargada de desarrollar el software.
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o Descripcién del Proyecto
RedBus cuenta con alrededor de 100 empresas de buses interprovinciales
afiliadas a su plataforma web de ventas de pasajes, estos operadores se
encuentra integradas mediante Web Services para poder vender los pasajes
en tiempo real. Sin embargo el gran problema es abarcar a los operadores
medianos-pequefios la cual muchas no cuentan con area tecnologia y lo que

se venia haciendo es enviar una hoja de calculo donde se pedia todos los

datos necesarios para poder hacer la integracion. Ver Figura 21.

1

5 LUNES A Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia

3|1 Tipo de servicio o a0 Hora de salida Hora de salida Hora de salida Hora de llegada Hora de llegada

L -

5 Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia

- LUNES A

s 2 TIpo d& SeVICIo oy yni~y Hora de salida Hora de salida Hora de salida Hora de llegada Hora de llegada

T

a LUNES A Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia

o|® Tipo de servicio 5o ineo Hora de salida Hora de salida Hora de salida Hora de llegada Hora de llegada

0

1 Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia
LUNES A

12 Tipo de senvicio papunen Hora de salida Hora de salida Hora de salida Hora de llegada Hora de llegada

13

" LUNES A Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia Nombre de agencia

|2 Tipo de servicio oo ineo Hora de salida Hora de salida Hora de salida Hora de llegada Hora de llegada

18

Figura 21. Archivo de Integracion

La finalidad del proyecto es poder brindarles a los operadores de buses un
sistema web automatizado para que puedan ingresar su informacion de sus
itinerarios.
Se usaran las siguientes tecnologias:

= JSP (Java Server Pages)

= Java Script

»  Framework GWT

= MariaDB (MySQL)
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o Definicidon de la pila del producto
En esta parte definiremos el Product backlog, que es la lista de
requerimientos que sera proporcionado por el duefio del Product (Product

Owner), a continuacion se detalla, Ver tabla 19.

Identificador

(ID) de la Enunciado de la Historia
Historia

LAT-PECOD]  |Como usuario final, necesito tener acceso, para poder ingresar al sistema.

LAT-PECODZ  |Como Administrador, necesito que mi personal tengo privilegios, para que no hay mal uso del sistema
LAT-PEQDDS  |Como usuario final, necesito tener la opcion de busqueda, para poder encontrar un venta.

LAT-PEDDD4  |Como usuario final, necesito crear agencia, para establecer los puntos de Embarque/Desembarque
LAT-PEDDDS  |Como usuario final, necesito disefiar croquis de bus, para establecer a una ruta.

LAT-FEDDOE  (Como usuario final, necesito identificar nivel del bus, para poder establecer diferentes precios.
LAT-PEODDY  |Como usuario final, necesito registrar horarios, para establecer a una ruta.

LAT-PEODDE  |Como usuario final, necesito, modificar los horarios fijos y especificos, para o por demanda.
LAT-PEOODS  |Como usuario final, necesito registar precios, para establecer una ruta.

LAT-PECDID  |Como usuario final, necesito modificar precios fijos y en fechas especificas, para o por demanda.
LAT-PECD1]1  |Como usuario final, necesito establecer cuota de asientos, para que esten disponibles en la web.
LAT-PECD1Z  |Como usuario final, necesito activar o desactivar ruta, para que se muestre o no en la web.

LAT-PEQDLS  |Como usuario final, necesito establecer tiempo de cierre de ventas, para que se cierre la venta en la web.
LAT-PEOD1E  |Como administrador, necesito reportes de ventas, para poder evaluar mi crecimiento.

LAT-FEDDLS  [Como administrador, necesito la opcion imprimir reporte, para presentar a gerencia.

LAT-FEDD1IE  [Como administrador, necesito exportar a excel el reporte, para tener mi propia base de datos.

Tabla 19. Product BackLog proporcionado por el Product Owner

La tabla 22, podemos observar la lista de requerimientos con una pequefia descripcion de la funciona que
debe cumplir en el sistema a desarrollar. Esto nos ayudara a poder plasmarlo en el sprint y asi estimar

tiempos en el desarrollo.
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= FASE N° 2: Planificacion del Sprint
La planificacion del sprint vamos a realizar en una reunion, previamente el equipo
debid revisar el Product backlog realizada por el Product Owner, asi poder ir a la
reunion preparado con las consultas y/o dudas.
El equipo se encuentra conformado por:
- Product Owner
Representante de los BO, quien proporcionara todo requerimiento para el
desarrollo del software, este debera estar en constante comunicacion con el
Scrum master y el team Scrum.
- Scrum Master
Encargado del equipo Scrum y lider, encargada de facilitar las tareas al
equipo Scrum, este debera estar en constante comunicacién con el Product
Owner.
- Scrum Team
Equipo conformado por desarrolladores, analistas, QA. La cual llevaran a

cabo las tareas y cumplirlos en los tiempos establecidos

Ademéas de los mencionados, también los implicados al proyecto es el equipo
comercial y los usuario finales, en la primera reunion nos permitira poder
establecer las prioridades de toda la lista elaborada por el Product Owner. Ver

Tabla 20.
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|dentificadar L, ¥
{ID) de Enunciado de [z Historia Estado MIEEL] |tErEFIDﬂ Prioridad  Comentarios
o [Esfueo (Sprin)
Histaria
LAT-PEODDL  |Como usuaria final, necesito tener acceso, para poder ingresar al sistema. Formularia Login PORHACER| 4 Sl [ALTA
LAT-PEODDZ  |Como Administrador, necesito que mi personal tenga privilegios, para que no haymal uso del sistema  |Privilegios de usuarios  |PORHACER| 4 Sorint 1 |ALTA
LAT-PEOD03 | Como usuario final, necesito tener |3 opcion de busqueda, para poder encontrar un venta. Buscar Ticket PORHACER| 3 St |BAIA
AT-PE0004  |omo usuario final, necesito crear agencia, para establecer los puntos de Embarque/Desembarque Registro de Agencias PORHACER| S Sl [ALTA
AT-PEQD0S  |Como usuario final, necesito disefiar croquis de bus, para establecer a una uta. Resistrocroquisdabus  (PORHACER| 5 Sprint 1 |ALTA
LAT-PEOD0E  {Como usuario final, necesito identificar nivel del bus, para poder establecer diferentes precios. Nivel del bus PORHACER| S St |ALTA
LAT-PEODD7 | Como usuario final, necesita registrar horarios, para establecer a una s, Reistro de horarios PORHACER| 5 Sint?  (ALTA
[AT-PEODDE | Como usuario final, necesito, modificar los horarios fijos y especificos, para o par demanda. Modificar Horarios PORHACER| 7 Sornt 2 |ALTA
[AT-PEODDS  {Como usuario final, necesito resistar precios, para establecer una nuta. Repistro de precios PORHACER| 5 Sont? |ALTA
LAT-PEODL0  |Como usuario final, necesito modificar precios fijos y en fechas especificas, para o por demanda. Modificar precios PORHACER| 7 Sint?  (ALTA
LAT-PEODLL  |Como usuario final, necesito establecer cuota de asientos, para que esten dispanibles en [z web. (uota da asientos PORHACER| 5 Sorint?  [MEDIA
LAT-PE0012 | Coma usuario final, necasito activar o desactivar ruta, para que e muestre o no en laweb. Artivar/Desactivarrus |PORHACER| 7 Swint3  [MEDIA
LAT-PEODL3 | Como usuario final, necesito establecer tismpo de cieme de ventas, para que se cieme la venta en |a web. |Cieme de Ventas PORHACER| 5 Swint3  [MEDIA
[AT-PEODL4  {Como administrador, necesite reportes de ventas, para poder evaluar mi crecimiento. Reporte de Ventas PORHACER| 5 Sprint3  |MEDIA
LAT-PE0015 | Coma administrador, necesito | opcion imprimir reporte, para presentar a gerencia. Opcion imprimirreparte |PORHACER| 4 Swint3  [MEDIA
LAT-PEODL6  |Como administrador, necesito exportar a excel el reparte, para tener mi propia base de datos. Opcion exportarreporte |PORHACER| 4 Swint3  [MEDIA

Tabla 20. Product BackLog Sprint con la estimacion e importancia

o Reuniones de Planificacion de Sprint BackLog

1° Reunion, fecha: lunes 01/08 | Hora: 9:00a.m. — 11:00a.m.

Lugar: Oficinas de redBus Per(

Proxima reunién: lunes 26/08

9:00 — 9:30. El Product Owner explica la pila de producto y las metas

propuestas para el sprint.
Meta de primer sprint 1:
= Formulario Login
= Privilegios de Usuarios
= Bulsqueda de Ticket
= Registro de Agencias
= Disefio de croquis de bus

= Nivel de Bus
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9:30 — 10:00. EIl equipo Scrum indica estimaciones de tiempo, y divide los
elementos de acuerdo a su experiencia.

10:00 — 10:30. El equipo selecciona las historias que se incluiran en el Sprint.
Se realizan calculos de velocidad para ver la factibilidad.

10:30 — 11:00. Fijamos lugar y hora para la préxima reunion.

El fin de la reunion de planificacion del sprint es que el equipo Scrum esté
totalmente informado de lo que tratar el proyecto, teniendo en cuento los procesos
y procedimientos de acuerdo al rubro de transporte. Con esto poder tener la meta

cumplida en tres semanas con los entregables para que pueda ser proporcionada al

duefio del producto.

@ Sprint 1
(@]
T o o o) o) o (@] (@] o o o o o (@] (@] (@] (@] (@] (@] (@]
Empleado Crgo | S| 2| 2 2 2 22222222222
Slwle| Xl al gl 34 &5 & &R
Analista 1 Analista 80| 8| 8| 8| 8] 8 8| 8| 8| 8| 8 - | -
Analista 2 Analista 60| 4 | 4| 4| 4] 4 4 14141414 4 14141414
D Il
esarrollador 0| 8|8 |8|8|s g8|s8|8|s]s
1 Desarrollador
D Il
esarrollador 60| 4| 4|4|a)|a alalalala 4|4
2 Desarrollador
Test 1 Calidad 80| 4 4|44 14 4144 |4|4 8| 8

Tabla 21. Tabla total horas Sprint 1



2° Reunion, fecha: lunes 26/08 | Hora: 9:00a.m. — 11:00a.m.

Lugar: Oficinas de redBus Per(

Proxima reunién: lunes 23/09
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9:00 — 9:30. El equipo de Scrum brinda el entregable del sprint al duefio del

producto.

9:30 - 10:00. El duefio del producto corrobora que estén todo lo acordado en
el Product BackLog, de haber alguna correccion u observacion, el equipo de
Scrum tendra que resolverlo durante la semana antes de comenzar el

siguiente sprint.

10:00 — 10:30. El duefio del producto establece y explica las nuevas metas

para el préximo sprint.

Meta de primer sprint 2:

= Registro de Horarios

=  Modificar Horarios
= Registro de Precios
= Modificar Precios

= Cuota de Asientos

10:30 — 11:00. Fijamos lugar y hora para la préxima reunion.

» Sprint 2

o

o

Sl | A |4 SPE[S &2 || al=lal 85| 2 3]s
Analista 1 Analista 100 8 | 8 | 8| 8| 8 8|1 8| 8| 8|8 4 | 4| 4|44
Analista 2 Analista 80 |8 | 8| 8| 8|8 8|1 8| 8|88 - - -] - -
Desarrollador 1 | Desarrollador [100| 8 | 8 | 8 | 8 | 8 8| 8| 81| 8|8 4 |1 4| 4| 4|4
Desarrollador 2 | Desarrollador | 80 | 8 | 8 | 8 | 8 | 8 88| 8| 8|8 - - -] - -
Test 1 Calidad 80| 4|41 4|44 414|444 818|888

Tabla 22. Tabla total horas Sprint 2




83

3° Reunion, fecha: lunes 23/09 | Hora: 9:00a.m. — 11:00a.m.
Lugar: Oficinas de redBus Per(
Proxima reunion: lunes 21/10
9:00 — 9:30. El equipo de Scrum brinda el entregable del sprint al duefio del
producto.
9:30 — 10:00. EI Product Owner corrobora que estén todo lo acordado en el
Product BackLog, de haber alguna correccion u observacion, el equipo de
Scrum tendra que resolverlo durante la semana antes de comenzar el
siguiente sprint.
10:00 — 10:30. El duefio del producto establece y explica las nuevas metas
para el préximo sprint.
Meta de primer sprint 3:

= Activar/Desactivar Ruta

= Cierre de Ventas

= Reporte de Ventas

= Opcion Imprimir Reporte

= Opcion Exportar Reporte

10:30 — 11:00. Fijamos lugar y hora para la préxima reunion.

0 Sprint 3
o

:|O: - 4 4 4+ 4 4 4 4 4 4
[3) + 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ + + Q Q Q Q Q &) &) &) &)
Empleado Cargo = g 5 CL?) CLP) CLP) OL.) OL.) CLP) O(.J O(.J Ol o0lo|lOo| | 0| 0| O] O
I IR R R S I It - R D2 I IR )
Analista 1 Analista 80| 8| 8| 8| 8|8 818|881 8 - - - - -
Analista 2 Analista 401 4 14|14 4] 4 414|444 S T B B
Desarrollador 1 | Desarrollador | 80| 8 | 8 | 8 | 8 | 8 818|888 - - - - -
Desarrollador 2 | Desarrollador |40 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 4 | 4|1 41| 4| 4 - - - - -
Test 1 Calidad 40 | - S I N S e N 818|888

Tabla 23. Tabla total horas Sprint 3




= FASE N° 3: SCRUM Diario

= Comunicacion de Sprint BackLog
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Para poder informar el avance del sprint se realizan las reuniones diarias,

donde participan el master y el equipo Scrum, en estas reuniones se

pregunta 3 cosas fundamentales como: ;Qué esta haciendo hoy?, ;Qué

hizo ayer? y ¢Qué dificultades tuvo? Esto con el fin no poder retasar el

proyecto.

Se da el uso de una pizarra Kanban (Ver Figura 22) con la herramienta

de JIRA la cual nos ayudara ver el avance o retraso del proyecto y que

también lo veremos reflejado en un grafico burn down.

BacklLog Sprint 1

FILTROS RAPIDOS:  Solo Mis Inddendas Recentemente Actualizadas

PENDING 3 N PROGRESS 1

Registro de Busqueda Ticket
Agendas .
Desarrollador 1
sin asignar In Development
Dev Review
-
a -
Disefio de

Croquis de Bus
sin asignar
Dev Review

n S
LAT-PEDDDS

Diferenda Mivel

de Pisos

sin asignar

MiN. 1 MAX. 3

Figura 22. Kanban Sprint 1

Pizama v

Privilegios de
usuarios
Tester 1
Verified

Disefiar Formulario de Logeo

2 hours

n tigue anterior?
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=  Burn Down Chart

La siguiente figura 23 muestra el progreso del Sprint BackLog 1, tuvo

duracion de 15 dias (Sin contar sabados y domingos).

SPRINT 1

e Fstimado essssReal

30

25

20
15

10

S O O O O O O O O OO O O O O O O O O

o o o o o o

S SRS SRS & & § SARSARSAIRS
RIS MM I A MR R N R AP N

Figura 23. BurnDown Sprint 1

Podemos observar el comportamiento de la gréfica lineal que viene
decreciendo debido al avance del desarrollo, gracias a las reuniones diarias
las cuales nos permitieron poder sacarnos dudas o inconvenientes que se

pudo dar en el transcurso para que asi se pueda cumplir con la meta.



86

La siguiente figura 24 muestra el progreso del Sprint BackLog 2, tuvo

duracion de 15 dias (Sin contar sabados y domingos).
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Figura 24. BurnDown Sprint 2

Podemos observar el comportamiento de la gréfica lineal que viene
decreciendo debido al avance del desarrollo, gracias a las reuniones diarias
las cuales nos permitieron poder sacarnos dudas o inconvenientes que se

pudo dar en el transcurso para que asi se pueda cumplir con la meta.
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La siguiente figura 25 muestra el progreso del Sprint BackLog 3, tuvo

duracion de 15 dias (Sin contar sabados y domingos).

SPRINT 3
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Figura 25. Burn Down Sprint 3

Podemos observar el comportamiento de la gréfica lineal que viene
decreciendo debido al avance del desarrollo, gracias a las reuniones diarias
las cuales nos permitieron poder sacarnos dudas o inconvenientes que se

pudo dar en el transcurso para que asi se pueda cumplir con la meta.
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FASE N° 4. Revision del Sprint

= Planificacion de Entregables

Los entregables de cada uno de los sprint se originan desde el pila de
producto (Product BackLog) la cual lo vimos en la primera fase. Luego de

ello fueron establecidos dichas tareas por Sprint BackLog.
Para el Sprint 1 se tuvo las siguientes metas:

= Formulario Login
Crear un acceso de logeo donde puedan ingresar al sistema web con

su respectivo usuario y contrasefia que seran generados.

| PLUS

Username

Password

Forgot Password? Den't have an account yet?

Figura 26. Formulario Login



Nombre Del
Grupo

Administrator

employee

+ Crear Grupo

n Usuarios
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Privilegios de Usuarios
Los Privilegios de usuarios seran establecidos mediante grupos

“Empleados” y “Administrador” las cuales se podrd establecer

diferentes tipos de permisos.

Permisos Miembros

# Todos los permisos Usuario_Test

#* Reports, Reports . 4 No hay miembros Agregar

Figura 27. Grupo de Usuarios

A su vez podremos Activar/Desactivar en la lista de usuario y

también cambiarlo de grupo.

71 DASHBOARD

Lista De Usuarios + Agregar Usuario

ID / Cuenta nombre

27337821 Usuario Test

Nombre de

Usuario [ Inicio  ubicacion rama cuotas(PEN) EI:E(IIIED[E;EN] Active Nombre Del Grupe
de sesion
Usueri Test  Peru ~Select- v 000 10.000,00 admin v
#| admin
employee

Figura 28. Lista de Usuarios



90

= Busqueda de Ticket
La bdsqueda de ticket nos permitird encontrar ventas generadas por
la plataforma, se permitira el filtro de busqueda por “Coédigo de
Venta”, “Numero Movil” y “Numero de Documento”.
También podra filtrarlo por “Fecha de Viaje” o “Fecha de reserva”

con un rango de fechas.

Numero de pasaje Mévil Numero de Identificacion de FECHA DE RESERVA v | | Desde a | Hasta Buscar

FECHA DE RESERVA
FECHADE VIAJE
I PASAJES RESERVADOS POR
Nimero de pasaje Fecha de Reserva Fecha de Viaje + Nombre de Pasajero Asientos Méovil Ruta Tarifa  Hora de expiracion Hora de liberacion Notas

Figura 29. Blsqueda de Ticket

= Registro de Agencias

Se gener6 una lista de ciudades, donde dentro de estas se
encontraran las agencias con su respectiva informacion. Para la
creacion de una ciudad, solo deberemos elegir la region y su

provincia.

Lista de las ciudades

- Agregar una Nuewva Ciudad

Estado Departamento de Lima Ciudad | Clity

-
Atocongo

Barranca

Cafiete

Chancay

Churin

Huacho

Huancahuasi

Huaral

Huarochiri

Huaura

Imperial

La Wictoria e

Figura 30. Lista de Ciudades
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Una vez creado se debe llenar la informacion de la agencia, estos datos son

los que se envian por web Service a la plataforma.

4 Lima, Departamento de Lima

=+ Agregar nuevos puntos de Ubicacion:
Embarque/Desembarque (7
o La Victoria
+ La Victoria
Av. Pase de la republica )
Nombre: (7}
La Victoria
Direccion: (7)

Av. Pase de la republica

Teléfono: (7}

12345678

Referencia:
Cddigo postal

Latitud Longitud
-12.0734497  -77.0162839

m Siguiente paso: Tipos de buses

Figura 31. Registro de Agencia

= Disefio de Croquis de Bus
Aqui podremos registrar los datos del bus y a su vez disefiarlo en el
panel, simplemente se debera colocar los numeros de asientos y al lado
se mostrara un vista previa, no se podra repetir de nimero de asientos y

si fuera el caso el sistema no te permitira avanzar.
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«Volver a los Tipos de bus

Nombre (?) BusCama

Tipo de Servicio SCANIA L4 Otro Info
Aire acondicionado 7

Tipo de asiento 2+2 L4 e

Volante a la izquierda (v

disefio de Asiento ® Configurar ) Dant Configurar

Tipo de bus se mostrard como:  SCANIAA/C Bus Cama (2+2)

EEEE AEEE
-1 -1 alalElE

[ [+ [ro] ] o] e
10 14 — — —

I EEE
noban gla

Figura 32. Disefio Croquis de bus

» Nivel de Bus
En su mayoria de los buses interprovinciales son de 2 niveles la cual
creamos un segundo panel ambas se podra tener una vista previa y

poder diferencias que asientos son del primer nivel.

(][] E

B e e e e e
(=17 ]] “
EEE @lojan(oa
e
[]E[z]=]=]=]<] aae
BREEEEE alala
[z][z][z]=]=]=]=]

= Categorizar Asisntos opcional

nﬂ & Tipo de asiento Asientos

Premium Seats v 1,2,3,4,8,7,11,12,10,6,5,9

Figural33. Nivel de Bus
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Para el Sprint 2 se tuvo las siguientes metas:

Para el cumplimiento de todas las metas establecidas en este sprint lo conversamos
en las reuniones de que todo deberia estar en un sola opcién, por ejemplo el registro
de horarios y precios, etc, estos lo agrupemos en servicio de bus es decir un

itinerario, con tan solo crear esto nos permitird poder establecer las metas del sprint

Como primer paso el crear un servicio nos permite elegir que bus que sera asignado

para dicho itinerario

4 | tinerario Prueba ® Configuration Incomplete

Configuracion basica | Ruta Tarifa/Ruta Dias de funcionamiento Cuota politica De Cancelacion

Tipo de bus : -select Bus Type- ¥

huscamita{A/C Seater Bus Cama (2+2))
semicamai{A/C Seater Semi Cama (2+2))

Buses configurados

Agregar Nuevo Bus Asignar Buses

Mombre de la marca (7) Test ‘

Mombre del servicio ltinerario Prueha ‘

Reservas abiertas

® Abrir automaticamante para los siguientes |30 Dias © Habilitar los dias a partir de la pestafia Dias de funcionamiento

Figura 34. Configuracion de Servicio

A partir de ello nos permitird cumplir con las demas metas del sprint.
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= Registro de Horarios

Para afiadir horarios es necesario especificar la ciudad y agencia ya
sean de salida o llegada del bus.

4 Moquegua - Sihuas 02:00pm SERVICIO ACTIVO “

Configuracion basica = Ruta | TarifalRuta  Dias de funcionamiento Cuota  politica De Cancelacion

Confi io defect
Configuracion por defecto SAHLERGRPakasiRena

Sustiuir la configuracién por defecto » Ciudad Hora Punto de embarque Hora
: Terminal Terrestre .
I Moquegua 2:00 pm Moquegua 2:00 pm Principal (]
AlioiSiguas 10:00 am (next day) Afiadir nuevo punto de embarque »

Aviadir ciudad para este servicio »

Figura 35. Registro de Horarios

=  Modificar Horarios

El modificar horarios no era el simple hecho de editarlos, estos

también se debio aplicar un filtro para que se apliquen para fechas

especificas.
Anadir la configuracion de sustitucion x
Desde: Hasta:
sep oct »
Descripeic © L M M J v 5 D gl y

&7
-
(]
[™]
£
mom

13 14 156 16 17 18 19
20 M1 22 23 24 2 2%

26 27 28 2T 28 29 30 M =

Figura 36. Filtro modificar horarios

29 30
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Segun elija la fecha especifica los horarios modificados solo se

aplicaran para tales fechas luego vuelve a su horario fijo.

Terminal Terrestre Moquegua

2 v||0 v|[PM ¥

[ Dia siguiente [ 3rd Day

Figura 37. Modificar Horarios

Registro de Precios

Para el afiadir precios, es necesario establecer una ruta para que
podamos aplicarlo, dependiendo del bus creado anteriormente si
tiene dos niveles el sistema te permitira registrar precios para ambos

niveles y si no es el caso solo se registrara un precios.

Configuracién por defecto

Ruta

Mequegua to
Alto Siguas

Afiadir ruta »

Tarifa(PEN) Seleccione los dias y llene las tarifas para cada tipo de asiento
22132
L[m]m[J[v]s]o]
Tarifa
Pramium Seat 32.00
Seater 22.00

Ariadir ofra tarifa »

E=m

Figura 38. Registro de Precios
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= Modificar Precios

Al igual que los horarios se agreg6 un filtro de fechas donde podran

modificar los precios.

Anadir la configuracion de sustitucion x
Desde: Hasta:
sep oct »
DeSCripCi( D L J v =3 D L M J v =1

13 14 156 16 17 18 19
20 21 22 33 3 3 6

B 3T XWX W™ O/ W AN i 2 ﬂ
29 30 1 2 3 1 5 3 1 5 6 7 3 9

Figura 39. Filtro modificar precios

| 26 Sep to 26 Sep 2019 demanda

Configuracion por defecto

26 Sep to 26 Sep 2019 Ruta Tarifa(PEN)

Seleccione los dias y llene las tarifas para cada tipo de asiento
demanda

I Mogqueguato 5555 [ [m[m]a v ]s]n]

Alto Siguas
Sustiuir la configuracion por defecto » g

Afiadir ruta »

Tarifa

=I||

Seater 22.00 %

Premium Seat

Apfiadir otra tarifa »

=n o

Figura 40. Modificar Precios
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=  Cuota de Asientos

En esta parte nos permitira elegir que asientos seran vendidos en la
plataforma.

Configuracién por defecto

18 51 i 3 o

® Cuota de Agente U Cuota de Damas

omooes

- BE &

Asignto(s) para asignar
10 M 13 12 16 17 21 20 15 14 18

19 22 23

o t
W @
w [
o [}
[ L
= o

in
s
i

‘ Eligir usuario r

Guardar Cuota

T ra
o n
[N} r
) =1
[ L
=} w
[ )
aa n

Lt [
£ P
[ bl

) BE &
S T

-0 -]
{011
[ =]

[pizponible  [JQucta [l Selected Seats [ |Reservado para mujerss

Configurar cuotas diarias
9 i

Figura 41. Cuota de Asientos

Para el Sprint 3 se tuvo las siguientes metas:

= Activar/Desactivar ruta o servicio
El activar o desactivar un servicio se realiz6 de dos formas, una
desactivarlos solo por dias y el otro desactivar totalmente.
1. Con tal solo dar clic en alguna fecha del calendario podemos

desactivar el servicio.
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Configuracion basica Ruta Tarifa/Ruta Dias de funcionamiento Cuota

septiembre, 2019

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
1
2 3 4 5 6 & 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

23 24 25

Figura 42. Desactivar servicio por fechas

2. Podemos desactivarlo en la parte superior, esto deberd ponerse

en rojo la cual nos indicara que el servicio ha sido desactivado

por completo.

SERVICIO ACTIVO IlI

y

Figura 43. Desactivar Servicio

= Cierre de Ventas
El cierre de ventas tiene como finalidad programar el horario de

ventas para una ruta en especifica, es decir podemos decirle que solo

se venda hasta tal hora en la plataforma.
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En este caso hemos programado que a partir de las 8pm esa ruta se
cierre en la plataforma automaéticamente, y asi podemos aplicarlos

para todos los dias.

Estado actual Reserva abierta

Reserva de Agentes se detendra para esie servicio en

26 sep 2015 08:00 p.m. { Zhrs antes de la salida 10:00 p.m. }

Fijar cierre por defecto Tiempo por defecto de cierre: 2hrs antes de |a salida: 10:00 p.m.
Cambiar parametros
® Fecha ) Todos los dias

Figura 44. Programacion Cierre de Ventas

|min r

Cerrar reserva antes | hrs «

Cancelar

Si cerramos la ruta esto debera ser manual y ya no se enviara
mediante el web Service la ruta para que ya no se muestre en la

plataforma.

Estado actual Reserva cerrada

Figura 45. Cierre de Ventas



= Reporte de Ventas
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El reporte podremos observar las ventas que se han hecho mediante

la plataforma, esto les permitira tener un control.

Reporte de canje de pasajes
Desde 15 Oct 2012 Hasta 30 Oct 2019

[T TORTOTEY I T [ COTIT W EXureat o CXret |

Ticket Interno~ N° Bolato Nombre Fecha de compra  Fecha de viaje  Origen Dasting. Punta de Embarqua Hora de viaje Asiento  Precio
AAMST M 596-13203 NESTOR JOEL ALBAN PERALTA 10 sep 2019 15 5ep 2018 Fiura daan Tarminal Piwa 09:30 P Lm &0.00
AJBK2GAS 596-13229 KAREN CARRASCO LOPEZ 1 s8p 2019 18 sep 2019 Lima Chiclayo La Victoria 07:30 P v a0r.00
AARZFMCE 596-13239 Patrica Ssbastiano 1 sap 2019 15 5ep 2019 Trjillo daan Apgsncia Trujillo 0700 PIE 26 40.00
A4RKZEZR 596-0013281  Cusva Viviana 12 sap 2019 15 5ep 2019 Jasn Fitra Agencia Jagn, Cajamarca 10:00 PIE L1z 60.00
ASTENKFE 596-0002923  MAYRAEVELYN MOSTACERD ARMAS 13 5ep 2019 27 sep 2019 Lima Cajamarca  La Victoria 05:00 P 22 G0.00
A4TOSZAF 58613300 Cinthya Janat Pajares Rodrigusz 1359p 2019 15sep2019  Cajamarca Lima La Esparanza 17:00 P4 17 100.00
AAGZTUES 596-13301 Cruz Gibssto Raoblas Vasqusz 13 5ep 2019 16 5ep 2019 Lima Cajamarca  La Victora 0700 P4 v 100 .00
ALZNUDSR 596-2926 Estaban Grimaklo 14 58p 2019 15 5ep 2018 Jasn Fiura Agencia Jagn, Cajamarca 10:00 PIA L1 &0.00
A4IVINCE 596-2927 MURCZ MENDOZA CESAR 14 55p 2019 24 5ap 2019 Cajamarca  Lima La Ezparanza 0700 P 36 100.00
AANGAZES 5%6-13310 fmaka Guzman 14 sap 2019 15 5ep 2019 Lima Cajamarca  Terminal Temestra Flaza Norls 05:30 PM L1z gn.oo
BARNFYRY 5%6-0013314  Zoila Mercedes Vargas Lozano 14 s2p 2019 145 sep 2019 Lima Cajamarca  La Victora 05:00 P 21 G000
A4SVDNFQ 596-0002934  Maria Lobalon 14 52p 2019 15 sep 2019 Lima Trujillo La Victoria 10:00 PRE 35 T0.00
AAXAGING 5%6-0013323  Foberto Castills 14 s2p 2019 15 sep 2019 Cejamarca  Lima La Esperanza 07:00 PR 35 100.00
A4IFMCEL 5%6-13341 Marco Mari Cabrara 15 s2p 2019 17 sep 2019 Chiclayo Lima Agencia Chiclayo | Lambayeque 0700 P 17 B0.00
AAESZIXF 556-13342 Sergio Landeraz 15 82p 2019 20 sep 2019 Lima Cajamarce  LaVictora 05:00 Prd 22 6000
AATIT2FF 596-0013347  Biache Katharina 16 52p 2019 17 sep 2019 Trujilla Jaen Agencia Trujille 07:00 PMA 21 4000
SARKEATS 556-0013350  Paola Castillo Leon 16 5ap 2019 18 zep 2019 Lima Cajamarce  LaVictora 05:00 P 22 60.00
AASKEQKP 5%6-0013355  Mapdalena Ocas Catrina 16 52p 2019 18 sep 2019 Cejamarca Lima La Espsranza 05:00 P 22 G60.00
AAVIGBPZ 556-0013356  Arstdtelas Neira Torres 16 52p 2019 17 sep 2019 Fiura Jaen Terminal Piura 09:30 P Liz 50.00
AAIFAVDY 556-0013357  Arstdtelas Neira Tores 16 s2p 2019 20 sep 2019 Jazn Fiura Apencia Jagn. Cajamarca 10:00 PR L1z 50.00
A4S2BRKZ 596-13368 RIS CARMELA RIVERA CORDOVA 16 52p 2019 22 sep 2019 PFiura Jaen Terminal Piura 09:30 P 21 40.00
AATOBVAZ 596-13369 IRIS CARMELA RIVERA CORDOVA 16 52p 2019 20 sep 2019 Jeen Piura Agencia Jaén. Cajamarca 10:00 PrE 21 40.00
_AASUPRZ. 596-133T, Alan Mapuel Gargla Olvares 16 g 2019 22 sep 2019 Trujills Lima Apencie Trulill 0945 PR L} 7000

Figura 46. Reporte de Ventas

= Imprimir Reporte

Se agreg0 la funcion de imprimir.

Reporte de canje de pasajes
Desde 15 Oct 2019 Hasta 30 Oct 2019

Ticket

Fecha de

Fecha de

1 hoja de papel

Funto de Hora de

-

Interna Boleto pamben; compra viaje Oxlpar: ne Embargue vigje
Se. NESTOR JOEL ALBAN 15 22p . "

Asmsrszm B MESTOR t0sep2mis 5P pwm sen  Tenmews omaoew

MBK2G4 5% KARENCARRASCOLOPEZ Mesp201 155  Lima  Cusye  Lavieloria ra0em
soe. 15 55p s

srzewce 955, Parcs Senastana taemzore 155P Tl Jsen  Agenca Tims 0700 PM
sse- 1550 . Ageacss ssén,

asmezmza 398 cuevaviians 2eepa0te 15HP een  pwm  ASmes e 1000 P
soe  mavmAEvELYN 27 sep .

MrExkrs SIS MARAEVEN o j3aepco1s 2P lwa  Cofmewa Lavelors cs00 P
S5 Caya danet Pajares 15 sep :

reraszar S5 e 13sep201s 2P Cuamarca Uma  Lacspemns  o7.pew
S5 Cruz Giberio Ruties 16 50

sscrrues 3B Guzan asepzote JESP Lna  Camsea Lavetors oronem
e N 15 5ap ; Agencs Jasn,

AsznuDSR SPE Esteman Gremala tsepzie JSEP saen P A 1000 P
asavancE S35 MUROZMENDOZACESAR 16sep2018 %P Caamarca Uma  LaSspenza  07.00
soe- 15 52p Termin Temestre
aaxgazss 525, Amaiia Guznman tasepzois JSXP Lma  Cammaca ST om0 P

1 —— 15 28 . :
Arvry 595 Zoda b t4sep201s [P lana  Coamerca Lavictors ez
AssvDNFo S9E Maria Lobalon 14 sep 2019 15 aep Lima Teujibe La Victoria 10:00 PM
0DD2934 2019 4
stanto tots
B

Asients

L

17

E

Lz

22

L

ES

Lz

21

104

Imprimir
Pracio
s0.00 Destino 3 EPSON FX-890 ESC/P
20.00
40.00 Paginas Persenalizado
s0.00

1

s0.00
100.00

Disefio Horizontal
100.00
s0.00
100.00 Mas opciones de configuracién
a0.00
Lo Tamaiic del papel A4210 x 297 mm
70.00

Péginas por hoja 1
s170.00]

Margenes Minimo

Escala Perscnalizado

Figura 47. Funcion Imprimir reporte

120

m Sxnedier
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= Exportar Reporte

Se agreg6 la funcion de exportar a Excel.

Reporte de canje de pasajes
Desde 15 Oct 2012 Hasta 30 Oct 2018

1 |Reporte de Ventas

2
3 |Tickets

Ticket Interne  N° Boleto Nombre Fecha de compra  Fecha de viaje  Origen Dasting Punto de Embarque Hora de viaje Agianto  Precio
AAMSTIIM 59613203 NESTOR JOEL ALBAN PERALTA 10 sep 2019 15 58p 2018 Fiura Jasn Taminal Piura 09:30 FM L1 50.00
AJBK2GA9 596-13225 KAREN CARRASCO LOPEZ 11 sep 2018 18 sep 2018 Lima Chiclaya La Victoria 07:30 PM 17 60.00
AIRZIFMCE 596-1323% Patrice Sebastiano 11 =2p 2019 15 5ep 2019 Trujilla Jazn Agencia Trujillo a7:00 FM 26 40.00
AIRKTBZO 5560013281 Cusva Viviana 12 s2p 2019 15 sep 2019 Jazn Piura Anencia Jagn, Cajamarca 10:00 FM L12 5000
AATEXKFE 5550002023 MAYRAEVELYMN MOSTACERO ARMAS 13 sep 2019 27 3ep 2010 Lima Cajamarca  La Vicloda 05:00 PK 22 B0.00
A4TOEZAF S%E-13300 Cinthye Janel Pajares Rodriguez 13 sep 2019 15 2ep 2010 Cajarnarca  Lima La Esperanza ar:00 PKM 17 100.00
A4GITUEY 596-13301 Cruz Gilbarto Rables Vasquesz 13 sap 2018 16 sap 2018 Lima Cajamarca  La Vicloria 07:00 P 17 100 6
A4INUDSR 596-2926 Esteban Grimakio 14 zap 2019 15 58p 2018 Jaan Piura Agencia Jagn, Cajamarca 10:00 FM L1 50.00
A4IVINCE 5962527 MUROZ MENDOZA CESAR 14 s2p 2019 24 sep 2019 Cajarnarca  Lima La Esperanza Q700 FM 36 100.00
AIHGAIEE 5%6-12310 Amalis Guzman 14 s2p 2019 15 sep 2019 Lima Cajamarca  Teminal Terrestra Flaza MNore 05:30 FM L1z 80.00
AARXFYRY 5660013314 Zoda Mercadas Vargas Lozeno 14 sep 2019 16 3ep 2019 Lima Cajamarca  La Victora 0500 PM 21 E0.00
A4EVOMNFO 59600025934 Maria Lahaton 14 sep 2019 16 2ep 2019 Lima Trujillo La Victoria 1000 PM 35 T70.00
A4ERGIKS 5660013323 Rebarlo Castille 14 sap 2019 16 sap 2019 Cajamarca  Lima La Esparanza Q700 PR 35 10000
A4IPMCHS 596133411 Marco Mori Cabrara 15 sap 2019 17 sap 2019 Chiclaya Lima Agencia Chiclayo | Lambaysgue a7:00 FM 17 80.00
AJESEIXF 5%96-13342 Sergio Landeras 15 58p 2019 20 sep 2019 Lima Cajamarca  La Victoria 0500 FI 22 60.00
AAT2T2FF 5560013247 Bieche Katharina 16 sep 2019 17 sep 2019 Trujills Jaen Agencia Trujillo 07:00 FM 21 40.00
ALCATS 5560013350 Panla Castile Leon 16 22p 2019 18 sap 2019 Lima Cajamarca  La Victora 0500 FK v 60.00
A4EKEOKP 8560013358 Magdalens Jeas Colring 16 sep 2019 18 2ep 2019 Cajamarca  Lima La Eaperanza 500 PM 22 B0.00
AAGIGERT 566-0013356  Arlstiteles Neira Torres 16 sep 2019 17 aep 2019 Plurg Jagn Temninal Plura 09:30 PM L2 50.00
Aristatales Maira Tores 16 sap 2014 Jaan Piura 10:00 P L1z £0.00

A

5960013357

20 sap 2019

Figura 48. Descarga Reporte

4 |Fecha de emisién Fecha De Viaje Hora de Salida Origen

5 |10 sep 2019 15 sep 2019
6 |11 sep 2019 18 sep 2019
7 |11 sep 2019 15 sep 2019
& 12 sep 2019 15 sep 2019
9 |13 sep 2019 27 sep 2019
10 |13 sep 2018 15 sep 2019
1113 sep 2019 16 sep 2019
12 |14 sep 2019 15 sep 2019
13 |14 sep 2019 24 sep 2019
14 |14 sep 2019 15 sep 2019
15 |14 sep 2019 15 sep 2019
16 |14 sep 2019 15 sep 2019
17 |14 sep 2019 15 sep 2019
18 |15 sep 2018 17 sep 2019
19 |15 sep 2019 20 sep 2019
20 |16 sep 2019 17 sep 2019
21|16 sep 2019 18 sep 2019
22 |16 sep 2019 18 sep 2019
23 |16 sep 2019 17 sep 2019
24 /16 sep 2019 20 sep 2019
2516 sep 2019 22 sep 2019
26 |16 sep 2019 20 sep 2019
27 |16 sep 2019 22 sep 2019
28 |17 sep 2019 19 sep 2019
29 |17 sep 2019 21 sep 2019
30 |17 sep 2019 20 sep 2019
Report +
LsTO

09:30 PM Piura
07:30 PM Lima
07:00 PM Trujillo
10:00 PM Jaen
05:00 PM Lima
07:00 PM Cajamarca
07:00 PM Lima
10:00 PM Jaen
07:00 PM Cajamarca
05:30 PM Lima
05:00 PM Lima
10:00 PM Lima
07:00 PM Cajamarca
07:00 PM Chiclayo
05:00 PM Lima
07:00 PM Trujillo
05:00 PM Lima
05:00 PM Cajamarca
09-:30 PM Piura
10:00 PM Jaen
09-30 PM Piura
10:00 PM Jaen
09:45 PM Trujillo
10:00 PM Jaen
09:30 PM Piura
05:00 PM Lima

Asientos Tarifa

E

Destino

Jaen L11
Chiclaya 17

Jaen 26

Piura L12
Cajamarca 22

Lima A7

Cajamarca A7

Piura L11
Lima 36

Cajamarca L12
Cajamarca 21

Trujillo "5

Lima 735

Lima 7

Cajamarca 22

Jaen 21

Cajamarca 22

Lima 22

Jaen L12
Piura L12
Jaen 21

Piura 21

Lima 36

Piura L2
Jaen L2
Cajamarca L11

50.00
"30.00
40.00
50.00
"60.00
"100.00
"00.00
50.00
"100.00
"30.00
"60.00
"70.00
"100.00
"80.00
60.00
40.00
60.00
60.00
50.00
50.00
40.00
40.00
"70.00
50.00
50.00
"0.00

Nombre

NESTOR JOEL ALBAN PERALTA
KAREN CARRASCO LOPEZ

Patrice Sebastiano

Cueva Viviana

MAYRA EVELYN MOSTACERO ARMAS
Cinthya Janet Pajares rodriguez
Cruz Gilberto Robles Vasquez
Esteban Grimaldo

MUFRIOZ MENDOZA CESAR

amalia guzman

Zoila mercedes Vargas Lozano

Maria Lobaton

Roberto Castillo

Marco Mori Cabrera

Sergio Landeras

Bieche Katharina

pacla castillo leon

Magdalena Ccas cotrina

Aristdteles Meira Torres

Aristdteles Meira Torres

IRIS CARMELA RIVERA CORDOVA
IRIS CARMELA RIVERA CORDOVA
Alan Manuel Garcia Olivares

carlos gonzales

carlos gonzales

Cristell Calderdn benites

Figura 49. Exportacién a Excel

Agencia Jagn, Cajamarca

Punto de Embarque
Terminal Piura

La Victaria

Agencia Trujillo

Agencia Jaén, Cajamarca
La Victoria

La Esperanza

La Victoria

Agencia Jaén, Cajamarca
La Esperanza

Terminal Terrestre Plaza Norte

La Victoria
La Victoria
La Esperanza

Agencia Chiclayo | Lambayeque

La Victoria

Agencia Trujillo

La Victoria

La Esperanza

Terminal Piura

Agencia Jaén, Cajamarca
Terminal Piura

Agencia Jaén, Cajamarca
Agencia Trujillo

Agencia Jaén, Cajamarca
Terminal Piura

La Victoria

N° Boleto
596-13203
596-13229
596-13239
596-0013281
596-0002923
596-13300
596-13301
596-2926
596-2927
596-13310
596-0013314
596-0002934
596-0013323
596-13341
596-13342

596-0013350
596-0013355
596-0013356

596-13368
596-13369
596-13372
596-0013373
596-0013374
596-0013386

Pnr

AAMSTSZIM
A4BK2G49
AARZFMCB
AARKZB2Q
AATEXKFB
ALTQEZAF
A4G2TUS4
A4ZNUDSR
A43V3INCE
AAKGA258
AARKFYRV
AA5VDNFQ
AAXRG2XS
A43PMCI4

AJETIZ2XF
596-0013347 A4T272FF

ALXKKATS
A4EKBQKP
AAVIGBPZ
596-0013357 A4JFAVDV
AAS2BRKZ
AATQBVAZ
AL5UPMZS
A45KRICU
A4BITFEN
A4REKZQQ

m
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Finalmente en la tabla N° 24 muestra el estado final del sprint backlog del
proyecto.

|dentificador o .
Dimension fteracion

(ID) dela Enunciado de |2 Historia ; Frioridad ~ Comentarias
[Esfuemo | (Sprint]

Historia

(AT-PEO00L  {Como usuario final, necesito tener acceso, para poder ingresar al sistema. Formulario Login DONE 4 Sprint 1 ATA 0K
LAT-PEOO0Z  {Como Administradar, necesito que mi personal tengo privilegios, para que no haymal uso del sistems | Privilegios de usuarios DONE 4 Sprint 1 ATA )4
LAT-PEOD03  |Como usuario final, necesito tener |a opcion de busquada, para pader encantrar un ventz, Buscar Ticket DONE 3 Sprint 1 BAA 0K
|AT-PEDRE  |Como usivario fingl, necesito caar agencia, para astablecer los puntos de Embargue/Desemparque Registra de Agencias DONE 5 Sprint 1 ATA o
|AT-PE0DS  |Como usiario final, necesito diseiar croquis e bus, para establecer a una nta. Rezistra craquis de bus DONE 5 Sprint 1 ATA oK
[AT-PEO00  {Coma usuario final, necesito identificar nivel del bus, para poder establecer diferantas precios. Nivel del bus DONE § Sprint 1 ATA 4
LAT-PEOO07  {Como usuario final, necesita registrar horarias, para establecer a una ruta. Regictra de horzrios DONE 5 Sprint 2 ATA )4
LAT-PEODB  |Como usuario final, necesito, madificar los horarios fijos y especificos, para o por demanda, Modificar Horarios DONE ) Sprint 2 ALTA 0K
LAT-PEOD0S  |Como usuario final, necesito registar precios, para establecer una ruta, Registra de precios DONE 5 Sprint2 ALTA 0K
(AT-PEOO10  {Como usisario final, necesito modificar precios fijos y en fahas especificas, para o por demanda. Madificar precios DONE ] Sprint2 ATA o
(AT-PEO0LL  {Como usuario final, necesito establecer cuota de asientos, para que esten dispanibles en [a web. (uota de asientos DONE 5 Sprint 2 MEDIA oK
(AT-PEOOLY  {Como usuario final, necesito activar o desactivar ruta, para que se muestre o no en laweb. Activa/Desartivar ruta DONE 1 Sprint 3 MEDIA 0K
LAT-PE0013  {Coma usuario final, necesito establecer tizmpo de ciemre de ventas, para que se cierre [ venta en 3 web. |Clerre de Ventas DONE 5 Sprint 3 MEDIA 0K
LAT-PEQD14  |Como administrador, necesito repartes de ventas, para poder evaluar mi crecimiento, Reporte de Ventas DONE 5 Sprint3 MEDIA 0K
(AT-PEDOLS  {Como administradar, necesito la apcion imprimir reporte, para prasentar a gerencia, Opcion imprimir reporte DONE 4 Sprint3 WEDIA 0
(AT-PED0L6  {Como administradar, necesito exportar a excel el reporte, para tener mi propia base de datos. Opcion exportar reporte DONE 4 Spint 3 MEDIA oK

Tabla 24. Estado final del Sprint BackLog

En todo este capitulo finalizamos el desarrollo del producto cumpliendo los pasos
que nos brinda la metodologia &gil, Scrum, kanban. Posterior a ello y una vez

aprobado por el Product Owner pasaremos a la implementacion.
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FASE N°5. Implementacion del Sistema

Para la fase de implementacion no necesitamos de algin instalador o depender de un
servidor fisico, el sistema web desarrollado se encuentra alojado en una nube la cual solo
deberemos ingresar con los accesos creados previamente. Se realiz6 la difusion del nuevo
sistema web a los operadores de bus mediante un correo la cual coordinamos para ir a sus
oficinas y hacerle la capacitacion del sistema, la capacitacion del sistema dura entre 40 a
01 hora, adicionalmente a las preguntas que pueda haber en el momento. Una vez
confirmado por parte del operador de bus para poder realizar la capacitacion del nuevo

sistema se procede a elaborar un plan.

En las Figuras 50 podran observar una capacitacion realizada a un operador de bus, la cual

fueron invitados los encargados de distintas agencias.

Figura 50. Capacitacién del uso del Sistema web



A continuacion plan de Capacitacion de un operador de bus:
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Agencia
La Terminal Agencia Los Agencia
Victoria | Plaza Norte Olivos Zapallal
1.
Requerimiento
O] para el uso del X X X X
; @ sistema
2. Link del
E 2 sistema X X X X
3. Usuario X
Administrador
4. Registro de X
Agencias
5. Disefio de X
Croquis de bus
3 6. Crear X
lﬂ_: servicios
%) 6.1. Elegir tipo X
8 de bus
4 6.2. Registrar X
N Ruta
E 6.3. Registrar X
< Horario
w 6.4. Registrar X
Precio
6.5. Registrar
cuota de X
asientos
7. Reporte de
o 1 Ventas X X X X
E E 7.1. Funcion X X X X
o Imprimir
L '5.':J 7.2. Funcién X X X X
Exportar
o 8. Modif!cacic')n X
= de Horario
<@ |9 Modificacion N
<s de Precios
%=  |10. Desactivar X
E L|l_J servicio
Z 11. Cambiar
<§‘: cuota de X
asientos

Tabla 25. Plan de Capacitacion




105

1. Requerimiento para el uso del sistema: Se explica que el sistema solo funciona con sefial

de internet y una velocidad 6ptima.

2. Link del sistema: Se brinda el link del sistema.

3. Usuario Administrador: Se brinda un usuario con privilegios de administrador, si desea

otro usuario deberé solicitarlo para la creacion de ello con su respectivo privilegio.

4. Registro de Agencias: Se explica como agregar una ciudad y dentro de ella la agencia o

punto de venta con su respectivos datos como, nombre, direccion y teléfono.

5. Disefio de Croquis de bus: Se explica a como disefiar el croquis del bus tanta como para

1° nivel y 2° niveles, a su vez como especificar que asientos son del 1° nivel.

6. Crear servicios: Se explica como crear el servicio y/o itinerario.

6.1. Elegir tipo de bus: Se explica a elegir el tipo de bus para dicho servicio y/o itinerario.

6.2. Registrar Ruta: Se explica cdmo elegir la ruta con sus respectivas agencias de llegada

y salida.

6.3. Registrar Horario: Se explica como registrar el horario vinculada a cada agencia.

6.4. Registrar Precio: Se explica como registrar los precios segun ruta.

6.5. Registrar cuota de asientos: Se explica como elegir que asientos se venderan por la

plataforma de ventas.

7. Reporte de Ventas: Se explica cdmo acceder a ella.

7.1. Funcién Imprimir: Se explica como imprimir.

7.2. Funcion Exportar: Se explica como exportar, este archivo es en formato xIs.
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8. Modificacion de Horario: Se explica como modificar los horarios para fechas fijas y

especificas.

9. Modificacion de Precios: Se explica como modificar los precios para fechas fijas y

especificas.

10. Desactivar servicio: Se explica como desactivar el servicio para fechas especificas o

definitivamente.

11. Cambiar cuota de asientos: Se explica cdmo cambiar la cuota de asientos para la venta

en la plataforma.
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A continuacion, los procedimientos establecidos después del desarrollo del sistema

web para la integracion de un operador de bus son:

o Solicitud Acceso
o Capacitacion

o Live

A continuacion, se explica los procedimientos actuales que se han empleado para el

uso del sistema web.

e Solicitud Acceso:

Después del acuerdo comercial con el operador de bus se le solicita los datos como
razon social, ruc, nombre comercial. Una vez obtenido los datos el equipo comercial
envia datos como nombre del operador al equipo de integracion para que puedan

crear el acceso al sistema web (Este proceso de creacion es inmediato).

SOL BCITLID ACCESO
1
]
1
1
1
1
1
1
e T t=1-] 1
= |
=
i 1
= Dratos oormo: Fammen Bl olicits crear 1
= _- Social, RLIC, MomBre Aacceso @ muveo 1
= F Commerrcal aperador 1
= - H
= - : i
=: 1
allclta dacos 1= 1
del cperador 1
1
= i
S :
=
= i
= :
= i
= 1
= i
= 1
E= i
= = i
S z ﬁ Ernvela o !
= = solicitado 1
] i
- !
=
™ i
_— i
H
]
1
1
1
'
i
= i
= :
e
= e i s =
= 79-‘;3 = z L - i
& Sneradiairen EnTorma ]
-_— :
—1 :
E—
= !
'
i
H

Figura 51. Diagrama de Proceso de Solicitud de Acceso
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e Capacitacion:

Una vez generado el acceso para el operador de bus, se realiza una capacitacion ya

sea remotamente o en sus oficinas.

Basicamente se ensefia como crear y/o actualizar puntos de embarque/desembarque,

croquis de bus, itinerarios, cuota de asientos.

Una vez el operador realice toda la configuracion correspondiente en el sistema, el
equipo de integracion da una vista previa para verificar si esta todo correcto,

finalmente activamos la empresa en la plataforma de redBus.

CAPACITAC KM BO

Solicita un
capacitadar

Realiza conlinEcon
para la capaciadon

gp erador resiz &
configurdon de
sus idnerncs

Indica la Techa
para la
capacitaclon

Se realiza la
capactadon en sus
oficinas

r
Serfica ywalida
I S elige un capacitador

SE realiza la

capacitacion
remota

Si

Dperador se
encuentra en
A&l capacitador se brinda provinga?
MMombre y numeros de
contaco del operador

Figura 52. Diagrama de Proceso de Capacitacion
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e Live:

A continuacion, el diagrama completo después del desarrollo del sistema web.

Empresa actiia en
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Figura 53. Diagrama de Proceso de integracion de un BO (Después).
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