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INTRODUCCION

La carga de trabajo en los tribunales civiles, especialmente en casos de violencia contra
mujeres y familiares, es un gran desafio para el sistema de justicia. En el contexto especifico del
juzgado civil de Ayacucho, se ha observado un aumento en el nimero de casos relacionados con
violencia de género y doméstica, lo que ha resultado en una sobrecarga de los especialistas
encargados de atender estos casos. La Ley N° 30364, que tiene como objetivo prevenir,
sancionar y erradicar todo tipo de violencia, establece un importante marco juridico para la
proteccion de las victimas. Sin embargo, la eficacia de este sistema se ve obstaculizada por la
complejidad y el volumen de los litigios, asi como por la falta de recursos y formacion
especializada para manejar adecuadamente estas situaciones. El objetivo de este estudio es
brindar un analisis en profundidad del impacto de la carga de trabajo de los juzgados civiles de
Ayacucho en la calidad y eficiencia de los casos enfocados en violencia contra las mujeres y
familiares durante el periodo 2022-2023. Su objetivo es identificar los factores que contribuyen
a los obstaculos procesales, como la escasez de personal, la complejidad de los casos, los
retrasos en los procedimientos judiciales y otros aspectos que obstaculizan la rapida resolucién
de las disputas. Ademas, dada la importancia de brindar atencion especializada y sensible a las
necesidades de los grupos vulnerables, el objetivo fue investigar el impacto de esta sobrecarga
en la calidad de la justicia brindada a las victimas. Utilizando este analisis, buscaremos
desarrollar recomendaciones y medidas concretas para mejorar el manejo de los casos de abuso

y garantizar que todos los involucrados reciban un juicio rapido, efectivo y justo.



CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Titulo y planteamiento del problema
El presente trabajo de suficiencia personal lo he denominado El impacto de la carga de
trabajo en casos de violencia contra la mujer y miembros del grupo familiar en el Juzgado Civil

de Ayacucho durante el periodo 2022-2023.

1.2. Planteamiento del problema

La violencia contra las mujeres y sus familiares va en aumento en el Peru. Esto ha
Ilamado la atencion tanto de los ciudadanos como de las autoridades, que intentan reducir
paulatinamente el problema y acabar con todas las formas de violencia. La Ley N° 30364 fue
promulgada para prevenir, sancionar y erradicar la violencia, pero la efectividad del proceso
judicial se vio perjudicada por el aumento en el nimero de denuncias, solicitudes de medidas

preventivas, asi como la necesidad de resolver los casos en las instituciones procesales. Ademas,



la excesiva carga de trabajo provocada por las audiencias judiciales, las revisiones judiciales y
la rotacion de personal limita el rapido acceso de los grupos vulnerables a los tribunales.

La carga procesal también ha aumentado debido al rapido aumento de casos de diversos
tipos de violencia, incluida la fisica, psicoldgica, sexual y econdmica, en los que principalmente
las mujeres han sido victimas. Ademas, este aumento se debe a que muchas victimas de la
violencia, hartas de la violencia, deciden denunciar ante las autoridades pertinentes y buscar
ayuda de ellas, haciéndolas asi menos vulnerables a la intimidacion de sus agresores. Por otro
lado, también se deben decidir sobre otro tipo de solicitudes, por ejemplo, en materia de
posesion, reconocimiento de nulidad de actos juridicos, reparacion de bienes, herencia legal,
divorcio, reclamaciones sucesorias, etc. Estos requisitos adicionales provocan una sobrecarga
del programa. Asimismo, la carga del sistema se incrementa mediante la implementacion de
medidas preventivas para asegurar el normal desarrollo del proceso y la resolucion del sistema
procesal en un caso individual, por ejemplo, disputas de propiedad, sucesiones, etc. La
celebracidon de reuniones necesarias para la adopcion de decisiones oficiales también afecta a la
carga procesal. Finalmente, la rotacion del personal es otro factor que conduce a la sobrecarga,
ya que los nuevos empleados necesitan tiempo para personalizar e introducir el sistema y los
métodos de trabajo que ralentizaran el ritmo del proceso. En general, la sobrecarga del programa
implica un aumento en casos violentos en una variedad de casos violentos, requisitos
adicionales, la implementacion de medidas preventivas, la introduccion de soluciones a las
agencias de procedimiento y la audiencia de la audiencia y el personal de rotacion.

Mi experiencia diaria en el trabajo me ha permitido experimentar el aumento de
incidentes de violencia. Esto se debe a que las personas son mas conscientes de sus derechos
gracias a las campafas de difusion y al trabajo de los juzgados mdviles. Por ello, buscan

proteccion, paz emocional, seguridad y sobre todo justicia recurriendo a la autoridad.
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La violencia contra las mujeres en el Perl es un problema importante que requiere
atencion y accién inmediata. Utilizando planteamientos de problemas, podemos analizar y
comprender la situacién para encontrar soluciones efectivas. EI problema es que la violencia de
las mujeres causa problemas en la sociedad peruana y afecta a mujeres de todas las edades, raza,
religion y actividades sociales. Segun un informe de la Oficina de Comisionado Funcional, la
violencia de las mujeres es impactante y requiere una politica publica efectiva para prevenirla 'y
eliminarla. Uno de los principales problemas es el aumento del nimero de casos denunciados
de violencia, lo que demuestra que cada vez mas mujeres buscan ayuda y proteccion. Sin
embargo, es necesario fortalecer las salvaguardias y garantizar que las autoridades competentes
tramiten adecuadamente las denuncias. Ademas, hay que destacar que la violencia contra las
mujeres no se limita a la violencia fisica, sino que también incluye la violencia sexual,
psicoldgica, financiera'y emocional. Estas formas de violencia tienen un impacto devastador en
la vida de las mujeres, afectando su salud fisica y mental, su autonomia y su capacidad para
prosperar. Otro aspecto relacionado es la necesidad de abordar las causas profundas de la
violencia contra las mujeres, como la desigualdad de género, los estereotipos de género dafinos
y la falta de comprension de los roles, la educacion y los derechos de las mujeres, etc. Es

importante promover el respeto, la igualdad y la no violencia desde edades tempranas

1.3. Justificacion
Este estudio se considera de gran importancia para los profesionales del sistema de
justicia, abogados y grupos vulnerables que buscan una justicia rapida y eficaz. Se observo que
el Juzgado Civil Permanente de Ayacucho recibié muchos casos de violencia contra mujeres y
familiares. Por lo tanto, se necesita una investigacion exhaustiva para determinar la causa de

esta sobrecarga del programa. Se necesita una solucion integral a este problema, ya que afecta
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tanto a quienes buscan justicia como a quienes dirigen el sistema de justicia. Hay muchas
razones para la sobrecarga procesal, como la falta de mano de obra y recursos materiales, la
complejidad de los casos, la falta de formacion especializada, los retrasos en los procedimientos
judiciales y otros factores. El estudio propuesto analizara en detalle cada aspecto e identificara
los principales problemas que enfrenta el Juzgado Civil Permanente de Ayacucho al atender
casos de violencia contra las mujeres. Ademas, intentaremos identificar posibles soluciones y
recomendaciones para mejorar la eficiencia y calidad del sistema judicial en estos casos. Es
importante enfatizar que la sobrecarga procesal en casos de violencia contra las mujeres afecta
no solo a las personas directamente involucradas, sino que también afecta negativamente a la
sociedad en su conjunto. La falta de una respuesta rapida y eficaz del sistema de justicia puede
generar impunidad y desconfianza en las instituciones, perpetuar la violencia y dificultar que las

victimas busquen justicia.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Definicion de violencia
La violencia puede definirse como cualquier acto, comportamiento o conducta que cause
dafio fisico, psicoldgico, sexual 0 emocional a una persona o grupo de personas. Entre otras
cosas, este abuso puede adoptar muchas formas, como agresiones fisicas, abuso verbal,
intimidacion, abuso emocional, abuso sexual, coercion o control coercitivo. La violencia puede
ser perpetrada por individuos, grupos, instituciones o incluso estructuras sociales y puede tener
consecuencias devastadoras para la salud, el bienestar y la dignidad de las victimas. Es
importante recordar que la violencia es una violacion de los derechos humanos basicos y no
puede justificarse.
2.2. Tipos de Violencia
e Abuso fisico: Cualquier comportamiento que cause dafio fisico o perjudique la
salud fisica. Abuso psicoldgico:
e Violencia Psicoldgica, baja autoestima o deterioro del desarrollo de la

personalidad.
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e Violencia sexual: Cualquier acto que amenace la libertad sexual de una persona
mediante coercion, amenazas 0 engafio.

e Violencia econémica o patrimonial: acciones que afectan la supervivencia de la
victima al cambiar, disminuir, destruir, conservar o transferir objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos reales o recursos financieros

destinados a satisfacer las necesidades de la victima.

2.3. Definicion de la violencia contra las mujeres

La definicion de lucha contra la violencia contra las mujeres tiene como objetivo desafiar
y cambiar las estructuras sociales, culturales y normativas que perpetdan la desigualdad y la
discriminacion de género. Su objetivo es garantizar el respeto de los derechos humanos de las
mujeres, incluido el derecho a una vida libre de violencia, a la autonomia, a la igualdad de
oportunidades y a la plena participacién en todos los ambitos de la sociedad. Esta definicion
también significa promover la sensibilizacion, educacion y sensibilizacion ante la violencia de
género, asi como promover la denuncia y proteccion de las victimas de violencia. Ademas,
pretende establecer mecanismos de apoyo, atencion y rehabilitacion para los supervivientes y
establecer sanciones efectivas contra los agresores.

Segun muchas leyes y la Ley 30364, la violencia contra las mujeres se define
generalmente como cualquier violencia de género que cause o pueda causar dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico. una mujer. Esto incluye amenazas de realizar tales actos, coaccion
0 privacion arbitraria de libertad en la vida publica y privada. Esta definicion abarca todas las
formas de violencia, incluida la violencia fisica, psicologica, sexual, econdémica y simbdlica.

Ley peruana no. 30364 tiene como objetivo prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
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las mujeres y sus familiares, incluyendo medidas de proteccion y asistencia a las victimas y

sanciones contra los perpetradores.

2.3. Definicion de violencia contra los integrantes del grupo
Segun la ley num. 30364, art. 6 establece que la violencia se refiere a cualquier acto o
comportamiento que resulte en muerte, lesién o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico que
surja de una relacion de responsabilidad, confianza o autoridad. Un miembro de la familia envia
un mensaje a otro. Se presta especial atencion a nifias, nifios, adolescentes, personas mayores y

personas con discapacidad.
2.4. Conceptos Basico

2.4.1. Nifios y adolescentes
Segun el articulo 1 de la Ley de nifios y joévenes, se considera nifio o nifia toda persona
desde el momento de la concepcidn hasta la edad de 12 afios. Ademas, se considera adolescente
a toda persona que tenga entre 12 y 18 afios. Cabe sefialar que la Ley de la Nifiez y la
Adolescencia también establece que, si no esté clara la edad de una persona, dicha persona debe

ser considerada nifio o joven salvo que se demuestre lo contrario.

2.4.2. Adultos mayores
La Ley N° 30490, Ley de las Personas Mayores, define persona mayor como aquella
que ha cumplido 60 afios. Esta definicion legal reconoce la importancia de proteger los derechos
y proteger el bienestar de las personas en esta etapa de la vida. Respecto a la Ley N° 30364, que
tiene como objetivo prevenir y eliminar la violencia contra las mujeres y sus familiares, se
reconocid que las personas mayores merecen una consideracion especial por su condicion de
vulnerabilidad en la sociedad. Esto significa que se deben tomar medidas adicionales para

garantizar que estén protegidas y atendidas cuando sufren violencia, ya que pueden ser



15

particularmente vulnerables a agresiones o abusos. Es importante recordar que la violencia
contra las personas mayores es inaceptable y constituye una violacidn de sus derechos humanos.
Por tanto, es necesario garantizar que sean tratados de manera justa, con dignidad y respeto, y
establecer mecanismos para prevenir, detectar y responder eficazmente a cualquier forma de

violencia a la que puedan ser sometidos.

2.4.3. Personas con discapacidad

La Ley 29973 define persona con discapacidad como aquella que tiene una o mas
discapacidades fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales. Sin embargo, es importante
recordar que estos errores no son autolimitados. Las personas con discapacidad se ven
obstaculizadas o tienen dificultades para ejercer sus derechos bésicos en igualdad de
condiciones con los demas debido a barreras ambientales y de actitud para la interaccion en el
entorno. Por otra parte, segun la ley nim. 30364 Articulo 7 Son familiares los parientes hasta el
cuarto grado de parentesco, los adoptados y los parientes proximos hasta el segundo grado de
parentesco. Ademas, también se consideran miembros del grupo familiar las personas que viven
en el mismo hogar, salvo que existiera entre ellas una relacion contractual o laboral en el
momento del abuso.

2.5. Definicion de la sobre carga procesal

El problema de la sobrecarga procesal se produce cuando el nimero de casos ante un
sistema judicial, juzgado o tribunal excede su capacidad para gestionarlos y resolverlos
eficazmente. Una carga de trabajo excesiva puede retrasar significativamente los
procedimientos judiciales, afectar la calidad de la toma de decisiones y amenazar el acceso
oportuno a los tribunales. Hay muchos factores que pueden provocar una sobrecarga del

programa. Uno de ellos es el aumento de la demanda de servicios judiciales, tanto por cambios
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en la legislacién, como por el aumento de los conflictos sociales, y por la conciencia y ejercicio
de los derechos de las personas. Ademas, la complejidad de los casos y la falta de recursos
humanos y materiales suficientes para satisfacer esta demanda también pueden provocar cuellos
de botella. La sobrecarga procesal tiene consecuencias negativas tanto para los litigantes como
para quienes administran el sistema de justicia. Los retrasos en los procedimientos judiciales
pueden crear incertidumbre, frustracion y afectar su capacidad para ejercer sus derechos de
manera efectiva. Por otro lado, los operadores del sistema de justicia, como jueces, fiscales y
abogados, se ven presionados por la cantidad de casos a conocer, lo que afecta su capacidad
analitica, la calidad de la toma de decisiones y su bienestar personal. . Es importante abordar la
sobrecarga de programas de manera integral. Esto incluye medidas para fortalecer y modernizar
el sistema judicial, como la asignacién de recursos humanos y materiales adecuados, el uso de
tecnologia para facilitar la gestion de casos, la capacitacion continua del personal judicial y la
promocion de métodos alternativos de resolucion de disputas. Por ejemplo, la mediacion y la
conciliacion. Ademas, es necesario promover la cooperacion entre los distintos miembros del
sistema juridico y facilitar la simplificacion y racionalizacion de los procedimientos judiciales
sin comprometer los principios basicos de equidad y justicia. También podrian explorarse
estrategias para reducir la congestién de los tribunales, como el establecimiento de tribunales
multiples, la creacion de tribunales especializados y la promocion de la resolucién temprana de
conflictos.
2.5. La violencia de mujeres en otras partes del mundo

La constitucion politica de Chile define los principios y derechos basicos de la

gobernacion del pais. Los articulos 1, 24 y 32 anteriores pueden referirse a cuestiones de

igualdad, proteccion de los derechos humanos y no discriminacion. La Ley sobre violencia
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doméstica de 20006 tiene como objetivo prevenir y castigar la violencia doméstica. La ley
reconoce y protege los derechos de las personas afectadas por la violencia doméstica, determina
medidas de proteccion, impone sanciones a los perpetradores y promueve la prevencion y el
tratamiento de dicha violencia. Los decretos antes mencionados, como el Decreto Legislativo
No. 78/1989 y Decreto Legislativo nim. 1640/1989, puede referirse a la ratificacion y
promulgacion de convenciones internacionales sobre la eliminacion de la discriminacién y la
violencia contra la mujer. Estas convenciones, como la Convencion sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Abolir la Violencia contra la Mujer (Convencion de
Belem do Pard), establecen obligaciones y estandares internacionales. para la proteccion de los
derechos de las mujeres. y promover los derechos de las mujeres.

En Ecuador se ha reconocido el alarmante problema de la violencia de género y se han
hecho esfuerzos para introducir un marco legal que reconozca y garantice la proteccion de las
mujeres y familiares victimas de violencia. EI marco legal incluye los conceptos y disposiciones
de los acuerdos y convenios internacionales que el pais ha suscrito para reducir y eliminar todas
las formas de violencia. Sin embargo, es importante enfatizar que la violencia de género no se
limita al &mbito legal. También hay que abordar las causas profundas de esta violencia, una de
ellas es la educacion e inculcar valores desde temprana edad. Construir valores en nifios y nifias
es fundamental para prevenir la violencia y promover relaciones basadas en el respeto, la justicia
y la no violencia.

El articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza la no
discriminacion por cualquier motivo y obliga al Estado a tomar medidas positivas para promover
la verdadera igualdad, especialmente a favor de aquellos sujetos de derechos que se encuentran

en situacion de desigualdad, como las mujeres, los nifios. , adolescentes, adultos mayores y
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personas con discapacidad. Esto significa que los paises tienen el deber de tomar medidas
especificas para superar las desigualdades existentes y promover la igualdad de oportunidades
para todos los grupos desfavorecidos. Ademas, la Constitucion garantiza el derecho a la
psicologia e integridad del Articulo 66. Esto significa que todos tienen derecho a vivir en un
campo publico y privado sin violencia. El Estado tiene la obligacién de proteger a las personas
de todas las formas de violencia y tomar medidas para prevenir la violencia, castigar a los
perpetradores y brindar apoyo a las victimas. Este derecho constitucional enfatiza la importancia
de garantizar la igualdad y proteccion de todas las personas independientemente de su género,
edad, discapacidad u otras caracteristicas. Los Estados y la sociedad en su conjunto tienen la
obligacion de trabajar para promover una cultura de respeto, igualdad y no violencia y para
implementar politicas y programas que brinden apoyo y proteccion a personas en situaciones
desiguales o desiguales. son victimas de la violencia.

El articulo 155 del Codigo Organico Integral Penal de Ecuador define la violencia contra
la mujer o miembros clave de la familia segin se define en la Declaracion sobre la Eliminacién
de la Violencia contra la Mujer (CEDAW-1979) y la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion. contra la definicion de mujer. Congreso de las Américas, Belém
do Para (1994). Segun esta definicion, la violencia es cualquier acto que implique violencia
fisica, mental o sexual por parte de un miembro de la familia contra una mujer u otros miembros
de la familia. En este caso, los miembros de la familia son comprensibles o conyuge como
cényuge. El acusado o acusado mantiene o mantiene una familia, intimidad, sentimientos,
matrimonio, coexistir, buscar amor, pedir amor o vivir en contacto. Una amplia definicion de
mujeres y miembros de la familia tiene como objetivo cubrir y proteger a cualquier persona que
pueda ser victimas de la violencia en la familia. Reconoce que el abuso puede adoptar muchas

formas, ya sea fisica, psicologica o sexual, y que el abuso no se limita al abuso de la pareja o
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del cdnyuge, sino que también puede involucrar a otros miembros de la familia. El propdsito de
esta definicion es crear una base juridica sélida para la prevenciéon, sancién y erradicacion de la
violencia domestica, asi como garantizar la proteccién de las victimas y el acceso a la justicia.
La sociedad y las instituciones deben trabajar juntas para promover una cultura de respeto,
justicia y no violencia y brindar apoyo y proteccion a las personas que sufren violencia

domeéstica.

2.6. Constitucion Politica del Peru

El articulo 2 inciso 24 h de la Constitucién Politica del Per( establece que nadie sera
victima de violencia psiquica, psicologica o fisica, ni serd sometido a torturas ni a tratos
inhumanos o degradantes. Este articulo garantiza el derecho a la integridad personal y prohibe
cualquier forma de violencia o abuso contra las personas. Ademas, toda persona tiene derecho
a solicitar de inmediato un reconocimiento médico del perjudicado o de cualquier persona que
no pueda presentar denuncia ante las autoridades. El objetivo de la iniciativa es garantizar que
las victimas de violencia reciban la atencion y el apoyo necesarios, incluso si no pueden
solicitarlo por si mismas. Asimismo, las declaraciones realizadas como resultado de la violencia
no tienen valor juridico. Esto significa que cualquier declaracion o testimonio obtenido mediante
violencia o coaccidn no puede utilizarse como prueba o prueba en un proceso judicial. Ademas,
también exige que quienes utilicen la violencia para obtener confesiones rindan cuentas ante la
ley. Estas disposiciones constitucionales tienen por objeto proteger y garantizar el derecho de
todas las personas a la integridad personal en el Peru y establecer medidas para prevenir y
sancionar toda forma de violencia. Los Estados y la sociedad en su conjunto tienen la
responsabilidad de promover una cultura de respeto, no violencia y proteccion de los derechos

humanaos.
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CAPITULO III

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

3.1. Desarrollo de la experiencia profesional

El bachiller comenzd a trabajar en la Corte Suprema de Ayacucho como juez y asistente
de locucion luego de aprobar el concurso de méritos publicos de la institucion. Este proceso de
seleccion se llevo a cabo del 12 al 20 de octubre de 2022. Con los conocimientos adquiridos en
la formacion de un estudiante de derecho y ciencias politicas, un egresado de bachillerato esta
capacitado para desempefiar diversas funciones relacionadas con el puesto de trabajo. Durante
su paso por los tribunales, el bachiller noté muchos cambios, especialmente en la unidad familiar
del penal del Juzgado Civil de Ayacucho. Ademas, paulatinamente ha ido aumentando el
numero de denuncias sobre violencia contra las mujeres y miembros de la familia. En
consecuencia, el numero de casos relacionados con violencia fisica, psicoldgica, sexual y
financiera ha aumentado significativamente. Estas circunstancias llevaron al bachiller a realizar
este trabajo con competencia profesional, enfocandose en el analisis de la sobrecarga procesal

en casos de violencia doméstica en el juzgado civil de Ayacucho durante el periodo 2022-2023.
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El principal objetivo de este trabajo es revisar y comprender la situacion de los procedimientos
judiciales sobrecargados y proponer posibles soluciones y recomendaciones para mejorar la
eficiencia y calidad de los procedimientos judiciales en estos casos.
3.3. Métodos
Este trabajo utilizara métodos analiticos para investigar en detalle la sobrecarga procesal
en casos de violencia contra mujeres y familiares en los juzgados civiles de Ayacucho entre
2022 y 2023. El enfoque analitico consiste en descomponer el todo en sus partes componentes.
analizarlos de forma independiente. Permite identificar y comprender las diversas relaciones y
aspectos que surgen entre las partes y estudiar en detalle cada componente individual del
fenémeno en estudio. En este contexto, se utilizard un enfoque analitico para desentrafiar la
sobrecarga procesal judicial y examinar sus diversos elementos, como el crecimiento de las
denuncias, la rotacion, la carga de trabajo, los recursos disponibles y las medidas adoptadas para
abordar la situacion. Al analizar estos aspectos por separado, podremos comprender mejor la
complejidad y los desafios de la sobrecarga procesal en los casos de violencia doméstica. Los
métodos analiticos permitiran obtener una comprension mas clara y detallada de la situacion,
identificar las causas y consecuencias de la sobrecarga procesal y ofrecer soluciones y
recomendaciones especificas para mejorar la eficiencia y calidad de los procedimientos
judiciales en estos casos. (Clavijo et al., 2014, p. 16).
3.3.1. Métodos Propios del derecho
e En este caso, se aplicara la hermenéutica juridica para analizar y comprender las
denuncias presentadas en el periodo mencionado. Esto implica interpretar los
textos legales, como las denuncias, en relacion con el contexto y los elementos

socioculturales presentes en ese momento y lugar. Se buscara comprender el
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significado y las implicaciones de cada denuncia, asi como identificar patrones,
tendencias y posibles desafios relacionados con la sobrecarga procesal en los
casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.

Al utilizar la hermenéutica juridica, se busca obtener una comprension mas
profunda y contextualizada de la situacion, permitiendo identificar las posibles
causas y consecuencias de la sobrecarga procesal. Esto proporcionard una base
solida para analizar y evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos judiciales
en estos casos, y proponer medidas o recomendaciones orientadas a mejorar la
gestién y el abordaje de la violencia familiar

En este caso se utilizard un enfoque argumentativo para presentar y sustentar
posturas procesales excesivas en casos de violencia contra mujeres y familiares
en los tribunales civiles de Ayacucho. Se presentaran argumentos logicos y
coherentes basados en evidencia como datos estadisticos, estudios de casos y
leyes y regulaciones aplicables. Estos argumentos se utilizaran para demostrar la
existencia de sobrecarga procesal y su efecto en el proceso en estos casos.
Utilizando el método argumentativo, el objetivo es desarrollar un argumento
solido y convincente en apoyo de la posicion a defender. Ayudara a comprender
y analizar mejor el problema de la sobrecarga procesal en casos de violencia
domeéstica y brindara sugerencias y recomendaciones sobre cémo abordar
eficazmente esta situacion.

Método Inductivo: Los resultados se presentaran mediante el método inductivo,
Rojas (2013) afirma: “Andlisis de caracteristicas observadas en modelos
simplificados. La cantidad de hechos y sus relaciones te permitirdn crear una

propuesta. De manera més general.” (Rojas, 2013, p. 17)
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3.4. Recoleccion de datos

Este trabajo de suficiencia utilizara métodos de recopilacién y andlisis de documentos
para comprender plenamente la violencia contra las mujeres y los miembros de la familia 'y la
carga del programa. Esta técnica te permitira utilizar procedimientos I6gicos como el analisis,
la sintesis, la deduccion o la induccion para gestionar, comprender y criticar las fuentes
utilizadas. Rojas (2013) considera que la tecnologia documental se caracteriza por un enfoque
I6gico y la capacidad de realizar procesos cientificamente abstractos. Esto incluye interpretar
hechos, datos o teorias, identificar problemas, justificar una tesis y generar nuevas fuentes de
investigacion. Las técnicas documentales se basan en objetivos de investigacidn claros, precisos
y predeterminados para la creacion de nuevos conocimientos. En este caso se utilizaran métodos
documentales para recolectar y analizar denuncias, informes, legislacion, investigaciones
previas y otros documentos relevantes relacionados con la violencia contra las mujeres y
familiares y la sobrecarga procesal en el Juzgado Civil de Ayacucho. Esta informacion
bibliografica sera analizada, sintetizada y deducida para lograr una comprension més profunda
del problema y generar nuevos conocimientos. Utilizando técnicas documentales, los analisis y
conclusiones de los trabajos de cumplimiento pretenden fundamentar informacién objetiva
sustentada en fuentes documentales confiables. Esto nos permitird tener una vision mas
completay sustentada de la violencia doméstica y la sobrecarga procesal y nos ayudaré a realizar

propuestas y recomendaciones basadas en la evidencia recopilada.

3.4 Delimitacion del trabajo de suficiencia
Durante el desarrollo del presente trabajo de suficiencia, se encontraron diversas
limitaciones que dificultaron la obtencion de informacion precisa sobre el nivel de sobrecarga

procesal en el juzgado civil especializado de Ayacucho. Una de las principales limitaciones fue
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la imposibilidad de acceder al sistema para verificar directamente el estado de la carga de
trabajo. Esto se debe a que cada cargo cuenta con diferentes opciones en el sistema y compartir
usuarios y contrasefias esta prohibido por motivos de seguridad.

Ademas, se encontro dificultad en la recoleccion de datos estadisticos debido a la
confidencialidad de los procesos judiciales. La informacion sobre la carga de trabajo y los casos
especificos esta protegida por normas de confidencialidad, lo que dificult6 la obtencion de datos
cuantitativos precisos.

Otra limitacion importante fue la falta de interés por parte del secretario encargado de
violencias contra la mujer para participar en una entrevista y proporcionar informacién
relevante sobre la sobrecarga procesal. Esto dificultd la obtencidn de datos cualitativos y la
comprension mas profunda de la situacion en el juzgado. A pesar de estas limitaciones, se
hizo todo lo posible para recopilar informacion relevante y realizar un analisis basado en los
datos disponibles. Se utilizaron fuentes secundarias y se consultd a expertos en el campo para
obtener una vision mas amplia sobre la problematica de la sobrecarga procesal en casos de
violencia contra la mujer.

3.5. Descripcion del problema a investigar
Este trabajo de suficiencia se centra en el analisis de la sobrecarga procesal en los casos
de violencia contra las mujeres y familiares contemplados en la Ley 30364. La ley tiene por
objeto prevenir, sancionar y erradicar todas las formas de violencia: fisica, sexual, psicologica
y econdmica. Es importante resaltar que la ley también tiene en cuenta a los nifios, los ancianos
y las personas con discapacidad, reconociendo su vulnerabilidad ante la violencia. Esta
consideracién significa que se toman medidas especiales para proteger y garantizar los derechos

de estas personas y brindarles el apoyo y la atencion que necesitan. Este trabajo de suficiencia
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se centra en el analisis de como la sobrecarga procesal afecta la eficiencia y calidad de los
procesos judiciales en casos de violencia doméstica, teniendo en cuenta la Ley ndm. 30364 y
las consideraciones especiales anteriores relativas a grupos vulnerables. Buscaremos
comprender los desafios e implicaciones de la sobrecarga procesal en el manejo y resolucién de
estos casos y desarrollar recomendaciones y medidas para mejorar la gestion y el abordaje de la

violencia contra las mujeres y sus familiares.

3.6. Identificacion del problema

Después de identificar el problema de la sobrecarga asociada con eventos violentos en
mujeres y familiares, se determiné la causa de esta situacion. Especificamente, se identifican
dos razones principales:

Personas responsables en el area familiar de la tutela, Rotacion: la rotacion frecuente de
una persona responsable de resolver a una persona en la familia de la violencia puede tener
dificultades en casos efectivos. La falta de estabilidad del equipo puede afectar la continuidad
del tratamiento, la calidad de los informes y la coordinacidn con otros miembros del proceso
legal. Incremento de Denuncias de Victimas: Se observo un aumento en el nimero de denuncias
presentadas por victimas. Esto puede deberse a que comprenden mejor sus derechos, son mas
conscientes de la importancia de denunciar los abusos y desean vivir una vida libre de abusos.
El aumento de denuncias genera una sobrecarga procesal, ya que significa un mayor nimero de

casos para ser considerados y administrados por los tribunales.
3.7. Implementacion del proyecto laboral

e Uno de los elementos de trabajo implementados fue la contratacion de un

especialista de apoyo y un auxiliar con el fin de poner fin a la rotaciéon continua
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del personal en el area de familia tutelar del Juzgado Civil de Ayacucho y lograr
una mayor estabilidad laboral. La contratacion de profesionales y una mayor
estabilidad laboral pueden ayudar a reducir gradualmente la carga procesal en
los casos de violencia contra las mujeres y sus familiares. Con un equipo solido
y bien capacitado, se pueden agilizar y mejorar la atencion y la gestion de los
casos, acelerando asi la prestacion de las salvaguardias necesarias a las victimas.
Otra implementacion llevada a cabo fue la realizacion de capacitaciones dirigidas
a las autoridades encargadas de recibir las denuncias por violencia en sus
diferentes modalidades. A través de estas capacitaciones, se logré concientizar
sobre la importancia del cumplimiento adecuado de los plazos establecidos para
las investigaciones correspondientes, lo que permitio una atencion mas efectiva
a las denuncias por violencia.

Asimismo, se brindo capacitacion a la policia con el objetivo de que remitieran
informes completos en cumplimiento del Reglamento de la Ley de Violencia
Familiar. Esto contribuy6 a mejorar la calidad y la exhaustividad de los informes
presentados, lo que facilitd el proceso de investigacion y evaluacion de las
denuncias.

Estas implementaciones fueron fundamentales para disminuir el ingreso
desmedido de las denuncias por violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, lo que a su vez contribuy6 a reducir la sobrecarga procesal en el
juzgado. Al mejorar la calidad y la eficiencia en la atencion de las denuncias, se
logr6 una disminucion significativa de la carga de trabajo, lo que permitié una

atencion méas adecuada y oportuna a las victimas de violencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados obtenidos

Los resultados muestran sobrecarga procesal en casos de violencia contra mujeres y
familiares, basados en la experiencia de trabajo en el Juzgado Civil de Ayacucho de 2022 a
2023. Esto se debe a la constante rotacion de personal y al aumento de quejas de personas
vulnerables. El primer proyecto de trabajo implementado incluyo la contratacion de un perito y
un juez asistente adicional con el fin de evitar una rotacion excesiva y garantizar una buena
estabilidad laboral, reduciendo asi gradualmente la carga procesal en los casos de violencia
contra las mujeres. En la corte. Este empleo aumenta la eficiencia de la gestion de casos,
reduciendo asi la carga de trabajo y mejorando la atencion a las victimas de abuso. Estos
resultados sefialan la importancia de medidas para promover la estabilidad laboral y evitar una
rotacion excesiva en los tribunales de violencia domestica. También enfatizaron la necesidad de
contar con recursos humanos adecuados y bien capacitados para abordar las necesidades y
brindar atencion adecuada a las victimas.

Como resultado de esta implementacion, estas instituciones son conscientes de la

importancia de respetar correctamente los plazos establecidos para la investigacidn de denuncias
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de violencia. Esto permite una atencion mas efectiva y oportuna de las denuncias, evita la
acumulacion excesiva de casos pendientes y reduce la carga procesal. Ademas, la calidad de las
investigaciones y la atencion a las victimas de violencia se puede mejorar brindando
capacitacion a las autoridades responsables de recibir denuncias. Esto incluye seguir
procedimientos establecidos, informes completos y la aplicacion adecuada de las salvaguardas
necesarias. Tras la implementacion de esta medida, el nimero de denuncias de violencia contra
las mujeres y sus familiares ha disminuido significativamente. Esto contribuye directamente a
la reduccidn de la carga procesal de los tribunales, lo que permite una gestion mas eficiente de
los casos y el tratamiento de las victimas de violencia.

Gracias a la capacitacion brindada a las autoridades encargadas de recibir denuncias de
abuso, pudieron cumplir con los plazos legales e implementar los procedimientos necesarios.
Esto permite realizar una evaluacion completa del riesgo asociado a cada caso, ya sea leve,
moderado o grave. Gracias a esta medida se pueden evitar reclamaciones prematuramente sin
una evaluacién de riesgos suficiente. Las evaluaciones detalladas y precisas conducen a una
mejor gestion de los casos y una atencion mas eficaz a las victimas de abuso. De esta manera se
puede reducir la carga procesal del Juzgado Civil Permanente de Ayacucho. Al realizar una
adecuada evaluacién de riesgos desde el principio, se pueden priorizar los casos méas graves y

asignar los recursos necesarios de manera mas eficiente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La sobrecarga procesal en el Juzgado Civil de Ayacucho en casos de violencia
contra la mujer y miembros del grupo familiar representa un desafio significativo
que afecta la eficacia y eficiencia en la resolucion de conflictos, evidenciando la
necesidad de contar con recursos adecuados y capacitacion especializada para

abordar estas situaciones de manera efectiva.

La falta de acceso a datos precisos sobre la carga de trabajo y la confidencialidad
de la informacion en los procesos judiciales dificultan la recopilacion de
informacion cuantitativa y cualitativa, lo que limita la comprension profunda de
la situacion en el juzgado y la elaboracion de estrategias para mejorar la gestion

de casos de violencia.

Es fundamental promover una cultura de respeto, igualdad y no violencia desde
edades tempranas, asi como abordar las causas subyacentes de la violencia de
género, como la desigualdad y los estereotipos dafiinos, para prevenir y erradicar
la violencia contra las mujeres y garantizar la proteccion de los derechos de los

grupos vulnerables.
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Se destaca la importancia de implementar medidas integrales y coordinadas para
hacer frente a la sobrecarga procesal en casos de violencia de género y familiar,
con el fin de mejorar la calidad y eficiencia del sistema judicial en la atencion de
estos casos, asegurando un acceso equitativo a la justicia y una respuesta

oportuna a las necesidades de las victimas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Establecer Programas de Capacitacion Continua: Implementar programas de
capacitacion continua para el personal judicial encargado de atender casos de
violencia contra la mujer y miembros del grupo familiar. Estos programas deben
incluir formacién sobre protocolos de actuacion, perspectiva de género, atencion

a victimas de violencia y manejo de casos sensibles .

Crear Mecanismos de Coordinacion Interinstitucional: Establecer mecanismos
de coordinacion efectiva entre el juzgado, la policia y otras instituciones
pertinentes para agilizar la atencion de denuncias de violencia. La colaboracién
interinstitucional puede mejorar la eficiencia en la gestion de casos y garantizar

una respuesta integral a las victimas .

Implementar Protocolos de Atencion Especializada: Desarrollar protocolos de
atencion especializada para casos de violencia de género y familiar, que incluyan
medidas de proteccion inmediata, asistencia psicoldgica y social, y seguimiento
integral de las victimas. Estos protocolos deben garantizar una atencién integral

y personalizada a las victimas .

Promover la Sensibilizacion y Prevencion: Realizar campafias de sensibilizacion
y prevencion de la violencia contra la mujer y miembros del grupo familiar en la
comunidad. Estas campafias pueden incluir charlas educativas, talleres de
prevencion, difusion de derechos y recursos disponibles para victimas, con el

objetivo de concienciar y prevenir la violencia en el entorno
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ANEXOS
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