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Introduccion

El presente trabajo de suficiencia aborda el tema de “LA PROTECCION
DEL TRABAJADOR ANTE EL DESPIDO FRAUDULENTO: ANALISIS DE
LOS CRITERIOS JURISPRUDENCIALES EN MATERIA DE REPOSICION
LABORAL - EXPEDIENTE 08172-2013-0-1801-JR-LA-03”, analizando la
sintesis de esta demanda con los respectivos medios probatorios, agregando el
marco tedrico respectivo que fundamenta las afirmaciones vertidas hasta el
analisis de la sentencia respectiva, este trabajo servira como referencia a todos
los estudiantes y egresados de la carrera de Derecho interesados en el

derecho laboral, por sus particularidades que se detallaran.



Capitulo | Planificacion del Trabajo
1.1 Sintesis de la Demanda
La demandante refiere que “ingres6 a laborar para la demandada con
fecha 02 de febrero de 2009, mediante contrato de trabajo sujeto a modalidad -
contrato de trabajo por servicio especifico-; para desempefiar el puesto de
EJECUTIVO TELEVENTAS-, cuyas labores fueron permanentes y continuas,
durante 4 afios y 26 dias, por lo que la labor realizada correspondia a una de
naturaleza laboral a plazo indeterminado”. 3. Refiere que "...con fecha 28 de
febrero de 2013 y bajo amenaza de aperturarnos procedimiento administrativo
sancionador por unas supuestas faltas que nunca fuimos informados ni mucho
menos notificados, decide coaccionarnos y obligarnos a firmar una carta de
Renuncia que a todas luces (...), observa vicios de voluntad, ya que resulta
poco creible que 56 trabajadores del area de EJECUTIVOS TELEVENTAS en
SALA TELEVENTAS renuncien el dia 28 de febrero de 2013, bajo el mismo
tenor mismo formato, mismo dia, mismos argumentos y de los cuales 35
trabajadores cesados decidimos acudir al Organo Jurisdiccional...".
Petitorio:
RUTH VANESSA GUTIERREZ LOARTE, mediante escrito de fojas 39 a
66, subsanado de fojas 90 a 95, interpone DEMANDA contra el BANCO
INTERNACIONAL DEL PERU - INTERBANK; cuyo petitorio comprende:
1.1 “Se declare la desnaturalizacion de su contrato de trabajo
sujeto a la modalidad de servicio especifico vy
consecuentemente se declare la existencia de un contrato

de trabajo a plazo indeterminado”,
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1.2 “Se declare su despido como fraudulento y se la
reincorpore a su puesto de trabajo”.
1.3 “Se cumpla con el abono de las remuneraciones y
beneficios sociales dejadas de percibir, asi como el pago de
intereses legales costas y costos del proceso”.

Fundamentos de Hecho:

Que, con manifiesta violaciéon del debido proceso decidié despedirlos

obligandola a firmar su carta de renuncia, luego de haber sido

coaccionada y amenazada por los Supervisores y Gerentes de Area, y

que la demandada procedié a retener a todos los demandantes las

comisiones obtenidas en los meses de enero y febrero de 2013, en
razon de que la demandad les acusaba de un supuesto fraude del cual
no fueron notificados ni mucho menos darle la oportunidad de efectuar
sus descargos, procediendo a coaccionarlos bajo amenaza de iniciarle
un procedimiento administrativo.

Fundamentos de Derecho:

A. Constitucion politica del estado articulo 2 inciso 2, 22, 23 articulo 26(
inciso 1, 2, y 3) Art. 27, 51, 138 y la cuarta disposicion transitoria de
la Carta Magna.

B. Ley N° 29497 Art. 2 numeral 2 Nueva ley procesal laboral

C. Acuerdo del | pleno jurisdiccional supremo en Materia Laboral Lima -
2012.

D. En el decreto Legislativo N° 728 y su reglamento aprobado por

decreto supremo N° 003-97-TR uno 27 lay de productividad y
10



competitividad laboral

E. Declaracién Universal de los Derechos Humanos inc. 1 del articulo
23° que senala: “toda persona tiene derecho al trabajo y a la
proteccion contra el desempleo”.

F. Cddigo Procesal Civil Art. 188, 197, 226.

Medios probatorios:

1.2

1.3

La demandante dentro de sus medios probatorios ofrecid nueve
declaraciones testimoniales -todos funcionarios y/o trabajadores del
Banco- sefalando de manera genérica que sus declaraciones se
solicitaban a efectos de que el juzgado pueda recabar y corroborar la
version de los citados funcionarios, sobre cual fue la causa de su
despido, la misma que fue fraudulenta, bajo intimidaciéon, amenaza y
coaccion.

Auto Admisorio de la Demandada

Admitida la demanda por Resolucién Numero 4 de fecha 29 de abril del
2013 (fojas 97 a 100), se cito a las partes para la audiencia de
conciliacién, la misma que se llevo a cabo con fecha cuatro de julio del
2013 (fojas 201 a 203) con la concurrencia de ambas partes, no
prosperando la conciliacion; oportunidad en la cual la demandada
cumple con presentar su escrito de contestacion de demanda.

Sintesis de la Contestacion de la Demanda

“‘Banco Internacional del Peru — INTERBANK —, al absolver el traslado
de la demanda, mediante escrito de fojas 176 a 200, postula lo siguiente:

a. El cese de la demandante se produjo a consecuencia de su
11



renuncia voluntaria al empleo mediante carta de renuncia de

fecha 28 de febrero de 2013.
b. Es falso que INTERBANK la haya coaccionado con el fin de que
suscriba la carta de renuncia ya que el dia 28 de febrero la demandante
tuvo la posibilidad de elegir entre (i) Explicar a INTERBANK porque el
Informe de Auditoria de venta de Seguros habia detectado
irregularidades en sus ventas, (ii) Suscribir una carta de renuncia
voluntaria.
C. La demandante se desempefiaba como ejecutiva de Televentas —
Referidos y como parte de sus labores debia llamar por teléfono a sus
clientes con el fin de ofrecerles tarjetas de crédito y adicionalmente
seguros en caso de robo, clonaciones, percibiendo una remuneracion
mixta. Basico mas bonificaciones por las ventas efectuadas fija y
variable sustentada en comisiones.
d. Que la estructura de las remuneraciones de la demandante tuvo
una variacion en el sistema de incentivos a partir de enero del afio 2013;
verificandose un incremento considerable en la venta de seguros
pasando de un promedio de 1000 seguros mensuales a 3000 seguros
mensuales, lo que hacia un incremento de 300% ; por lo que se procedio
a efectuar una auditoria de las ventas de enero, siendo que con fecha 24
de enero de 2013 los Supervisores de los Ejecutivos de Televentas
comunicaron los resultados de Auditoria el cual establecidé que de 470
casos auditados a 95 ejecutivos de televentas en 154 hubo ventas

irregulares correspondientes a 51 ejecutivos de televentas, que se
12



obtuvo al escuchar las grabaciones de las ventas realizadas por los
ejecutivos de televentas en el mes de enero, y que la demandante
conformaba la lista de 51 ejecutivos de televentas sobre los que se
detectd que habian cometido ventas irregulares, y la demandante realizo
5 operaciones en las habia “vendido” el seguro de proteccion de tarjeta
de crédito sin que el cliente haya manifestado su conformidad; siendo
que uno de dichos clientes efectuo un reclamo formal exigiendo que se
anule la deuda.

e. Con fecha 28 de febrero de 2013, se produjo una reunién en las
oficinas de televentas con los Jefes y Supervisores del area de
televentas, con la presencia de 46 ejecutivos a quienes se les informo
acerca de los resultados de auditoria, sefialandoles que tenian la
posibilidad de optar entre explicar lo ocurrido, asi como las razones que
motivaron dicho comportamiento, o suscribir una carta de renuncia si
consideraban que no habia explicacion alguna; siendo que a diferencia
de lo ocurrido con otros ejecutivos que optaron libremente por brindar
sus explicaciones la demandante opto libremente por renunciar; sin
presiones ni amenazas, y aquellos que decidieron explicar lo ocurrido
continuaron prestando servicios para INTERBANK.

f. La demandante posteriormente se acerco a las instalaciones de
INTERBANK con el fin de recabar sus documentos correspondientes a
su cese; liquidacién de beneficios sociales, carta de liberacion de la
CTS, Certificado de Trabajo y se Certificado de Remuneraciones y de

Retenciones de rentas de quinta categoria. y en ningun momento
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1.4

manifestd ninguna disconformidad con relacion a su renuncia.

g. Citadas las partes a Audiencia de Juzgamiento esta se llevo a
cabo con la participacion de la parte demandante y demandada
conforme a los términos contenidos en el acta de fecha trece de julio del
dos mil trece, que corre de fojas 243 a 246; oportunidad en que se
admitieron y actuaron los medios de pruebas ofrecidas por las partes,
difiriendose el fallo de la sentencia”.

AUDENCIA UNICA

Citadas las partes a Audiencia de Juzgamiento esta se llevd a cabo con

la participacion de la parte demandante y demandada conforme a los

términos contenidos en el acta de fecha trece de julio del dos mil trece,

que corre de fojas 243 a 246; oportunidad en que se admitieron y

actuaron los medios de pruebas ofrecidas por las partes, difiriéndose el

fallo de la sentencia

Principales Medios Probatorios

1. La demandante dentro de sus medios probatorios ofrecid nueve
declaraciones testimoniales -todos funcionarios y/o trabajadores del Banco-
sefalando de manera genérica que sus declaraciones se solicitaban a efectos
de que el juzgado pueda recabar y corroborar la version de los citados
funcionarios, sobre cual fue la causa de su despido, la misma que fue
fraudulenta, bajo intimidacién, amenaza y coaccién.

2. La demandada interpuso tacha contra las nueve declaraciones

testimoniales ofrecidas por la demandante, sefialando como fundamentos de
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su tacha esencialmente que no se habria indicado la finalidad de dichos medios
probatorios; y que se habria excedido en el nimero de testigos propuestos.

3. Del escrito de demanda efectivamente “se verific6 que la parte
demandante no habia sefialado de manera expresa cual seria la finalidad de
cada una de las pruebas subjetivas ofrecidas, ni sobre qué pretension versaria
la declaracion testimonial de cada una de ellas; senalando la finalidad de
manera global y genérica; sobrepasando los limites de testimoniales
permitidas, ya que si bien la Nueva Ley Procesal del Trabajo no sefiala limite
alguno, nos remite al Cédigo Procesal Civil para todo lo no previsto en ella,
conforme a la primera disposicion complementaria1 del referido cddigo; siendo
gue el cédigo adjetivo civil, en su articulo 226° dispone que los litigantes
pueden ofrecer hasta tres testigos para cada uno de los hechos controvertidos;
gue para el presente caso son dos; y que en ningun caso el nimero de testigos
de cada parte sera mas de seis”.

4. Aunado a ello se tiene que la Nueva Ley Procesal del Trabajo, refiere que son
las partes las que deben concurrir a la audiencia en la que se actuan las pruebas
con todos sus testigos que corresponda actuar; actividad que es bajo su
responsabilidad y costo; sin necesidad de citacion del juzgado, sin perjuicio de
que el juez los admita o rechace en el momentoz; no habiendo la parte
demandante cumplido con acudir a la audiencia de juzgamiento con sus
testigos; se resolvié rechazar las declaraciones testimoniales ofrecidas por la

parte demandante; debiendo tomar en consideracion que la demandada
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coincidié con la demandante en ofrecer la declaracion testimonial de Martin Ezequiel
Castillo Rubifnos Sub Gerente de Televentas y Giovanni German Arce Villanueva
Supervisor de Ventas de la demandante; admitiéndose ambas declaraciones
testimoniales.
1.5 Sintesis de Saneamiento Procesal
Con Resolucion N°11 de la revision de autos se advierte “que se han
cumplido los tres presupuestos de la accion, capacidad de las partes,
competencia del Juzgado y requisitos de admisibilidad, no se han
deducido excepciones, ni defensas previas ni articulaciones de
nulidad, tramitado la causa observandose las formalidades de Ley,
emergiendo por tanto una relacion juridica procesal valida sin causal
de nulidad niinvalidez procesal”.
“‘No llegaron acuerdo .alguno, la judicatura se abstiene de

proponer formula conciliatoria alguna”.
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2.1

Capitulo Il Marco Teérico

Diez Jurisprudencias con indicacidén del a sumilla de expedientes

que hubieren sido resueltos por el o6rgano jurisdiccional y

competente con la indicacion del expediente, su numero y el afo.

a. SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA CASACION LABORAL N° 11950-2015 JUNIN
REPOSICION PROCESO ABREVIADO - NLPT.

Sumilla: “Cuando un proceso de despido verse sobre lo
dispuesto en el literal a) del articulo 25° del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, aprobada por Decreto Supremo N° 003-97-TR, el
juzgador debera analizar unicamente si es que el
trabajador ha incumplido las obligaciones de trabajo que
supone el quebrantamiento de la buena fe laboral, mas no
otros factores que no se encuentren taxativamente
regulados en el inciso indicado”.

b. SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA CASACION LABORAL N° 3727-2018 MOQUEGUA
REPOSICION LABORAL POR DESPIDO FRAUDULENTO
PROCESO ABREVIADO-NLPT.

Sumilla: “En el caso concreto, no se evidencia la
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configuracion de un despido fraudulento por parte del
demandante; asimismo, debe considerarse que la falta
grave prevista en el literal e€) del articulo 25° de | Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo nimero 728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por
Decreto Supremo numero 003-97-TR, no solo implica
evaluar la concurrencia del trabajador en estado de
embriaguez al centro de labores, sino también, su negativa
a someterse a la prueba del dosaje etilico y la especial
naturaleza de las funciones que desempena”.

c SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

EXP. N° 976-2001-AA/TC, HUANUCO

Se produce el denominado despido fraudulento,
cuando: “Se despide al trabajador con animo perverso
y auspiciado por el engano, por ende, de manera
contraria a la verdad y la rectitud de las relaciones
laborales; aun cuando se cumple con la imputaciéon de
una causal y los canones procedimentales, como
sucede cuando se imputa al trabajador hechos
notoriamente inexistentes, falsos o imaginarios o,
asimismo, se le atribuye una falta no prevista
legalmente, vulnerando el principio de tipicidad, como
lo ha senalado, en este ultimo caso, la jurisprudencia

de este Tribunal (Exp. N.o 415-987-AA/TC, 555-99-
18



AA/TC Y 150-2000-AA/TC); o se produce la extincion de
la relacién laboral con vicio de voluntad (Exp. N.° 628-
2001-AAITC) o mediante la -fabricaciéon de pruebas-”

d. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA
SEGUNDA SALA CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA

CASACION LABORAL 1099-2015 LIMA NORTE
Reposicidon por despido fraudulento PROCESO
ORDINARIO - NLPT

Sumilla: “Las faltas imputadas al trabajador deben estar
formuladas de manera clara con precision de las pruebas
que llevan al empleador a la conclusion de que se incurrié
en falta grave, ello con el objeto de determinar si
el despido es contrario a la verdad y la rectitud de las
relaciones laborales o es producto de una -fabricacion de
pruebas-".

e. SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA CASACION LABORAL N° 2228-2016 LIMA
Reposicidon por despido fraudulento PROCESO ABREVIADO
— NLPT

SUMILLA: “Para que se produzca el despido fraudulento,
no basta la sola imputacion de los hechos, sino que debe
respetarse el Principio de Tipicidad conforme a los

supuestos establecidos en el literal h) del articulo 25° del



Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 , Ley
de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por el
Decreto Supremo N° 003-97-TR; en consecuenci a, no
basta acreditar la existencia de los hechos, sino que los
mismas deben respetar las garantias formales propias de
un despido disciplinario, como es la tipificacion de la
supuesta falta cometida, debiendo evaluarse su gravedad,
la categoria, antiguedad y antecedentes disciplinarios del
trabajador”.

f. Cas. Lab. 3630-2017, Lambayeque

SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y
SOCIAL TRANSITORIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DE LA REPUBLICA CASACION LABORAL N° 3630-2017
LAMBAYEQUE Desnaturalizacion de contratos y otros
PROCESO ORDINARIO — NLPT

Sumilla: “La congruencia procesal se establece entre la
resolucion o sentencia, en las acciones que ejercen las
partes que intervienen y el objeto del petitorio de tal
manera que el pronunciamiento jurisdiccional tiene que
referirse a estos elementos y no a otros”.

g. SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA CASACION LABORAL N° 19677-2016 CUSCO
Reposicidon por despido fraudulento PROCESO ABREVIADO

- NLPT



Sumilla: “El derecho a la debida motivacion de las
resoluciones judiciales, derecho integrante del derecho al
debido proceso, importa que los jueces, al resolver las
causas, expresen las razones o justificaciones objetivas
que las lleven a tomar una determinada decision”.
SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA CASACION LABORAL N° 17160-2017 TACNA
REPOSICION LABORAL PROCESO ABREVIADO-NLPT
SUMILLA.- “Se configura un despido fraudulento cuando
media engano, esto es, se procede de manera contraria a
la verdad contraviniendo la buena fe laboral y se
materializa cuando se imputa al trabajador hechos
notoriamente inexistentes, falsos o imaginarios. En el caso
en concreto, se encuentran acreditadas las faltas
cometidas por el demandante”.
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA
SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA
CASACION LABORAL N° 12198-2018, LA LIBERTAD
Reposicion PROCESO ORDINARIO-NLPT
SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA

REPUBLICA CASACION LABORAL N° 256-2017
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LAMBAYEQUE Reposicion por despido fraudulento

PROCESO ABREVIADO - NLPTS

Sumilla: “La extincion del vinculo laboral, que se encuentre
fundado en la falta grave por abandono de trabajo, previsto
en el literal h) del articulo 25° del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, Decreto
Legislativo N° 728, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
97-TR, debe ser debidamente acreditado con documentos
idoneos que demuestren de forma indubitable el referido

abandono”

2.2 Doctrinas actualizadas sumilladas

a.

SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA CASACION LABORAL N° 19677-2016 CUSCO
Reposicién por despido fraudulento PROCESO ABREVIADO

- NLPT

Sumilla: “El derecho a la debida motivacion de las
resoluciones judiciales, derecho integrante del derecho al
debido proceso, importa que los jueces, al resolver las
causas, expresen las razones o justificaciones objetivas

que las lleven a tomar una determinada decision”.

SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA CASACION LABORAL N° 17160-2017 TACNA

Reposicion Laboral PROCESO ABREVIADO-NLPT
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Sumilla.- “Se configura un despido fraudulento cuando media
engano, esto es, se procede de manera contraria a la verdad
contraviniendo la buena fe laboral y se materializa cuando se
imputa al trabajador hechos notoriamente inexistentes, falsos o
imaginarios. En el caso en concreto, se encuentran acreditadas
las faltas cometidas por el demandante”.
SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL
TRANSITORIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA
REPUBLICA CASACION LABORAL N° 2228-2016 LIMA
Reposicién por despido fraudulento PROCESO ABREVIADO
— NLPT
Sumilla: “Para que se produzca el despido fraudulento, no
basta la sola imputacién de los hechos, sino que debe
respetarse el Principio de Tipicidad conforme a los
supuestos establecidos en el literal h) del articulo 25° del
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 , Ley
de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por el
Decreto Supremo N° 003-97-TR; en consecuenci a, no
basta acreditar la existencia de los hechos, sino que los
mismas deben respetar las garantias formales propias de
un despido disciplinario, como es la tipificacion de la
supuesta falta cometida, debiendo evaluarse su gravedad,
la categoria, antiguedad y antecedentes disciplinarios del

trabajador”.
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2.3

Sintesis Analitica del Tramite Procesal

Demanda - Solicita:

a.

Se declare la desnaturalizacion de su contrato de trabajo sujeto a
la modalidad de servicio especifico y consecuentemente se
declare la existencia de un contrato de trabajo a plazo
indeterminado,

Se declare su despido como fraudulento y se la reincorpore a su
puesto de trabajo.

Se cumpla con el abono de las remuneraciones y beneficios
sociales dejadas de percibir, asi como el pago de intereses

legales costas y costos del proceso.

Contestacion de la Demanda:

a.

El cese de la demandante se produjo a consecuencia de su
renuncia voluntaria al empleo mediante carta de renuncia de
fecha 28 de febrero de 2013.

Es falso que INTERBANK la haya coaccionado con el fin de que
suscriba la carta de renuncia ya que el dia 28 de febrero la
demandante tuvo la posibilidad de elegir entre (i) Explicar a
INTERBANK porque el Informe de Auditoria de venta de Seguros
habia detectado irregularidades en sus ventas, (ii) Suscribir una
carta de renuncia voluntaria.

La demandante se desempefiaba como ejecutiva de Televentas —
Referidos y como parte de sus labores debia llamar por teléfono a
sus clientes con el fin de ofrecerles tarjetas de crédito y

adicionalmente seguros en caso de robo, clonaciones,
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percibiendo una remuneracion mixta. Basico mas bonificaciones
por las ventas efectuadas fija y variable sustentada en
comisiones.

Que la estructura de las remuneraciones de la demandante tuvo
una variacién en el sistema de incentivos a partir de enero del aifo
2013; verificandose un incremento considerable en la venta de
seguros pasando de un promedio de 1000 seguros mensuales a
3000 seguros mensuales, lo que hacia un incremento de 300% ;
por lo que se procediod a efectuar una auditoria de las ventas de
enero, siendo que con fecha 24 de enero de 2013 los
Supervisores de los Ejecutivos de Televentas comunicaron los
resultados de Auditoria el cual estableci6 que de 470 casos
auditados a 95 ejecutivos de televentas en 154 hubo ventas
irregulares correspondientes a 51 ejecutivos de televentas, que se
obtuvo al escuchar las grabaciones de las ventas realizadas por
los ejecutivos de televentas en el mes de enero, y que la
demandante conformaba la lista de 51 ejecutivos de televentas
sobre los que se detectd que habian cometido ventas irregulares,
y la demandante realizé 5 operaciones en las habia “vendido” el
seguro de proteccion de tarjeta de crédito sin que el cliente haya
manifestado su conformidad; siendo que uno de dichos clientes
efectuo un reclamo formal exigiendo que se anule la deuda.

Con fecha 28 de febrero de 2013, se produjo una reunion en las

oficinas de televentas con los Jefes y Supervisores del area de
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televentas, con la presencia de 46 ejecutivos a quienes se les
informo acerca de los resultados de auditoria, sefialandoles que
tenian la posibilidad de optar entre explicar lo ocurrido, asi como
las razones que motivaron dicho comportamiento, o suscribir una
carta de renuncia si consideraban que no habia explicacidon
alguna; siendo que a diferencia de lo ocurrido con otros ejecutivos
que optaron libremente por brindar sus explicaciones la
demandante opto liboremente por renunciar; sin presiones ni
amenazas, y aquellos que decidieron explicar lo ocurrido
continuaron prestando servicios para INTERBANK.

f. La demandante posteriormente se acerco a las instalaciones de
INTERBANK con el fin de recabar sus documentos
correspondientes a su cese; liquidaciéon de beneficios sociales,
carta de liberacion de la CTS, Certificado de Trabajo y se
Certificado de Remuneraciones y de Retenciones de rentas de
quinta categoria. y en ningun momento manifestd ninguna
disconformidad con relacion a su renuncia.

g. Citadas las partes a Audiencia de Juzgamiento esta se llevo a
cabo con la participacion de la parte demandante y demandada
conforme a los términos contenidos en el acta de fecha trece de
julio del dos mil trece, que corre de fojas 243 a 246; oportunidad
en que se admitieron y actuaron los medios de pruebas ofrecidas
por las partes, difiriéndose el fallo de la sentencia.

Sentencia de Primera Instancia

La exposicion de hechos detalla el caso de Ruth Vanessa Gutiérrez
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Loarte, quien presentd una demanda contra el Banco Internacional del
Peru - INTERBANK. A continuacién, se resumen los puntos clave:
EXPOSICION DE HECHOS:

Demandante y Petitorio:

1. Ruth Vanessa Gutiérrez Loarte demanda al INTERBANK, solicitando:
1.1 Declaracion de desnaturalizacion del contrato de trabajo a plazo
especifico y reconocimiento de contrato a plazo indeterminado.

1.2 Declaracion de despido fraudulento y reincorporacion al puesto de

trabajo.

1.3 Pago de remuneraciones, beneficios sociales, intereses legales,

costas y costos del proceso.

Antecedentes Laborales:

2. Gutiérrez ingreso al INTERBANK el 02 de febrero de 2009 con un

contrato de trabajo sujeto a modalidad.

3. Alega que su trabajo como EJECUTIVO TELEVENTAS era

permanente durante 4 afos y 26 dias, considerando que correspondia a

un contrato laboral a plazo indeterminado.

Renuncia Coaccionada:

4. Alega que, bajo amenaza de procedimientos administrativos, fue

coaccionada para firmar una carta de renuncia el 28 de febrero de 2013,

acusada de un supuesto fraude sin notificacién previa ni oportunidad de

descargos.

Respuesta del INTERBANK:

5. EI INTERBANK afirma que Gutiérrez renuncié voluntariamente el 28

de febrero de 2013, ofreciéndole la opcidn de explicar irregularidades en
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sus ventas o renunciar.
6. Sostiene que la demandante estaba involucrada en ventas irregulares
segun una auditoria, y que la renuncia fue libre y sin coaccion.
Cambios en Incentivos y Auditoria:
7. La demandante trabajaba en Televentas, ofreciendo tarjetas de
crédito y seguros con remuneracion mixta.
8. Se menciona un cambio en los incentivos a partir de enero de 2013,
con un aumento significativo en la venta de seguros.
9. Se realiz6 una auditoria que identific6 ventas irregulares, y la
demandante fue incluida en una lista de ejecutivos con irregularidades.
Reunién y Renuncia:
10. El 28 de febrero de 2013, se informd a los ejecutivos sobre los
resultados de la auditoria, ofreciéndoles la opcién de explicar o renunciar.
11. La demandante opté por renunciar voluntariamente, segun el
INTERBANLK, sin presiones ni amenazas.
Posterior a la Renuncia:
12. Después de la renuncia, la demandante solicit6 documentos de
cese, liquidacion, certificados, sin expresar disconformidad.
Proceso Legal:
13. La demanda fue admitida en abril de 2013, y la audiencia de
conciliacién no prospero.
14. INTERBANK presentd su contestacion de demanda.
15. Se llevaron a cabo audiencias de juzgamiento, donde se admitieron
pruebas, y la sentencia se difirid.

Esta exposicion de hechos proporciona un panorama general del caso,
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destacando las posiciones y argumentos de ambas partes en disputa.

En la segunda parte del documento, se establece que algunos hechos
no son objeto de controversia entre las partes. A continuacién, se
resumen los puntos que se consideran no controvertidos:

HECHOS NO CONTROVERTIDOS:

1. Relacién Laboral:

Se reconoce la existencia de una relacion laboral entre las partes.

2. Fechas de Inicio y Cese:

Las fechas de inicio y cese del vinculo laboral son aceptadas como no
controvertidas.

3. Modalidad de Contratacion:

La modalidad de contratacion se establece como servicio especifico.

4. Remuneraciones:

El monto de las remuneraciones percibidas por la demandante no es
objeto de disputa.

5. Cargo y Funciones:

El cargo que ocupaba la demandante y las funciones y labores
desempefiadas son hechos no controvertidos.

Conclusién sobre Hechos No Controvertidos:

Se destaca que al existir un acuerdo o convencion entre las partes sobre
estos hechos, se considera que carece de objeto tanto la presentacion
de medios probatorios para demostrarlos como cualquier
pronunciamiento judicial sobre los mismos. En otras palabras, estos
aspectos especificos no son disputados y se dan por aceptados por

ambas partes en el proceso legal.
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En la delimitacién de la controversia, se establece que la disputa se
centra en dos puntos principales:

DELIMITACION DE LA CONTROVERSIA

1. Naturaleza Temporal del Vinculo Laboral:

- La principal materia de controversia gira en torno a la naturaleza
temporal del vinculo laboral de Ruth Vanessa Gutiérrez Loarte con el
Banco Internacional del Peru - INTERBANK.

- Se cuestiona si el contrato originalmente establecido como servicio
especifico puede considerarse como laboral a plazo indeterminado,
segun la demandante.

2. Causa del Cese del Vinculo Laboral:

- La disputa se centra en la causa del cese del vinculo laboral, que se
materializé a través de una carta de renuncia.

- Se cuestiona si la renuncia fue efectuada bajo coaccion o amenaza, lo
cual se consideraria un vicio de la voluntad, dando lugar a un despido
fraudulento y la consecuente reposicion en el puesto de trabajo, segun la
tesis de la demandante.

- La demandada sostiene que la renuncia fue voluntaria y que la
demandante tuvo la opcion de explicar las irregularidades detectadas en
sus ventas o suscribir la carta de renuncia voluntaria.

Resumen de Controversia:

La controversia, por lo tanto, se centra en la interpretacion de la
naturaleza del contrato laboral y en la evaluacion de si la renuncia fue un
acto voluntario o si estuvo influenciada por coaccion o amenaza. La

resolucion de estos puntos determinara la validez del despido y la
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procedencia de la reposicion en el puesto de trabajo, segun las
posiciones de la demandante y la demandada.

En esta seccion se aborda un incidente relacionado con las pruebas
testimoniales presentadas por la demandante y la tacha (impugnacion)
realizada por la demandada. A continuacién, se resumen los puntos
clave:

INCIDENTE -

CUESTIONES PROBATORIAS (Tacha de Declaraciones
Testimoniales):

1. Pruebas Ofrecidas por la Demandante:

- La demandante presentd nueve declaraciones testimoniales de
funcionarios y/o trabajadores del Banco.

- Estas declaraciones buscaban respaldar la versién de la demandante
sobre la causa de su despido, que argumenta fue fraudulento, bajo
intimidacion, amenaza y coaccion.

2. Tacha por Parte de la Demandada:

- La demandada impugné (tachd) las nueve declaraciones testimoniales
presentadas por la demandante.

- Los fundamentos de la tacha se centraron en que la demandante no
habia indicado expresamente la finalidad de cada prueba y que se
excedi6 en el numero de testigos propuestos.

3. Falta de Especificacion en la Finalidad de las Pruebas:

- Se observd que en el escrito de demanda, la demandante no habia
detallado de manera expresa la finalidad especifica de cada prueba

testimonial.
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- Se sefiala que la finalidad fue expresada de manera global y genérica,
superando los limites permitidos en cuanto al numero de testigos.

4. Limites en el Numero de Testigos:

- Se argumenta que, aunque la Nueva Ley Procesal del Trabajo no
establece limites especificos para el numero de testigos, remite al
Caddigo Procesal Civil.

- Segun el Cddigo Procesal Civil, se permite a las partes ofrecer hasta
tres testigos para cada uno de los hechos controvertidos, y en ningun
caso el numero de testigos de cada parte debe ser mas de seis.

5. Decisiones del Juzgado:

- En concordancia con las normas mencionadas (Codigo Procesal Civil
Art. 226, se rechazaron las declaraciones testimoniales ofrecidas por la
demandante.

- Se destaca que la demandada coincidié con la demandante en ofrecer
las declaraciones testimoniales de dos testigos especificos, las cuales
fueron admitidas.

Este incidente se centra en la admision o rechazo de las declaraciones
testimoniales ofrecidas por la demandante, siendo el argumento principal
la falta de especificacion en la finalidad de cada testimonio y el supuesto
exceso en el numero de testigos propuestos.

FUNDAMENTOS DE LA DECISION:

En esta seccién de la decision, el tribunal aborda la cuestion de la
desnaturalizacion de la relacion laboral sujeta a modalidad. Aqui se
resumen los fundamentos expuestos:

Fundamentos sobre la Desnaturalizacion de la Relacion Laboral:
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1. Regla General y Excepcionalidad:

- Se establece que la regla general en la contratacion laboral es la
duracion indeterminada, permitiéndose excepcionalmente la contratacion
a plazo fijo o sujeto a modalidad segun la legislacion laboral.

2. Requisitos para la Contratacién a Modalidad:

- La excepcionalidad de la contratacion a modalidad requiere cumplir
con las formalidades legales y debe estar debidamente sustentada,
guardando correspondencia con la naturaleza temporal invocada (causa
objetiva).

3. Acreditacion de la Naturaleza Laboral a Plazo Indeterminado:

- Se establece que en el presente caso, la demandante ingresé a
laborar con un contrato sujeto a modalidad para desempefar el puesto
de EJECUTIVO TELEVENTAS.

- A través de hechos admitidos por la demandada y corroborados con el
Certificado de Trabajo, se acredita que las labores fueron permanentes y
continuas durante 4 afios y 26 dias.

- Se concluye que la labor realizada corresponde a una naturaleza
laboral a plazo indeterminado.

4. Naturaleza Indeterminada - Hecho Controvertido:

- Se destaca que la naturaleza indeterminada de la relacion laboral es
un hecho controvertido sobre el cual la demandada no se ha
pronunciado ni ha acreditado la naturaleza temporal del contrato de
trabajo por servicio especifico.

5. Relacién con la Pretensién de la Demandante:

- Se sefiala que el pronunciamiento sobre la naturaleza de la relacién
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laboral tiene relevancia en relacion con la pretension de la demandante
de reposicion por despido fraudulento.

- La verificacién de la naturaleza modal o indeterminada de la relacion
laboral se relaciona con la evaluacién del cese del vinculo.

Esta seccion establece los fundamentos para concluir que la relacion
laboral de la demandante, inicialmente sujeta a modalidad, fue
desnaturalizada debido a la permanencia y continuidad de sus labores,
lo cual tiene implicaciones en la pretension de reposicion por despido
fraudulento.

RESPECTO DEL CESE DEL VINCULO

En esta seccion, el tribunal aborda la controversia en torno al cese del
vinculo laboral de la demandante y la carta de renuncia presentada.

1. Inasistencia de Testigos o Peritos:

- Se destaca que la falta de testigos o peritos, asi como la ausencia de
documentos, no impide al juez pronunciar sentencia si los hechos
necesarios quedan acreditados mediante la prueba actuada.

2. Cese del Vinculo por Renuncia:

- Se evalua si la renuncia de la demandante, presentada el 28 de
febrero de 2013, fue coaccionada y obligada por la demandada.

- La demandante alega que la renuncia fue resultado de amenazas de
un proceso sancionador por supuestas faltas no informadas,
configurando un despido fraudulento.

3. Argumentos de la Demandante:
- La demandante sostiene que la carta de renuncia fue suscrita bajo

amenaza de iniciar un proceso sancionador y que 56 trabajadores del
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area de Ejecutivos de Televentas firmaron cartas similares el mismo dia.

- Se alega que esto fue contrario a las formalidades de ley y violatorio
de derechos constitucionales.

4. Respuesta de la Demandada:

- La demandada niega la coaccion, argumentando que la renuncia fue
libre y voluntaria.

- Se menciona que la renuncia se dio después de detectar ventas
irregulares de seguros de tarjetas de crédito por parte de la demandante
y otros ejecutivos de televentas.

5. Carga de la Prueba:

- Se establece que la carga de la prueba recae en la demandante para
demostrar la existencia de coaccion, amenaza o intimidacion que viciara
su voluntad en la renuncia.

6. Evaluacion de Pruebas:

- Se revisan las pruebas presentadas, incluyendo la modificacion de las
comisiones, ventas irregulares detectadas y la opcidn dada a la
demandante de presentar un informe o renunciar.

7. Naturaleza de la Renuncia:

- Se busca determinar si la renuncia fue libre y voluntaria, aceptando

una oferta legitima del empleador ante irregularidades en las ventas, o

si estuvo viciada por coaccién.
8. Criterios de Intimidacion:

- Se aplica el criterio del Cadigo Civil sobre intimidacién, indicando que
debe haber un fundado temor de sufrir un mal inminente y grave para

que la renuncia sea nula por vicio de la voluntad.
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9. Conclusién Del Tribunal:

- El tribunal concluye que la demandante no ha logrado probar que la
renuncia estuvo viciada por coaccion o intimidacion.

- Se descarta la configuracion de un despido fraudulento debido a la
falta de evidencia de la existencia de vicios en la manifestacion de
voluntad.
En resumen, esta seccidn aborda la validez de la renuncia presentada
por la demandante y la ausencia de pruebas suficientes para respaldar
la alegacion de despido fraudulento.
PAGO DE COSTAS
En esta seccion, el tribunal aborda el tema del pago de costas y emite su
decision final. Aqui se resumen los puntos clave:
1. Exoneracién de Pago de Costas:

- El juzgador considera que ha habido motivos razonables para
demandar, y conforme al articulo 14 de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo, se exonera a la parte demandante (vencida) del pago de
costas.
2. Pago de Intereses:

- Dado que la reposicién pretendida no fue amparada, no se pronuncia
sobre el pago de intereses, indicando que carece de sentido hacerlo al
no haberse concedido ninguna suma cuantificable.
DECISION FINAL:
- Se declara INFUNDADA LA DEMANDA presentada por RUTH
VANESSA GUTIERREZ LOARTE contra el BANCO INTERNACIONAL

DEL PERU — INTERBANK.
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- Se exime al demandado (INTERBANK) de la condena en costos y
costas.
En resumen, la demanda es declarada infundada, eximiendo al
demandado del pago de costas. Se destaca la exoneracion de la parte
demandante del pago de costas, posiblemente debido a la existencia de
motivos razonables para presentar la demanda.

Sentencia de segunda instancia
En una Audiencia Publica, la Sala Superior, con la Juez Superior Cecilia
Espinoza Montoya como ponente, emite una resolucién sobre la
apelacién de una sentencia previa. Aqui se resumen los puntos clave:
I. PARTE EXPOSITIVA:
1. Sentencia de Primera Instancia:

- La sentencia del Tercer Juzgado Especializado de Trabajo
Permanente de Lima, fechada el 20 de agosto del 2013 y documentada
en las fojas 247 a 258, declara infundada la demanda de reposicién por
despido fraudulento. Ademas, no impone costas ni costos del proceso.

2. Agravios de la Demandante:

- La demandante presenta una apelacién, expresando los siguientes
agravios:

- Alega que el tribunal de primera instancia no consideré que se le
comunicé verbalmente que habia cometido fraude en la venta de
seguros de tarjeta de crédito, y se le forz6 a firmar su carta de renuncia
bajo amenaza de un procedimiento administrativo.

- Sostiene que la demandada no informoé ni comunicé a ella ni a los 55

trabajadores cesados las razones o supuestos fraudes cometidos,
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generando una violacion de sus derechos.

- Afirma que la auditoria del Interbank revelo las ventas irregulares, pero
a pesar de eso, se les coaccion¢ a firmar cartas de renuncia sin darles la
oportunidad de hacer descargos conforme a la ley.

- Concluye que fue despedida de manera fraudulenta y bajo coaccion,
sin una debida valoracion de las pruebas y violando sus derechos
laborales protegidos constitucional y legalmente.

Il. DECISION:

La resolucion emitida en Audiencia Publica aun no ha sido
detalladamente especificada en el texto proporcionado. En el siguiente
desarrollo, se esperaria que la Instancia Superior tome una decision
sobre los agravios presentados por la demandante y pueda confirmar,
revocar o modificar la sentencia de primera instancia. Ademas, podria
abordar temas como la adecuada valoracién de pruebas y la posible
violacién de derechos laborales.

Resolucién y Conclusiones:

I. PARTE CONSIDERATIVA:

1. Objeto del Recurso de Apelacion:

- Se define que el recurso de apelacién busca como objetivo que la
Instancia Superior evalue la resolucion que produce agravio para su
anulacion o revocacion, debiendo ser fundamentado y precisar el error
de hecho o de derecho.

2. Desnaturalizacién de la Relacion Laboral:
- Se constata que el tribunal de primera instancia no se pronuncié

expresamente en la parte resolutiva sobre la desnaturalizacién de los
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contratos de trabajo sujetos a modalidad. Por tanto, la Sala Superior
integra la sentencia y declara fundada la desnaturalizacion de dichos
contratos.

3. Derecho Constitucional al Trabajo:

- Se hace referencia a los principios constitucionales que protegen el
trabajo como un deber y un derecho, estableciendo que la ley otorga al
trabajador proteccion contra el despido arbitrario.

Il. ANALISIS DEL DESPIDO:

4. Carga de la Prueba:

- Se mencionan las reglas sobre la carga de la prueba establecidas en
la Nueva Ley Procesal del Trabajo, asignando responsabilidades a
ambas partes.

5. Despido Fraudulento:

- Se establece que el despido fraudulento puede ocurrir en diversos
supuestos, como imputar hechos inexistentes, atribuir faltas no previstas
legalmente, despedir con vicio de voluntad, fabricar pruebas o utilizar
fraudulentamente modalidades contractuales.

6. Amenazas y Coaccion en el Despido:

- Se argumenta que la demandada, una entidad bancaria, coaccion6 a
mas de 50 trabajadores para que presentaran sus cartas de renuncia,
bajo amenaza de iniciar procedimientos administrativos sancionadores.
Esta situacion constituye una amenaza abierta, vulnerando el derecho a
la defensa y omitiendo imputar formalmente los cargos.

7. Principio de Buena Fe Laboral:

- Se destaca la importancia del principio de buena fe laboral en las
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relaciones entre empleadores y trabajadores. Se enfatiza en la
obligaciéon del empleador de actuar conforme a la razonabilidad,
proporcionalidad, justificacion, imparcialidad y paridad de tratamiento.

8. Impacto en los Trabajadores:

- Se subraya que la conducta de la demandada, una institucion bancaria
de gran envergadura, afectd a un grupo significativo de trabajadores,
generando intimidacién y coaccién. Esto se considera contrario al
Principio de Buena Fe Laboral y reprochable por el Principio Tuitivo del
Derecho Laboral.

lll. DECISION:

9. Reincorporaciéon por Despido Fraudulento:

- Con base en la coaccion y amenazas sufridas por la demandante y
otros trabajadores, se concluye que hubo un despido fraudulento. Como
resultado, se estima la demanda, ordenando la reincorporacion de la
demandante al empleo, al haberse vulnerado su derecho al trabajo y la
garantia constitucional contra el despido arbitrario.

En resumen, la Sala Superior revoca la sentencia de primera instancia y
declara fundada la desnaturalizacion de los contratos sujetos a
modalidad, asi como la existencia de despido fraudulento, ordenando la
reincorporacion de la demandante.

Resolucién y Conclusiones (Continuacion):

IV. REMUNERACIONES DEVENGADAS:

23. Pago de Remuneraciones Devengadas:

- Considerando la naturaleza del despido fraudulento y la orden de

reincorporacion, se establece la obligaciéon de la demandada de pagar
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las remuneraciones devengadas durante el periodo de cese indebido. Se
hace referencia a jurisprudencia que respalda el reconocimiento de estos
derechos, indicando que el lapso de ausencia del trabajador debe
considerarse como tiempo de servicios efectivamente prestados.
V. CONCLUSIONES FINALES:

En virtud de lo expuesto, la Sala Superior, amparando el despido
fraudulento, ha decidido:
- Ordenar que los contratos sujeto a modalidadfueron desnaturalizados.
- Declarar que existe un despido fraudulento.
- Reincorporar a la demandante a su empleo.
- Establecer la obligacion de la demandada de pagar las remuneraciones
devengadas durante el periodo de cese indebido.
Esta resolucion se basa en principios constitucionales, normativa laboral
y jurisprudencia que respaldan la proteccion de los derechos de los
trabajadores en situaciones de despido fraudulento. La sentencia busca
restituir la situacion al estado anterior al despido, reconociendo los
derechos y beneficios que el trabajador dej6 de percibir durante el
periodo de ausencia injustificada.
Parte Resolutiva (Continuacion):
lll. PARTE RESOLUTIVA:
En ejercicio de su funcion jurisdiccional y conforme a los fundamentos
expuestos, este Colegiado resuelve:
1. Revocar la Sentencia Anterior:
- Se revoca la sentencia del 20 de agosto de 2013, que declaro

infundada la demanda por despido fraudulento sin costas ni costos del
41



proceso.
2. Reformar la Sentencia:
- Se reforma la sentencia, declarando fundada la demanda por despido
fraudulento.
- Se reconoce la existencia del despido fraudulento y se ordena la
reposicion de la demandante a su puesto anterior o a uno de categoria y
remuneracion similar.
3. Pago de Remuneraciones Devengadas y Costos:
- Se dispone el pago de las remuneraciones devengadas durante el
periodo de cese indebido.
- Se establece la obligacion de la demandada de cubrir los costos
personales y costas procesales del proceso.
4. Integracion de la Sentencia:
- Se integra la sentencia declarando que la demandante presto servicios
bajo un contrato de trabajo de duracion indeterminada desde el 02 de
febrero de 2009 hasta el 28 de febrero de 2013.
En consecuencia, se revoca la sentencia previa y se emite una nueva
resolucion en favor de la demandante, reconociendo sus derechos
laborales y ordenando la reposicidon con el pago correspondiente. La
ejecucion de la sentencia debera llevarse a cabo de acuerdo con lo
establecido en la parte resolutiva.

Casacioén
Remite copia certificada de la ejecutoria suprema que declara fundado el
recurso de casacion interpuesto casaron la sentencia de Vvista.

Confirmaron la sentencia de 1era. Instancia
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3.1

3.2.

Capitulo lll Desarrollo de Actividades

Fijacion de Puntos Controvertidos

Se establecio como materia de controversia la indole temporal o

indeterminada de la relacién laboral; y si su cese materializado en la

carta de renuncia fue mediante:

- coaccion o amenaza - vicio de la voluntad deviniendo en un
despido fraudulento y consecuentemente procede su reposicion
-tesis de la demandante-, o por renuncia voluntaria que fue
efectuada sin mediar coaccién, teniendo la actora la posibilidad
de elegir entre explicar las irregularidades detectadas sobre las
ventas efectuadas por la demandante o suscribir su carta de
renuncia voluntaria -tesis de la demandada-.

Sintesis de Audiencia de pruebas

1. La demandante dentro de sus medios probatorios ofrecidé nueve

declaraciones testimoniales -todos funcionarios y/o trabajadores del

Banco- sefialando de manera genérica que sus declaraciones se

solicitaban a efectos de que el juzgado pueda recabar y corroborar la

version de los citados funcionarios, sobre cual fue la causa de su

despido, la misma que fue fraudulenta, bajo intimidacion, amenaza vy

coaccion.

2. La demandada interpuso tacha contra las nueve declaraciones

testimoniales ofrecidas por la demandante, sefalando como

fundamentos de su tacha esencialmente que no se habria indicado el
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objetivo de dichos medios probatorios; que se habria excedido en el
numero de testigos propuestos.

3. Del escrito de demanda efectivamente se verificdé que la parte
demandante no habia sehalado de manera expresa cual seria la
finalidad de cada una de las pruebas subjetivas ofrecidas, ni sobre qué
pretension versaria la declaracién testimonial de cada una de ellas;
sefalando la finalidad de manera global y genérica; sobrepasando los
limites de testimoniales permitidas, ya que si bien la NLPT no sefala
limite, nos envia al Codigo Procesal Civil para todo lo no previsto en la
NLPT.

4. Aunado a ello se tiene que la NLPT, refiere que son las partes las
gue deben concurrir a la audiencia en la que se actuan las pruebas con
todos sus testigos que corresponda actuar bajo su responsabilidad y
costo; sin citacion del juzgado, sin perjuicio de ser admitada o
rechazada en el momento; no habiendo la parte demandante cumplido
con acudir a la audiencia de juzgamiento con sus testigos; se resolvié
rechazar las declaraciones testimoniales ofrecidas por la parte
demandante; debiendo tomar en consideracion que la demandada
coincidié con la demandante en ofrecer la testimonial de Martin
Ezequiel Castillo Rubifios Sub Gerente de Televentas y Giovanni
German Arce Villanueva Supervisor de Ventas de la demandante;

admitiéndose ambas declaraciones testimoniales.
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3.3 Presentacion de Alegatos
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Capitulo IV Resultados Obtenidos

41 Fotocopia de la Sentencia del Juez Especializado

sgepne B TE SUBERISH BE JUSTIEIK BE LI =
i Focna: 20103 'S?sEfB?&Q“""’ o &
D ducictal: CMALIMA
FIRMA DIGIPAL
”~
pJpJ CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA
FJPJ Tercer Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Lima
|CORTE SUPERIGH DE JUSTIGIA Edificio Alzamora Valdez - Av. Abancay Cdra. 5 Esquina con Nicolds
Beim cuennedo noLoiy PODER JUDICIAL de Piérola
e rebaiob e e
Fecha: 20/08/2013 16:08:33 - DEL PERU
n: RESOL| O j
D.Judicial: LIM, A

Expediente: 08172-2013-0-1801-JR-LA-03
Especialista: GLADYS GUERRERO

ROLDAN

SENTENCIA NUMERO 79-2013-03°JTL-MSNP
Lima, veinte de agosto del dos mil trece.-

L EXPOSICION DE HECHOS:

1. RUTH VANESSA GUTIERREZ LOARTE, mediante escrito de fojas 39 a 66,
subsanado de fojas 90 a 95, interpone DEMANDA contra el BANCO
INTERNACIONAL DEL PERU - INTERBANK; cuyo petitorio
comprende:

1.1 Se declare la desnaturalizacién de su contrato de trabajo sujeto a la
modalidad de servicio especifico y consecuentemente se declare la
existencia de un contrato de trabajo a plazo indeterminado,

1.2 Se declare su despido como fraudulento y se la reincorpore a su puesto de
trabajo.

1.3 Se cumpla con el abono de las remuneraciones y beneficios sociales dejadas
de percibir, asi como el pago de intereses legales costas y costos del
proceso.

2. La demandante refiere que ingresé a laborar para la demandada con fecha 02 de
febrero de 2009, mediante contrato de trabajo sujeto a modalidad -contrato de
trabajo por servicio especifico-; para desempefiar el puesto de EJECUTIVO
TELEVENTAS-, cuyas labores fueron permanentes y continuas, durante 4 afios
y 26 dias, por lo que la labor realizada correspondia a una de naturaleza laboral a
plazo indeterminado.

3. Refiere que "...con fecha 28 de febrero de 2013 y bajo amenaza de aperturarnos
procedimiento administrativo sancionador por unas supuestas faltas que nunca
fuimos informados ni mucho menos notificados, decide coaccionarnos y
obligarnos a firmar una carta de Renuncia que a todas luces (...), observa vicios
de voluntad, ya que resulta poco creible que 56 trabajadores del drea de
EJECUTIVOS TELEVENTAS en SALA TELEVENTAS renuncien el dia 28 de
febrero de 2013, bajo el mismo tenor mismo formato, mismo dia, mismos
argumentos y de los cuales 35 trabajadores cesados decidimos acudir al Organo
Jurisdiccional...".

4. Que, con manifiesta violaciéon del debido proceso decidié despedirlos
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obligdndola a firmar su carta de renuncia, luego de haber sido coaccionada y
amenazada por los Supervisores y Gerentes de Area, y que la demandada
procedid a retener a todos los demandantes las comisiones obtenidas en los
meses de enero y febrero de 2013, en razén de que la demandad les acusaba de
un supuesto fraude del cual no fueron notificados ni mucho menos darle la
oportunidad de efectuar sus descargos, procediendo a coaccionarlos bajo
amenaza de iniciarle un procedimiento administrativo.

5. Admitida la demanda por Resolucién Numero 4 de fecha 29 de abril del 2013
(fojas 97 a 100), se cité a las partes para la audiencia de conciliacion, la misma
que se llevo a cabo con fecha cuatro de julio del 2013 (fojas 201 a 203) con la
concurrencia de ambas partes, no prosperando la conciliacién; oportunidad en la
cual la demandada cumple con presentar su escrito de contestacién de demanda.

6. Banco Internacional del Peri — INTERBANK -, al absolver el traslado de la
demanda, mediante escrito de fojas 176 a 200, postula lo siguiente:

6.1 El cese de la demandante se produjo a consecuencia de su renuncia
voluntaria al empleo mediante carta de renuncia de fecha 28 de febrero de
2013.

6.2 Es falso que INTERBANK la haya coaccionado con el fin de que suscriba la
carta de renuncia ya que el dia 28 de febrero la demandante tuvo la
posibilidad de elegir entre
(i) Explicar a INTERBANK porque el Informe de Auditorfa de venta de

Seguros habia detectado irregularidades en sus ventas,
(ii) Suscribir una carta de renuncia voluntaria.

7. La demandante se desempeiiaba como ejecutiva de Televentas — Referidos y
como parte de sus labores debia llamar por teléfono a sus clientes con el fin de
ofrecerles tarjetas de crédito y adicionalmente seguros en caso de robo,
clonaciones, percibiendo una remuneracion mixta. Basico mds bonificaciones
por las ventas efectuadas fija y variable sustentada en comisiones.

8. Que la estructura de las remuneraciones de la demandante tuvo una variacién en
el sistema de incentivos a partir de enero del afio 2013; verificindose un
incremento considerable en la venta de seguros pasando de un promedio de
1000 seguros mensuales a 3000 seguros mensuales, lo que hacia un incremento
de 300% ; por lo que se procedié a efectuar una auditoria de las ventas de enero,
siendo que con fecha 24 de enero de 2013 los Supervisores de los Ejecutivos de
Televentas comunicaron los resultados de Auditoria el cual establecié que de
470 casos auditados a 95 ejecutivos de televentas en 154 hubo ventas irregulares
correspondientes a 51 ejecutivos de televentas, que se obtuvo al escuchar las
grabaciones de las ventas realizadas por los ejecutivos de televentas en el mes de
enero, y que la demandante conformaba la lista de 51 ejecutivos de televentas
sobre los que se detectdé que habian cometido ventas irregulares, y la
demandante realizé 5 operaciones en
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10.

11.

las habia “vendido™ el seguro de proteccion de tarjeta de crédito sin que el
cliente haya manifestado su conformidad; siendo que uno de dichos clientes
efectiio un reclamo formal exigiendo que se anule la deuda.

Con fecha 28 de febrero de 2013, se produjo una reunién en las oficinas de
televentas con los Jefes y Supervisores del drea de televentas, con la presencia
de 46 ejecutivos a quienes se les informo acerca de los resultados de auditoria,
seflaldndoles que tenian la posibilidad de optar entre explicar lo ocurrido, asi
como las razones que motivaron dicho comportamiento, o suscribir una carta de
renuncia si consideraban que no habia explicacién alguna; siendo que a
diferencia de lo ocurrido con otros ejecutivos que optaron libremente por brindar
sus explicaciones la demandante opto libremente por renunciar; sin presiones ni
amenazas, y aquellos que decidieron explicar lo ocurrido continuaron prestando
servicios para INTERBANK.

La demandante posteriormente se acerco a las instalaciones de INTERBANK
con el fin de recabar sus documentos correspondientes a su cese; liquidacién de
beneficios sociales, carta de liberacion de la CTS, Certificado de Trabajo y se
Certificado de Remuneraciones y de Retenciones de rentas de quinta categoria. y
en ningin momento manifestd ninguna disconformidad con relacidon a su
renuncia.

Citadas las partes a Audiencia de Juzgamiento esta se llevdo a cabo con la
participacion de la parte demandante y demandada conforme a los términos
contenidos en el acta de fecha trece de julio del dos mil trece, que corre de fojas
243 a 246; oportunidad en que se admitieron y actuaron los medios de pruebas
ofrecidas por las partes, difiriéndose el fallo de la sentencia

HECHOS NO CONTROVERTIDOS

De la exposicién de los hechos contenidos en la demanda y la contestacién, asi
como, de las exposiciones orales en la audiencia de juzgamiento; ha quedado
establecido como hechos no controvertidos, la existencia de la relacién laboral
entre las partes, la fecha de inicio y la fecha de cese del vinculo; la modalidad de
contratacién a servicio especifico; el monto de las remuneraciones percibidas, el
cargo y las funciones y labores que desempeiiaba la demandante; por lo que,
existiendo una convencién sobre tales hechos, carece de objeto tanto la
actuacion de medios probatorios ofrecidos con la finalidad de acreditar tales
hechos, asi como pronunciamiento judicial de los mismos.

DELIMITACION DE LA CONTROVERSIA

Se delimito como materia de controversia la naturaleza temporal o
indeterminada del vinculo laboral; y si el cese del vinculo laboral materializado
en la carta de renuncia fue mediante coaccién o amenaza - vicio de la voluntad-
deviniendo en un despido fraudulento y consecuentemente procede su
reposicién -tesis de la demandante-, o por renuncia voluntaria que fue
efectuada sin mediar coaccion, teniendo la
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actora la posibilidad de elegir entre explicar las irregularidades detectadas sobre
las ventas efectuadas por la demandante o suscribir su carta de renuncia
voluntaria -tesis de la demandada-.

IL INCIDENTES

CUESTIONES PROBATORIAS -TACHA-.-

1.

La demandante dentro de sus medios probatorios ofrecié nueve
declaraciones testimoniales -todos funcionarios y/o trabajadores del Banco-
sefialando de manera genérica que sus declaraciones se solicitaban a efectos
de que el juzgado pueda recabar y corroborar la versiéon de los citados
funcionarios, sobre cudl fue la causa de su despido, la misma que fue
fraudulenta, bajo intimidacién, amenaza y coaccion.

La demandada interpuso tacha contra las nueve declaraciones testimoniales
ofrecidas por la demandante, sefialando como fundamentos de su tacha
esencialmente que no se habria indicado la finalidad de dichos medios
probatorios; y que se habria excedido en el niimero de testigos propuestos.
Del escrito de demanda efectivamente se verificé que la parte demandante
no habia senalado de manera expresa cual seria la finalidad de cada una de
las pruebas subjetivas ofrecidas, ni sobre qué pretension versaria la
declaracién testimonial de cada una de ellas; sefialando la finalidad de
manera global y genérica; sobrepasando los limites de testimoniales
permitidas, ya que si bien la Nueva Ley Procesal del Trabajo no senala
limite alguno, nos remite al Codigo Procesal Civil para todo lo no previsto
en ella, conforme a la primera disposiciéon complementaria! del referido
cddigo; siendo que el cédigo adjetivo civil, en su articulo 226° dispone que
los litigantes pueden ofrecer hasta tres testigos para cada uno de los hechos
controvertidos; que para el presente caso son dos; y que en ningtin caso el
nimero de testigos de cada parte sera mas de seis.

Aunado a ello se tiene que la Nueva Ley Procesal del Trabajo, refiere que
son las partes las que deben concurrir a la audiencia en la que se actiian las
pruebas con todos sus testigos que corresponda actuar; actividad que es bajo
su responsabilidad y costo; sin necesidad de citacion del juzgado, sin
perjuicio de que el juez los admita o rechace en el momento?; no habiendo
la parte demandante cumplido con

! DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
PRIMERA - En lo no previsto por esta Ley son de aplicacion supletoria las normas del Codigo Procesal Civil.

2 Articulo 21.- Oportunidad

Las partes concurren a la audiencia en la que se actian las pruebas con todos sus testigos, peritos y documentos que, en
dicho momento, comresponda ofrecer, exhibir o se pretenda hacer valer con relacién a las cuestiones probatorias. Esta
actividad de las partes se desarrolla bajo su responsabilidad y costo, sin necesidad de citacion del juzgado y sin
perjuicio de que el juez los admita o rechace en el momento. La
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acudir a la audiencia de juzgamiento con sus testigos; se resolvio rechazar
las declaraciones testimoniales ofrecidas por la parte demandante; debiendo
tomar en consideracion que la demandada coincidié con la demandante en
ofrecer la declaracién testimonial de Martin Ezequiel Castillo Rubifios Sub
Gerente de Televentas y Giovanni Germédn Arce Villanueva Supervisor de
Ventas de la demandante; admitiéndose ambas declaraciones testimoniales.

FUNDAMENTOS DE LA DECISION:

RESPECTO DE LA DESNATURALIZACION DE LA RELACION
LABORAL SUJETA A MODALIDAD

Primero.- La regla general en la contratacién laboral es que su duracion sea
indeterminada; permitiéndose excepcionalmente la contratacién a plazo fijo, o
sujeto a modalidad, como lo denomina nuestra legislacién laboral; sin embargo
dicha excepcionalidad requiere no sélo que se deba de cumplir con la
formalidades de ley, sino esencialmente debe estar debidamente sustentada; y
debe de guardar estricta correspondencia con la naturaleza temporal invocada -
causa objetiva-; siendo que en el presente proceso ha quedado plenamente
acreditado que la demandante ingreso a laborar para la demandada con fecha 02
de febrero de 2009, mediante contrato de trabajo sujeto a modalidad -contrato de
trabajo por servicio especifico-; para desempeiar el puesto de EJECUTIVO
TELEVENTAS- hechos admitidos por la demandada y corroborados con el
Certificado de Trabajo otorgado por la demandada que obra a fojas 6, cuyas
labores fueron permanentes y continuas, durante 4 aflos y 26 dfas, por lo que la
labor realizada correspondia a una de naturaleza laboral a plazo indeterminado;
naturaleza indeterminada de la relacién laboral - hecho controvertido- sobre la
que la demandada no sélo no se ha pronunciado, sino que no ha acreditado la
naturaleza temporal del contrato de trabajo por servicio especifico; sin embargo,
cabe notar que el pronunciamiento sobre dicho extremo, tendrd sentido, en
relacién al pronunciamiento que se tendrd que emitir sobre la naturaleza del cese
del vinculo, atendiendo a que la pretension de la demandante es la de reposicion
por despido fraudulento, y es en dicho contexto en el que tendrd sentido verificar
la naturaleza modal o indeterminada de la relacién laboral.

RESPECTO DEL CESE DEL VINCULO

inasistencia de los testigos o peritos. asf como la falta de presentacién de documentos. no impide al juez pronunciar
sentencia si, sobre la base de la prueba actuada, los hechos necesitados de prueba quedan acreditados.
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Segundo.- A efectos de resolver la presente controversia es necesario verificar si
como refiere la demandante; el cese del vinculo laboral, efectuado mediante
carta de renuncia de fecha 28 de febrero de 2013 obrante a fojas 146 -cuyo cargo
recepcionado por la demandada obra a fojas 05-; fue suscrito coaccionada y
obligada por la demandada, bajo amenaza de inicidrsele un proceso sancionador,
por unas supuestas faltas que no le fueron informadas ni notificadas; hecho que
habria determinado un vicio en su voluntad, por lo que fue en realidad un
despido fraudulento, injusto, con dnimo perverso y auspiciado por el engaiio,
contrario a la verdad y la rectitud de las relaciones laborales y sin las
formalidades de ley, violando su derecho constitucional al trabajo, a la
proteccion contra el despido y al debido proceso; tomando en consideraciéon que
dicha carta de renuncia fue suscrita por 56 trabajadores del drea de Ejecutivos de
Televentas; bajo el mismo tenor, el mismo formato, el mismo dfa, con los
mismos argumentos, elaborada por el mismo banco, y contraviniendo el
procedimiento de despido.

Tercero.- En su defecto tal y como lo refiere la demandada Banco Internacional
del Perti — INTERBANK —; no existe ningin elemento de prueba que demuestre
la supuesta coaccion aludida por la demandante, ya que la renuncia al empleo
por parte de la demandante, fue libre y voluntaria; y se suscribo luego de que su
representada habia detectado una serie de ventas irregulares de seguros de
tarjetas de créditos, lo que determind que en ejercicio de su derecho de direccién
y fiscalizacién, otorgara a la demandante, conjuntamente con 51 EJECUTIVOS
TELEVENTAS, la posibilidad de optar entre efectuar un informe en el que
pudiese explicar su participacién en las ventas irregulares; o en su defecto
suscribir una carta de renuncia al empleo; lo que no fue cuestionada
posteriormente, al haber recabado su liquidacién asi como sus beneficios
sociales que fue avalada por una serie de actos posteriores a la renuncia.

Cuarto.- Siendo el punto central de controversia, materia de prueba, el de
determinar si la renuncia al empleo efectuada por la demandante mediante carta
de renuncia de fecha 28 de febrero de 2013; aceptada por la demandada en la
misma fecha se encuadra dentro de uno los supuestos del despido fraudulento;
habida cuenta que el Tribunal Constitucional ha realizado una serie de ajustes en
cuanto a los derechos laborales?, e introducido el despido fraudulento como
una forma de

3 _El Tribunal Consitucional ha sido la dnica instancia que a lo largo de los casi tres lustros de vigencia de la

Constitucién de 1993 ha asumido la responsabilidad de llevar a cabo el ajuste de los contenidos de la legislacion
precedente a sus mandatos. Y lo ha hechos ademds por llamativo que parezca, esencialmente a través de su
Jurisprudencia en materia de amparo. Es decir, mediante resolucion de miltiples supuestos de presunta vulneracion
de los derechos constitucionales laborales que han llegado a su conocimiento por esta via” en Wilfredo Sanguineti
Raymond, "Derecho Constitucional del Trabajo Dialogo con la Jurisprudencia Gaceta Juridica Ira. Edicién Julio
2007, Lima Pert Pdg. 42..
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proteccion contra el despido lesivo de derechos fundamentales*. Configurdndose
como uno de los supuestos constitutivos de un despido fraudulento cuando se
produce la extincion de la relacion laboral con vicio de la voluntad?.

Quinto.- Las evidencias de la supuesta amenaza o intimidaciéon de la que
habria sido victima la demandante, y que segun refiere habrian viciado su
voluntad®; serfan la amenaza de inicidrsele un procedimiento administrativo
sancionador, por unas supuestas faltas que no le fueron informadas ni
notificadas; que dicha carta de renuncia, que fue suscrita por 56 trabajadores del
drea de Ejecutivos de Televentas; bajo el mismo tenor, el mismo formato, el
mismo dia, con los mismos argumentos, elaborada por el mismo banco,
contraviniendo el procedimiento de despido.

Sexto.- La demandada ha afirmado al contestar la demanda que previo a la carta
de renuncia el personal del AREA DE TELEVENTAS, del cual formaba parte la
demandante, habia efectuado una serie de ventas irregulares de seguros de
tarjetas de créditos, que dieron origen a un incremento desmedido de las ventas
de de seguros en mds del 300%:; ello como consecuencia de la variacion en las
tasas de comisiones dispuestas por su representada a partir de enero de 2013, y
que fueron detectadas luego de realizar una Auditoria que supuso la escucha de
los audios de las ventas efectuadas por Teléfono por el personal del Area de
Televentas; y confirmar las ventas irregulares con los supuestos clientes - primer
momento-; los que motivo que reunieran al personal implicado en las supuestas
ventas irregulares -corroborando la pluralidad de trabajadores-, y dieran la
libertad de elegir entre redactar un informe de descargo sobre las ventas
irregulares o suscribir su Carta de Renuncia - aceptando que la carta tenia el
mismo tenor, el mismo formato, fue el mismo dia, con los mismos argumentos y
elaborada por el mismo banco-, siendo que la demandante eligié suscribir su
carta de renuncia -segundo momento-, e incluso posteriormente recabo los
documentos relativos a su cese; tales como su liquidacion de beneficios sociales,
su carta de liberacién de cts; su certificado de Trabajo y su Certificado de
Remuneraciones y retenciones de rentas de quinta categoria.

+ "Por ello es conveniente, y, sobre todo, coherente con el desarrollo conceptual realizado por la jurisprudencia del TC,
no seguir insistiendo en el uso de la expresién despido "arbitrario” para referirse a dos supuestos claramente
diferentes, pues si bien, en un sentido lato, también es arbitrario el despido que agravia derechos fundamentales, en
un sentido especifico. sdlo lo es aguel que resulta injustificado ante la insuficiencia, ausencia de gravedad o falta de
demostracion de la causa justa invocada, reservando la expresion de "despido lesivo de rechos fundamentales” a
aquel cuyo motivo real o forma de ejecucién supone el agravio de los derechos constitucionales del trabajador.”
Carlos Blancas Bustamante "EL DESPIDO EN EL DERECHO LABORAL PERUANO" Tercera Edicién, Jurista
Editores, Afio 2013; Pdg. 498.

Carlos Blancas Bustamante Ob. Cit. Pag. 524.

o "...supuesto de despido fraudulento con vicio de la voluntad, la jurisprudencia constitucional, considera que éste se
produjo porque la supuesta renuncia de la demandante no fue voluntaria sino que la empresa demandada la obligd,
mediante presiones, a firmar el documento respectivo, configurindose su despido arbitrario, violatorio de sus
derechos constitucionales..."Carlos Blancas Bustamante Ob. Cit. Pig. 531
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Séptimo.- La carga de la prueba corresponde a quien afirma hechos que
configuran su pretensién, o a quien los contradice alegando nuevos hechos,
conforme a lo establecido en el articulo 23° de la Ley N.° 29497 - Nueva Ley
Procesal del Trabajo; estableciendo determinadas reglas especiales de
distribucién de la carga probatoria; no evidencidndose dentro de las mismas
alguna regla especial que haya distribuido la carga de la prueba a alguna de las
partes; respecto de a quien corresponderia probar la existencia de vicios de la
voluntad en la renuncia; correspondiendo en todo caso a la demandante la carga
de la prueba de la existencia de la coaccién, amenaza o intimidacién aludida
como motivo determinante de la renuncia’.

Octavo.- La instauracién del nuevo proceso laboral, supone entre otros, la
prevalencia de la oralidad®; lo que trae aparejada la necesidad de que las partes
cumplan con sustentar y fundamentar en la audiencia de juzgamiento sus
postulados; prevaleciendo la exposicién oral® de las partes y de sus abogados
sobre las escritas; conforme a lo establecido en el numeral 12.1 del articulo 12
de la Ley N° 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo “ (...) En los procesos
laborales por audiencias las exposiciones orales de las partes y sus abogados
prevalecen sobre las escritas sobre la base de las cuales el juez dirige las
actuaciones procesales y pronuncia senfencia...(sic).

Noveno.- La renuncia, como expresion del cese del vinculo laboral, es un acto
juridico unilateral y recepticio, mediante el cual el trabajador libremente
manifiesta su voluntad de no continuar prestando sus servicios al empleador; y
para determinar si dicha manifestacion de voluntad ha resultado viciada; al no
estar regulada dicha institucion en la legislacién laboral!?; es necesario recurrir a
lo establecido en Cddigo Civil''; cuyo articulo 215° sobre la intimidacion
refiere “(...) cuando se inspira en el agente el fundado temor de sufrir un mal
inminente y grave en su persona, su conyuge o sus parientes dentro del cuarto
grado de consaguinidad o segundo de dafinidad o en los bienes de unos u
ofros...(sic)”; vale decir que para que la decisién de renunciar al empleo -
manifestacion de voluntad-, se haya visto afectada de nulidad debe ser por un
fundado temor de sufrir un mal inminente y grave en su persona por parte del
empleador;

STC N° 04090-2011-PA/TC se puntualiza que no obstante, alegar la demandante la existencia de presiones y
amenazas del empleador para obligarla a renunciar, al no contar con elementos de prueba que avalen sus
afirmaciones, no puede establecerse la existencia de un despido fraudulento.”

8 "El principio de oralidad se cumple debido a la necesidad de la comunicacion personal del juez con las partes, y de
estas entre si, que facilita la inmediacion y la percepcion divecia e los hechos, la prdctica de las pruebas, la
actuacion de los intervinientes en las audiencias y el aceleramiento de los procesos, eliminando su morosidad. Es
un medio que permite al Juez, en cualquier momento del proceso, convencerse de la verdad y no de lo que aparece
solamente en el expediente, a tanto que si observa puntos oscuros o situaciones confusas debe aclararlos o
desarrollarlos inlf’n‘aguim’u personalmente a las partes.” José Marta Obando Garride "El derecho procesal
Laboral” Ediciones Doctrina y Ley Ltda.; 54‘a Edicidn, Eugura Cnlmnbm, Ano 2010, Pag. 132.

2 Diccionario Esencial de la Lengua E: la, Real Aca 2006 Espasa Calpe 2006; Espana, Pdg.
1062. Oral. Adj. 1. Que se manifiesta o pmducc con la boca o mcdkmlc la palabra hablada.

10 En tal sentido lo afirma Francisco Gomez Valdez en "El Contrato de Trabajo", Tomo I Editorial San Marcos,
Edicion 2000, Lima, PJE 163 al sefialar "En nuestro pafs no existe una normatividad laboral relacionada con los
vicios de la voluntad...

1 Cédigo Civil; Libro 11, Aclu Juridico, Titulo VIII, Vicios de la Voluntad
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que la obligé a decidir suscribir su carta de renuncia; mal que tendria que ser
inminente -es decir de que amenaza o estd por suceder prontamente-, y grave -
grande, de mucha entidad e importancia-, que afecta de tal modo la
conformacién de la voluntad interna de la trabajadora, obligdndola a suscribir su
renuncia eliminando su &mbito volitivo y su libertad; existiendo una
discordancia insalvable entre lo querido y lo exteriorizado a través de la carta de
renuncia, en el sentido de resolver su relacion de trabajo.

Decimo.- Conforme a los medios probatorios ofrecidos, admitidos, incorporados
y actuados en la audiencia de juzgamiento, que son materia de valoracion, para
sustentar la presente sentencia; se tiene que previo a la suscripcién de la carta de
renuncia, la demandada habia modificado la estructura de las comisiones a partir
del mes de enero de 2013, conforme consta en la copia del documento ponte al
dia que obra a fojas 151 a 155: que la demandante reconoce haberse efectuado -
minuto 52 del audio-, asimismo reconoce que efectud la venta de seguros de
tarjeta de crédito a los clientes, al haber reconocido su voz en las ventas de
seguros de tarjetas de crédito que fueron irregulares, conforme consta en los
audios que fueron escuchados en la audiencia de juzgamiento — 1:42 horas del
audio-, ya que no existia aceptacion expresa de los clientes, quienes incluso
presentaron sus reclamos, conforme consta en los audios de los clientes José
Carlos Pereyra Aragén y Robert Pablo Mendoza Zea — 2:11 y 2:13 horas del
audio respectivamente- requisito necesario e indispensable para la aceptacién de
la venta de seguros de tarjeta; que las ventas se incrementaron en un porcentaje
de 300%, ya que tales ventas irregulares fueron alrededor de 150 y efectuadas
por mds de 51 ejecutivos de televentas conforme consta en la hoja Excel de
auditoria obrante a fojas 156 a 157, los cuales fueron citados y reunidos por el
empleador, a efectos de que informen sobre dichas irregularidades o suscriban su
carta de renuncia, siendo que algunos de los ejecutivos de televentas optaron por
efectuar su carta de descargo corroborados por las 7 cartas de descargo que
obran a fojas 161 a 167 ; y conforme consta en las declaraciones testimoniales de
Martin Ezequiel Castillo Rubifios Sub Gerente de Televentas y Giovanni
Germdn Arce Villanueva Supervisor de Ventas de la demandante - 1:06 y 1:25
horas del audio respectivamente-.

Décimo primero.- Conforme a lo expuesto y actuado, corresponde determinar;
si efectivamente hubo un renuncia, o mas bien se trata de la una aceptacién de un
oferta; ante el anuncio de la demandada, respecto del ejercicio del derecho que
tiene dentro de sus facultades de direccion y fiscalizacion de las labores de sus
trabajadores; a iniciar un procedimiento administrativo sancionador, por las
ventas irregulares de seguros de tarjeta de crédito, efectuadas por la demandante
y debidamente acreditadas, o la posibilidad de suscribir su renuncia al empleo,
materializan una manifestacién de voluntad viciada por coaccién, amenaza o
intimidacién; atendiendo a que la amenaza del
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ejercicio regular de un derecho y el simple temor referencial no anulan el acto;
conforme lo establece el articulo 217° del Cédigo Civil.

Décimo Segundo.- Siendo determinante el establecer si la manifestacién de
voluntad contenida en la carta de renuncia, materializada a partir del momento
en el que la demandada le propone elegir entre ofrecer un informe sobre las
ventas irregulares de seguros de tarjetas de crédito, o suscribir la carta de
renuncia, en el marco de una relacién laboral resquebrajada por la conducta de la
trabajadora, fue en realidad una manifestacion de voluntad unilateral viciada de
tal magnitud que inevitablemente, condujo a viciar el dmbito volitivo y la
libertad del trabajador, o si, el anuncio del ejercicio regular de un derecho del
empleador, constituye una aceptacién de una oferta ante la inminencia de un mal
que si bien incide en su decision; no implicaba necesariamente atemorizar al
trabajador de hacerle sufrir un mal inminente y grave para obligarlo a decidir la
resolucién de su contrato de trabajo cuando no era su voluntad, o lo hubiese sido
en otros términos y condiciones; por lo cual se ve obligado a suscribir su carta de
renuncia, en las condiciones que le sefala el empleador; sin la libertad o facultad
de decidir mediante la aceptacién de una de las alternativas propuestas; lo que
supone que existe voluntad, que si bien esta no es libre ni espontinea, constituye
el gjercicio regular y no abusivo de un derecho del empleador.

Décimo Tercero.- Conforme a nuestra legislacién civil, constituye un elemento
vital de la intimidacién el fundado temor de sufrir un mal inminente y grave en
su persona, o en sus bienes; no cualquier temor, sino uno de tal magnitud que
resulte la razon determinante de la declaracién, a lo cual la demandante ha
sefialado que dicho temor fue el de poder cobrar —minuto 59:58- y la amenaza,
presupuesto indispensable para la configuracién de la intimidacién como vicio
de la voluntad, no sdlo debe estar orientada a obtener la declaracion de voluntad,
sino que debe ser injusta, ilegitima, suficiente y actual de sufrir un mal grave e
inminente, esto es inmediato o préximo, situacién que no se evidencia en el
presente proceso.

Décimo Cuarto.- Para que la conducta de la demandada previa a la
determinacién de otorgar a la demandante la posibilidad de suscribir su carta de
renuncia, pueda ser considerada como una amenaza o intimidacion de tal
magnitud que pueda ser la génesis de un vicio en la manifestacion de voluntad
del trabajador, es preciso que contenga o revista un matiz antijuridico o ilicito, y
no unicamente la de anunciar al trabajador la posibilidad de ejercitar un derecho
no abusivo, como lo es el de la facultad de iniciar un probable y posible proceso
administrativo sancionador; para lo cual es necesario analizar, todo el “iter”, y
contexto de los hechos que llevaron al empleador a tomar la decisién de otorgar
al trabajador la posibilidad de explicar la razones de su conducta o la de
presentar su carta de renuncia; caso contrario seria imponer limites,
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excesivos e intolerables a la potestad resolutoria empresarial; atendiendo a que
las situaciones a las que se aplica la facultad restitutoria del despido fraudulento
por vicios de la voluntad, se aplican a situaciones extremas; orientadas mas bien
a proteger verdaderas conductas revestidas de un dnimo perverso y contrario a la
buena fe, y consecuentemente atentatorias del derecho Constitucional al trabajo.

Decimo quinto.- La tesis sostenida por la demandante respecto a que la
manifestacién de la voluntad de la demandante ha quedado viciada al suscribir la
carta de renuncia ofrecida por la demandada a todo un grupo de trabajadores, que
habian incurrido en una serie de ventas irregulares, con el mismo formato, el
mismo dia, los mismos argumentos; y que motivo la extincién de su relacién de
trabajo, no ha sido debidamente acreditada; muy por el contrario, la aceptacion
de suscribir la carta de renuncia, y desechar la posibilidad de dar las
explicaciones correspondientes sobre las irregularidades en las ventas de seguros
de tarjeta; ante la amenaza del inicio de un procedimiento administrativo
sancionador, se ha comprobado; no verificindose la existencia de algin vicio
que hubiere incidido en restringir o limitar arbitrariamente su libertad, y no
puede asumirse que su renuncia al empleo se encontraba afectada por
intimidacion o coaccién sin mediar pruebal? que asi lo sustente; lo contrario
implicaria aceptar un permanente cuestionamiento sobre la manifestacién de
voluntad contenida en los actos juridicos, sin sustento probatorio, afectando la
seguridad juridica, otorgando a la tutela restitutoria que persigue via la
calificacion de su cese como fraudulento'3, un cardcter absoluto y no
excepcional y circunscrito tinicamente a aquellos casos en los que se evidencie la
extrema y grave afectacion del despido con manifiesta violacion de derechos
constitucionales'¥, como lo ha establecido el Tribunal Constitucional; en
miltiples sentencias - STC N° 4619 — 2009 — PA/TC, 1875 — 2010 — PA/TC,
01587 — 2011 — PA/TC y 04090 — 2011 — PA/TC-; que descartan la
configuracién de la coaccién ejercida para la renuncia del trabajador afectado
frente a la ausencia de prueba que acredite su efectiva materializaciéon en el
terreno de los hechos.

PAGO DE COSTAS Y COSTAS .-
Decimo Sexto.- El juzgador considera que han existido motivos razonables para
demandar, por ello y de conformidad con lo establecido

..consiste en la operacion procesal de hacer s'fua, la verdad y la exactitud y existencia o falsedad de los elementos

_,' icticos y voluntarios controvertidos en el proceso.. " José Maria Obando Garrido Ob. Cit Pug 447.

Wilfredo Sanguineti Raymond Ob cit. Pdg. 113 "Por lo demds, a través de ella no se oponen limites excesivos o
intolerables a la potestad resolutoria empresarial, toda vez que las situaciones a las que se aplica son todas situaciones
extremas, en las que cualquier empleador diligente puede evitar incurrir.

Wilfredo Sanguineti Raymond Ob. cit Pdg. 113 "..el despido con efectos restiturios y no puramente resarcitorios

constituye, como resulta evidente, una figura excepcional, reservada (Gnicamente a las hipéGtesis de extrema

arbitrariedad en el uso de poder disciplinario del empleador y no a cualquier incumplimiento de las reglas de fondo y

forma que rigen su ejercicio.
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en el articulo 14° de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, se exime a la vencida de
su pago

PAGO DE INTERESES:

Décimo Sétimo.- Que, al no haberse amparado la reposicién pretendida, y por lo
tanto no corresponder el pago de suma alguna cuantificable carece de sentido
pronunciarse al respecto.

IV___ DECISION:

Por los considerandos expuestos, Administrando Justicia a nombre de la Nacién y con
criterio de conciencia:

FALLO:

1) Declarando INFUNDADA LA DEMANDA.
2) Seexime de la condena en costos y costas al demandado.

Hagase de conocimiento la presente a las partes, en los seguidos por RUTH
VANESSA GUTIERREZ LOARTE contrael BANCO INTERNACIONAL DEL
PERU — INTERBANK , sobre desnaturalizaciéon de contratacion modal y
reposicion por despido fraudulento.-
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4.2 Sintesis de Apelacién de la Sentencia

- La parte actora presenta una apelacién, expresando los siguientes
agravios:

- Alega que el tribunal de primera instancia no consideré que se le

comunicd verbalmente que habia cometido fraude al vender seguros

para tarjeta de crédito, y se le forz6 a firmar su renuncia
condicionandola a un procedimiento administrativo.

- Sostiene que la demandada no informoé ni comunicé a ella ni a los 55
trabajadores cesados las razones o supuestos fraudes cometidos,
generando una violacion de sus derechos.

- Afirma que la auditoria del Interbank revelo las ventas irregulares, pero
a pesar de eso, se les coaccion¢ a firmar cartas de renuncia sin darles la
oportunidad de hacer descargos conforme a la ley.

- Concluye que fue despedida de manera fraudulenta y bajo coaccion,
sin una debida valoracion de las pruebas y violando sus derechos
laborales protegidos constitucional y legalmente.

Decision:

La resolucion emitida en Audiencia Publica aun no ha sido
detalladamente especificada en el texto proporcionado. En el siguiente
desarrollo, se esperaria que la Sala Superior tome una decisiéon sobre
los agravios presentados por la demandante y pueda confirmar, revocar
o modificar la sentencia de primera instancia. Ademas, podria abordar
temas como la adecuada valoracién de pruebas y la posible violacién de

derechos laborales.
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4.3 Fotocopia de la Sentencia de la sala especializada de la Corte

superior.
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4.4 Sintesis de Recurso de Casacion

Interbank presenta recurso de casacion para que se anule la sentencia
de vista y se revoque la misma por haberse apartado de los precedentes
vinculantes establecidos por la Corte suprema, sefialando la omision que se ha
emitido un agravio no expresado en el recurso de apelacion y, violandose el
principio a una debida motivacion, sefalando los siguientes casos de

motivacién aparente:

a. Viiolacion del principio de congruencia procesal

b. Negar la existencia de hechos controvertidos

C. Premisa falsa basada en una simple afirmacion.

d. La controversia giraba en torno a la coaccion y no a las caractristicas de
Interbank

e. Sefala que Interbank incumple obligacion constitucional sin sefalal cual

especificamente.
La sentencia adolece de una motivacion defectuosa o falta de motivacion

interna del razonamiento.
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4.5 Fotocopia de la Sentencia de la Corte Suprema: Casacion
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Conclusiones

1. La reposicion laboral en casos de despido incausado en el Régimen
laboral de la actividad privada, constituye la concretizacidén del derecho
al trabajo como derecho constitucional y la proteccion eficiente a los
trabajadores y a su familia, el cual incide en la disminucion del despido
del trabajador sin que medie causa relacionada con la conducta o
capacidad del trabajador, el cual debera ser aplicado por el ente
administrativo de manera eficiente conforme a la Ley.

2. Resulta pertinente la dacion de una ley que crea un organismo
autébnomo e independiente, a fin de que las resoluciones emitidas por
dicho organismo sean aplicadas de manera eficiente, con caracter
imperativo y obligatorio, por cuanto permitira que los trabajadores del
régimen de la actividad privada resulten restablecidos en su puesto de
trabajo, al haber sido despedido sin causa justa prevista en la norma
legal, logrando de esta manera garantizar el derecho al trabajo y demas
derechos fundamentales del trabajador, 84 garantizando el equilibrio y la
igualdad en los niveles socio-economicos de los trabajadores. Ademas,
de generar disminucion de la carga procesal en los Juzgados Laborales
del Poder Judicial y en consecuencia una menor inversion de los
recursos del ente estatal.

3. El debido procedimiento de despido conforme a lo previsto en la norma
legal reducira los despido incausados, lo cual garantizara la reposicion
laboral del trabajador en la actividad privada en garantia del derecho al
trabajo como fundamento de la Constitucion y de los Tratados

internacionales sobre Derechos Humanos Laborales.
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Recomendaciones

1.

Ante el continuo despido sin causa justa hechas por las Empresas,
proponemos la creacion de organos de control y supervision que
realicen trabajos de re-evaluacidon y procedimiento administrativo
teniendo como base las causales de capacidad y conducta del
trabajador previstas en la ley, y de esa manera evitar la vulneracion del
derecho al trabajo y demas derechos fundamentales del trabajador,
ademas nos permitira reducir la excesiva carga judicial que existen hoy
en dia.

La reposicion laboral por despido incausado debe tramitarse via
administrativa con el objeto de asegurar los derechos fundamentales del
trabajador en la actividad privada, es decir, debe proceder por iniciativa
empresarial previo procedimiento administrativo a establecer la
vulneracion del derecho laboral vulnerado y que no se ha demostrado
causal relacionado a la capacidad y conducta del trabajador prevista en

la ley.
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Anexos

Anexo 1.- Evidencia de similitud digital

LA PROTECCION DEL
TRABAJADOR ANTE EL DESPIDO
FRAUDULENTO: ANALISIS DE
LOS CRITERIOS
JURISPRUDENCIALES EN
MATERIA DE REPOSICION
LABORAL - EXPEDIENTE 08172-
2013-0-1801-JR-LA-03

Fecha de entrega: 15-enero-2024
Indicador Fecha de entrega: 2294702269
MNombre del archivo: LUIS_ GUILVONIO _LABORALS docxi19.01M)

Total de palabras: 9041
Total de caracteres: 50160
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LA PROTECCION DEL TRABAJADOR ANTE EL DESPIDO
FRAUDULENTO: ANALISIS DE LOS CRITERIOS
JURISPRUDENCIALES EN MATERIA DE REPOSICION LABORAL -
EXPEDIENTE 08172-2013-0-1801-JR-LA-03

INFORME DE ORIGINALIDAD

214 19 1« 10

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DEINTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

upc.aws.openrepositow.com 4‘V
0

Fuente de Internet

.

repositorio.upci.edu.pe 3
Fuente de Internet %

[52]

Submitted to Universidad de Lima 30/
0

Trabajo del estudiante

(]

repositorio.unfv.edu.pe
4 %
Fuente de Internet 0
busquedas.elperuano.pe 1.
Fuente de Internet /0
H jurisprudenciacivil.com 1
Fuente de Internet %
www.scribd.com /
Fuente de Internet %
n static.legis.pe /
Fuente de Internet %
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n documentop.com /
Fuente de Internet %
img.lpderecho.pe 1
Fuente de Internet %
actualidadlaboral.com /
Fuente de Internet %
www.pj.gob.pe /
Fuente de Internet %
Ipderecho.pe 1
Fuente de Internet %
kupdf.net /
Fuente de Internet < %
repositorio.usmp.edu.pe 7
Fuente de Internet < %
prcp.com.pe 1
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Catolica Los <' "
Angeles de Chimbote °
Trabajo del estudiante
gdoc.tips
Fuente de Internet <1 %
ebin.pub
Fuente de Internet <1 %
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Submitted to Universidad Peruana de Las <1 -

Americas
Trabajo del estudiante
gacetalaboral.com 1
Fuente de Internet < %
vsip.info 1
Fuente de Internet < %
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 20 words

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 2.- Autorizacion de publicacion en repositorio

E CAMING AL IXITO
DE CIENCIAS E

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.-DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: G’ / /\/Om'a /4 /56/2;4 / wS  FnRIGUE

DNI:_06272903 Correo electronico:_ Jfogo g—7 @ Hofreail - oy

Domicilio: .:[fﬂﬂﬂ/ fupises!  HArosio ,7056 Aéjfycﬂc 793 pp7 03 Savigis]

Teléfono fijo: Teldfono calular: 2962400 55

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: _Jcezch0 y [ iencesS | Jida

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller { ) Tesis ( )

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
P 2?072('((0;’u Jc/ _,7/¢’/J'é~‘_"’m/)g.¢2 e 5/ Xspipo  Fadufeuiy
_AnolisiS  j& Lios ('4/76440? ‘»':;ja:';/;’dafmcr4/cr EN fFTEL =
D Lrposition fubors! -~ CxpeviesTsE (5172 ~20/3~0 — j§ol-Tr2-LA- B
4 7

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(x) Mg.( ) Dr.( ) PAD.{ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versién
electrénica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segtn lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacidn de mi tesis (marque con una X):
{ )} Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
(<) No, autorizo el depdosito ni su publicacion.
Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los

07 _diasdel mesde [ C8£C2d  de2024 .
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	La demandante dentro de sus medios probatorios ofreció nueve declaraciones testimoniales -todos funcionarios y/o trabajadores del Banco- señalando de manera genérica que sus declaraciones se solicitaban a efectos de que el juzgado pueda recabar y corr...
	1.2 Auto Admisorio de la Demandada
	Admitida la demanda por Resolución Número 4 de fecha 29 de abril del 2013 (fojas 97 a 100), se citó a las partes para la audiencia de conciliación, la misma que se llevó a cabo con fecha cuatro de julio del 2013 (fojas 201 a 203) con la concurrencia d...
	1.3 Síntesis de la Contestación de la Demanda
	d. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPÚBLICA    SEGUNDA SALA CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA
	Sumilla: “Las faltas imputadas al trabajador deben estar formuladas de manera clara con precisión de las pruebas que llevan al empleador a la conclusión de que se incurrió en falta grave, ello con el objeto de determinar si el despido es contrario a l...


