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INTRODUCCIÓN 

 

El objetivo principal de este trabajo de suficiencia profesional es aplicar 

medidas preventivas y de optimización y mantenimiento en una empresa moderna. 

Esto se hace con el fin de mejorar el nivel de trabajo y rendimiento, aumentar el 

porcentaje de condición de operatividad y optimizar los sistemas con mayor precio 

de mantenimiento. Se busca diagnosticar los inconvenientes de operatividad de los 

sistemas mencionados e identificar las razones de los principales problemas que 

se presentan en la operatividad de una empresa. Finalmente, se presentará un plan 

de optimización para minimizar los trabajos de mantenimiento correctivo y mejorar 

la condición de operatividad de los sistemas. 

Es importante destacar que la aplicación de medidas preventivas y de 

optimización en una empresa moderna puede contribuir significativamente a 

mejorar su eficiencia y productividad; algunas de las medidas que se pueden 

considerar incluyen: 

• Mantenimiento regular de los sistemas y equipos, como el almacenaje, las 

escaleras eléctricas, el aire acondicionado, la red contra incendios y los 

sanitarios. 

• Implementación de protocolos de seguridad y prevención de incendios. 

• Capacitación y entrenamiento del personal en el uso adecuado de los 

sistemas y equipos. 

• Monitoreo y seguimiento regular del estado de los sistemas y equipos. 

• Implementación de medidas de eficiencia energética para reducir el 

consumo de energía. 
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Estas pueden ayudar a prevenir problemas y fallas en los sistemas, reducir 

los costos de mantenimiento y mejorar la operatividad general de la empresa. 

Es importante tener en cuenta que la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, 

establece disposiciones relacionadas con la estabilidad en el empleo y la 

transformación del mercado de trabajo, además, existen diversas fuentes y estudios 

que abordan temas relacionados con la optimización y el mantenimiento en 

empresas modernas, así como la importancia de la inclusión financiera y la 

planificación estratégica. 
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CAPITULO I.- Planificación del Trabajo de Suficiencia Profesional 

 

1.1. Título y descripción del trabajo 

 

Título del Trabajo 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional lo he titulado: La 

prevención industrial para lograr la óptima operación de una empresa. 

  

Descripción del Trabajo 

 

El trabajo de suficiencia profesional presentado se enfoca en 

mejorar la administración y operación de una empresa. Está dividido en 

cuatro capítulos. 

En el primer capítulo, se aborda la planificación de la investigación, 

donde se establece el nombre de la investigación, se identifican los 

objetivos y se presenta la justificación para investigar el tema. 

El segundo capítulo se centra en el marco teórico y aborda dos 

temas importantes relacionados con las tendencias actuales en 

mantenimiento y los principios del lean Manufacturing. 

En el tercer capítulo, se discuten las herramientas de gestión de la 

calidad; finalmente, en el cuarto capítulo, se presentan los resultados 

obtenidos, se establecen conclusiones y se proponen recomendaciones. 

 

Es importante destacar que el trabajo de suficiencia profesional se 

basa en el reglamento de grados y títulos de la institución educativa.    
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1.2. Objetivo del presente trabajo 

 

El mantenimiento preventivo es de gran importancia para la 

administración y operatividad de una empresa, no sólo garantiza el buen 

funcionamiento de los equipos y maquinarias, sino que también 

contribuye a la economía y obtención de ganancias en la operación de 

la empresa, la correcta administración y mantenimiento son 

fundamentales para asegurar la eficiencia y productividad de la empresa. 

El mantenimiento preventivo implica llevar a cabo inspecciones 

regulares, realizar tareas de limpieza y lubricación, y realizar 

reparaciones menores antes de que ocurran fallas importantes, esto 

ayuda a prevenir averías costosas y tiempos de inactividad prolongados, 

lo que a su vez mejora la eficiencia y reduce los costos operativos. 

Además, el mantenimiento preventivo permite identificar y corregir 

problemas antes de que se conviertan en situaciones críticas, esto ayuda 

a evitar interrupciones en la producción y mantener un flujo constante de 

trabajo, también contribuye a prolongar la vida útil de los activos de la 

empresa, lo que ahorra costos a largo plazo. 

En cuanto a la administración, el mantenimiento preventivo permite 

una mejor planificación y programación de las actividades de 

mantenimiento, esto ayuda a optimizar los recursos y evitar gastos 

innecesarios, además, al mantener los equipos en buen estado, se 

reducen los riesgos de accidentes laborales y se mejora la seguridad en 

el lugar de trabajo. 

En resumen, el mantenimiento preventivo es esencial para la 

administración y operatividad de una empresa, contribuye a la eficiencia, 
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productividad y rentabilidad de la empresa, al tiempo que garantiza la 

seguridad de los trabajadores y la prolongación de la vida útil de los 

activos. 

     

1.3. Justificación 

 

Nuestra investigación se justifica ampliamente al considerar que 

actualmente muchas empresas operan sin otorgarle la debida 

importancia al mantenimiento preventivo de sus herramientas de 

gestión, como las escaleras eléctricas y los equipos contra incendios. En 

lugar de priorizar el mantenimiento preventivo, algunas empresas solo 

se preocupan por resolver estos problemas cuando se acerca una 

inspección municipal o de defensa civil. Esto no solo pone en riesgo la 

seguridad de los clientes, sino también la de los trabajadores. 

 

Es importante destacar que el mantenimiento preventivo es 

fundamental para garantizar la seguridad y el correcto funcionamiento 

de las instalaciones. Al realizar inspecciones y mantenimiento 

periódicos, se pueden identificar y solucionar problemas antes de que se 

conviertan en situaciones de riesgo. Esto ayuda a prevenir accidentes y 

garantizar la seguridad tanto de los clientes como de los trabajadores. 

La falta de atención al mantenimiento preventivo puede deberse a 

diversas razones, como la falta de conciencia sobre su importancia, la 

falta de recursos asignados para este fin o la falta de una cultura de 

seguridad arraigada en la administración de la empresa. 
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Para abordar esta situación, es necesario que las empresas tomen 

medidas proactivas para implementar programas de mantenimiento 

preventivo y crear una cultura de seguridad en toda la organización. Esto 

implica asignar recursos adecuados, capacitar al personal en prácticas 

de seguridad y establecer procedimientos claros para el mantenimiento 

regular de las herramientas de gestión. 

En resumen, nuestra investigación se justifica al evidenciar la falta 

de importancia que se le otorga al mantenimiento preventivo en muchas 

empresas, lo que pone en riesgo la seguridad de los clientes y los 

trabajadores. Es fundamental que las empresas prioricen el 

mantenimiento preventivo y adopten medidas proactivas para garantizar 

la seguridad en sus instalaciones. 
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CAPITULO II.- Marco Teórico 

 

2.1. El mantenimiento desde una óptica actual. – 

En el contexto de la búsqueda de productos o servicios de calidad a 

buen precio por parte de los consumidores, así como la búsqueda de 

rendimiento y estabilidad por parte de los empresarios, y las demandas 

de mejores condiciones de trabajo y protección ambiental por parte de los 

trabajadores y la sociedad, es importante que las organizaciones 

implementen políticas de administración de calidad para garantizar la 

satisfacción del consumidor. 

El mantenimiento en todas sus formas tiene como objetivo maximizar 

la operatividad de las instalaciones de una empresa y contribuir a una 

administración efectiva. En este sentido, se pueden destacar varios tipos 

de mantenimiento: 

Mantenimiento correctivo: También conocido como mantenimiento 

reactivo, se basa en realizar reparaciones una vez que surge un problema. 

Este tipo de mantenimiento se utiliza desde el inicio del uso de las 

máquinas hasta aproximadamente el inicio de la Segunda Guerra 

Mundial. Una desventaja importante de este tipo de mantenimiento es que 

puede llevar al equipo o máquina al límite de su capacidad, lo que puede 

empeorar la falla inicial o generar otras de mayor trascendencia. 

Mantenimiento preventivo: Este tipo de mantenimiento tiene como 

objetivo conocer el estado actual de todos los equipos y planificar el 

mantenimiento correctivo en el momento más conveniente. Algunas 
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ventajas de este enfoque incluyen reducir la frecuencia de las paradas, 

distribuir el trabajo de mantenimiento de manera más uniforme y 

proporcionar los repuestos necesarios. 

Mantenimiento predictivo y proactivo: En esta etapa, el objetivo 

principal es garantizar un rendimiento sin problemas de las máquinas y 

dispositivos durante su tiempo de operación. Se han desarrollado diversas 

técnicas y herramientas, como el mantenimiento centrado en la 

confiabilidad (RCM), el mantenimiento productivo total (TPM) y el método 

de las 5S. Estas técnicas implican la colaboración y el trabajo en equipo, 

así como el uso de herramientas auxiliares como la evaluación de riesgos 

y el estudio de fallas. También se utilizan técnicas de monitoreo de 

condiciones, como la termografía y las mediciones de vibración. 

Es importante destacar que la implementación de cada tipo de 

mantenimiento requiere una estrategia de seguimiento para cada equipo. 

Al utilizar diferentes enfoques de mantenimiento, las organizaciones 

pueden lograr un mejor rendimiento y una mayor eficiencia en sus 

operaciones. 

 

2.2. La aplicación del lean manufacturing. -   

El Lean Manufacturing, también conocido como manufactura esbelta, 

es un enfoque de la ingeniería industrial que busca minimizar los procesos 

que no agregan valor al producto final, ya sea en términos de construcción 

o servicios. Su objetivo es reducir los tiempos de entrega, mejorar la calidad 
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y reducir los costos mediante la optimización del flujo de producción y la 

eliminación de desperdicios. 

Según Segundo Womack e Jones, el Lean se basa en una filosofía 

operativa que busca minimizar los tiempos de entrega de productos o 

servicios con buena calidad y precios reducidos. Esto se logra mediante la 

optimización del flujo de producción y la eliminación de desperdicios. 

El sistema Lean, basado en Toyota Motors, fue rápidamente adoptado 

por otras organizaciones japonesas, lo que llevó a la recuperación 

económica de la nación. El objetivo principal de la filosofía Lean es lograr un 

flujo continuo en cualquier proceso para minimizar los tiempos y mejorar la 

eficiencia. 

Los principios del Lean Manufacturing se basan en la aplicación de 5 

principios clave: 

Costo: Se refiere al flujo de costo que define lo que el comprador está 

dispuesto a pagar desde el diseño hasta la utilización del cliente. 

Flujo: Se basa en la eliminación de interrupciones en el proceso para lograr 

un flujo continuo de costo. 

Tirón del Cliente: Consiste en fabricar un producto o brindar un servicio solo 

cuando exista demanda. 

Perfección: Se refiere a la capacidad de hacer las cosas bien desde el 

principio mediante la mejora continua. 

Cadena de Valor: Consiste en identificar todas las acciones necesarias para 

eliminar actividades que no agregan valor. 

Para reducir los costos en Lean, es necesario identificar y reducir los 

desperdicios. Algunos de los desperdicios reconocidos en Lean son: 
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Espera: Falta de preparación en los recursos que lleva a tiempos de espera. 

Transporte: Pasos innecesarios en el proceso. 

Procesamiento: Uso excesivo de recursos para realizar una tarea que no 

agrega valor. 

Inventario: Mantener inventarios de material en exceso. 

Además, el Lean Manufacturing se apoya en el Mantenimiento 

Productivo Total (TPM), que se enfoca en el mantenimiento preventivo y la 

optimización continua del equipo y los sistemas de ingeniería. Los pilares del 

TPM incluyen enseñanza y capacitación, mantenimiento autosuficiente, 

mantenimiento planificado, mantenimiento enfocado (Kaizen), 

mantenimiento de calidad, estabilidad, salud y medio ambiente (SHE), Office 

TPM y desarrollo de administración. 

En resumen, el Lean Manufacturing es un enfoque de la ingeniería 

industrial que busca minimizar los procesos que no agregan valor al producto 

final, mejorar la eficiencia y reducir los costos mediante la optimización del 

flujo de producción y la eliminación de desperdicios. Se basa en principios 

como el costo, el flujo, el tirón del cliente, la perfección y la cadena de valor. 

Además, se apoya en el TPM para el mantenimiento y la optimización 

continua del equipo y los sistemas de ingeniería. 
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CAPITULO III.- Desarrollo de actividades programadas 

 

3.1. La gestión de gestión de la calidad. – 

 

En el ámbito de la calidad, existen varias herramientas que 

pueden ser útiles para analizar y mejorar procesos. A continuación, 

se describirán algunas de estas herramientas: 

Diagrama de flujo 

El diagrama de flujo es una herramienta que permite visualizar 

de manera gráfica las diferentes etapas de un proceso. Se utiliza para 

conceptualizar funcionalidades y requisitos funcionales relacionados 

con las transiciones de estado del operando. En otras palabras, 

muestra la interacción entre el estado de acceso y el estado de salida 

de un proceso.. 

histograma 

El histograma es una representación gráfica de una distribución 

de frecuencia. Se utiliza para mostrar las frecuencias (absolutas, 

relativas, acumuladas o relativas acumuladas) mediante áreas de 

rectángulos (barras). Dependiendo de las frecuencias utilizadas, se 

pueden tener histogramas de frecuencias absolutas, frecuencias 

relativas, etc. 

Diagrama de Pareto 

El diagrama de Pareto es una herramienta que permite realizar 

una comparación ordenada de componentes relativos a un problema. 

Se utiliza especialmente para asignar prioridades a los problemas de 
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calidad, diagnosticar las causas y encontrar soluciones. El diagrama 

de Pareto se construye cuantificando los componentes del problema, 

reordenándolos de mayor a menor, decidiendo el porcentaje 

acumulado del total para cada componente y representando 

gráficamente el porcentaje acumulado. 

Diagrama de Ishikawa 

El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de 

causa-efecto, es una herramienta que permite organizar y representar 

las diferentes teorías propuestas sobre las causas de un problema. 

Se utiliza para identificar las causas raíz y analizar las interacciones 

causales. Es importante evitar errores comunes al construir este 

diagrama, como no examinar globalmente los indicios o cometer 

errores en la interacción causal o en el orden de las teorías. 

Indicadores SMART 

Los indicadores SMART son una herramienta utilizada para 

establecer metas y objetivos de manera clara y específica. SMART es 

un acrónimo que significa Específico (Specific), Medible 

(Measurable), Alcanzable (Attainable), Relevante (Relevant) y con 

Tiempo definido (Time-bound). Estos indicadores permiten evaluar de 

manera adecuada el progreso y el logro de las metas establecidas. 

Es importante tener en cuenta que estas herramientas pueden ser 

utilizadas en diferentes contextos y sectores para mejorar la calidad 

de los procesos y la toma de decisiones. 
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3.2. Optimizando el funcionamiento de la empresa. – 

Descripción de la Organización 

El Supermercado de análisis comenzó sus operaciones en el año 

1997 en Santiago de Surco. Tiene un área de desarrollo de 168,762M2, 

con un sector arrendable de 164,000M2 distribuidos en 3 parcelas. El 

supermercado se enfoca en atender a los sectores A, B y C1 de la 

población, ofreciendo marcas exclusivas, tanto nacionales como 

internacionales. El de la compañía es brindar servicios inmobiliarios, 

incluyendo la compraventa y gestión de bienes inmuebles, así como el 

alquiler y subarrendamiento de propiedades. 

 

Visión y tarea de la empresa 

La visión de la compañía es convertirse en el mejor centro comercial 

a nivel mundial en el sector minorista, enfocándose en la optimización 

constante para brindar una experiencia de compra sorprendentemente 

positiva a los clientes. La tarea de la empresa se basa en combinar 

competencias en experiencia, innovación e inspiración para lograr un 

resultado WOW, dejando una impresión positiva en los clientes durante 

su visita al supermercado. 

 

Valores del Supermercado 

El supermercado se rige por los siguientes valores: 

Compromiso: El personal se compromete a alcanzar los objetivos 

planteados con excelencia, proactividad e identidad jockey. 
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Pasión: Cada miembro del equipo se esfuerza en realizar sus tareas con 

optimismo, energía y tenacidad. 

Talento: El personal de la organización se caracteriza por ser creativo, 

abierto al cambio y autónomo en su motivación. 

 

Estrategia de Negocios 

La estrategia de negocio del supermercado se basa en dos tácticas 

principales: 

 

a) Maximizar el potencial de la operación presente: El enfoque está en 

consolidar las ampliaciones recientes y mantener la innovación en el 

mix comercial para adaptarse a las tendencias de la industria y mejorar 

la experiencia de los clientes. La compañía busca hacer más eficientes 

sus operaciones dentro del espacio actual. 

 

b) Reconversión de metros cuadrados arrendables que prioricen la 

experiencia: Se busca ofrecer a los visitantes experiencias distintas 

más allá del negocio clásico, creando un ajuste estratégico exclusivo 

en el territorio. 

 

Rentabilidad y Eficiencia 

En cuanto a la rentabilidad y eficiencia, se destaca que el costo de las 

ganancias por alquiler ha disminuido ligeramente en comparación con 

junio de 2017, mientras que las ganancias por publicidad de la compañía 

han aumentado. El precio del servicio inmobiliario ha disminuido entre 
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junio de 2017 y junio de 2018, principalmente debido a la reducción de los 

costos habituales y los derechos de área. 

 

Posición Competitiva 

El supermercado se destaca como pionero en la industria y ha mantenido 

consistentemente su posición de liderazgo desde su inicio. Sin embargo, 

en Perú, las tiendas banderas de marcas internacionales son las más 

relevantes a nivel local, recibiendo grandes inversiones y reportando altos 

niveles de ventas por metro cuadrado. El supermercado ha fortalecido su 

oferta comercial con la incorporación de marcas internacionales como 

Victoria's Secret, Bath & Body Works y Ray-Ban. La ubicación del 

supermercado se considera privilegiada, ya que tiene una amplia radio de 

acción y buenas rutas de acceso. Aunque el crecimiento del tráfico y la 

ubicación de una parada de transporte público han dificultado el flujo de 

visitantes, la compañía ha tomado medidas para ordenar el tránsito y 

coordinar la ayuda policial en la zona. El supermercado se enfoca en los 

niveles socioeconómicos medios y medios-altos, cuyos niveles de 

consumo son menos afectados por las fluctuaciones económicas. 

 

Descripción de las Áreas de Mantenimiento de la Empresa 

El departamento de Mantenimiento e Infraestructura de la empresa está 

estructurado de la siguiente manera: 

 

Gerente del área. 

Jefatura de Mantenimiento. 
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Jefatura de Infraestructura. 

Supervisión de Mantenimiento: Encargada de garantizar el correcto 

funcionamiento de los diferentes sistemas (hidráulico, RCI, eléctrico, aire 

acondicionado, elevadores, escaleras eléctricas y sanitarios) con la ayuda 

de personal externo especializado en cada sistema. 

 

Supervisión de Reparaciones: Encargada de realizar trabajos 

correctivos y rutinarios que puedan afectar las operaciones y el 

mantenimiento de las áreas comunes. También se apoya en personal 

externo especializado cuando se requieren trabajos complejos de 

reparación. 
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CAPITULO IV.- Resultados Obtenidos  

 

1. Que, para mejorar el nivel de trabajo y rendimiento en una empresa y aumentar 

el porcentaje de condición de operatividad de los sistemas de ingeniería, como 

el almacenaje, las escaleras eléctricas, el aire acondicionado, la red contra 

incendios, los sanitarios y otros sistemas operativos, se pueden implementar 

diversas medidas preventivas y de optimización 

 

2. Que, algunas de las medidas preventivas podrían incluir mantenimiento regular: 

Realizar un mantenimiento regular de los sistemas y equipos para asegurar su 

correcto funcionamiento y prevenir posibles fallas o averías. Esto puede incluir 

inspecciones periódicas, limpieza, lubricación y reemplazo de piezas 

desgastadas. Capacitación del personal: Proporcionar capacitación adecuada 

al personal encargado de la operación y mantenimiento de los sistemas. Esto 

les permitirá tener un mejor conocimiento de los equipos y saber cómo realizar 

tareas de mantenimiento básicas, identificar problemas tempranos y tomar 

medidas correctivas. Implementación de políticas de seguridad: Establecer 

políticas y procedimientos de seguridad para garantizar un entorno de trabajo 

seguro y prevenir accidentes. Esto puede incluir el uso de equipos de 

protección personal, señalización adecuada, capacitación en seguridad y 

protocolos de respuesta ante emergencias. Actualización tecnológica: 

Mantenerse al día con las últimas tecnologías y equipos disponibles en el 

mercado. Esto puede incluir la adopción de sistemas de monitoreo remoto, 

sensores inteligentes y soluciones de mantenimiento predictivo que ayuden a 

identificar problemas antes de que se conviertan en fallas mayores. 
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3. Que, es importante tener en cuenta que cada empresa es única y las medidas 

específicas de prevención y optimización pueden variar según las necesidades 

y características de la organización. 

 

Los consumidores siempre buscan productos o servicios de óptima calidad y 

buen precio. Los empresarios desean obtener más rendimiento y estabilidad en 

sus inversiones. Los trabajadores exigen mejores condiciones laborales y la 

sociedad busca la protección del medio ambiente. Para ser competitivas, las 

organizaciones necesitan implementar políticas de administración de calidad 

que aseguren la satisfacción del consumidor. En este sentido, el mantenimiento 

en todas sus facetas tiene como objetivo maximizar la operatividad de las 

instalaciones de una empresa, lo que conduce a una administración efectiva. 

Es importante destacar que la competitividad de las empresas radica en ser 

diferentes y esto se logra a través de su cultura organizativa.. Además, la 

inclusión financiera y el papel de la responsabilidad social empresarial también 

son aspectos relevantes en el desarrollo y la gestión de una empresa. 
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CONCLUSIONES 

1. El mantenimiento correctivo o reactivo se basa en realizar reparaciones una

vez que surja algún problema en un equipo o máquina. Esta forma de

mantenimiento se utiliza desde el inicio del uso de las máquinas hasta

aproximadamente el comienzo de la Segunda Guerra Mundial. Una de las

principales desventajas de este tipo de mantenimiento es que lleva al equipo al

límite de su funcionamiento, lo que puede empeorar la falla inicial o generar

otros problemas más graves.

2. Es importante destacar que el mantenimiento correctivo no es la forma más

eficiente de gestionar el mantenimiento de equipos y maquinarias. En lugar de

esperar a que surjan problemas, es recomendable implementar estrategias de

mantenimiento preventivo y predictivo. El mantenimiento preventivo implica

realizar inspecciones y tareas de mantenimiento de forma regular para evitar

fallas y maximizar la vida útil de los equipos. Por otro lado, el mantenimiento

predictivo utiliza técnicas de monitoreo y análisis de datos para predecir

posibles fallas y tomar medidas preventivas antes de que ocurran.

3. El mantenimiento preventivo tiene como tarea conocer el estado actual de todos

los equipos y planificar el mantenimiento correctivo en el momento más

conveniente. Esto permite a los empresarios prolongar la vida útil de sus

herramientas.

4. El mantenimiento preventivo se basa en realizar tareas de forma regular, sin

importar la condición del equipo. También se realizan mediciones y pruebas

para decidir si se deben realizar tareas más importantes. Además, se resuelven



26 
 

las averías que surjan. Este enfoque es especialmente útil en equipos de 

disponibilidad media y de importancia en el sistema productivo. 

5. Es importante destacar que un equipo sujeto a un modelo de mantenimiento 

preventivo no tiene todas sus tareas con una periodicidad fija. Simplemente, se 

realizan tareas sistemáticas sin importar el tiempo que lleva funcionando o el 

estado de los elementos sobre los que se trabaja. Esta es la principal diferencia 

con otros modelos de mantenimiento, donde se requiere que se presente algún 

síntoma de fallo para realizar una tarea. 

6. El mantenimiento predictivo y proactivo se basa en garantizar un rendimiento 

sin problemas de las máquinas y dispositivos a lo largo de su tiempo de 

operación. En esta etapa, se han desarrollado diversas operaciones de 

mantenimiento, como RCM (Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad), TPM 

(Mantenimiento Productivo Total) y 5S. Estas operaciones implican el uso de 

herramientas auxiliares para la toma de decisiones, como la evaluación de 

peligros, modelos de magnitud de fallas y estudio de fallas. También se utilizan 

nuevas técnicas de mantenimiento, como la vigilancia de condiciones 

(termografía, mediciones de vibraciones), cuyo objetivo principal es la 

colaboración y el trabajo en equipo. 

7. El RCM (Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad) es un enfoque utilizado 

para desarrollar planos de mantenimiento basados en el análisis de los modos 

y efectos de falla de los equipos. Se busca identificar las tareas de 

mantenimiento más efectivas para prevenir o mitigar las fallas y maximizar la 

confiabilidad del equipo. 

8. El TPM (Mantenimiento Productivo Total) es una metodología que busca 

mejorar la eficiencia y confiabilidad de los equipos a través de la participación 
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de todos los miembros de la organización. Se enfoca en el mantenimiento 

autónomo, la mejora de los procesos y la capacitación del personal para realizar 

tareas de mantenimiento básico. 

9. Las técnicas de condición vigilancia, como la termografía y las mediciones de 

vibraciones, son herramientas utilizadas para monitorear el estado de los 

equipos y detectar posibles problemas antes de que ocurran fallas. Estas 

técnicas permiten tomar acciones preventivas y planificar el mantenimiento de 

manera más eficiente. 
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RECOMENDACIONES 

1. El mantenimiento preventivo juega un papel de suma importancia en la

operación eficiente de una empresa. Al realizar un mantenimiento adecuado de

las herramientas, la empresa puede maximizar sus ingresos y funcionar de

manera eficiente. Por lo tanto, se recomienda implementar tareas de

mantenimiento preventivo en lugar de esperar a que surja un problema y tener

que atenderlo de manera reactiva. Esto garantizará un funcionamiento óptimo

de la empresa y evitará interrupciones en el servicio.
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ANEXOS 

Anexo 1.- Evidencia de similitud digital 
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