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RESUMEN
El objetivo general de esta investigacion fue “Determinar la relacion de las mermas de
combustible con la rentabilidad en la empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de
Ventanilla, 2021”. En lo que se refiere a los métodos el estudio se aplicé un disefio no
experimental con enfoque cuantitativo, de corte transversal, descriptivo correlacional.
La poblacion estuvo conformada por 6 trabajadores que laboran en la empresa
Inversiones BJL, SAC, y la técnica aplicada fue la encuesta y el andlisis indicadores
de los ratios de rentabilidad econdémica y financiera de los afios 2020 y 2021, se utilizo
un instrumento donde se incluyeron las 2 variables en estudio, con 20 items y el cual
fue aplicado previo consentimiento de los encuestados y el andlisis documental se
elaboro con la informacion obtenida por el area contable de la empresa. En cuanto a
los resultados de la contrastacion de la hipdtesis general se hall6 una correlacion
positiva fuerte (r = 0.746) a un nivel de significancia de 0.002, entre las variables del
estudio aplicando Rho Spearman y en cuanto al resultado de la encuesta tienen una
percepcion de que no existe un control contable y administrativo de las mermas, al
igual que no existe un buen manejo en la carga y descarga del combustible, por lo cual
hace que la merma sea mayor, permitiendo asi que la rentabilidad sea menor de la
esperada. En conclusion, se determind a través de la correlacién de la hipdtesis general
que “existe relacion entre las mermas de combustible y la rentabilidad de la en la

empresa Inversiones BJL, S.A.C., distrito de Ventanilla, 2021”.

Palabras claves: Rentabilidad econémica, rentabilidad financiera, mermas,

mermas por temperatura, mermas de las instalaciones, mermas por transporte.
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ABSTRACT
The general objective of this research was "Determine the relationship of fuel losses
with profitability in the company Inversiones BJL S.A.C., District of Ventanilla,
2021". Regarding the methods, the study applied a non-experimental design with a
quantitative, cross-sectional, descriptive, correlational approach. The population was
made up of 6 workers who work in the company Inversiones BJL, SAC, and the
technique applied was the survey and the analysis of indicators of the economic and
financial profitability ratios of the years 2020 and 2021, an instrument was acquired
where the 2 variables under study, with 20 items and which was applied with the prior
consent of the respondents and the documentary analysis was prepared with the
information obtained by the company's accounting area. Regarding the results of the
contrast of the general hypothesis, a strong positive confirmation was found (r = 0.746)
at a significance level of 0.002, between the study variables applying Rho Spearman
and regarding the result of the survey they have a perception that there is no accounting
and administrative control of the losses, just as there is no good handling in the loading
and unloading of the fuel, which causes the loss to be greater, thus achieving lower
profitability than expected. In conclusion, it is determined through the consequences
of the general hypothesis that "there is a relationship between fuel losses and the

profitability of the company Inversiones BJL, S.A.C., Ventanilla district, 2021".

Keywords: Economic profitability, financial profitability, losses, temperature

losses, facilities losses, transport losses.



. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial

“El Presidente de la Federacién de Combustibles (FEC), Juan
Carlos Basilico, expresé con satisfaccion el apoyo institucional
brindado por CECHA a las tratativas que la entidad viene realizando
para que el Ministerio de Energia retome la implementacion de la
denominada “Merma por Temperatura”. El reclamo tiene que ver con
una Resolucion que rigiera durante las décadas del 80y 90, por la cual,
se aplicaba una férmula que calculaba la disminucion del volumen de
combustible en el momento del traspaso desde la cisterna a la Estacion
de Servicio, a causa de la diferencia de temperaturas en origen y
destino, por lo cual la norma IRAM consideraba que el volumen era
inferior a lo que se compraba, ya que las moléculas se contraian al
ingresar al tanque. Esto significa, segun estudios de los ingenieros de
la entidad bonaerense y el abogado de la institucion, Fabian Tébalo,
indica que “en una carga de 20 mil litros, se pierden 300, con el
consecuente perjuicio econdmico para el estacioneros que paga por 20

mil litros, pero finalmente recibe 19 700" (Surtidores, 2017).



Entorno nacional

“Petrolera esparfiola tiene en el pais 330 estaciones de servicio.
Otras compafiias obtienen también ganancias millonarias en la venta de
gasolinas, gas y diésel. “Un buen negocio. Repsol tiene 330 grifos con
su logotipo en el territorio nacional, de ellos unos 100 son de su
propiedad y el resto estdn en sociedad con empresas privadas. Los
expertos coinciden que la "carnecita® del negocio de Repsol en
el Pertesta en los grifos. Y es que el negocio de comercializar
combustibles es altamente rentable en el pais, segun lo sefialado por el
ex ministro de Energia y Minas, Carlos Herrera Descalzi” (Garcia,
2019).

En esa linea de seguir esclareciendo la cuestion de
Rentabilidad, en palabras de un experto, tenemos:

“El expresidente de Perupetro Aurelio Ochoa afirmé que
“los grifos y estaciones de servicio del pais tienen uno de los margenes
de ganancia mas altos del mundo, que pueden llegar al 60% en el caso
del Gas Licuado de Petréleo (GLP)”. En el caso de las estaciones de
servicio, de acuerdo a Petroperd, “tienen un promedio de 20% de
rentabilidad, y eso es excesivamente elevado, probablemente uno de
los margenes de ganancia mas elevados del mundo”, senalé en RPP
Noticias. Ochoa afirm6 que, en la comercializacién de GLP, la
situacion resulta “catastrofica”, pues la rentabilidad probablemente esté
bordeando el 60% en la cadena de comercializacion Eso no puede
continuar, indico. [...] Sin embargo, sugirid6 a la petrolera estatal

publicar los precios de los combustibles incluyendo los impuestos, para


http://www.larepublica.pe/tag/peru
http://rpp.pe/tema-grifos?ns_source=self&ns_mchannel=articulo.932828&ns_campaign=content.temas

que los consumidores puedan ver con mayor claridad la diferencia de
precios y la rentabilidad del grifo” (RPP, 2016).

En la Empresa

Con respecto a la empresa INVERSIONES BJL S.A.C., tiene
como actividad principal la compra y venta de combustible, en la cual
se ha podido observar problemas referentes a faltantes de combustibles:
petroleo y gasoholes, debido a que no se registra un buen control de
parte de los encargados de desempefiar dicha funcién; asimismo no
existe un correcto mantenimiento de las maquinarias y equipos, por
donde se estarian dando las fugas respectivas asi como un mejor control
en el proceso de recepcion, compra y venta de los combustibles, por
parte de la empresa , de continuar esta situacion la empresa ve peligrar
su permanencia en el Mercado ,es por ello que el presente trabajo de
investigacion, pueda ser un referente para las empresas del sector y en
forma particular de la empresa en estudio, para que los tomadores de
decisiones, podrian tomar en cuenta sus resultados que les permita

obtener una mayor informacién para el logro de sus objetivos.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
¢ Existe relacion entre las mermas de combustible con la rentabilidad en

la empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 2021?



1.2.2. Problemas especificos
¢De qué manera se relaciona las mermas por temperatura y la
rentabilidad en la empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 20217
¢De que manera se relaciona las mermas por instalaciones y la
rentabilidad en la empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 20217
¢De qué manera se relaciona las mermas por transporte y la rentabilidad
en la empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 2021?
1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipdtesis general
Existe relacion entre las mermas de combustible con la rentabilidad en

la empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 2021

1.3.2. Hipdtesis especificas
Existe relacion entre las mermas por temperatura y la rentabilidad en la
empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 2021
Existe relacion entre las mermas por instalaciones y la rentabilidad en la
empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 2021.
Existe relacion entre las mermas por transporte y la rentabilidad en la
empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 2021.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion de las mermas de combustible con la rentabilidad en
la empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 2021
1.4.2. Objetivos especificos
Determinar el nivel de relacién entre las mermas por temperatura y la

rentabilidad en la empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 2021



Determinar el nivel de relacion entre las mermas por instalaciones y la

rentabilidad en la empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de Ventanilla, 2021.

Determinar el nivel de relacion entre las mermas de combustibles por

transporte y la rentabilidad en la empresa Inversiones BJL S.A.C., Distrito de

Ventanilla, 2021.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1
Tabla 1. Variables, dimensiones e indicadores
Variables Dimensiones Indicadores
Mermas por Medicion
temperatura Evaporation
Mermas por Mantenimiento
Mermas de instalaciones Fugas
combustible
Mermas por Carga de combustible
transporte Descarga de combustible
Rentabilidad
econdmica Utilidad neta / Activo total
(ROA)
Rentabilidad
Rentabilidad
financiera Utilidad neta / Patrimonio
(ROE)

1.6. Justificacion del estudio

1.6.1. Justificacién tedrica

“El debate académico de los fundamentos tedricos de las variables,

dimensiones e indicadores, planteados por los investigadores y especialistas,

posibilitan comprender y entender la suma importancia del presente estudio, su

analisis e interpretacion permiten entender la gran importancia que ellos tienen en

las actividades de la empresa”.



1.6.2. Justificacion metodologica

“Se lleva a cabo metodoldgicamente, con el apoyo de la estadistica
descriptiva e inferencial. Asimismo, la construccién de cuadros estadisticos
permite la discusion, contrastacion, que hacen posible llegar a conclusiones y
resultados; todo ello supeditado a su enfoque, tipo y disefio, apoyados por técnicas
y por instrumentos tales como cuestionarios, los que contienen las preguntas de

investigacion, y que hacen posible lo mencionado lineas arriba”.

1.6.3. Justificacién préctica

“Permite el logro de beneficios, a las empresas del sector, y de manera
puntual a la empresa Inversiones BJL S.A.C., como fuente de informacion y de
aplicacion para prevenciones y mejoras, asi como también a la comunidad
académica para continuar en investigaciones futuras relacionadas al tema, teniendo

en cuenta la correcta evaluacion de las mermas y su relacién con la rentabilidad”.
1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes nacionales

(Cruz & Vasquez, 2019) realiz6 la investigacion titulada
Control de Mermas y su incidencia en la Rentabilidad Econdmica de la
Empresa "Corporacion Chrimimepa SRL" del distrito de Villa Maria
del Triunfo, Lima,2018, presentada en la Universidad Autonoma del
Per(, donde explica: “El objetivo de esta investigacién fue determinar
de qué manera el control de mermas incide en la rentabilidad
econémica de la empresa “Corporacion Chrimimepa S.R.L.” del
distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima, 2018; el tipo de investigacion
que se presenta es no experimental, de disefio transversal de tipo

correlacional causal; la muestra estuvo conformada por 15



colaboradores, los cuales se encuentran laborando en la tienda, que es
reconocida en el sector; el instrumento utilizado fue el cuestionario y la
técnica que se utilizd fue la encuesta que se nombrd “encuesta del
control de mermas y su incidencia en la rentabilidad economica” y el
método que se utilizé fue inductivo. Se concluy6 que el nivel
predominante en el control de mermas y su incidencia en la rentabilidad
econdmica de la empresa corporacion Chrimimepa S.R.L., Villa Maria
del Triunfo, 2018, en la muestra estuvieron “muy de acuerdo” con
respecto al diagnéstico de las variables y sus respectivas dimensiones.
El resultado obtenido fue 6ptimo al encontrarse correlacion entre las
variables con una rho Sperman que asciende a 0,533, a un nivel de
significancia p-valor 0,041 que es menor al 0,05, concluyéndose que
hay una correlacion positiva considerable entre las variables control de
mermas Yy rentabilidad econdmica en la empresa corporacion

Chrimimepa SRL, ubicada en el distrito de Villa Maria del Triunfo™.

(Rodriguez & Fuentes, 2020) manifiesta: “La presente
investigacion titulada: Mermas de combustibles y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Grifos el Buen Samaritano E.I.R.L, tuvo
como objeto de estudio, determinar la influencia de las mermas de los
combustibles en la rentabilidad de la empresa Grifos el Buen
Samaritano. Incurrié en una metodologia con un alcance explicativo y
correlacional, con un disefio no experimental y un enfogque cuantitativo.
Las técnicas utilizadas fueron la entrevista, encuesta y el analisis
documental que se aplico a los estados financieros, y los otros antes

mencionados fueron dirigidos a los colaboradores y el contador de la



empresa. La poblacion estuvo conformada por los 7 trabajadores de la
empresa, para la muestra se tomo a la misma poblacién. Los resultados
recuperados se determind la influencia de las mermas de combustibles
sobre la rentabilidad de la empresa Grifos EI Buen Samaritano E.1.R.L.
Ya que se aplicd la correlacion de Spearman en el office de Excel que
dio como resultado 0.720 siendo una influencia alta asi mismo las
principales causas de las mermas que se identifico fue las mermas del
traslado del combustible desde la planta hasta el grifo, por la
temperatura es decir la evaporacion del combustible, ademas de
mermas administrativa porque los colaboradores que se encuentran
involucrados en el proceso no se encuentran capacitados.

(Velarde, 2015) “El presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo principal determinar las relaciones gque existen entre las
mermas de combustibles producidas por los cambios de temperatura,
instalaciones defectuosas y las generadas en el transporte de
combustible, con la tributacion de las estaciones de servicios de Lima
Metropolitana, para poder encontrar la literatura y los modelos que nos
ayuden a disminuir, controlar y acreditar las diferencias volumétricas
que se presentan en las operaciones diarias de venta de combustible”.

(Calderén & Merlly, 2018) argumentan: “El presente estudio
tiene como titulo “Mermas en el combustible y su influencia en la
rentabilidad del grifo Olita en el distrito de Nueva Cajamarca, periodo
2017. Teniendo como objetivo determinar la influencia de las mermas
de combustible en la rentabilidad del Grifo Olita en el Distrito de

Nueva Cajamarca, periodo 2017. Cuya actividad econémica principal



es la venta de combustible. Su hipoétesis fue si las mermas del
combustible influyen de manera significativa en la rentabilidad del
Grifo Olita. Asimismo, se desarroll6 bajo una metodologia de tipo no
experimental, transversal y de nivel descriptivo. Su muestra en estudio
estuvo conformada por el total de la poblacion, es decir el acervo
documentario y de los 10 trabajadores ligados al area administrativa y
contable de la empresa objeto de estudio. Todo ello, ha permitido
obtener como resultado de que las mermas generadas en el presente
periodo en los galones de gasolina de 90, 84 y Diesel B5 UV, siendo
determinadas por la evaporacion, temperatura y transporte sumaron
un total de S/ 21,733.50. Por lo tanto, debido a estos resultados se
generd un ajuste en las ventas obteniendo una utilidad neta de S/
86,889.42. Finalmente concluye que: existié variaciones negativas
segun indicador rentabilidad de la inversion y rentabilidad neta sobre
las ventas, debido a que el nivel en cuanto a mermas present6 un valor
totalmente representativo que de alguna u otra manera determiné un
efecto poco favorable en cuanto a los resultados obtenidos al cierre del

presente ejercicio”.

1.7.2. Antecedentes internacionales
(Aguilar & Parrales, 2019) realizaron la investigacion titulada
“Modelo de gestion para reducir mermas y desperdicios de inventario
en los procesos productivos de una empresa de plastico”, presentada en
la Universidad de Guayaquil, expresan: “El presente trabajo de
titulaciéon fue elaborado con el propdsito de disefiar un Modelo de

Gestion que reduzca las mermas y desperdicios de Inventario en los
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procesos productivos de la empresa PLASTIMAX S.A. Esta propuesta
surgioé como consecuencia del incremento de las mermas que se estaban
presentando, la misma que varia dentro de un rango entre 6% y 8%, y
por tanto es muy significativa, debido a que el nivel de productividad
de la compafiia ascienda a casi 9 millones de unidades por mes, de
manera que este porcentaje de mermas al menos representa una pérdida
de 630.000 unidades que a un costo promedio de $ 0.25 representan
mas de $ 150 mil dolares en ingresos que podria percibir la compafiia.
Ademas, para comprender mas a fondo la situacion se hizo una
investigacion de campo de tipo descriptiva, que emple6 herramientas
cuantitativas como la encuesta y cualitativas como la entrevista, y se
determind que efectivamente el incremento de mermas se manifestaba
por la falta de controles en la bodega. Por ello, la propuesta se
desarroll6 en cuatro fases, valiéndose del modelo de gestion de los
procesos administrativos: planeacién, organizacién, direccion y
control, cuya idea central esta ligado a la creacion de procesos y una
logistica inversa que permita recuperar estos rubros en favor de la

compafiia”.

(Marifio, 2018) , en la investigacion titulada Sistema de Gestion
en mermas y desperdicios de aceites en Planta de conservas de atun,
presentada en la Universidad de Guayaquil, indica: “El desarrollo de la
presente investigacion estd orientado en mejorar los procesos
productivos de una planta de conservas de atin a partir de la
administracion y control 6ptimo de la merma y desperdicio de aceite,

mediante el disefio de un sistema de gestion. Se busca el control y
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optimizacion de las diferentes actividades productivas para establecer
como propuesta la reduccion del sobrante generado durante la
ejecucion de las actividades economicas de la empresa. Esto permitira
dar cumplimiento a los objetivos y metas que se esperan alcanzar junto
con la aplicacién de recomendaciones y soluciones. Para ello, se
procedio a realizar una investigacion de campo, asi como también
descriptivo y explicativo. Se disefi6 como parte de la presente
propuesta, un flujograma propuesto, un stock de indicadores de
seguimiento y la documentacion respectiva para establecer controles
internos. Finalmente, se busca establecer una metodologia para la
aplicacion del mejoramiento continuo en los procesos que generan
valor al producto y que se llevan a cabo, asi como el anélisis objetivo
de los datos para proporcionar informacion que permita la toma
adecuada de decisiones que fortalezcan el desarrollo sostenible de la
organizacion”.
1.8. Marco tedrico
1.8.1. Mermas de combustible

(Arias, 2015) explica “De conformidad con lo dispuesto en el
numeral 1, inciso c) del articulo 21 del Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta, la merma es la pérdida fisica, en el volumen, peso
0 cantidad de las existencias, ocasionada por causas inherentes a su

naturaleza o al proceso productivo.” (p.8).
“Definicion operacional: “La merma de combustible es la disminucion en el
volumen, peso o cantidad del combustible que produce una perdida en los ingresos de

la empresa”
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1.8.1.1. Mermas por Temperatura

(Ribeiro, 2018) manifiesta: “[...] la capacidad que tienen los
liquidos —como el etanol y la gasolina— de dilatarse o contraerse de
acuerdo con la temperatura ambiente. Este fenOmeno es evidente
cuando la distribuidora de combustible pone el producto en el camion
cisterna a una temperatura y se lo entrega a la estacion a una

temperatura diferente”.

(Nunes, 2021) “La temperatura es otro factor que influye en el
almacenamiento de combustible. Las mediciones manuales no tienen
en cuenta la influencia de esta variable en la medicién del
inventario. Si, el combustible es un liquido. Y como cualquier liquido

expuesto a diferentes temperaturas, se expande o se contrae”.

1.8.1.1.1. Medicion

(Emerson, 2021) argumenta: “La medicion de tanques es la medicién de
liquidos en grandes tanques de almacenamiento con el fin de cuantificar el volumen y

la masa del producto en los tanques” (p.2).

(Veeder-Root, Gilbarco, 2021) expresan: “La falta de sistemas
eficientes de medicion de tanques y tuberias que detecten
inmediatamente fugas, incluso cuando son muy pequefas, impide que
el problema se identifique y se solucione rapidamente. Asi, el derrame
de combustible y las pérdidas econdmicas continuaran

"silenciosamente".
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1.8.1.1.2. Evaporacion

(Cristovao, 2018) indica: “Trabajo presentado en el 11 Congreso
Nacional de Ingenieria de Petroleo, Gas Natural y Biocombustibles,
realizado en 2016 en la Universidad Federal de Rio Grande do Norte,
revela que una de las causas de pérdidas financieras en el sector de
gasolineras es la evaporacion directamente asociada a temperatura en

los embalses”.

1.8.1.2. Mermas por instalaciones

(Celis, 2017) sostiene: “El primer paso a tener en cuenta las mermas de
produccion, se da en el nacimiento de la planta. Es fundamental pensar en las

instalaciones, el disefio y las maquinarias de una planta”

De acuerdo a lo manifestado anteriormente, esto podria acontecer en una
empresa de combustibles (empresa de servicios), en la que se debe tener muy en cuenta

sus instalaciones y todo lo concerniente a sus maquinarias y equipos.

(Veeder-Root, Gilbarco, 2021) explican: “Son causadas por la
falta de una proteccion adecuada de los equipos que, cuando se fabrican
con materiales sujetos a la corrosion, estan expuestos a la intemperie y
a los accidentes o, en el caso de los tanques subterraneos, al deterioro

por la accion de la humedad y del suelo”.

1.8.1.2.1. Mantenimiento

(Global, 2017) manifiesta: “El mantenimiento de gasolineras,
es algo que minuciosamente debe llevarse a cabo, porque de esto

dependerd el buen servicio que a sus clientes pueda prestarle. Entre los
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cuidados que debe tener en consideracion se encuentran: revisar el buen
estado de los surtidores de combustibles, las mangueras que de esta
forman parte, y el nivel de los tanques, porque si se encuentran

demasiado llenos pueden generarse derrames”

(Correa, 2018) argumenta: “Si tienes una gasolinera, sabes que el buen estado
de los equipos es fundamental para una operacion seguray rentable y que es necesario
destinar parte de ese dinero al mantenimiento de tanques, surtidores y otras

instalaciones”.

1.8.1.2.2. Fugas

(Cristovao, 2018) expresa: “las fugas en los tanques de
almacenamiento también pueden provocar pérdidas significativas. Lo
peor es que, la mayoria de las veces, el derrame de combustible ocurre
de manera “silenciosa”, notandose cuando el desperdicio de producto

es expresivo y los dafios al medio ambiente ya estan instalados”.

1.8.1.3.  Mermas por Transporte

(Ribeiro, 2018) indica: “A la hora de reponer los combustibles
en la estacion, el combustible almacenado en el camion cisterna puede
calentarse o enfriarse de acuerdo con la temperatura ambiente, lo que
tendra como resultado un volumen bruto diferente al volumen que
habia en el momento de rellenar el compartimento del camion. Un
sistema de medicidn de tanques que sea capaz de indicar esta variacion
es una herramienta poderosa para controlar el proceso de entrega, pues,
al fin y al cabo, cuantos menores sean las pérdidas, mejores seran los

resultados financieros”.
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1.8.1.3.1. Carga de combustible

(Correa, 2018) sostiene: “Si desea evitar problemas de llenado, debe tener en
cuenta que las bombas defectuosas pueden tener distorsiones entre el volumen de

liquido que se libera y lo que estd marcado en la pantalla”.

1.8.1.3.2. Descarga de combustible

(Mota, 2018) explica: “Se pueden tomar medidas para evitar dafios durante la
descarga. A traves de contratos con proveedores de combustibley sistemas
automatizados, las estaciones pueden actuar de manera segura, mitigando pérdidas y

otros riesgos relacionados con el stock”.

1.8.2. Rentabilidad
(Baena, 2014) definen “Es la utilidad, comparada con la inversion u otro
rubro de los estados financieros” (p.22).

1.8.2.1. Rentabilidad econémica (ROA)

(Brisefio, 2006) manifiesta : “La rentabilidad sobre activos (Return Over
Assets) es un indicador que me ayuda a determinar si los activos son eficientes
para generar utilidad” (p,12)

R.O.A. = [Utilidad neta / Activos totales] x 100

1.8.2.2. Rentabilidad financiera (ROE)

(De Jaime, 2015) argumenta: “para el accionista de una empresa se mide
por el porcentaje que el beneficio generado en un determinado periodo representa
sobre el dinero (capital) que el accionista ha puesto de su propio bolsillo” (p.20).

R.O.E. =[ Utilidad neta / Patrimonio] x 100
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Razones Financieras
(Guzman, 2018) expresa: “La razon financiera es aquella proporcion
obtenida mediante la comparacion entre dos cantidades que disponen los estados
financieros, cuyos resultados determinan tomar decisiones administrativas y
financieras” (p.99).
1.8.3. La empresa:
“La empresa Inversiones BJL S.A.C, con RUC N° 20536547976,
establecida en el Distrito de Ventanilla, provincia el Callao,
departamento de Lima, su actividad principal es la compra y venta de
combustible y GLP los productos que comercializa son PETROLEO
DBS5 S-50, GASOHOL 90 PLUS, GASOHOL 95 PLUS Y GAS
LICUADO DE PETROLEO (GLP)
Figural. Ubicacion de la Empresa

Registro Nacional de Proveedores (RNP)

INVERSIONES BIL S.A.C. se encuentra empadronada en el Registro Nacional de Proveedores del Estado.
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1.9. Definicion de términos basicos
Camidn cisterna: “Convoy formado por un tractor y un tanque montado
en el chasis de la plataforma acoplada (Semi remolque)” (Ministerio de Energia y

Minas, 2002).
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Costos fijos: “Son aquéllos en que necesariamente tiene que incurrir la
empresa para efectuar las operaciones. EI nombre de costos fijos se debe a que en el
plazo corto e intermedio se mantienen constantes a los diferentes niveles de

produccion” (Comision Nacional de Hidrocarburos, 2019)

Caja: “Es el dinero que se tiene disponible en caja menor,en la

registradora y con los cheques al dia no consignados” (Baena, 2014, p. 36).

Dispensador: “es el conjunto de elementos conformado generalmente
por un medidor volumétrico, computador, mangueray pistola, que tiene como objetivo
medir y transferir el GLP desde el Tanque de Almacenamiento al Tanque del vehiculo

(surtidor)” (Ministerio de Energia y Minas, 2002, p. 16)

Hidrocarburos: “Compuestos organico que contiene principalmente,
hidrogeno y carbdn, que adicionalmente contiene oxigeno, nitrégeno y atomos de

azufre” (Comision Nacional de Hidrocarburos, 2019, p. 83).

Impuesto sobre la renta: “Impuesto a la utilidad que se calcula aplicando

un porcentaje a la cifra de utilidad de un periodo” (Guajardo & Andrade, 2014, p. 72).

Tanque: “Cualquier tipo de almacenamiento con una capacidad superior

a 277 It (60 gl US) (Ministerio de Energia y Minas, 2002, p. 44).

Valuacion o patrimonio contable: “Cuantificacion monetaria de los
efectos de las operaciones gque se reconocen como activos, pasivos y capital contable

en el sistema de informacién contable de una entidad” (p.44).
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Il. METODO
(Jurado, 2005) explica: “En términos generales, el método es un medio para
alcanzar un objetivo, pero cuando recibe la denominacién de cientifico, implica la
descripcion y prediccion de un fendmeno en estudio y su esencia es obtener con mayor

facilidad un conocimiento exacto y riguroso sobre el mismo” (p.2)

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo: Descriptivo — Correlacional

(Vara, 2012) manifiesta: “Los descriptivos-correlaciones se usan cuando existe una
o varias relaciones entre conceptos o variables” (p.218)

2.1.2. Disefio: No experimental-Transversal

(Herndndez & Mendoza, 2018) opinan del disefio no experimental: “Podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (p.174).

Asimismo, (Cortés & Iglesias, 2004) del transversal, expresan: “Recolectan los

datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p.27).

2.1.3. Enfoque: Cuantitativo:

(Behar, 2008) argumenta: “El enfoque cuantitativo tiene una innegable

potencia para el tratamiento de los datos mas concretos” (p.38).
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
(Gutiérrez & Vladimirovna, 2016) expresan: “Se llama poblacion al conjunto

de todos los elementos de un tipo particular cuyo conocimiento es de nuestro interés”

(p.4).

La poblacion de la empresa Inversiones BJL S.A.C., esta representada por
un total de 10 colaboradores.
2.2.2. Muestra
(Rincon, 2019) indica: “Una muestra es cualquier subconjunto de una

poblaciéon” (p.5).

“Para el presente trabajo de investigacion se considerdé la muestra no
probabilistica por conveniencia, cuyo criterio de inclusion fue aplicado a 06
colaboradores que tienen los conocimientos necesarios con respecto al presente

estudio”.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos
(Rojas, 2011) sostiene: “La técnica es un conjunto de reglas y operaciones
formuladas expresamente para el manejo correcto de los instrumentos, lo cual permite,

asu vez, la aplicacion adecuada del metodo o de los métodos correspondientes” (p.94).
2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez de los instrumentos
(Bernal, 2010) explica: “Un instrumento de medicién es valido cuando mide

aquello para lo cual esta destinado” (p.247).
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2.4.2. Confiabilidad de los instrumentos
(Garcés, 2000) manifiesta: “Se dice que hay confiabilidad en una prueba
cuando los resultados que se obtienen en grupos diferentes son semejantes (no
iguales)” (p.127).

Tabla 2
Tabla 2. Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

977 18

Interpretacion:

El valor de Alfa de Cronbach segun lo indica la tabla 2, es de 0,977 0 97,7% y dicho
resultado indica que los casos procesados son altamente confiables para la realizacion

de la investigacion.

2.5. Procesamiento y analisis de datos
2.5.1. Procesamiento.

(Mufioz, 2011) argumenta: “Es la forma de captura y almacenamiento de los
datos para la recopilacion, tabulacion y célculo de la informacién obtenida con
cualquiera de las herramientas antes indicadas. El propoésito es concentrar la
informacion, tabular los datos y concentrar sus resultados en cifras estadisticas,
diagramas, tablas, graficas, cuadros representativos y demas elementos necesarios

para hacer la interpretacion adecuada del fendmeno en estudio.” (p.120).

“El presente estudio tuvo muy en cuenta los programas Excel y SPSS V26,

que ayudaron a tabular y procesar los datos recopilados a través de la encuesta”.
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2.5.2. Anélisis de datos
(Pefia, 2017) expresa: “El andlisis de datos integra distintas operaciones en la
que el investigador o analista somete ciertos datos, bien sea de orden cuantitativo o
cualitativo, a una serie de analisis, lecturas e interpretaciones, segun sea el enfoque de

su investigacion o requerimiento informativo” (p.40).

“En base a la Estadistica, se procedio a interpretar los datos de la
recopilacion obtenida a través de las encuestas, permitiendo un andlisis valido,
confiable y exigente conforme a la propuesta de la presente investigacion”.

2.6. Aspectos éticos
“La presente investigacion, durante su desarrollo tuvo muy en cuenta los
principios éticos, como la integridad, la probidad, la equidad y la justicia. Asimismo,

la seguridad y el respeto a los derechos de autor”.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Para analizar las variables de la investigacion, se procedié a elaborar un
cuestionario para medicion conformado por 18 preguntas, a fin de recoger informacién
sobre los indicadores de las variables. Las preguntas del cuestionario fueron del tipo
cerradas, que le permiten al encuestado evaluar en la escala de 1 al 5 la percepcién

sobre los diferentes items de las variables.

Los resultados se reflejaron en tablas la distribucion de frecuencias y en graficos
de poligonos de frecuencia con su debida interpretacion, luego se presentan las
correlaciones de las hipétesis aplicando la prueba estadistica de Coeficiente de

Correlacion Rho de Spearman y sus respectivas interpretaciones.

Y con el detalle de los resultados se puedo obtener las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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Tabla 3

Tabla 3. P1. Laempresa inversiones BJL S.A.C., en la compra de combustible,
cuenta con un patron de medida para el control de las mermas por temperatura.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7
En desacuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Figura 2
Figura2. P1. Laempresa inversiones BJL S.A.C., en la compra de
combustible, cuenta con un patrén de medida para el control de las
mermas por temperatura.
=
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Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo con
gue la empresa inversiones BJL S.A.C., en la compra de combustible, cuenta con un
patrén de medida para el control de las mermas por temperatura, mientras, que el

33,33% sefialan que estan en desacuerdo.
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Tabla 4

Tabla4. P2. Laempresa inversiones BJL S.A.C., toma en cuenta las emisiones
evaporativas del combustible que se producen durante sus operaciones de
almacenamiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en
desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7
En desacuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 3

Figura 3. P2. Laempresa inversiones BJL S.A.C., toma en cuenta las
emisiones evaporativas del combustible que se producen durante
sus operaciones de almacenamiento

Frecuencia
Fa

2
33,33%

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo con
que la empresa inversiones BJL S.A.C., toma en cuenta las emisiones evaporativas del
combustible que se producen durante sus operaciones de almacenamiento, mientras,

que el 33,33% sefialan que estan en desacuerdo.
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Tabla s

Tabla5. P3. Laempresa inversiones BJL S.A.C., toma en cuenta las emisiones
evaporativas del combustible que se producen durante sus operaciones de
despacho

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 4 66,7 66,7 66,7
En desacuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 4

Figura4. P3.Laempresa inversiones BJL S.A.C., toma en cuenta las
emisiones evaporativas del combustible que se producen durante
sus operaciones de despacho

Frecuencia
]

2
33,33%

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo con
gue la empresa inversiones BJL S.A.C., toma en cuenta las emisiones evaporativas del
combustible que se producen durante sus operaciones de despacho, mientras, que el

33,33% sefialan que estan en desacuerdo.
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Tabla 6

Tabla 6. P4. Laempresa inversiones BJL S.A.C., tiene instalaciones que por su
antigiedad necesitan tener un buen mantenimiento para evitar pérdidas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 5

Figura5. P4. Laempresa inversiones BJL S.A.C., tiene instalaciones
que por su antigiiedad necesitan tener un buen mantenimiento para
evitar péerdidas.

Frecuencia

De acuerdo Taotalmente de acuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan de acuerdo con que la empresa
inversiones BJL S.A.C., tiene instalaciones que por su antigliedad necesitan tener un
buen mantenimiento para evitar pérdidas, mientras, que el 33,33% sefialan que estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 7

Tabla7. P5. En la empresa inversiones BJL S.A.C., se contrata especialistas
para mantener un adecuado control de fugas en sus instalaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 6
Figura 6. P5. En la empresa inversiones BJL S.A.C., se contrata
especialistas para mantener un adecuado control de fugas en sus
instalaciones
o
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan de acuerdo con que la empresa
inversiones BJL S.A.C., se contrata especialistas para mantener un adecuado control
de fugas en sus instalaciones, mientras, que el 33,33% sefialan que estan totalmente

de acuerdo.
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Tabla 8

Tabla 8. P6. La empresa inversiones BJL S.A.C., tiene equipos defectuosos que
producen fugas de combustibles, produciendo mermas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 2 33,3 33,3 66,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 7
Figura7. P6. Laempresa inversiones BJL S.A.C., tiene equipos
defectuosos que producen fugas de combustibles, produciendo
mermas.
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O 33,33% 33,33% 33,33%
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Indiferente De acuerdo Totalmerte de

acuerdo

Interpretacion:

Segun el 33,33% de los encuestados indican que es indiferente que en la empresa
inversiones BJL S.A.C., tengan equipos defectuosos que producen fugas de
combustibles, produciendo mermas, mientras, que el 33,33% sefialan que estan de

acuerdo y el otro 33,33% indican que estan totalmente de acuerdo.



29

Tabla 9

Tabla 9. P7. El transporte de combustibles hacia la empresa inversiones BJL
S.A.C., producen mermas, por carga de combustible.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 8
Figura8. P7. El transporte de combustibles hacia la empresa
inversiones BJL S.A.C., producen mermas, por carga de
combustible.
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Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan de acuerdo con que el transporte
de combustibles hacia la empresa inversiones BJL S.A.C., producen mermas, por
carga de combustible, mientras, que el 33,33% sefialan que estdn totalmente de

acuerdo.



30

Tabla 10

Tabla 10. P8. El transporte de combustibles hacia la empresa inversiones BJL
S.A.C., producen mermas, por descarga de combustible.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 9
Figura9. P8. El transporte de combustibles hacia la empresa
inversiones BJL S.A.C., producen mermas, por descarga de
combustible.
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan de acuerdo con que el transporte
de combustibles hacia la empresa inversiones BJL S.A.C., producen mermas, por
descarga de combustible, mientras, que el 33,33% sefialan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 11

Tabla 11. P9. En la empresa inversiones BJL S.A.C., el transportista siempre
factura el faltante que se ha generado.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en
desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
En desacuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 10

Figura 10. P9. En la empresa inversiones BJL S.A.C., el transportista
siempre factura el faltante que se ha generado.

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo
desacusrdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo con
que la empresa inversiones BJL S.A.C., el transportista siempre factura el faltante que

se ha generado., mientras, que el 33,33% sefialan que estan en desacuerdo.
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Tabla 12

Tabla 12. P10. La rentabilidad economica, que mide el rendimiento de la
inversion, es Optima en la empresa inversiones BJL S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 11

Figura 11. P10. La rentabilidad econdmica, que mide el rendimiento de
la inversién, es 6ptima en la empresa inversiones BJL S.A.C.

Frecuencia

Inclifererte De acuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estdn de acuerdo con que la
rentabilidad econdmica, que mide el rendimiento de la inversion, es Optima en la
empresa inversiones BJL S.A.C., mientras, que el 33,33% sefialan que se encuentran

indiferentes.
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Tabla 13

Tabla 13. P11. Existe una eficiente gestion en la empresa inversiones BJL S.A.C.,
que posibilitan su mayor rentabilidad economica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 12
Figura 12. P11. Existe una eficiente gestion en la empresa inversiones
BJL S.A.C., que posibilitan su mayor rentabilidad econdémica.

66 BT%

Frecuencia

Incifererte De acuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan de acuerdo con que existe una
eficiente gestiéon en la empresa inversiones BJL S.A.C., que posibilitan su mayor
rentabilidad  econdémica, mientras, que el 33,33% sefialan que se encuentran

indiferentes.
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Tabla 14

Tabla 14. P12. La productividad de ventas en la empresa inversiones BJL S.A.C.,
permite un aumento de su rentabilidad econémica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 13
Figura 13. P12. La productividad de ventas en la empresa inversiones
BJL S.A.C., permite un aumento de su rentabilidad econdmica.

4
56 ,67%

Frecuencia

Indiferente De acuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan de acuerdo con que la
productividad de ventas en la empresa inversiones BJL S.A.C., permite un aumento
de su rentabilidad econémica, mientras, que el 33,33% sefialan que se encuentran

indiferentes.
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Tabla 15

Tabla 15. P13. ElI margen (de beneficios) esta influyendo en la rentabilidad
economica de la empresa inversiones BJL S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 14
Figura 14. P13. El margen (de beneficios) esta influyendo en la
rentabilidad econémica de la empresa inversiones BJL S.A.C.
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Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan de acuerdo con que el margen
(de beneficios) esta influyendo en la rentabilidad econdmica de la empresa inversiones

BJL S.A.C., mientras, que el 33,33% sefialan que se encuentran indiferentes.
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Tabla 16

Tabla 16. P14. Se observa que una mayor rotacion de activos ha permitido
incrementar la rentabilidad econémica en la empresa inversiones BJL S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 2 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 15
Figura 15. P14. Se observa que una mayor rotacion de activos ha
permitido incrementar la rentabilidad econdémica en la empresa
inversiones BJL S.A.C.
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Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan de acuerdo con que se observa
gue una mayor rotacion de activos ha permitido incrementar la rentabilidad econémica
en la empresa inversiones BJL S.A.C., mientras, que el 33,33% sefialan que se

encuentran indiferentes
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Tabla 17

Tabla 17. P15. La rentabilidad financiera, que es el retorno de la inversion que
han efectuado los propietarios, es éptima en la empresa inversiones BJL S.A.C.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Totalmente de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 16
Figura 16. P15. La rentabilidad financiera, que es el retorno de la
inversion que han efectuado los propietarios, es 6ptima en la
empresa inversiones BJL S.A.C.
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Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan gque estan totalmente de acuerdo con que
la rentabilidad financiera, que es el retorno de la inversion que han efectuado los
propietarios, es éptima en la empresa inversiones BJL S.A.C., mientras, que el 33,33%

sefialan que se encuentran de acuerdo.
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Tabla 18

Tabla 18. P16. Una rentabilidad financiera insuficiente en la empresa
inversiones BJL S.A.C., restringe su financiamiento.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Totalmente de
acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 17

Figura 17. P16. Una rentabilidad financiera insuficiente en la empresa
inversiones BJL S.A.C., restringe su financiamiento.

4
66,67 %

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan totalmente de acuerdo con que
una rentabilidad financiera insuficiente en la empresa inversiones BJL S.A.C.,
restringe su financiamiento, mientras, que el 33,33% sefialan que se encuentran de

acuerdo.



39

Tabla 19

Tabla 19. P17. Maximizar la rentabilidad financiera es una gran preocupacion
de los directivos de la empresa inversiones BJL S.A.C.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Totalmente de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 18
Figura 18. P17. Maximizar la rentabilidad financiera es una gran
preocupacion de los directivos de la empresa inversiones BJL
S.A.C.
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan que estan totalmente de acuerdo con que
maximizar la rentabilidad financiera es una gran preocupacion de los directivos de la
empresa inversiones BJL S.A.C., mientras, que el 33,33% sefialan que se encuentran

de acuerdo.
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Tabla 20

Tabla 20. P18. El margen (o rentabilidad sobre las ventas) influye en la
rentabilidad financiera de la empresa inversiones BJL S.A.C.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Totalmente de
acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 19

Figura 19. P18. El margen (o rentabilidad sobre las ventas) influye en la
rentabilidad financiera de la empresa inversiones BJL S.A.C.

Frecuencia

De acuerco Tatalmente de acusrdo

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados opinan gque estan totalmente de acuerdo con que
el margen (o rentabilidad sobre las ventas) influye en la rentabilidad financiera de la
empresa inversiones BJL S.A.C., mientras, que el 33,33% sefialan que se encuentran

de acuerdo.
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Tabla 21

Tabla 21. Ratio de rentabilidad econdmica

ROA 2020 ROA 2021
5084185 _ Lo 148,270.88 o
2,415,07549 7 2,090,155.07 ' °

Fuente: Determinacion de la rentabilidad econémica realizados con datos de los Estados Financieros de la empresa
inversiones BJL, S.A.C.

Interpretacion:

En referencia a la rentabilidad econdmica, se puede observar que hubo una eficiente
gestién de los activos, permitiendo una utilidad en el afio 2020 (2.1%) y en el 2021
(7.0%), pudiendo las rentabilidades ser mayores si no existieran las mermas y si se
Ilevara un control contable de las mismas también se podria pagar menos impuestos.

En resumen, la inversion de sus activos ha sido rentable para la empresa inversiones

BJL S.A.C.
Tabla 22
Tabla 22. Ratio de rentabilidad financiera
ROE 2020 ROE 2021
50,841.85 _ 549 148,270.88 _ 13.1%
945,042.85 1,130,705.36

Fuente: Determinacion de la rentabilidad financiera realizados con datos de los Estados Financieros de la empresa
inversiones BJL, S.A.C.

Interpretacion:

En referencia a la rentabilidad financiera, se pudo observar que ésta fue en aumento;
afio 2020 (5.4%) y 2021 (13%) .Por lo tanto, se infiere que la inversién que hacen los
accionistas de la empresa se hace muy rentable, aunque, puede ser mayor si hubiese

un mayor control de las mermas.
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3.2. Prueba de normalidad
Para efectuar la prueba de normalidad se aplico la hipdtesis siguiente:

HO: la variable tiene distribucién normal, cuando el nivel de significancia es mayor a
0.05.

H1: la variable no tiene distribucion normal, cuando el nivel de significancia es menor
a 0.05.

Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro — Wilk (muestra menor de 50 datos).
Indicador de decision: significancia > 0.05 (5%) se acepta HO.

Tabla 23

Tabla 23. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Mermas de
combustible ,332 6 ,038 , 744 6 ,017
Rentabilidad ,407 6 ,002 ,640 6 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion:

Segun lo que se muestra la Tabla 3, la prueba de normalidad arroja los siguientes
resultados: el nivel de significancia de Shapiro -Wilk es de 0,017 para la variable
mermas de combustible y 0,001 para la variable rentabilidad, los cuales, son niveles
de significancia menores al nivel de decision de 0,05%, por lo tanto, se acepta la H1,
la cual indica que las variables no tienen una distribucion normal. En este caso se

analizaron las contrastaciones de las hipétesis con la correlacion de Rho Spearman.
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3.3. Contrastacion de las hipotesis

3.3.1. Contrastacion de la hipétesis general

Hipotesis estadisticas:

Existe relacion entre las mermas de combustible con la rentabilidad en la empresa

Inversiones BJL, S.A.C., distrito de Ventanilla, 2021.

a) Hipotesis nula: Ho
No existe relacion entre las mermas de combustible con la rentabilidad en la
empresa Inversiones BJL, S.A.C., distrito de Ventanilla, 2021

b) Hipdtesis de la investigacion: Hi
Existe relacion entre las mermas de combustible con la rentabilidad en la empresa
Inversiones BJL, S.A.C., distrito de Ventanilla, 2021

Tabla 24

Tabla 24. Matriz de contrastacion de la correlacion de la hipotesis general

Mermas de

combustible Rentabilidad

Rho de Spearman Mermas de combustible Coeficiente de correlacion 1,000 , 746
Sig. (bilateral) . ,002
N 6 6
Rentabilidad Coeficiente de correl