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Resumen

En la siguiente tesis se busca determinar la relacion entre la tutoria virtual y el aprendizaje
por competencias segln percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

El tipo de investigacion es descriptivo y transaccional correlacional. De un disefio no
experimental. La poblacion fue de 128 y la muestra de 96 estudiantes matriculados entre el

I al X1l ciclo en la modalidad semipresencial de la Universidad Peruana Los Andes.

Los resultados obtenidos con relacion a la hipotesis general muestran un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman = .684** (positiva y moderada) y un valor de p =,000 el
cual es menor al nivel de significancia de 0,05 por el cual se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Palabras claves: Aprendizaje cognitivo, aprendizaje procedimental, aprendizaje
actitudinal, aprendizaje por competencias, tutoria virtual, planificacion del aprendizaje,

material educativo, sistema de evaluacion.
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Abstract

In the following thesis seeks to determine the relationship between virtual tutoring and
learning by competencies according to the perception of students of the blended modality of

law and political science of the Universidad Peruana Los Andes, 2018.

The type of investigation is descriptive and correlational transactional. From a non-
experimental design. The population was 128 and the sample of 96 students enrolled

between | to XII cycle in the blended modality of the Universidad Peruana Los Andes.

The results obtained in relation to the general hypothesis show a Rho correlation
coefficient of Spearman = .684 ** (positive and moderate) and a value of p =, 000 which is
lower than the significance level of 0.05 by which the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted, that is, there is a significant relationship between virtual
tutoring and learning by competencies according to the perception of the students of the

blended modality of law and political science of the Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Keywords: Cognitive learning, procedural learning, attitudinal learning, competency

learning, virtual tutoring, learning planning, educational material, evaluation system.
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Introduccion

En las Gltimas décadas el uso de las aulas virtuales por parte de las Universidades se ha
incrementado debido sobre todo a su facilidad, dinamicidad, practicidad y su sentido de uso,
por lo que en la presente se ha buscado determinar la relacion entre la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segin percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

En tal sentido la presente investigacion busca describir la relacion que existe entre el
aula virtual y el aprendizaje cognitivo, procedimental y actitudinal. El desarrollo de la

presente tesis presenta cinco capitulos.

En el Capitulo I, se detalla lo referente al planteamiento del problema, se desarrolla
la descripcion de la realidad problemaética, se formulan los problemas, los objetivos, se
plantean la hipotesis general e hipotesis especificas, las variables e indicadores y la

justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il, corresponde al marco tedrico y conceptual, donde se explora los
antecedentes, se analizan las bases tedricas de este estudio y la definicion de los términos

basicos.

En el Capitulo Ill, se aborda la metodologia de la investigacion, abarca el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, asimismo las técnicas para la recoleccion
de datos, la descripcién de los instrumentos para el manejo de informacion, asi como también
la validez y confiabilidad de instrumentos, ademas las técnicas para el procesamiento y

analisis de los datos.



XVii

En el Capitulo IV, se analizan los resultados de la investigacion, se desarrolla la
presentacion e interpretacion de los datos obtenidos en tablas, graficas y figuras, y la

descripcién del grado de relacion que guardan las variables de estudio.

En el Capitulo V, se presenta la discusion de resultados, las conclusiones,
recomendaciones para su perfeccionamiento y finalmente, se citan las fuentes de
informacion, la seccion de los anexos incluye los cuadros y las tablas con los resultados de

la aplicacion de los instrumentos
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Capitulo 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problemética

Desde el contexto mundial y latinoamericano, el fendmeno de la globalizacion ha movilizado
varios cambios en nuestra forma de vivir, en el contexto educativo, ha llevado a concebir
nuevos modelos educativos, dando pie a reformas educativas en todos los niveles que

busquen responder a las nuevas demandas sociales de nuestro contexto contemporaneo.

En este sentido, la tercera revolucion industrial trajo el internet y el apogeo de las

tecnologias de comunicacion que han dado pie al surgimiento de las plataformas virtuales
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universitarias o campus virtuales, donde es posible atender a los estudiantes en forma virtual,

generandose los programas de educacion virtual.

El contexto peruano no es ajeno a estos cambios, sumandose a la basqueda de una
equidad educativa, entendida como la igualdad de oportunidades de acceso a la educacion
superior en todos sus niveles, a pesar de sus diferencias, que basicamente son econémicas
(Van Parijs citado por Bolivar, 2012, p. 15). Ante este reto, la educacion superior peruana a
previsto las bondades de las tecnologias de informacion y comunicacion TIC como un aliado
para encontrar la mejora de la calidad del servicio educativo, atendiendo a los estudiantes

que trabajan para auto sostenerse, a través de sus tutorias virtuales como refiere Coll:

El objetivo de construir una economia basada en el conocimiento comporta la puesta
en relieve del aprendizaje, tanto en el plano individual como social, y en este marco las TIC
se presentan como instrumentos poderosos para promover el aprendizaje, tanto desde un
punto de vista cuantitativo como cualitativo. Por una parte, estas tecnologias hacen posible,
mediante la supresion de las barreras espaciales y temporales, que mas personas puedan
acceder a la formacion y la educacion. Por otra parte, gracias a las tecnologias multimedia e

Internet, se dispone de nuevos recursos y posibilidades educativas (Coll, C., 2008, p. 114).

Sin embargo, es necesario analizar la realidad de los servicios educativos virtuales
en el Per, sobre todo en la region Junin, puesto que las TIC tienen un gran potencial, que
solo puede ser aprovechado en el sentido de tener una buena organizacién, una plataforma
digital dinamica, estar llevado por docentes preparados y capacitados en el manejo de las

TICs, asi como estudiantes que también cuenten con alfabetizacion digital o informatica.

La universidad en estudio brinda servicio educativo mediante la modalidad
semipresencial, en la que los estudiantes reciben sus clases con la metodologia b-learning,

gue combina clase presenciales y virtuales, siendo sus principales retos: la integracion de las
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tecnologias de informacién al proceso de ensefianza aprendizaje, el involucramiento de los
docentes en el uso de la plataforma digital, la participacion activa de los estudiantes en estas

plataformas digitales.

Estando en los albores de la cuarta revolucion industrial, es inevitable preocuparse
por el nivel de desempefio del proceso de ensefianza — aprendizaje realizado en los ambientes
virtuales, puesto que constituyen conocimientos basicos para esta nueva realidad que nos

toca enfrentar y que lamentablemente la educacion superior no siempre logra comprender.

Este contexto, la Universidad Peruana Los Andes, cuenta con un campus virtual en
la que se desarrollas las clases virtuales durante la semana, ya que la mayoria de los
estudiantes trabaja para autoeducarse, asimismo, proporciona tutorias virtuales como apoyo
para los estudiantes, con el fin de asegurar su aprendizaje. Sin embargo, muchas de las
actividades de aprendizaje se limitan a contestar preguntas, los materiales de revision
bibliografica son muy extensos o demasiado sencillos para el nivel educativo, los materiales
educativos en su mayoria estan constituidos por archivos de texto, desaprovechando las
oportunidades que tienen las TIC. Si bien es cierto que la universidad debe preparar a los
estudiantes para los retos del mundo laboral actual, es preciso traer a colacion las tendencias
laborales planteadas por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -CEPLAN (2007)
en cuyo documento de trabajo, sobre las tendencias globales y regionales para el 2030

declara:

Incremento de la Interconectividad a través del Internet de las cosas ... hacia el afio
2030 se estima que el internet de las cosas permita interconectar 8 mil millones de personas
con quizas 25 mil millones de dispositivos inteligentes activos...con una red de informacion

. en el que el internet representa un sistema nervioso digital global...hacia el 2045 se
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iniciara con el despegue de la superinteligencia artificial...mayor automatizacion del trabajo

(p. 45).

Ante esta tendencia cabe preguntarse ¢La formacion del estudiantado estara
preparada para las tendencias globales que deben enfrentar cuando egresen de las aulas
universitarias?, por otro lado, ¢EIl servicio educativo universitario estara avanzando segun
los cambios continuos sociales y laborales? En lo que refiere a la carrera de Derecho,
actualmente el poder judicial emite las cédulas de notificacion de los procesados a las casillas
electronicas de los abogados, el seguimiento de los procesos se realiza a través de la

plataforma de consulta del Poder Judicial.

Bajo esta perspectiva es importante resaltar que la ensefianza virtual no se limita a la
acumulacion de archivos que el estudiante deba leer, sino que debe responder a una
planificacion l6gica estructurada que permita el logro de las competencias planificadas en el
curriculo universitario que demarca el rol del docente como “facilitador”, de la misma forma
la tutoria virtual no se limita a proporcionar tareas académicas, sino que también debe animar
al estudiante para culminar sus actividades, absolver dudas y acompariarlo en su proceso de

aprendizaje.

Segun sostiene Miranda es necesario crear un entorno virtual de aprendizaje (AVA)
que proporcione las condiciones necesarias para la interaccion de los docentes y estudiantes,

de lo contrario se reduce a Sistema de Administracién del Conocimiento.

Un AVA es entonces la integracion de multiples herramientas tecnoldgicas, el disefio
instruccional de la informacién propuesta, las estrategias psicopedagogicas, los actores y los
objetos producidos resultado actividad los actores con las actividades de aprendizaje y con

el resto de los actores. (Miranda, 2004, p. 6).
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Es necesario replantear la concepcion actual de la ensefianza virtual con el fin de
utilizarla eficientemente en el logro de competencias y la mejora de la calidad educativa, tal
como plantea el Proyecto Educativo Nacional — PEN (2004), como lumbrera de politica de
Estado para enrumbar los fines de la educacion peruana al 2021, en su objetivo estratégico
cinco en la que declara: “Educacion superior de calidad se convierte en factor favorable

para el desarrollo y la competitividad nacional” (p. 47)

1.2.  Definicion del problema

1.2.1. Problema general

¢Qué relacién existe entre la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias segun
percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas

de la Universidad Peruana los Andes, 2018?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre la planificaciéon de la tutoria virtual y aprendizaje por
competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018?

2. ¢ Qué relacidn existe entre el material educativo de la tutoria virtual y aprendizaje por
competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018?

3. ¢Qué relacion existe entre el sistema de evaluacion de la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias segin
percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas

de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre la planificacion de la tutoria virtual y el aprendizaje
por competencias segln percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

2. Determinar la relacion entre el material educativo de la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

3. Determinar la relacion entre el sistema de evaluacion de la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segin percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

1.4.  Hipdtesis de la investigacion

1.4.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias segun
percepcidn de los estudiantes de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas

de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.
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1.4.2. Hipdtesis especificas

1. Existe relacion significativa entre la planificacion de la tutoria virtual y el aprendizaje
por competencias segln percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

2. Existe relacion significativa entre el material educativo de la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

3. Existe relacion significativa entre el sistema de evaluacion de la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

1.5.  Variables y dimensiones

Segn Herndndez y otros (2006) “variable es una propiedad que puede variar y cuya

variacion es susceptible de medirse”. (p. 75).



1.5.1. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente (X): Tutoria virtual

Variable Dependiente (Y): Aprendizaje por competencias

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable ensefianza virtual

25

Dimensiones Indicadores Items Escalay valores Niveles
y rango
Planificacion de aprendizajes
Planificacion del Instrucciones y guias de L6
aprendizaje trabajo
Cronogramas
Resumen cientifico de la 1. Nunca
clase Baja
Material Material de apoyo y consulta 71 2. A veces
educativo confiable 3. Regularmente  Media
Uso de herramientas digitales
para la ensefianza 4. Casi siempre  Alta
Planificacion de la evaluacion 5. Siempre
Coherencia con lo trabajado
Sistema de
en clase 13-18
evaluacion

Instrumentos y criterios

claros




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable aprendizaje por competencias
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i Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escalay valores vy
rango
Aprendizaje Bibliografia confiable
1-4
cognitivo Apoyo al estudiante 1. Nunca
Instrucciones 2. A veces Baja
Aprendizaje
Trabajo en equipo 5-10 3.Regularmente Media
procedimental
4. Casi siempre  Alta
Aprendizaje Motivacion 5. Siempre
11-15

actitudinal Participacion

1.6. Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica por varias razones que se detallan a continuacion:

Desde el aspecto de gestion administrativa, los resultados de la investigacion

permitiran evaluar las necesidades y demandas para la alfabetizacion digital de los

estudiantes, asi como bajo la percepcién de ellos, el dominio de las competencias digitales

de sus docentes, sirviendo de base para futuros planes de actualizacion y/o capacitacion en

manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, asi como la implementacion de la

plataforma digital utilizada.
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Desde el aspecto metodoldgico, es importante conocer la percepcion de los
estudiantes del proceso de ensefianza — aprendizaje con el fin de reajustar la practica docente
en las aulas virtuales, con la finalidad de mejorar el desempefio y aprovechar las

oportunidades que nos brindan las TIC.

Desde el aspecto pedagdgico, la investigacion permitira reajustar la estructura
curricular de la carrera, atendiendo las demandas laborales actuales que exigen el desarrollo
de habilidades digitales que permitan a los futuros abogados, desempefiarse eficientemente

en los entornos virtuales del poder judicial.

Desde el aspecto personal, el presente trabajo nos permitira alcanzar los requisitos

para la obtencién del grado de Magister en Investigacion y Docencia Universitaria.

En suma, la investigacion permitird enriquecer, con sus resultados, varios aspectos

relevantes en la gestion del servicio educativo que brinda la Universidad en estudio.

Limitacion del estudio

La presente investigacion tiene limitaciones por el tipo de investigacion, al ser no
experimental, no se manipula variables, siendo sus resultados, validos para el tiempo y
contexto que vivencia la muestra estudiada. Sin embargo, la informacion obtenida servira

como base para futuras investigaciones profundas.

Tiene limitaciones por el tiempo, puesto que nuestra sociedad se mantiene en
constante cambio en y con la tecnologia, en este sentido, el trabajo observa a los estudiantes

del afio lectivo 2018.
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Otra limitacion es que, a nivel de la educacidn superior universitaria peruana, recién
se vienen implementando las plataformas digitales y clases virtuales para todas las
profesiones, razon por la cual, no se tienen determinadas por completo, la organizacion de
aprendizajes por este medio, sin embargo, al mismo tiempo esta limitacion sirve de
fundamento y base para preocuparnos por fortalecer este espacio de la formacién profesional

que servira de base para el profesional del nuevo milenio.



29

Capitulo 11

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

Morales Alucema, Y. P. y Mosquera Murillo, C. R. (2016). Relacion del uso de aulas
virtuales y aprendizaje de las matematicas en estudiantes del sexto grado del Centro
Educativo Los Laureles, Barrancabermeja — Colombia, 2015. (Tesis de Maestria).

Presentada a la Universidad Norbert Wiener. Per(.



30

Cuyo objetivo fue: Determinar el grado de relacion entre uso de las aulas virtuales y
el proceso de aprendizaje de las matematicas en estudiantes de sexto grado del Centro

Educativo los Laureles, Barrancabermeja-Colombia, 2015.

Metodoldgicamente, es una investigacion de tipo Basico, que sigue un disefio
Correlacional y No Experimental. El tamafio de la muestra fue de 43 estudiantes elegidos
por conveniencia a los cuales se les aplicé un instrumento para evaluar las variables del
estudio. El enfoque de la Investigacion es el cuantitativo, se hizo uso de técnicas de
investigacion de campo como: Observacion, Aplicacion de encuestas tipo cuestionario
Likert y analisis de planillas de notas. Para concluir, los resultados muestran un p (rho)=
Coeficiente de correlacion de Spearman del siguiente modo; una correlacion positiva de p
(rho) =0,705 para el nivel de conocimientos de las matemadticas, un p (rho)= 0,681 para la
dimension receptiva; y de p (rtho)=0,625 para el rendimiento y dominio de las matematicas;
con lo cual queda demostrado que el uso de las aulas virtuales esta relacionado con el proceso
de aprendizaje de las matematicas en estudiantes de sexto grado del Centro Educativo los

Laureles, Barrancabermeja-Colombia, 2015.

En cuanto a sus conclusiones especificas afirma:

La evidencia empirica presentada en las tablas y graficos estadisticos permite afirmar
que existe una relacion directa y positiva entre el uso de aulas virtuales y el nivel de
conocimientos tedricos de las matematicas en estudiantes de sexto grado del Centro
Educativo los Laureles, pues el coeficiente de correlacion Spearman asciende a 0,705 con lo

cual queda comprobada la hipétesis especifica N° 01.

Se esta en condiciones de afirmar que existe una relacion directa y positiva entre el
uso de aulas Virtuales y la argumentacion del Aprendizaje de las matematicas en estudiantes

de sexto grado del Centro Educativo los Laureles, por la evidencia empirica presentada en
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las tablas y graficos estadisticos con un coeficiente de correlacion Spearman de 0,681, con

lo cual queda comprobada la hipétesis especifica N° 02.

Existe una relacion directa y positiva entre el uso de aulas Virtuales y el rendimiento
académico procedimental en las matematicas de los estudiantes de sexto grado del Centro
Educativo los Laureles como lo demuestra la evidencia empirica presentada en las tablas y
graficos estadisticos permite sefialar que el coeficiente de correlacion Spearman asciende a
0,625 luego se esta en condiciones de afirmar que, con lo cual queda comprobada la hipétesis

especifica N° 03. (2016, p 139-140).

Quispe Quipe, L. Z. (2015). Percepcion de los estudiantes sobre acompafiamiento
mediante la tutoria virtual y su relacion con la formacién integral en el X ciclo de la
Facultad de Educacién Primaria e Intercultural de la Universidad de Ciencias y
Humanidades — Lima, 2014. (Tesis de Maestria). Presentada en la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzméan y Valle. Perd.

Cuyo objetivo fue establecer la relacion existente entre el acompafiamiento mediante
la tutoria virtual y la formacion integral en los estudiantes del X ciclo de la Facultad de
Educacion Primaria e Intercultural de la Universidad de Ciencias y Humanidades.
Corresponde a una investigacion no experimental. El método utilizado es el descriptivo y
estd basado en el enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion es correlacional, con

una muestra intencional de 80 estudiantes. Arribando a las siguientes conclusiones:

Segun la percepcion de los estudiantes del X ciclo de la Facultad de Educacion
Primaria e intercultural de la Universidad de Ciencias y Humanidades, el acompafiamiento
mediante tutoria virtual en forma global alcanza un nivel bajo (35.4%), asimismo sus

dimensiones, excepto acciones de tutoria virtual, donde alcanza el nivel medio (45.0%). En
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la formacion integral a nivel global alcanza un nivel bajo (37.5%), asimismo, sus

dimensiones.

Existe evidencia de que el acompafiamiento mediante la tutoria virtual tiene relacion
significativa con la formacion humana segun la percepcion de los estudiantes del X ciclo de
la Facultad de Educacion Primaria e intercultural de la Universidad de Ciencias y

Humanidades. La relacion es estadisticamente significativa (p<0.05).

Existe evidencia de que el acompafiamiento mediante la tutoria virtual se relaciona
significativamente con la formacion intelectual segln la percepcién de los estudiantes del X
ciclo de la Facultad de Educacion Primaria e interculturalidad de la Universidad de Ciencias

y Humanidades. La relacion es estadisticamente significativa (p<0.05).

Existe evidencia de que el acompafiamiento mediante la tutoria virtual se relaciona
significativamente con la formacién axiolégica segun la percepcién de los estudiantes X
ciclo de la Facultad de Educacion Primaria e interculturalidad de la Universidad de Ciencias

y Humanidades. La relacion es estadisticamente significativa (p<0.05).

Existe evidencia de que el acompafiamiento mediante la tutoria virtual se relaciona
significativamente con la formacion social segun la percepcién de los estudiantes X ciclo de
la Facultad de Educacion Primaria e interculturalidad de la Universidad de Ciencias y

Humanidades. La relacion es estadisticamente significativa (p<0.05).

Existe evidencia de que el acompafiamiento mediante la tutoria virtual tiene relacién
significativa con la formacidn integral segun la percepcion de los estudiantes del X ciclo de
la facultad de educacion primaria e intercultural de la Universidad de Ciencias y
Humanidades-Lima, 2014. La relacién es estadisticamente significativa (p<0.05). (2015, p

126-127)
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Figueroa Quinto, P. W. (2015). El sistema de tutoria en los aprendizajes de los
alumnos de la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del Per0. (Tesis de
Maestria). Presentada en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle.

Perd.

La investigacion estuvo guiada por el objetivo: Describir la relacion entre el sistema
de tutoria y el aprendizaje de los alumnos de la Escuela Técnica Superior de Puente Piedra
de la Policia Nacional; aplicando un disefio descriptivo correlacional, se selecciond una
muestra no probabilistica intencionada de 30 docentes de la EST-PNP. Al efecto se aplicd
una Encuesta-Cuestionario acerca del sistema de tutoria y el aprendizaje. Del anélisis de los
resultados se concluye existe una relacion directa y positiva entre el sistema de tutoria y el
aprendizaje de los alumnos de la Escuela Técnica Superior de Puente Piedra de la Policia

Nacional.

Los resultados demuestran que existe una relacién directa y positiva entre el sistema
de tutoria y el aprendizaje de los alumnos de la Escuela Técnica Superior de Puente Piedra
de la Policia Nacional, con ello hemos dado respuesta al problema general, logrado el

objetivo general y probado la hip6tesis general.

Los resultados demuestran que la tutoria académica se relaciona directa y
positivamente con el aprendizaje la de los alumnos de la Escuela Técnica Superior de Puente
Piedra de la Policia Nacional, con ello hemos dado respuesta al problema especifico 1,

logrado el objetivo especifico 1 y probado la hipétesis especifica 1.

Los resultados demuestran que la tutoria personal se relaciona directa y
positivamente con el aprendizaje la de los alumnos de la Escuela Técnica Superior de Puente
Piedra de la Policia Nacional; con ello hemos dado respuesta al problema especifico 2,

logrado el objetivo especifico 2 y probado la hipétesis especifica 2.
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Los resultados demuestran que la tutoria profesional se relaciona directa y
positivamente con el aprendizaje la de los alumnos de la Escuela Técnica Superior de Puente
Piedra de la Policia Nacional, con ello hemos dado respuesta al problema especifico 3,

logrado el objetivo especifico 3 y probado la hipétesis especifica 3. (2015, pag. 75).

Figueroa Portilla, C. S. (2015). El uso del smartphone como herramienta para la
busqueda de informacion en los estudiantes de pregrado de la Facultad de Educacion de
una universidad privada de Lima metropolitana. (Tesis de Maestria). Presentada en la

Pontificia Universidad Catoélica del Pert, Lima, Peru.

Su objetivo fue: Determinar cémo los estudiantes de pregrado de la Facultad de
Educacion, de una universidad de Lima Metropolitana, usan educativamente el smartphone

a fin de buscar informacion para sus actividades académicas.

La investigacion es exploratoria de tipo cuantitativo, con una muestra de 74

estudiantes a quienes se les aplico una encuesta, llegando a las siguientes conclusiones:

Los resultados del presente estudio evidencian la importancia del smartphone como
herramienta para la investigacion y busqueda de informacion académica en los estudiantes
universitarios encuestados. Ademas, los resultados obtenidos muestran que el tipo de
informacion que buscan los estudiantes es, en mayor porcentaje, la informacion textual
(53.3%), seguida de la informacion en formato de imagen (48.3%); mientras que la
informacion en formato de audio es la que menos buscan (35%), por lo que se puede afirmar

gue recursos como los podcasts son poco relevantes o desconocidos por los estudiantes.

Respecto de la frecuencia de uso de aplicaciones, se manifiesta una amplia tendencia
al uso de Google Chrome (81.4%) y, en consecuencia, del motor de busqueda de Google,

para realizar busquedas con fines académicos, lo cual se corresponde con los hallazgos
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sefialados respecto del tipo de formato de informacion que los estudiantes buscan con mayor
frecuencia, ya que Google muestra, principalmente, resultados de informacién escrita.
Respecto de la red social de preferencia para la busqueda de informacion, los estudiantes
sefialaron a Facebook como la principal (50%); este resultado no solo hace evidente una
creciente tendencia de los estudiantes a utilizar el recurso que brinda la red social como
grupos, mensajeria instantanea (chats) o paginas web, sino que también puede ser de utilidad
para destacar los usos que pueden tener las redes sociales dentro de las actividades

académicas de los estudiantes.

Los resultados obtenidos muestran que cuando los estudiantes hacen uso del
smartphone como herramienta educativa se convierten en participantes activos en la creacién
de su propio conocimiento. Es importante explicitar que los resultados fueron positivos en
cuanto a demostrar la percepcion de los estudiantes sobre el desarrollo de habilidades de
busqueda de informacién al hacer uso del smartphone; por lo que, de estar contemplado su
uso como parte de la planificacion curricular de la universidad, las competencias adquiridas

por parte de los estudiantes serian mucho mayores (2015, pég. 17).

Aguilar Valle, M. (2014). Influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje por
competencias de los estudiantes del Curso de Internado Estomatoldgico de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres. (Tesis de Doctorado). Presentada

en la Universidad San Martin de Porres. Per(.

El propdsito de esta investigacion fue evaluar la influencia de las aulas virtuales en
el aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de Internado Estomatolédgico

de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres en el afio 2013.

La investigacion fue aplicada, de disefio cuasi experimental transversal, con enfoque

cuantitativo. Su muestra estuvo constituida por 130 estudiantes para el grupo experimental
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y 130 estudiantes para el grupo de control a quienes se les aplicé un test de evaluacion de

competencias clinicas. Obteniendo las siguientes conclusiones:

Los resultados obtenidos al finalizar esta investigacion nos prueban que las aulas
virtuales influyen significativamente en el aprendizaje por competencias de los estudiantes
del curso de Internado Estomatoldgico de la Facultad de Odontologia de la Universidad de

San Martin de Porres.

Que, en el examen de entrada, en el aprendizaje por competencias de los estudiantes
del curso de Internado Estomatolégico de la FO-USMP, aprobaron 59 estudiantes lo que
significa un 45.4 % del total de la muestra y desaprobaron 71 estudiantes lo que significa un
54.6 % del total de la muestra. En el examen final luego de la aplicacion de las aulas virtuales
se pudo observar que aprobaron 96 estudiantes lo que significa un 74 % del total de la

muestra y desaprobaron 34 estudiantes lo que significa un 26 % del total de la muestra.

Que, en el examen de entrada, del aprendizaje conceptual de los estudiantes del curso
de Internado Estomatoldgico de la FO-USMP, aprobaron 52 estudiantes lo que significa un
40% del total de la muestra y desaprobaron 78 estudiantes lo que significa un 60% del total
de la muestra. Y que luego de la aplicacion de las aulas virtuales se pudo observar que
aprobaron 110 estudiantes lo que significa un 85% del total de la muestra y desaprobaron 20

estudiantes lo que significa un 15% del total de la muestra.

Que, en el examen de entrada, en el aprendizaje procedimental de los estudiantes del
curso de Internado Estomatoldgico de la FO-USMP, se pudo observar aprobaron 57
estudiantes lo que significa un 44% del total de la muestra y desaprobaron 73 estudiantes lo
que significa un 56% del total de la muestra. En el examen final luego de la aplicacion de

las aulas virtuales se pudo observar que aprobaron 96 estudiantes lo que significa un 73 %
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del total de la muestra y desaprobaron 34 estudiantes lo que significa un 27 % del total de la

muestra.

Que, en el examen de entrada, en el aprendizaje actitudinal de los estudiantes del
curso de Internado Estomatoldgico de la FO-USMP, se pudo observar que aprobaron 61
estudiantes lo que significa un 46 % del total de la muestra y desaprobaron 69 estudiantes lo
que significa un 54 % del total de la muestra. En el examen final luego de la aplicacion de
las aulas virtuales se pudo observar que aprobaron 97 estudiantes lo que significa un 75 %
del total de la muestra y desaprobaron 33 estudiantes lo que significa un 25 % del total de la

muestra.

Que la falta de aprovechamiento de las aulas virtuales se debe en gran medida a la
desmotivacién tanto por parte del docente como del estudiante, destacandose la falta de
respuesta de los docentes en las sesiones de chat y foros, y la desactualizacion de los

contenidos virtuales. (2014, p 66-67).

Gbémez Ricalde, Victor Raul (2012). Las herramientas Tecnoldgicas de la
Informacion y Comunicacion (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria

universitaria. (Tesis de Maestria). Presentada en la Universidad San Martin de Porres. Peru.

Cuyo objetivo fue: Determinar si el uso de las herramientas tecnologicas de la
informacion y comunicacion (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen
significativamente en el desarrollo académico, personal y profesional de los estudiantes de
pregrado. La investigacién es de disefio no experimental, de tipo descriptivo — correlacional,
con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), se trabajé con una muestra de 100 estudiantes
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, a quienes se les aplicé un cuestionario

obteniéndose las siguientes conclusiones:
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Habiendo realizado el andlisis de distintos enfoques tedricos sobre el proceso
ensefianza aprendizaje mediado por las herramientas TICs. y las tendencias actuales de su
aplicacion para mejorar la calidad de la educacion, dado el gran incremento del uso de las
nuevas tecnologias por parte de los estudiantes y los docentes, se concluye, que las
herramientas tecnologicas, Influyen positivamente en el desarrollo del servicio de tutoria
debido al incremento de interaccion estudiante tutor aumentando el flujo de informacion y
orientacion, traduciéndose en una mejora del desarrollo, académico, personal y profesional
del estudiante de la Escuela Profesional de Toxicologia de la facultad de Farmacia y

Bioguimica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La aplicacion de las herramientas TICs. en el servicio de tutoria implica que el
proceso ensefianza-aprendizaje este centrado en el estudiante logrando un alto porcentaje de
participacion, lo que garantiza el  desarrollo de competencias cognoscitivas, influyendo
positivamente en el desarrollo académico de los estudiantes que utilizan con regularidad el

servicio de tutoria.

El desarrollo del servicio de tutoria, utilizando los recursos tecnoldgicos, como la
computadora y multimedia juntamente con los recursos sincronos y asincronos, permiten la
interaccion dindmica de los estudiantes con sus pares y con los docentes, influyendo
positivamente en el desarrollo personal del estudiante, debido a que se insertan en las redes

sociales que les brinda una amplia gama de informacion cultural y social.

El empleo de las herramientas TICs. En el desarrollo del servicio de tutoria permite
al estudiante, acceder a las paginas web de las diferentes empresas, del rubro profesional
de su interés, donde se especifica informacion de acceso a las practicas profesionales y los

perfiles requerido, que sirven como retroalimentacion para el desarrollo de las
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competencias profesionales requeridas para el acceso al campo laboral, influyendo

positivamente en el desarrollo profesional del estudiante (2012, pags. 101-102).

Antecedentes internacionales

Pacheco Mendoza, J. (2016). Descripcion y anélisis sobre el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién en la préactica docente en las areas de ciencias técnicas,
ciencias productivas y salud de la Universidad Laica “Eloy Alfaro De Manabi”, 2016.

(Tesis de Maestria). Presentada en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Ecuador.

El objetivo de la investigacion fue: Elaborar un diagndstico sobre el conocimiento,
uso, competencias y necesidades del profesorado de las areas de Ciencias Tecnicas, Ciencias
Productivas y Salud de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) de las
herramientas, recursos y aplicaciones tecnoldgicas. Su disefio de investigacién es no
experimental, descriptiva y cuantitativa. Con una muestra no probabilistica de 227 docentes
a quienes se les aplicd una encuesta y luego de su procesamiento se arrib6 a la conclusion
general: los resultados mostraron un nivel medio bajo del profesorado de las mencionadas
areas en lo relativo a la utilizacion de las TIC en la practica docente e investigadora, un nivel
regular de competencias técnicas e instrumentales, la necesidad de ayuda y hasta
capacitacion en competencias didacticas y pedagogicas en TIC. La infraestructura y recursos

en TIC también demandan atencion, segun el estudio realizado.

Con respecto al objetivo 1: los resultados muestran que los docentes encuestados
poseen un dominio medio bajo en lo referente a conocimiento de herramientas y aplicaciones

en las TIC, lo cual aporta para que su uso, Dentro y fuera del aula, sea muy limitado, tanto



40

en docencia como en investigacion. Se determina que la debilidad mayor radica en el

conocimiento y manejo de aplicaciones o programas generadores de conocimiento.

Con respecto al objetivo 2: los encuestados perciben, en su mayoria, una insuficiencia
de recursos tecnoldgicos y software especifico. Seis de cada diez encuestados muestran su
poca satisfaccion o insatisfaccion con respecto a la dotacion, conservacion, modernidad y
variedad de las TIC en la institucion. Esta insuficiencia e ineficiencia de los recursos

tecnoldgicos en la institucién limita ain méas el desempefio docente en el uso de las TIC.

Al examinar las competencias en TIC de los docentes, conforme al Objetivo3, se
llega a la conclusion de que, en la dimension instrumental, con un poco mas de practica y
capacitacion lograran la competencia en el nivel basico y de profundizacion, pues ahora se
hallan con una valoracion regular; no puede decirse lo mismo en el nivel generador de

conocimiento, pues mas bien demandan ayuda.

Al medir las competencias didactica y pedagogica en el uso de las TIC, de acuerdo
con el Objetivo 4, el nivel es mas bajo que en la anterior dimension, pues los encuestados
demandan ayuda o incluso capacitacion, agudizdndose el problema en los niveles de
profundizacién y generacion de conocimiento. Particularmente, en el manejo de la
plataforma virtual y su uso la mayoria de los docentes encuestados denotaron, a través de

sus respuestas, falta de capacitacion y el poco uso que le dan.

Al investigar y analizar las necesidades del docente en TIC, primero se llega a la
conclusion de que existe una muy buena disposicion por parte de los docentes de todas las
facultades hacia una capacitacién en TIC, pues los porcentajes de quienes la desean hablan
por si solos. Ya centrandose en el Objetivo 5, se advierte la urgente necesidad del manejo de

la plataforma y de aplicaciones interactivas entre el profesorado investigado.
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Luego, en competencias instrumentales, didacticas y de investigacion, se observa la
necesidad de formacién tecnoldgica a nivel de docencia e investigacion, pues una alta

proporciodn (casi uno de cada diez) declara necesitar ayuda o capacitacion.

En cuanto al dominio de recursos tecnoldgicos la investigacion revela la necesidad
de formacion especifica técnica, mostrando mayor necesidad a nivel de aplicaciones y
programas que facilitan la generacion de conocimiento. En la misma linea, pero ahora en la
formacién especifica para el manejo didactico de las TIC, la necesidad de ayuda o

capacitacion se incrementa especialmente en la dimensién generadora de conocimiento.

De acuerdo con el Objetivo 6, la investigacion ha demostrado datos interesantes o
descubierto relaciones que se pensaba no existian. Por ejemplo, el constatar que el género
no influye en las competencias o conocimientos en TIC del docente; que, a menor edad del
docente, mayores son sus competencias 0 conocimientos, mientras que, a mayor edad,

mayores son sus necesidades de capacitacion a nivel didactico e investigativo.

Sorprendentemente, se verifico que los docentes de contrato superan a los de
nombramiento en lo relativo a conocimiento y uso de las TIC y en competencias
instrumentales, didacticas y pedagogicas de las TIC; consecuentemente, los docentes de
nombramiento mostraron mayor necesidad de capacitacion en material tecnologica para la
investigacion y en formacion técnica y didactica especificas. Tanto en competencias
didacticas, como en necesidad de formacion especifica para manejo técnico y didactico de
las TIC no se percibe relacion con el area de conocimiento; pero en lo referente a
conocimiento y uso de TIC, competencias pedagdgicas, necesidades de formacion
tecnoldgica para docencia e investigacion se observa que el area de Ciencias Técnicas es
superior a las areas de Salud y Ciencias Productivas, siendo la excepcion las competencias

instrumentales donde Salud esta por delante de Ciencias Técnicas y Productivas.
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Resumiendo, se observa la urgencia de capacitaciones constantes entre la planta
docente en el manejo de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas de la informacion y
comunicacion, sin pasar por alto las capacitaciones para desarrollar 0 mejorar en

competencias.

Con ello se estaria dando el primer paso para poder cumplir con las exigencias en
cuanto a las dimensiones de competencias en TIC que la UNESCO propone, ya que no todo

depende del manejo de aplicaciones o programas y su disponibilidad (2016, pag. 104).

Rivera Suérez, C. J. (2015). Las TIC en el desarrollo de competencias investigativas
de los estudiantes de media en el Area de Ciencias Naturales de la IED Quiroga Alianza.

(Tesis de Maestria). Presentado en la Universidad Libre. Colombia.

La investigacion es exploratorio descriptivo y tuvo como objetivo: Disefiar una
estrategia didactica con el uso de las TIC que fortalezca el desarrollo de competencias

investigativas de los estudiantes de media en el &rea de ciencias naturales.

La implementacién de la presente investigacion posibilitd la exploracion de
ambientes de aprendizaje mediados por las TIC para la evaluar su incidencia en el desarrollo
de la competencia investigativa dimensionada en habilidades procedimentales, actitudinales,

cognitivas y cientificas. Concluye en:

Con respecto a las estrategias didacticas de los docentes del area de ciencias naturales
si bien es cierto, se desempefian bajo el constructivismo y el aprendizaje significativo, no
esta implicito en el plan de estudios el desarrollo de competencias investigativas, por el
contrario realizan en intentos alejados de esta intencidén apoyando su quehacer pedagogico
con recursos tecnoldgicos en el aula como exploracion en la red, manejo de audio y video,

pero no con metarecursos que posibiliten el desarrollo de habilidades de una competencia
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cientifica determinada. Que, al revisar el plan de estudios, la estrategia didactica de ciencias
naturales en la media no evidencia el uso de las TIC en el desarrollo de competencias

investigativas sino solamente en aspectos comunicativos.

Los diferentes momentos metodoldgicos de la investigacion con los estudiantes
permitieron a partir de la caracterizacion del estilo de aprendizaje de los estudiantes, plantear
actividades individuales y colaborativas, distribuidas en actividades de aprendizaje activo,
interactivo y expositivo con apoyo tecnologico (GALVIS PANQUEVA, Alvaro. La
PIOLA...) bajo la estrategia heuristica para enriquecer la educacion mediante el uso de
recurso tecnologicos (DWYER, Thomas. Estrategia heuristica...), que posibilitaron evaluar
la habilidad procedimental, actitudinal, cognitiva e investigativa de la competencia
cientifica, en el disefio e implementacion de una rubrica bajo los criterios de la evaluacion

auténtica, ademas, de predecir posibles desempefios frente a ella.

De acuerdo con los resultados obtenidos es posible determinar que los estudiantes en

evidenciaron mediante la estrategia heuristica, el desarrollo de habilidades:

Procedimentales (interaccion con la tecnologia), determinado en los aspectos
utilitarios de los recursos digitales para solucionar problemas o tareas de aprendizaje, donde
los estudiantes muestran la destreza con el recurso tecnoldgico, ya sea este un programa para
PC o una APPS movil para el cumplimiento de las metas propuestas, mediante la elaboracion
de esquemas de sintesis, toma de notas, elaboracion graficas, etc., en forma intuitiva acorde
con la familiarizacion y potencialidad del recurso, destacando planeacion, monitoreo y
evaluacion de su proceso para la toma de decisiones necesaria,”. Lo que posiciona al
estudiante en un muy bien nivel de los aspectos utilitarios de las TIC para mejorar la

productividad individual, en la toma de decisiones y el uso herramientas para apoyar la
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comunicacion basada en textos, el procesamiento de datos, la expresion gréfica y

procesamiento de datos multimedia.

Actitudinal (Naturaleza de la ciencia y la practica cientifica),preponderante en la
realizacion de actividades en ambientes virtuales (activos e interactivos) o presenciales
(expositivos con apoyo tecnoldgico e interactivo), es posible validar la gran importancia y
disposicion de los estudiantes frente al aprendizaje personal y social, a la ejecucién de las
actividades con respeto al otro, a la diferencia, a la opinion, a establecer maneras de
comunicacion asertivas, el manejo de la libertad y la autonomia con responsabilidad, y la
valoracién de la ciencia en términos del desarrollo dela ciencia, la tecnologia y la sociedad
(CTS), privilegiando la actividad de aprendizaje en los ambientes activos y la interactividad
entre pares con responsabilidad aprovechando las TIC para explorar conjeturalmente objetos
cientificos de estudio, manipulativos digitales por exploracion, matematicos, en la red y
utilizando las herramientas para interactuar sincrénica y asincrénicamente en la red,

apoyando indagacién, construccién y expresion.

Cognitivo (Uso del conocimiento en contexto), la relacion entre “aprender a
aprender” y la expectativa de “esperar lo inesperado” revela un estudiante en situaciones
modeladas virtualmente o en una APPS o juegos, capaz de identificar las relaciones
conceptuales presentes, determinar su correlacion e hilvanar una estructura conceptual que
refleja en instrumentos de sintesis coherentes con el conocimiento, discriminando
correctamente contenidos, hechos, fendmenos, conocimientos y procedimientos, en orden
subordinado de importancia y cohesidn, lo que significa ser capaces de contrastar fuentes de
informacion, objetar puntos de vista y participar autbnomamente en la generacion de analisis
cifrados en un objeto de estudio, comprendiendo las relaciones causa — efecto y asumiendo

una posicion, donde es capaz de realizar representaciones sintéticas utilizando herramientas



45

digitales, resolver problemas y plantear alternativas de solucién evidenciando el desarrollo

de pensamiento critico.

Investigativo (Formacion de habilidades para la investigacion), en los momentos
propositivos de los estudiantes plantean proyectos de investigacion auténomos,
colaborativos, rigurosos e interdisciplinares con otras areas del conocimiento, a partir de sus
intereses personales o grupales haciendo uso de herramientas digitales, que rompen la
tranquilidad y reserva del area de ciencias naturales y trasciende hacia otros horizontes con
intervencion de docentes de los deméas campos del conocimiento, resalta la capacidad para
generar ideas y conocimientos a partir de la informacidn existente y la observacion reflexiva
de la realidad, significa crear respuestas a situaciones nuevas, planteando proyectos
interdisciplinares que articulan arménicamente la ciencia con otras areas del conocimiento,
con innovacion y creatividad; formando parte del trabajo en equipo, lo que significa trabajo
colaborativo y estableciendo métodos de toma de decisiones grupales en el manejo de

herramientas en colaboracion digital.

Para finalizar, la incidencia de las TIC en el desarrollo de competencias investigativas
en los estudiantes de media del Colegio Quiroga Alianza IED, a partir de la implementacién
de la estrategia heuristica apoyada en recursos tecnolégicos para PC y APPS mdviles permite
definir la competencia cientifica en habilidades procedimental, actitudinal, cognitiva e
investigativa, e indicar que los estudiante desarrollan eficazmente sus habilidades, a partir
de un aprovechamiento eficiente de los recursos tecnoldgico a su disposicion en el aula de
clase, el hogar o cualquier lugar donde se encuentre prevaleciendo su deseo de “aprender a
aprender”, que el reto del docente es inquietarse por facilitar ambientes de aprendizaje
motivantes, que promuevan aspectos utilitarios recurso con fines educacionales y el

desarrollo de habilidades. (2015, pags. 78-106).
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Valencia Arras, A. K. (2014). Competencias en TIC, rendimiento académico y satisfaccion
de los estudiantes de la maestria en Administracién en la modalidad presencial y virtual de
la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua.
Diferencias por género. (Tesis Doctoral). Presentada a la Universidad de Salamanca.

Esparia.

El objetivo de la investigacion fue analizar comparativamente a los alumnos que
cursan la Maestria en Administracion en la modalidad presencial y en la modalidad virtual,
en relacién a la percepcion sobre la accion docente, las condiciones de la docencia,
satisfaccion y competencias en TIC, rendimiento académico dentro del ambiente de
aprendizaje segin su género. Su método de estudio es el analitico-sintético y teérico
deductivo. La investigacion es de naturaleza mixta, pues incorpora técnicas cualitativas y
cuantitativas de acopio de informacidn, aplicada, de tipo descriptiva y de modo bibliografico
y de campo. La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario a 243 estudiantes y

65 profesores de la modalidad presencial y virtual.

A nivel general concluye que, si hay diferencia con respecto a la percepcion sobre la
accion docente, las condiciones de la docencia, competencias en TIC, rendimiento
académico y satisfaccion en el entorno de aprendizaje, entre los estudiantes que cursan la
Maestria en Administracion en las modalidades presencial y virtual y también hay

diferencias en dicha percepcion derivadas del género.

Las conclusiones por categoria son:

En lo que respecta a la accion docente, en ambas modalidades prevalece el
agrupamiento individual para realizar las tareas, la diferencia resulta significativa (t=-2,758
p=0,000) a favor de la modalidad virtual ya que en este programa, la mayor parte de los

estudiantes reportan trabajar de manera individual; no obstante, la mayor parte de los
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educandos de la modalidad presencial también reporta trabajar de esta manera, lo que
coincide con los hallazgos presentados por (Garcia-Valcarcel, Arras et al, 2011), al
considerar el resultado de las universidades de Salamanca, Espafia, Veracruzana y Autdnoma
de Chihuahua respecto a la modalidad presencial, a nivel licenciatura. Dicho estudio arrojé
como resultado que 92.4% de los educandos reporta trabajar de manera individual. Asi
mismo, se ha planteado que en el &mbito universitario es mas frecuente que las tareas se
realicen de manera individual (Arras, Torres y Fierro, 2012). Entonces se puede decir
respecto al tipo de agrupamiento utilizado para realizar las tareas que existe diferencia
significativa en cuanto al trabajo individual, sin embargo, no se manifiesta este tipo de

contraste en torno a los formatos de pequefios grupos y grupo de clase para realizar las tareas.

En lo que, a actividades requeridas a los estudiantes de ambas modalidades, ellos
califican casi de la misma manera la lectura, cabe sefialar que el valor de las medias en este
tipo de actividad es el mismo (2,76), y (t= 0,028 y p = 0,986). Ademas, en lo que concierne
a la actividad de andlisis demandada a los estudiantes los resultados refieren (t = -2,663 y p
= 0,200), por lo que se puede decir que, tanto para la lectura como para el anélisis, la
diferencia no es significativa entre ambas modalidades. Con respecto a la actividad de
creacion la diferencia es significativa a favor de la modalidad virtual donde (t = -4,306 y p
= 0,000). Asi mismo, en lo que concierne a la reflexion, actividad solicitada en ambas

modalidades, la diferencia no es significativa, donde (t = -1,287 y p = 0,200).

De acuerdo con los resultados se puede decir que hay una diferencia significativa en
cuanto al tipo de actividades requeridas a los estudiantes en ambas modalidades en la

creacion y la reflexion a favor de la educacién virtual.

En las técnicas de ensefianza utilizadas, en la educacién presencial prevalecen la

exposicion tradicional, con una diferencia significativa de (t= 12,185y p = 0,000), asi como
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la préctica de exposiciones por parte de los alumnos, donde (t = 10,380 y p = 0,001), y la
tutoria en grupo con valores de (t = 2,034 y p = 0,043), con una diferencia significativa a
favor de la modalidad presencial, mientras que los alumnos de la modalidad virtual destacan
el uso de exposiciones online (t =-7,387 y p = 0,000), debates y foros (t=-3,005 y p=0,003),
estudio de casos (t = -2,547 y p = 0,012), resolucion de problemas (t= -2,082 y p = 0,039) y
la tutoria individual (t=-3,784 y p = 0,000), técnicas de ensefianza que reflejan una diferencia
significativa a favor de la modalidad virtual. De hecho, los estudiantes de la modalidad
presencial refieren muy poca tutoria individual y méas en grupo, lo que remite a considerar
lo que plantea Barbera (2010) con relacion a la importancia de la interaccion entre el docente,
el estudiante y el contenido para la construccion de significados, asi como la atribucion de
sentido al contenido que se comparte, al tiempo que se genera una actividad mental por parte
del estudiante que le permite apropiarse del contenido al elaborar una version personal de
éste (Barberd, 2010), asi mismo, en lo que concierne al uso de tecnologias en la modalidad
presencial los resultados refieren su uso mas bien como apoyo a la exposicion oral, lo que

concuerda con los hallazgos de Sigalés, Momino, Meneses y Badia (2008).

Asi mismo es importante sefialar que en el uso de otro tipo de técnicas de ensefianza
utilizadas, el uso de debates y foros, estudio de casos, resolucion de problemas, trabajo por
proyectos y tutorias en grupo, no se encontraron diferencias significativas entre ambas

modalidades.

En los materiales utilizados en la asignatura la diferencia mas significativa alude al
uso de material online, con (t = -6,862 y p = 0,000), a favor de la modalidad en linea. En
ambas modalidades los programas, apuntes, archivos de video, material multimedia
interactivo y ejercicios de autoevaluacién no reflejan diferencia significativa entre dichas

modalidades.
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De acuerdo con los docentes las tecnologias que utilizan en la imparticion de su
catedra en la educacion virtual son la computadora, la plataforma, articulos cientificos,
libros, Internet y correo electrénico, mientras que en la modalidad presencial dicen utilizar,
preferentemente, computadora y cafidn, asi como libros, en la modalidad presencial no se
esta considerando la importancia de la alfabetizacion digital o tecnolgica como elemento

primordial para la formacion de los estudiantes universitarios (Llorente y Cabero, 2005).

En lo que respecta a las técnicas de evaluacion, en ambas modalidades se presentan
examenes, solo que unos son presenciales y otros online, también entregan trabajos. Sin
embargo, las principales diferencias son, desde la perspectiva de los docentes
preferentemente, a partir del trabajo individual, participacion, tareas y proyecto final en la
modalidad virtual, mientras que en la presencial es a partir de tareas, exposiciones,
examenes. y asistencia. Es importante destacar que al comparar las medias relacionadas con
los examenes tradicionales el valor de (t = 7,569 y p = 0,000), participacién en clase (t =
13,175y p = 0,000) y ejercicios en clase (t = 9,475y p = 0,000) lo que representa para estos
items una diferencia significativa a favor de la educacion presencial. Mientras que lo que
concerniente a entrega de trabajos (t = -1,568 y p = 0,119) la diferencia no es significativa

intermodalidades de ensefianza.

En cuanto a las técnicas de evaluacion relacionadas con los examenes online (t= -
9,333y p = 0,000) y ejercicios online (t= -9,357 y p = 0,000), participacién en foros online
(t =-13,333 y p = 0,000), asi como participacion en wikis/blogs (t= -8,512 y p = 0,000), la

diferencia es significativa a favor de la modalidad virtual.

En ese sentido se puede decir que hay diferencias significativas en torno a la

exposicion tradicional y en clase, asi como a la exposicion online y tutoria individual entre
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ambas modalidades, no asi en otro tipo de técnicas de ensefianza planteadas en esta

investigacion. (2014, pp. 181-186).

Gonzales Mercado, I. (2014). Los entornos virtuales como espacios de ensefianza —
aprendizaje. Una propuesta para el Bachillerato. (Tesis de Maestria). Presentada a la

Universidad Autonoma de México. México.

La investigacidn es experimental, cuantitativa y llegd a las siguientes conclusiones:

Las TIC no nacen bajo una perspectiva educativa, pero han penetrado con muchas
expectativas en el mundo educativo, pero se requiere de conocimientos, gestion,

administrativa y planeacién de estrategias didacticas que acordes a un entorno tecnoldgico.

La educacion en linea es una alternativa real de educacion porque impacta de la
siguiente manera: a) apoyo a la educacion presencial con estrategias innovadoras y
herramientas de comunicacion y colaboracion que propician el aprendizaje significativo, b)
amplia la cobertura y oferta de los servicios de educacion, a través de sus diversas

modalidades, c) atiende la demanda de servicios educativos.

La propuesta metodoldgica para disefiar y operar modelos educativos de ensefianza
— aprendizaje sustentados en plataformas tecnolégicas, se funda en la de Entornos Virtuales
de aprendizaje EVA, ya que crear un ambiente de este tipo, no es trasladar la docencia de un
aula fisica a una virtual, ni cambiar el gis y el pizarrén por un medio electronico, ni modificar
el soporte de los materiales sobre el contenido de las asignaturas. Es una labor

interdisciplinaria.

Un entorno virtual de aprendizaje es un ambiente digital que permite, bajo la
sistematizacion de métodos didacticos, la interaccion de estudiantes, de manera sincronica o

asincrénica para fortalecer el proceso de formacion educativa en todos los niveles escolares.
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El portal Investigando es un entorno virtual de aprendizaje que funcioné como
herramienta de colaboracion con el docente, para el desarrollo de diversas actividades
encaminadas a fomentar la competencia comunicativa y digital en los estudiantes, a través

de informacion, materiales audiovisuales y canales de interaccion comunicativa entre pares.

Para que los efectos de las tecnologias en los estudiantes sean positivos, los
contenidos se trabajaron bajo una planeacion rigurosamente didactica que oriente al alumno

en su uso educativo.

Este estudio se centr6 en una muestra especifica de estudiantes...teniendo como
punto de analisis el perfil colaborador que investigando ofrece a la educacién presencial, se
observa que los estudiantes complementaban su aprendizaje con conocimientos previos, con
los saberes adquiridos en el salon de clases de manera ordinaria y con los nuevos datos
alcanzados a través de la interaccion con el portal, de esta manera, y desde el punto de vista
del constructivismo, hablamos de la cimentacion de un andamiaje que posiblemente

concluya en un aprendizaje significativo.

La planeacion de las actividades didacticas que se presentaron en esta practica hizo
hincapié en el trabajo colaborativo y el aprendizaje autbnomo, no obstante, se deja
constancia de que aun hay barreras comunicativas importantes para desarrollar estas
competencias en los estudiantes, a pesar de que los trabajos se presentaron y realizaron en
forma grupal, la gestion de tales resultados recaia en un solo estudiante, quien era

responsable de toso el proceso.

Una ventaja es que favorecié la busqueda de informacion a través de centros de
documentacién importantes, como la biblioteca digital de la UNAM, con lo cual se ponen
en practica habilidades investigativas como la busqueda, recopilacién y sistematizacion de

informacion, desde una perspectiva critica y analitica.
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El asunto que méas debate generd entre los estudiantes es la evaluacion de las
actividades, la mayoria de ellas por medio de rubrica preelaboradas, todo ello parece indicar
que este es el principal problema educativo. Cabe rescatar que la teoria constructiva propone
una metodologia integral para la evaluacion del aprendizaje, la cual contempla elementos
como: a) los conocimientos adquiridos, b) las actitudes de los estudiantes frente al
aprendizaje y, c) todas las acciones concretas para generar un aprendizaje significativo. De
esta manera, una de las limitantes en este proyecto radico en implementar un instrumento

que nos ayudara a evaluar las actitudes de los estudiantes frente a este entorno virtual.

La asistencia técnica es imprescindible en una en tiempo real, pues las fallas
tecnoldgicas y la Red son obstaculos frecuentes que distraen el cumplimiento de los

objetivos de la programacion didactica.

A lo largo de esta propuesta se hizo referencia a la idea de que los medios
tecnoldgicos y los entornos virtuales de aprendizaje, por ello, deben analizarse como
elementos integrales de un proyecto curricular y no de forma aislada, en este tenor, resulta

util proyectar a investigando a partir de los aprendizajes del TLRIID 1V.

Como parte de esta experiencia didactica, se reconoce que el profesor es el elemento
mas significativo para posicionar el portal en un contexto especifico para posicionar el portal
en un contexto especifico de ensefianza — aprendizaje, pero, el estudiante es el actor medular
para cumplir los fines educativos de dicho entorno, pues la sola presencia de los medios
tecnoldgicos y recursos virtuales no suponen per se una mejora en practicas de formacién

escolar. (2014, pp. 115-119).
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Tutoria virtual

Llamada también educacién en linea o en inglés es E-learning. Es aquella que involucra
cualquier medio electrénico de comunicacion, incluyendo la videoconferencia y el audio
conferencia. En sentido mas especifico, la educacion en linea significa ensefiar y aprender a
través de computadoras conectadas en red. Un concepto sindnimo es el de Red de

aprendizaje o Ambiente virtual de aprendizaje 0 AVA. (UNAM, 2008, p. 50).

Al respecto, David Jonassen (2000) citado por Esteban Manuel (2018) en su Articulo
“Disefio de entornos de aprendizaje constructivista” presenta sus “Entornos de aprendizaje
constructivista (EAC)”, puesto que el éxito del aprendizaje no sélo depende del docente,
sino también del compromiso que adquiere el estudiante frente a su aprendizaje, se concibe
la propuesta de que construya su aprendizaje con ayuda de las actividades y proyectos que

el docente presente en las aulas virtuales.

El Modelo EAC consiste en una propuesta que parte de un problema, pregunta o
proyecto como nucleo del entorno para el que se ofrecen al aprendiz varios sistemas de
interpretacion y de apoyo intelectual derivado de su alrededor. El alumno ha de resolver el
problema o finalizar el proyecto o hallar la respuesta a las preguntas formuladas. Los
elementos constitutivos del modelo son a) las fuentes de informacion y analogias
complementarias relacionadas; b) las herramientas cognitivas; c) las herramientas de

conversacién/colaboracion; y d) los sistemas de apoyo social/contextual. (p. 1).
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Planificacion de la tutoria virtual

Ser responsable del desarrollo de un curso presencial o virtual requiere que el docente disefie
actividades en forma consciente y responsable que permitan orientar a los estudiantes hasta
los aprendizajes propuestos en los silabos y planes curriculares universitarios, en este sentido
nacen los disefios instruccionales. Existen varias definiciones sobre Disefio Instruccional a
continuacién presento el concepto de algunos autores citados en la pagina web de la

Universidad de Valencia (Williams, 2013).

Para Bruner (1969) el disefio instruccional se ocupa de la planeacion, la preparacion

y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje.

Por otro lado, para Berger y Kam (1996) el disefio instruccional es la ciencia de
creacion de especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacion, evaluacion, y
mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje de pequefias y grandes unidades

de contenidos, en diferentes niveles de complejidad.

Algo mas amplia resulta la definicién de Richey, Fields y Foson (2001) en la que se
apunta que el DI supone una planificacion instruccional sistematica que incluye la valoracion
de necesidades, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el mantenimiento de

materiales y programas.

Modelo Instruccional constructivista

En este sentido, el modelo instruccional mas recomendable es el constructivista y fue
planteado por Jonassen (1999) citado en la pagina de la Universidad de valencia (Williams,

2013) presenta un modelo para el disefio de Ambientes de Aprendizaje Constructivistas que
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enfatiza el papel del aprendiz en la construccion del conocimiento (aprender haciendo) y

sigue los siguientes procesos:

Parte de preguntas/casos/problemas/proyectos. El centro de cualquier ambiente de
aprendizaje constructivista es la pregunta, caso, problema o proyecto que se convierte en la
meta del estudiante a resolver. El problema conduce el aprendizaje, lo cual es la diferencia
fundamental entre el ambiente de aprendizaje constructivistay la instruccion objetivista. Que
involucra conocer el Contexto del problema, el ser capaz de representar el problema o

simulacion y crear o proponer el espacio para la manipulacion del problema.

Casos relacionados. Ofrecer acceso a un sistema de experiencias relacionadas (casos) como

referencia para los estudiantes.

Recursos de Informacion. Los estudiantes necesitan informacion que les permita construir
sus modelos mentales y formular hipétesis que dirijan su actividad en la resolucion del

problema.

Herramientas cognitivas. Al otorgar complejidad, novedad y tareas auténticas, el
estudiante necesitard apoyo en su realizacion. Es importante, por tanto, proveerle de
herramientas cognitivas que le permitan establecer los andamios o relaciones necesarias en

la realizacion de las mismas.

Conversacion / herramientas de colaboracion. Fomentar y apoyar a comunidades de
estudiantes o comunidades que construyen conocimientos a través de la comunicacion

mediada por computadora que apoyan la colaboracion y la comunicacion.
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Social / Apoyo del Contexto. Adecuar los factores ambientales y del contexto que afectan

a la puesta en practica del ambiente de aprendizaje constructivista.

Material educativo en la tutoria virtual

El material educativo segin Guerrero (2009) en su articulo “Los materiales didacticos en el
aula” es definida como: “...material didactico es cualquier elemento, que, en un contexto
educativo determinado, es utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo

de las actividades formativa” (p. 2).

Segln del Prado y Doria (2015) en su participacion en el Segundo Simposio
Argentino sobre Tecnologia y sociedad, refieren que el papel de los materiales educativos o
didacticos juegan un rol importante, porque, de la idoneidad que tengan dependera en gran
parte la aceptacion y atraccion de los estudiantes, razén por la que deben ser elaborados con
mucha cautela y pertinencia con los temas desarrollados, aprovechando al maximo las

ventajas de las TIC:

“Estos materiales suelen ser del tipo multimedia, es decir, combinan diferentes
tecnologias como textos, imagenes y/o videos, desde una perspectiva de maximo provecho
pedagdgico. Son la guia principal en la elaboracién de las actividades de la asignatura, a
partir de ellos se generan las actividades y evaluacion que llevara a cabo el docente” (Prado

y Doria, 2015, p. 9)

Caracteristicas

Existen varias caracteristicas, para el presente estudio rescataremos los més relevantes:
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Deben facilitar el aprendizaje, guardando coherencia con los objetivos de aprendizaje

establecidos en la planificacion de la tutoria.

Deben adaptarse a las caracteristicas de los estudiantes, para ello aprovechar las
oportunidades de las imagenes, videos, audios, textos. Que puedan responder a los diferentes

estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Elaborar contenidos, ejercicios y actividades en forma gradual, partiendo de lo simple

a los méas complejos.
Buscar materiales que se relacionen con los demas contenidos que se desarrollaran.
Proponer actividades y materiales que orienten a la vida real.

Las actividades propuestas deben permitir repasar el contenido desarrollado,
permitiendo una comprension gradual para la construccién del conocimiento, es decir

permitir la interactividad del estudiante con el contenido.

Proporcionar material complementario para profundizar el tema.

Material educativo en la tutoria virtual de la Universidad Peruana Los Andes

En el caso de la universidad en estudio, la Universidad Peruana Los Andes (UPLA), los
estudiantes de la modalidad semipresencial reciben la tutoria virtual mediante la plataforma
Classroom, que se ajusta al servicio educativo que brinda. Buscando aprovechar las
fortalezas de esta herramienta digital, se realizan cursos de induccion para orientar a los

docentes y estudiantes en el uso de la misma.
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Plataforma Google Classroom

Es una plataforma digital de aprendizaje, creada por la empresa Google con la finalidad de
brindar soporte educativo gratuito, en la ensefianza bajo la modalidad Blended Learning o

ensefianza mixta.

Esta plataforma permite crear desde la pagina principal aulas y matricular
estudiantes, brindando al profesor facilidad para asignar tareas con textos, audios, fotos y
videos. Al mismo tiempo puede poner avisos, crear encuestas o recibir respuestas de los
alumnos. Su principal versatilidad esta en que puede funcionar en los mas conocidos
dispositivos moviles y lectores de pantalla, asi como puede agregarse complementos

adicionales para mejorar su utilidad, como revision automatica de exdmenes, entre otros.

En cuanto a las tareas y evaluaciones la colaboracion profesor-alumno sucede a
través de sus cuentas de GSuite. Cada alumno tiene su propio drive con capacidad ilimitada.
Los profesores pueden adjuntar archivos para que los alumnos los vean o editen. Ademas,

puede incluso crear una plantilla editable.

La plataforma permite que los estudiantes realicen trabajos colaborativos, al poder
editar un mismo documento desde diferentes computadoras en tiempo real compartiéndolo

a través de Google Drive.

Los profesores pueden ver los progresos que hacen los alumnos, comentar en los
archivos de estos o editarlos en tiempo real. Una vez entregados y evaluados, los archivos

ya no pueden volver a ser modificados por el alumno.

El profesor, a través de Google Classroom (GOOGLE, pag. 6), puede poner anuncios

a la clase y los alumnos responder y viceversa. Es una herramienta que pretende facilitar la
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comunicacion entre estos colectivos. Ademas, se pueden crear encuestas, ya sea de respuesta

abierta o cerrada.

Asimismo, permite mandar correos electrénicos a cada uno de los alumnos por

separado.

Tiene, segun la empresa Google, versatilidad para utilizarla siguiendo estrategias
activas de ensefianza como Flipped classroom, trabajo colaborativo, trabajo por proyectos,

entre otros.

En suma, la plataforma Google Classroom utilizada por la Universidad Peruana Los
Andes en las tutorias para los estudiantes de la modalidad semipresencial, es dindmica,
préactica tanto para uso docente, como para el uso de los estudiantes, en tanto sepan manejar

dicha herramienta.

Sistema de evaluacion en la tutoria virtual

Partiré definiendo en primer lugar, la evaluacion, sus funciones y tipos para explicar la
importancia de la misma, en el aseguramiento de la calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje en la formacion profesional del estudiante universitario, y el desarrollo de

competencias.

Segun la UNESCO (2005), citado por Rosales (2014), en su articulo “Proceso
evaluativo: evaluacion sumativa, evaluacion formativa y Assesment su impacto en la
educacion actual”. Afirma que la evaluacion es: “el proceso de recogida y tratamiento de
informaciones pertinentes, validas y fiables para permitir, a los actores interesados, tomar

las decisiones que se impongan para mejorar las acciones y los resultados”. (2014, pég. 6),
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De aqui se desprende su importancia, puesto que la evaluacién verifica el logro de
competencias traducidas en aprendizajes, en este sentido, Gibbs (2003), afirma: “La
evaluacion es el arma mas poderosa que tienen los profesores para influir en el modo en que
los estudiantes respondes a los cursos y se comportan como alumnos”. (Uso estratégico de
la evaluacion en el aprendizaje, pag. 65). Esto debido a que muchos estudiantes le brindan
importancia, s6lo a los examenes, no respondiendo de la misma forma a las actividades
desarrolladas en clase, bajo este contexto Gibs, refiere los estudiantes organizan su tiempo,
se preparan para las actividades en la medida en que el docente evalle durante el desarrollo
del proceso, recordando que, segln la intencion del evaluador, existen tres tipos de
evaluacion: La evaluacion de entrada, que permite identificar los saberes con los que vienen
los estudiantes, luego tenemos la evaluacion formativa, que permite tomar decisiones para
reforzar o retroalimentar el aprendizaje de los estudiantes, y por ultimo la evaluacion

sumativa, cuyo objetivo es verificar el logro de aprendizajes al final del proceso.

El sistema de evaluacion utilizado en la Universidad Peruana Los Andes es el
vigesimal, es decir de la nota cero al veinte. En cuanto a la evaluacion, la plataforma digital

classroom trabaja con Gmail que permite realizar diversos tipos de instrumentos.

Asimismo, por la persona que evalla, existen tres tipos de evaluacion: a) La
heteroevaluacion, que es la realizada por los docentes hacia los estudiantes mediante pruebas
objetivas, pruebas tipo ensayo, test con preguntas abiertas, cerradas o de seleccion multiple;
b) La coevaluacién, es la realizada entre estudiantes que pueden ser desarrolladas a través
de rdbricas, fichas de observacion; c) La autoevaluacién, es la realizada por el mismo
estudiante, mediante cuestionarios que le ofrece el docente con el fin de orientarlo hacia la

reflexion de sus propios aprendizajes.
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Esta revision teorica nos lleva a reflexionar en el tipo de aprendizaje que se busca
lograr en el estudiante universitario, en su documento “Los apuntes sobre La evaluacion de
los estudiantes en la Educacion Superior”, de la Universidad de Valencia, refiere que se
diferencian dos tipos de aprendizaje: el primero, es un aprendizaje superficial, guiado por
una motivacién extrinseca, como la de rendir exdamenes; el segundo es un aprendizaje
profundo, que permite al estudiante interesarse por la materia, esforzarse por aprenderla, este
ultimo tipo es justamente, el que se persigue en las universidades y nos garantizan que
ayudaran a lograr competencias. (La evaluacion de los estudiantes en la Educacién Superior,

2007, pags. 13-14).

Al respecto google a través de Gmail y classroom permite realizar varios
instrumentos de evaluacién en linea que permiten facilitar al docente la calificacion de los
mismo en forma automaética, asi como monitorear la entrega de trabajos, tener en cuenta los
estudiantes que queden pendientes aun, ademas de tener un espacio para poder brindar
retroalimentacion al estudiante. Obviamente, la efectividad del Classroom, dependera

también de conocimiento que tenga el docente para hacer un uso adecuado de él.

2.2.2. Aprendizaje por competencias

Segun el Disefio Curricular Nacional (2016) define la competencia como: la facultad que
tiene una persona de combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito

especifico en una situacion determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético.

(p. 21)

En este contexto ser competente supone se capaz de enfrentar problemas en diversos

contextos, haciendo uso de todas sus capacidades y habilidades de forma idonea, siendo
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capaz de advertir riesgos y prevenir situaciones problematicas. Es decir, combina un
“conocer”, con un “hacer” y un “ser”, que didacticamente Se reconoce como un saber

conocer, saber hacer y un saber ser.

Segtin Perrenoud (2001) citado en el documento “Evaluacion por competencias en la

universidad”, define la competencia como:

..la aptitud para afrontar eficazmente una familia de situaciones analogas,
movilizando a conciencia y de forma a la vez rapida, pertinente y creativa, multiples
recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro competencias, informaciones,
valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion y de razonamiento [...] la
competencia se realiza en la accion, en el momento especifico en que es necesario
[...], la competencia no puede preexistir, no hay mas competencia que la competencia

en accion”.(Alsina, Boix, Burset, Busca y Colomia, 2011, p. 27)

El objetivo educativo de desarrollar competencias es brindar una educacion integral,
que aborde todos los aspectos de la persona humana, al mismo tiempo haciéndola capaz de

hacer uso de todas sus potencialidades en la resolucién de sus problemas diarios.

Por su parte Medina (2010) nos comenta que “el reto importante es orientar el
aprendizaje de las competencias a partir de la formacion humana integral, que debe ser la

finalidad de la educacion integrando el saber, el hacer, el saber conocer y el saber convivir”.

Indudablemente la ensefianza por competencias debe superar el aprendizaje por
competencias, porque la realidad requiere que la persona pueda desenvolverse en contextos
diarios, como lo refuerza Monz6 (2011, p22) “las competencias como la estrategia educativa

gue evidencia el aprendizaje de conocimientos, las capacidades, actitudes vy
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comportamientos requeridos para desempefiar un papel especifico, ejercer una profesion o

llevar a cabo una tarea determinada”.

Lourdes Lopez Pérez, en su articulo “El hacer, elemento constitutivo para la
construccién de competencias” afirma que el aprendizaje profesional debe ser practico para

garantizar la competencia de un profesional:

Desde una perspectiva de aprendizaje profesional cuando alguien aprende una
practica se inicia en las tradiciones de una comunidad de précticos y del mundo de la practica
que estos habitan, como una socializacion en el conocimiento y en los patrones de
conocimiento para la accion. Dicha practica puede aprenderse de varias formas. De ahi que
conocer las maneras en las que estudiantes y egresados universitarios construyen sus
competencias profesionales a través del “aprender- haciendo- comprendiendo” aporta el
conocimiento de este campo de investigacion. (Leyva, Ganga, Tejada y Hernandez, 2016, p.

31).

Esta definicion apoya a la aplicacion de lo que se conoce, es decir, la competencia
evoca a la ejecucion o practica, saber como hacer las cosas, profundizando el s6lo conocer,
de alli la importancia de que la formacion profesional requiera un aprendizaje por

competencias.

Realizando un recuento de las definiciones, es posible afirmar que convergen en que

el desarrollo de una competencia requiere:

Un contexto o situacién problematica.

Un saber actuar, que es la aplicacion de lo que se conoce.

Una formacion integral conocida como saber “ser” y “convivir”
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Aprendizaje

Situarnos en la definicion del aprendizaje nos permite evidenciar la evolucion que se dio a
lo largo del tiempo desde el paradigma del conductismo hasta el paradigma cognitivo, asi en

el conductismo se definia el aprendizaje como cambio de conducta, segin Garcia (2015):

en un aprendizaje a partir de los principios constructivistas, planteando que el
conocimiento no se adquiere Unicamente por interiorizacion del entorno social, sino
que mediante la construccion...en tanto Ausubel y otros (1997) sefalan que el
aprendizaje significa organizacion e integracion de informacion en la estructura
cognoscitiva. (Aprendizaje y rendimiento académico en educacion superior: Un

estudio comparado, p 4)

El autor resalta la participacion de la persona que aprende, quien se desarrolla en un
contexto y al mismo tiempo actda en €l. Por otro lado, Vygotsky resalta el aprendizaje como
una interaccion social, en el cual el sujeto activo logra sus objetivos con ayuda de otros

sujetos, la Universidad de la Habana sostiene que:

Vygotsky le asigna una importancia medular a la revelacion de las relaciones
existentes entre el desarrollo y el aprendizaje por la repercusion que este problema tiene en
el diagndstico de capacidades intelectuales y en la elaboracion de una teoria de la ensefianza.
La concepcion de Vygotsky supera puntos de vista existentes hasta el momento sobre esta
relacion y abre una nueva perspectiva. Para €l lo que las personas pueden hacer con la ayuda
de otros puede ser, en cierto sentido, mas indicativo de su desarrollo mental que lo que

pueden hacer por si mismos.

De lo revisado podemos considerar que:

- El aprendizaje es adquirir conocimientos en todos sus tipos.
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- Todo aprendizaje requiere que el estudiante se mantenga activo a nivel intelectual,
para relacionar sus conocimientos con la nueva informacion recibida, construyendo nuevos

esquemas y reconstruyéndolos.

- El aprendizaje se dinamiza con la interaccion con otras personas que nos orienten

hacia el logro de nuestros objetivos.

En este sentido el aprendizaje por competencias se define como los conocimientos,
procedimientos y actitudes, con sus habilidades y destrezas, que adquiere un estudiante.
Producto de su reflexidn, interaccion con sus pares, que le permitan tomar decisiones

adecuadas y solucionar sus problemas de forma asertiva.

Aprendizaje cognitivo

Para ser competente en un area o especialidad, necesitamos desplegar las estrategias
aprendidas y/o creadas, ordenarlas y secuenciarlas para poder enfrentar la situacién

problematica.

Un aprendizaje de conceptos, segin Morales (2016, p. 5) implica desarrollar

capacidades como: nombrar, definir, describir, examinar, citar, entre otros.

Todas las actividades del hombre requieren de conocer, para poder valerse de estos
conocimientos durante su desempefio, si bien es cierto, cabe aclarar que no se trata de
memorizar por memorizar, sino de comprender, reflexionar. En este sentido cabe mencionar
el aprendizaje significativo de Ausubel, quien establece que existen cuatro tipos de

aprendizaje en situaciones de aula de clases, diferenciadas en dos dimensiones posibles:
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Modo en que adquiere el conocimiento, y la forma en que el conocimiento es incorporado

en la estructura cognitiva del aprendiz.

En la primera dimension se encuentran dos tipos de aprendizaje: por Recepcion y por
descubrimiento; en la segunda dimensién: por repeticion y significativa. En aras de
simplificar el andlisis de estas dimensiones y tipos, se hace evidente que, para la formacion
de conceptos conducentes a una estructura dindmica, la situacion de aprendizaje por
descubrimiento significativo es deseable porque permite la adquisicion de conocimientos

integrados, coherentes, estables, que tienen sentido para los aprendices.

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel es una teoria psicoldgica cuya

finalidad es el aprendizaje en el aula, de manera que adquiera significado para el alumno

En este caso el docente puede acudir en la ensefianza a recursos como mapas
conceptuales, organigramas, esquemas e incidir en actividades de evaluacion que refuercen
la comprension de conceptos (cuestionarios, glosarios, completar, elaboracion de un

resumen, relacion entre la unidad y sus partes, etc.

Aprendizaje procedimental

El aprendizaje procedimental estda compuesto por el “saber hacer”, muy relacionado al
conocimiento cognitivo que nos ilumina “cémo hacerlo”, proporcionan el entrenamiento

para seguir y realizar un procedimiento, secuencia.

Segun, Morales (2016, p. 5), las capacidades que se relacionan a este conocimiento
son: organizar, aplicar, manipular, disefar, etc. EI docente en su ensefianza puede utilizar

videos tutoriales, animaciones, simulaciones, juegos, entre otros. Para sus actividades de



67

evaluacion puede proponer: estudio de casos, proyectos, talleres, creacion de productos

digitales, entre otros.

Aprendizaje actitudinal

El aprendizaje actitudinal est4 constituido por los valores que orientan hacia la ética y la
responsabilidad social, por ello estdn presentes en todo el proceso de aprendizaje,
permitiendo un ejercicio adecuado de la profesion (Con autonomia, responsabilidad,

iniciativa, coordinacion, respeto de los derechos, entre otros).

Morales (2016, p. 7), sostiene que las capacidades que evidencian este aprendizaje

son: justificar, criticar, recomendar, valorar, argumentar.

Los recursos que podemos utilizar para desarrollarlo son: casos, dramatizaciones,

talleres, dilemas, etc.

Las actividades para evaluar pueden ser comentarios reflexivos, decalogos,

comparaciones, entre otros.

Aprendizaje con y en las tecnologias

Es necesario entender que los cambios tienen un proceso o metamorfosis, por las que debe
pasar la universidad, la gestion, sus docentes y estudiantes. En este contexto el reto de la
educacion virtual es aprovechar las posibilidades de la tecnologia para lograr el mejor

desempefio docente en la ensefianza y el desarrollo de competencias en los estudiantes.
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Existen muchas tecnologias que almacenan y reproducen contenidos, pero para un
proceso de aprendizaje es necesario la interaccion, es decir, desarrollar procesos de
comunicacion que permitan el andamiaje del estudiante, que parte desde sus saberes previos
a un aprendizaje esperado, planificado por el docente, que debe establecerse en sus
estructuras mentales, que es conocido como aprendizaje significativo. Bajo esta perspectiva
Ferndndez y otros, en su articulo para la Revista Iberoamericana de Educacion (OIE)
menciona tres funciones para las computadoras: “la funcién tradicional de instrumento para
que los alumnos adquieran un nivel minimo de conocimientos informaticos; la de apoyar y
complementar contenidos curriculares; y, la de medio de interaccion entre profesores y
alumnos, entre los mismos alumnos y entre los propios profesores”. (Fernandez, Server y

Cepero, 2001, p. 2).

Esto nos hace reflexionar sobre como la tecnologia transforma nuestra relacién con
el espacio y el lugar, ya que los estudiantes pueden visualizar sus sesiones en el tiempo que
dispongan libre y desde cualquier lugar, de alli la necesidad del acompafiamiento o tutoria.
Esto es confirmado por la Unesco en su libro Enfoques estratégicos sobre las Tics en

educacion en América Latina y el Caribe al confirmar:

La introduccion de las TICs en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva
definicion de roles, especialmente, para los alumnos y docentes. Los primeros, gracias a
estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso
de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como Unica fuente de
conocimiento. Esto genera incertidumbres, tensiones y temores; realidad que obliga a una

readecuacion creativa de la institucion escolar.

Es clave entender que las TICs no son s6lo herramientas simples, sino que

constituyen sobre todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos relacionales,
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modalidades de construir identidades y perspectivas sobre el mundo. Una de las
consecuencias de ello es que cuando una persona queda excluida del acceso y uso de las
TICs, se pierde formas de ser y estar en el mundo, y el resto de la humanidad también pierde
esos aportes. En el siglo XXI es indispensable saber utilizar tecnologias (OECD, 2011), que
los estudiantes se apropien de los usos y asi puedan participar activamente en la sociedad e

insertarse en el mercado laboral. (2013, pag. 17).

En suma, los retos para emprender una clase virtual estan principalmente en tres
puntos basicos: en la preparacion en el manejo de las TIC, la organizacion adecuada,
planificacion de las actividades de aprendizaje y el asumir el nuevo rol en la interaccion por

medio de las redes. Las que deben ser asumidas por docentes y estudiantes.

Aprendizaje con tecnologia y de la tecnologia

Es innegable que la tecnologia se ha impuesto en todos los campos, incluso en el campo
educativo observado durante los Ultimos afios con la tendencia creciente de los
investigadores a abordar las TIC, tal es asi, que Rogers (2004) en su informe para la

UNESCO, considera entre los atributos para una innovacion educativa adecuada:

Ventaja relativa: hay que demostrar al profesor que el aprendizaje enriquecido por

medio de las TIC es mas efectivo que los enfoques tradicionales;

Grado de compatibilidad: demostrar que el uso de las TIC no se opone a los puntos

de vista, los valores o los enfoques educativos de actualidad;

Complejidad: demostrar que es viable implementar las TIC en la ensefianza;
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Prueba empirica: dar a los educadores la oportunidad de probar las TIC en entornos

no amenazantes, para lo cual, se necesita tiempo y apoyo técnico.

Observabilidad: dar a los profesores la oportunidad de observar el uso de las TIC

aplicadas con éxito en la ensefianza. UNESCO, 2004, p. 163).

En este sentido se cimientan las bases de “Ensefiar con la tecnologia” y de “aprender
con la tecnologia” al fortalecer el rol docente mediante el uso de las Tics en el proceso de
ensefianza aprendizaje, como un recurso educativo imprescindible puesto que los nifios y

jévenes ya interacttan cotidianamente con dichas tecnologias.

Al mismo tiempo, la continua convivencia con las TICs ha enriquecido las redes con
espacios para la comunicacion y participacion virtual, permitiendo almacenar gran cantidad
de informacién en la nube, que puede estar al alcance de gran cantidad de personas con un
minimo de inversion, en este sentido se abre la posibilidad de “Aprender de la tecnologia”,
cuyas raices se fundan en el asociacionismo, el empirismo, las teorias de la comunicacion,
el constructivismo y el procesamiento de informacion. Ademas, se apoya en el desarrollo de
secuencias instruccionales con resultados predeterminados, asumiendo de que el aprendizaje
involucra un proceso de transmision, recepcién y transformacion o evolucién del

conocimiento.

Bajo esta perspectiva, el estudiante debe poseer un bagaje de competencias,
capacidades y habilidades que le permitan manejar las TICs para contextualizarlas y
adaptarlas a sus necesidades de aprendizaje, ademas de interactuar con entornos virtuales
recibiendo y brindando informacion en forma colaborativa, en este sentido nos referimos a
desarrollar competencias digitales que le permitan desenvolverse en las redes asumiendo una

ciudadania digital apropiada.
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Rol del docente en la educacion virtual

El nuevo contexto creado por las tecnologias de informacion trajo cambios en el rol docente,
puesto que ya no es quien tiene el monopolio de informacion, es posible constatar que la red
tiene gran cantidad de informacién actualizada a la que los estudiantes pueden acceder, en

este contexto ¢Cudl es el nuevo rol del docente?

Al respecto Zambrano, Medina y Garcia (2010, pp. 58-59), en el articulo “Nuevo rol

del profesor y del estudiante en la educacion virtual” nos menciona:

Ser lider, que proponga ideas, teorias y métodos colaborativos para incursionar en la

sociedad del conocimiento.

Ser impulsador de comunidades virtuales de aprendizaje en la que sintetice, articule,
evalie y publique resultados de la actividad académica e investigativa, generando,

moderando debates y proponiendo materiales de estudio.

Desarrollar habilidades sociales para motivar la participacion de los estudiantes,

potenciador de logros.

Tener dominio y conocimiento del Modelo educativo, es decir manejar la
metodologia en el proceso de ensefianza — aprendizaje, articulando de forma logica y
didactica las actividades de aprendizaje a los propdsitos de aprendizaje, de modo que los
estudiantes encuentren significado, motivacién y confianza en el trabajo virtual. Involucra

también la retroalimentacion continua e individualizada a los estudiantes.

Habilidades técnicas, que involucran el conocimiento y manejo de las herramientas

digitales, las plataformas y servidores que proporcionan las TIC. En este sentido debe
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manejar adecuadamente la plataforma digital para matricular, articular y crear enlaces con

documentos, videos; saber manejar los foros, chats y conferencias.

Habilidad de comunicacion en linea, porque la conversacion directa difiere con la
conversacion en linea, buscando ser respetuoso, claro, conciso, amigable, asi como

responder con prontitud.

Experiencia con el contenido, saber difundir los contenidos pedagdgicos Yy
metodoldgicos que responda a los diferentes contestos de los estudiantes. Esto involucra ser
experto en su especialidad, manejar material educativo pertinente, impulsar la participacion

estudiantil, despertar la reflexion y criticidad de los estudiantes.

Caracteristicas personales, mantener adecuadamente su ciudadania digital, ser
facilitador virtual, capacidad para adaptarse a nuevos contextos, tener actitud positiva,

empatia.

Rol del estudiante en la educacion virtual

El contexto virtual también transforma el rol del estudiante, fortaleciendo su autonomia
dentro de su proceso de aprendizaje, con el fin de asegurar su exito y participar activamente

en la construccion de sus conocimientos.

Zambrano, Medina y Garcia (2010, p. 60) nos enfatiza las siguientes caracteristicas:

Cualidad, entendida como la seguridad en si mismo, la habilidad para intervenir en
las actividades y compartir sus conocimientos, partiendo de su voluntad y decisién, conocida

también como motivacion intrinseca.
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Conocimiento del proceso en linea, es decir, ser consciente de sus dificultades y
fortalezas para aprender individualmente, asi como aprender colaborativamente, manejar

estrategias de lectura y aprendizaje, organizar su tiempo de estudio.

Habilidades técnicas, es conocer las herramientas digitales para acceder a la
informacion e interactuar, con sus opiniones, entrega de trabajos y solicitudes de apoyo o

tutoria.

Habilidades para comunicarse en linea, mantener el respeto y empatia en las
comunicaciones, tener autocontrol ante los debates, saber recibir retroalimentaciones, saber

expresarse en forma clara, concisa, amistosa.

Experiencia en el contenido, capacidad de asimilacion y clasificacion de la

informacion, conocer recursos para reforzar lo aprendido.

Caracteristicas personales, motivacion y conviccion de querer aprender, capacidad

para adaptarse a nuevos contextos de aprendizaje.

Nuevos métodos de ensefianza con las TICs

Actualmente la ensefianza virtual ya se viene implementando en las universidades, creandose
varios metodos, segun la infraestructura y las modalidades con que cuenta, en este sentido

tenemos:

El método E-learning, es la ensefianza electronica o “electronic learning”, €s un
método de ensefianza que hace uso de una computadora y la red de internet para relacionar
y comunicar al docente con el estudiante, compartiendo contenido didactico. Es uan forma

de educacion a distancia, pero las tecnologias brindan un valor agregado porque permite
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respetar el ritmo de aprendizaje de cada estudiante y en algunos casos coincidir con el tiempo
libre del aprendiz. El aprendizaje puede ser dindmico ya que las plataformas virtuales
actuales permiten hacer uso de textos, audios, videos, imagenes, brindando variedad a las
sesiones de aprendizaje. Del mismo modo, permite atender a una mayor cantidad de
estudiantes por este medio, sin perder la individualizacion segun las necesidades de cada
estudiante, asi como permite interactuar entre pares, rompiendo las barreras del tiempo y

espacio. (Area Moreira, 2012, p. 33)

El método M-learning, en espafiol es el aprendizaje por mdviles, un recurso muy
utilizado hoy en dia porque el uso de los celulares y tablets se ha hecho comdn,
permitiéndonos contactar a estudiantes y profesores, estudiantes con estudiantes, quienes
intercambian informacion en diferentes formatos de una manera facil y rapida, ademas de
ser portables. Es comun los trabajos coordinados mediante el whassap de los celulares que
permite pasar archivos de imagen, texto, videos cortos. Su principal ventaja es que, al utilizar
dispositivos mas pequefios y portétiles, el aprendiz puede acceder a la informacion de una

manera mas constante y en cualquier momento y ubicacion. (Area Morerina, 2012, p. 34)

El Método b-learning o “blended Learning”, es el aprendizaje mixto porque combina
la ensefianza o formacién presencial con el e-learning y el m-learning, esta metodologia es

utilizada por casi todas las universidades peruanas.

Por un lado, se cuenta con la interaccién directa con los docentes y compafieros de
clase, durante las clases presenciales obligatorias, por otro lado, con las ventajas de las clases
virtuales, también obligatorias, que cuenta con un repositorio digital de documentos que
pueden revisar para fortalecer sus conocimientos, asi como las tutorias individualizadas que
realiza el docente a los estudiantes segun sus necesidades y en la materia que imparte. Los

alumnos reciben educacion presencial pero el profesor refuerza esos conocimientos con
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materiales accesibles en la Red o usando las TIC. En este caso se cuenta con las ventajas de
ambas metodologias de ensefianza que beneficia a los estudiantes y docentes, porque, esta

fusion puede llenar los vacios que cada metodologia pueda tener por separado.

Esta metodologia es la utilizada en la Universidad Peruana Los Andes, con los
estudiantes de la Facultad de Derecho en la modalidad semi-presencial, sin embargo, cabe
preguntarse ¢Solo el uso de la ensefianza electronica asegura una ensefianza de calidad? Es
obvia la respuesta negativa, remitiéndonos a precisar entonces ¢Cuél debe ser el rol del
estudiante para aprovechar las ventajas de la ensefianza electrénica en su aprendizaje?, es
entonces que surge la necesidad de desarrollar las habilidades TIC o Habilidades Digitales
que permitan que el aprendiz sea capaz de interactuar con las tecnologias y construir sus

aprendizajes, en este sentido se desglosa nuevamente la tarea de aprender “de la tecnologia”.

Segin Marsh (2003) citado por Lopez y otros (2012) menciona dos estrategias
necesarias para mejorar la calidad con el método “blended learning”: “una es otorgar mas
responsabilidad a los estudiantes en su estudio individual proporcionandoles destrezas
para dicho estudio, y la otra es mejorar la calidad de las clases mediante el uso de

presentaciones Multimedia”. (p. 7).

Constructivista (EAC)”, puesto que el éxito del aprendizaje no sélo depende del
docente, sino también del compromiso que adquiere el estudiante frente a su aprendizaje, se
concibe la propuesta de que construya su aprendizaje con ayuda de las actividades y

proyectos que el docente presente en las aulas virtuales.

El Modelo EAC (2018) consiste en una propuesta que parte de un problema, pregunta
0 proyecto como nucleo del entorno para el que se ofrecen al aprendiz varios sistemas de
interpretacion y de apoyo intelectual derivado de su alrededor. El alumno ha de resolver el

problema o finalizar el proyecto o hallar la respuesta a las preguntas formuladas. Los
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elementos constitutivos del modelo son a) las fuentes de informacion y analogias
complementarias relacionadas; b) las herramientas cognitivas; c) las herramientas de

conversacion/colaboracion; y d) los sistemas de apoyo social/contextual. (p.1).

2.3. Definicion de términos basicos

Alfabetizacion Digital

Segun la pagina web de la Organizacion de los Estados Iberoamericanos, es definida en dos

dimensiones:

La alfabetizacion, en su dimension de “funcional”, como la preparacion basica para
que cada persona pueda desenvolverse como tal en su entorno; y, por otra parte, admitimos
la creacion de un nuevo modelo de sociedad con la significativa presencia de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacidon, tendremos necesariamente que considerar también la
necesidad de un nuevo modelo de alfabetizacion: la necesidad de una alfabetizacion digital

para la sociedad digital (Alfonso Gutiérrez, 2018).

Aprendizaje significativo

Llamada también, Programacion Didactica, es definida por Sdnchez y Talavera como: ...el
instrumento del micro curriculo, que orienta los procesos de facilitacién y aprendizajes
durante las acciones educativas en la formacion del profesional universitario. Contiene y
agrupa los elementos tedricos, bajo la estructura de  contenidos  conceptuales,
procedimentales y actitudinales, cuya argumentacion esta expresa en los fundamentos

filoséficos, psicoldgicos, socioldgicos y pedagogicos del Disefio Curricular.
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Capacidades conceptuales

Estas capacidades conforman el saber profesional. Se refieren a las capacidades de formar
estructuras conceptuales con las informaciones, conceptos, principios y teorias que
conforman el saber disciplinar o profesional, y de operar exitosamente sobre ellas. (Sanchez

& Talavera, 2015, pag. 6)

Capacidades procedimentales

Estas capacidades conforman el saber-hacer profesional. Se refieren a las capacidades de
formar estructuras procedimentales con las metodologias, procedimientos y técnicas
habituales de la profesion, y de operar exitosamente sobre ellas. (Pautas para la elaboracion

de la programacion didactica, 2015, pag. 10)

Capacidades actitudinales

Estas capacidades conforman el saber ser profesional. Se refieren a la predisposicion a la
adopcién de determinadas actitudes o hacia determinados tipos de percepcion, valoracion o

accion. (Sanchez & Talavera, 2015, pég. 12)

Competencias

Segun el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional una competencia
es: Capacidad de una persona para aplicar correctamente los resultados de aprendizaje
obtenidos a un contexto concreto (en la educacion, el trabajo o el desarrollo personal o

profesional).

Remarca que la competencia no se limita a elementos cognitivos (uso de teorias,

conceptos 0 conocimientos tacitos); abarca asimismo aspectos funcionales (capacidades
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técnicas), cualidades interpersonales (p.e. capacidades sociales u organizativas) y valores

éticos (Terminology of European education and training policy - Cedefop, 2018, pag. 49).

Competencias béasicas TIC

Segun el glosario del Centro Europeo para el Desarrollo de la Formaciom Profesional, Las
competencias Bésicas TIC son: Las competencias que permiten utilizar correctamente las
funciones elementales de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(procesamiento de textos, iméagenes y datos, manejo de Internet y correo electronico,

fundamentalmente).

Nota: algunos autores asumen también como basicas ciertas capacidades en técnicas
de equipamientos (conexion de aparatos, instalacion de programas, correccion de problemas
basicos), 0 conocimientos de programas (saber manejar un programa de presentacion u hojas
de célculo, gestion de archivos, busqueda de datos, etc.); otros consideran incluso que las
competencias basicas en TIC forman ya parte de las «competencias clave» (Terminology of

European education and training policy - Cedefop, 2018, pag. 9)

Educacion virtual

Con este concepto se han querido representar multiples aspectos de la educacion a distancia,
sin embargo, en forma basica esta referido a la posibilidad de que el estudiante se inscriba,

realice el curso y se evalle, mediante un sistema de red de comunicacion.

Para que una educacion sea realmente virtual debera reunir cuatro condiciones que
son: a) que el estudiante pueda realizar trdmites administrativos por la via electrénica
(inscripciodn, pagos, eleccion de asignaturas, etc.); b) contar con una aula virtual donde pueda
realizar el estudio de programas, consultar a tutores, interactuar con compareros de estudio,

usar materiales didacticos, realizar evaluaciones de aprendizaje de todo tipo, etc.; c) acceder
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al laboratorio virtual, si es el caso; y d) poder obtener toda la documentacion necesaria para

su formacién (articulos, libros y biblioteca, todos ellos en forma electronica).

Dicho de otra manera, una asignatura, curso o cualquier otro evento educativo,
adquirira la categoria de educacion virtual cuando el estudiante no tenga ninguna necesidad
de presentarse fisicamente en las instalaciones del centro educativo. Como podemos inferir,
en la actualidad es muy dificil que se relinan estas cuatro condiciones, sin embargo, hay
instituciones que aseguran que la educacion que imparten es virtual. Por lo tanto, la
educacién virtual hasta el momento es una realidad Unicamente en la educacion continua,
donde se imparten cursos y talleres; y en algunos postgrados. Finalmente diremos que este

concepto es considerado como sinénimo de Educacion en linea. (UNAM, 2008, p 50).

Educacion virtual presencial

Consiste en actos educativos realizados a traves de computadoras donde profesor y
estudiantes se encuentran fisicamente en un mismo lugar y en un mismo momento. De esta
manera ambos interactian en un laboratorio de computo en la red (Intranet o Internet). Asi
cada estudiante y docente pueden poseer una computadora conectada a la red, o simplemente

una computadora conectada a red con proyector y pizarrdn digital. (UNAM, 2008, p 51).

E-learning

Término muy usado en la literatura en inglés para designar cursos que estan sustentados en
alguna tecnologia electronica: equipo de computo (red Internet, intranet o extranet; CD-

ROM, disquete), televisidn (cable, codificado, abierto, satelital, videocasete), etc.

Es un concepto esnobista que surgié en el ambito empresarial y que se ha utilizado
cuando se efectua la capacitacion de personal empleando para ello los medios electrénicos;

en este caso es mejor decir Educacion virtual o Educacion en linea (UNAM, 2008, p 52).
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La formacion asistida por las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC)...la formacién electronica no se limita exclusivamente a la «alfabetizacion digital»
(obtencidn de competencias en TIC), sino que sirve para aprender distintas materias y puede
usar numerosos soportes y métodos combinados: uso de programas, Internet, CD-ROM,
formacion en linea, o cualquier otro medio electrénico o interactivo; la formacion electronica
puede emplearse como instrumento de formacion a distancia, pero también se usa como
apoyo a la ensefianza presencial ...con asistencia fisica de maestro y alumno.Cedefop, 2018.

P. 70)

Entorno virtual de aprendizaje (EVA)

Seguln es un espacio con accesos restringidos, concebido y disefiado para que las personas
que acceden a él desarrollen procesos de incorporacion de habilidades y saberes, mediante

sistemas telematicos.

Stiles (2000), citado por Miranda, G. (2004), quien nos indica que un Ambiente
Virtual de Aprendizaje o Sistema Administrador del Aprendizaje esta disefiado para actuar
como centro de las actividades de los estudiantes, para su administracion y facilitacion,
junto con la disposicion de los recursos requeridos para ellas”, opcionalmente puede incluir
un sistema que soporte la “la inscripcion, las opciones administracion de los cursos, carpeta

y perfil del estudiante, un sistema de mensajeria y publicacion del contenido (p. 5).

Plataforma educativa

La Universidad Autonoma de México, a través de su revista digital “En un clic”, la define
como: ... un sitio en la web que permite al profesor colocar recursos didacticos, interactuar
con los alumnos y recibir tareas con el fin de lograr el aprendizaje en los alumnos, de acuerdo

con los objetivos de un programa especifico. Un modelo de docencia presencial con
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entornos virtuales es el Moodle, sitio de uso libre que requiere de un servidor para su uso.
La utilizacion de esta plataforma promueve el conocimiento colaborativo (De la Rosa

Dorado, 2017).
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Capitulo 111

3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo y transaccional.

Hernandez y otros en su libro “Metodologia de la investigacion” establece que una
investigacion es descriptiva cuando “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (p 80, 2010). Razon por la cual, el presente estudio se circunscribe en una

investigacion del tipo descriptiva.

Segun Hernandez y otros (2010) en su libro “Metodologia de la investigacion” refiere

que los disefios transeccionales correlacionales se caracterizan porque “Estos disefios
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describen relaciones entre dos o méas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcién de la

relacion causan efecto o causales” (p. 154).

3.2.  Disefio de la investigacion

El disefio del estudio pertenece a una investigacion no experimental, porque no se realiza
manipulacion deliberada de variables y se busca observar los fendbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos (Hernandez, p149, 2010).

En ese sentido, la investigacion pertenece al disefio transeccional y correlacional,
porque los fendmenos y sus caracteristicas sern observadas tal como estan naturalmente,

sin manipulacién, asimismo, se recogera informacion que sera relacionada entre si.

Asimismo, corresponde también al disefio correlacionales, como especifica
Hernandez y otros (2010), “busca describir relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o
en funcion de la relacion causa-efecto” (p.155). En este sentido, entre la variable tutoria

virtual y el aprendizaje por competencias, siendo su esquema de la siguiente forma:

Ox: Tutoria virtual

7
o

Oy: Aprendizaje
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Donde:

M: Es la muestra de estudio

Ox: Es la Variable tutoria virtual

Oy: Es la Variable aprendizaje

r: Es la relacion que hay entre las variables

3.3.  Poblacién y muestra de la investigacion

Poblacion

Revisando la bibliografia, Hernandez y otros (2010) explica que la poblacion o universo es
el conjunto de todos los casos que “concuerdan con determinadas especificaciones” que

tienen en comun.

En este sentido, la poblacién del presente estudio estad conformada por los estudiantes
de la facultad de derecho de la modalidad semipresencial de la Universidad Peruana Los
Andes, quienes tienen en comun el hecho de recibir ademas de sus clases presenciales, la
tutoria virtual en la plataforma classroom. Segun consta en las ndminas de matricula de la

universidad en mencidén del I al XII ciclo son 128 estudiantes.

Muestra

Para determinar la muestra se aplico la formula estadistica para poblaciones finitas,
considerando un margen de error del 5% y un grado de confianza al 95%, tal como se muestra

a continuacioén:
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N*Zlp*g
%= = 2
d**(N-1)+Z2*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacion

* Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (eneste caso 1-0.05=0.95)

« d = precision (en su investigacion use un 5%).

Ingresando datos a nuestra herramienta del Excel, se obtiene una muestra de 96 estudiantes

quienes seran seleccionados en forma aleatoria, con ayuda de las ndminas.

INGRESO DE DATOS

‘Y alores de confianza tabla 2

L= 1,96 35% 1,96
p= 952 90% 1.65
q= 50% % 1.7
N = 202 92% 1.76
e= 10% 93% 1.81
S4% 123

TAMANO DE MUESTRA

[ n= 96.12 |

La seleccion de los 96 estudiantes

3.4. Tecnicas para la recoleccion de datos

Segun Grasso, L. (2006, p.13) la encuesta es un procedimiento que permite: “explorar la
opinidn publica y los valores vigentes en una sociedad ...obtener datos de manera mas
sistematica...Hace posible el registro detallado de los datos, el estudiar una poblacion a

través de muestras con garantias de representatividad”.
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Siguiendo los objetivos de la investigacion, se utilizaré la encuesta como técnica de
recoleccion de datos que me permita identificar la percepcion que los estudiantes tienen

sobre la tutoria virtual y su aprendizaje por competencias.

3.4.1. Descripcion de los instrumentos

Para conocer la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Derecho, modalidad
semipresencial, de la Universidad Peruana Los Andes, se les aplicara una encuesta on line,
mediante un cuestionario estructurado con 33 preguntas cerradas, de respuesta multiple con

cinco alternativas. La validez del instrumento se hard mediante juicio de expertos.

Se asigna conforme a la informacién que se busca obtener, un valor entre 1y 5, en la
columna de calificacion del cuestionario por cada pregunta. La escala de calificacion sera de
la siguiente manera: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Neutral; (4) De

acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo,

La interpretacion de los valores obtenidos por cada pregunta del instrumento

corresponde al rango donde se encuentre el valor de la media asi:

Rango 1: Nunca.

Rango 2: A veces.

Rango 3: Regularmente.

Rango 4: Casi siempre.

Rango 5: Siempre.

El protocolo de aplicacién de la encuesta debe seguir las siguientes recomendaciones:



87

Antes de la aplicacion de la encuesta

- Pedir permiso y contar con la autorizacion del decano de la Facultad de Derecho para

la aplicacion del instrumento.

- Orientar a los estudiantes que se les aplicara una encuesta con el fin de realizar una

investigacion y se les pide su colaboracion responsable.

Durante la aplicacion de la encuesta

- Enviar la encuesta a su correo electronico con una carta de saludo e instrucciones

para contestar el cuestionario.

- Aplicar el cuestionario a los estudiantes on line mediante la ayuda de google drive.

Luego de la aplicacién de la encuesta

- Agradecer la colaboracidn de los estudiantes.

- Realizar el analisis cualitativo y cuantitativo de los datos obtenidos.

3.4.2. Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez

Se realiza por juicio de expertos

Confiabilidad

Meiante el estadistico Alfa de Crombach
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3.4.3. Tecnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Culminada la recoleccion de datos, se prosigue con el andlisis y se aplicaran los siguientes

métodos:

Método estadistico, para este método existe un programa que nos facilitara con los
procedimientos estadisticos que habitualmente se necesita como son el conteo, tabulacion
de datos y la elaboracion de cuadros, y es el SPSS (Statistical Product and Service Solutions)

por sus siglas en ingles.

Método analitico, para interpretarlos graficos que resultan como producto de los cuadros

estadisticos obtenidos.
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Capitulo IV

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Anélisis descriptivo de la variable tutoria virtual ante la pregunta del problema general:

¢Qué relacion existe entre la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias segun
percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas

de la Universidad Peruana Los Andes 2018?
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias de tutoria virtual, segun percepcion de los estudiantes
encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la

Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Baja 8 8.3 8.3 8.3
Media 61 63.5 63.5 71.9
Alta 27 28.1 28.1 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Porcentaje

Baja Media

Mivel de tutoria virtual

Figura 1. Gréfico de barras del nivel de tutoria virtual, segin percepcién de los estudiantes
encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la

Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 1, se aprecia el nivel de tutoria virtual percibido por los estudiantes
encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la

Universidad Peruana Los Andes, 2018. Encontrandose en el nivel medio (63.54%), mientras
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en el nivel alto (28.13%) y, por ultimo, en el nivel bajo (8.33%). Esto quiere decir, existe
una percepcion favorable acerca de como se lleva la tutoria virtual, es decir, los estudiantes
casi siempre y siempre piensan, se pone en marcha la planificacion del aprendizaje, con la
entrega de material educativo y se patentiza el sistema de evaluacion, en la Universidad

Peruana los Andes.

Dimension Planificacion del aprendizaje

¢Qué relacion existe entre la planificacion de la tutoria virtual y aprendizaje por
competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018?

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la dimension planificacion del aprendizaje, segin percepcion
de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias

politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Baja 5 5.2 5.2 5.2
Media 48 50.0 50.0 55.2
Alta 43 44.8 44.8 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Eaja Media Alta

MNivel de Planificacion del aprendizaje

Figura 2. Gréafico de barras del nivel de planificacion del aprendizaje en la tutoria virtual,
segun percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho

y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 2, se considera el nivel de planificacion del aprendizaje en la tutoria
virtual percibido por los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho
y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018. Encontrandose para el nivel
medio (50.00%), mientras en el nivel alto (44.79%) y, por ultimo, en el nivel bajo (5.21%).
Esto significa, existe una percepcion favorable sobre la forma cémo se pone en accién el
aprendizaje en la tutoria virtual, es decir, los estudiantes casi siempre y siempre estiman, se
pone en marcha la planificacion de los aprendizajes, se distribuyen las instrucciones y guias

de trabajo, asi como los respectivos cronogramas de trabajo académico.
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Dimension Material Educativo

¢Qué relacion existe entre el material educativo de la tutoria virtual y aprendizaje por
competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018?
Tabla 5

Distribucién de frecuencias de la dimension material educativo, segin percepcion de los
estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de

la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Baja 12 12.5 12.5 12.5
Media 35 36.5 36.5 49.0
Alta 49 51.0 51.0 100.0
Total 96 100.0 100.0

Porcentaje

Baja Media

MNivel de Material Educativo

Figura 3. Grafico de barras del nivel de material educativo en la tutoria virtual, segin
percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y

ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 3, se considera el nivel de material educativo en la tutoria virtual
percibido por los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y
ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018. Encontrandose para el nivel
alta (51.04%), mientras en el nivel medio (36.46%) y, por ultimo, en el nivel bajo (12.50%).
Esto quiere decir, que se realiza de manera pertinente el resumen cientifico de la clase en el
material de apoyo y de consulta pertinente y confiable y, en especial, se garantiza el uso de

herramientas digitales para la ensefianza.

Dimensidn Sistema de Evaluacion

¢ Qué relacion existe entre el sistema de evaluacion de la tutoria virtual y el aprendizaje por
competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018?

Tabla 6

Distribucién de frecuencias de la dimension sistema de evaluacion, segun percepcién de los
estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de

la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Baja 14 14.6 14.6 14.6
Media 53 55.2 55.2 69.8
Alta 29 30.2 30.2 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.



95

Porcentaje

Baja Media Alta

Mivel del Sistema de evaluacion

Figura 4. Grafico de barras del nivel del sistema de evaluacion en la tutoria virtual, segin
percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y

ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 4, se considera el nivel del sistema de evaluacion en la tutoria virtual
percibido por los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y
ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018. Encontrandose para el nivel
medio (55.21%), mientras en el nivel alto (30.21%) y, por ultimo, en el nivel bajo (14.58%).
Esto quiere decir, que se pone en marcha la planificacion del sistema evaluativo oficial,
teniéndose en cuenta la coherencia con lo trabajado en clase, asi como los instrumentos y

criterios claros que se tienen en todo proceso evaluativo.
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Anélisis descriptivo de variable aprendizaje por competencias

Tabla 7

Distribucion de frecuencias del aprendizaje por competencias, segun percepcion de los
estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de

la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Baja 12 125 125 125
Media 52 54.2 54.2 66.7
Alta 32 333 33.3 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Porcentaje

Eaja Mecdia Ala

Mivel del Aprendizaje por competencias

Figura 5. Gréafico de barras del nivel del aprendizaje por competencias, segin percepcion de
los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas

de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.
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Interpretacion:

En latabla 7 y figura 5, se considera el nivel del aprendizaje por competencias percibido por
los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas
de la Universidad Peruana los Andes, 2018. Hallandose para el nivel medio (54.17%),
mientras en el nivel alto (33.33%) y, por dltimo, en el nivel bajo (12.50%). Esto significa,
que el logro fundamental es integrar el aprendizaje cognitivo, procedimental y actitudinal en

los estudiantes para que puedan desenvolverse en el mundo laboral de manera efectiva.

Anélisis descriptivo de las dimensiones de variable aprendizaje por competencias
Dimension Aprendizaje Cognitivo
Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la dimensidn aprendizaje cognitivo, segun percepcion de los
estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de

la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Baja 15 15.6 15.6 15.6
Media 54 56.3 56.3 71.9
Alta 27 28.1 28.1 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Gréfico de barras del nivel del aprendizaje cognitivo, segun percepcion de los
estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de

la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 6, se considera el nivel del aprendizaje cognitivo percibido por los
estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de
la Universidad Peruana los Andes, 2018. Hallandose para el nivel medio (56.25%), mientras
en el nivel alto (28.13%) y, por ultimo, en el nivel bajo (15.63%). Esto significa, que los
tutores enfatizan en los trabajos académicos en bibliografia confiable y brindan soporte y

apoyo a los estudiantes.
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Dimension Aprendizaje Procedimental
Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la dimension aprendizaje procedimental, segin percepcion
de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias

politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Baja 14 14.6 14.6 14.6
Media 41 42.7 42.7 57.3
Alta 41 42.7 42.7 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Baja Meclia Alta

Nivel de Aprendizaje procedimental

Figura 7. Gréafico de barras del nivel del aprendizaje procedimental, segln percepcion de los
estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de

la Universidad Peruana Los Andes, 2018.
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Interpretacion:
En la tabla 9 y figura 7, se considera el nivel del aprendizaje procedimental percibido por

los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas
de la Universidad Peruana Los Andes, 2018. Se encontrd, tanto para el nivel medio (42.71%)
como para el nivel alto (42.71%), mientras en el nivel bajo (4.58%). Esto significa, que los
tutores enfatizan en las instrucciones que deben seguir los estudiantes en la plataforma para

subir o compartir sus trabajos, asi como el desarrollo de trabajo en equipo.

Dimension Aprendizaje Actitudinal

Tabla 10

Distribucién de frecuencias de la dimensidn aprendizaje actitudinal, segin percepcion de
los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas

de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Baja 21 21.9 21.9 21.9
Media 45 46.9 46.9 68.8
Alta 30 313 313 100.0
Total 96 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Grafico de barras del nivel del aprendizaje actitudinal, segun percepcion de los
estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de
la Universidad Peruana Los Andes, 2018.
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Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 8, se considera el nivel del aprendizaje actitudinal percibido por los
estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de
la Universidad Peruana Los Andes, 2018. Se encontrd, para el nivel medio (46.88%),
mientras para el nivel alto (31.25%), en tanto el nivel bajo (21.88%). Esto significa, que los
tutores ponen mucho interés en la motivacion y ademas en la participacion de los estudiantes

durante las sesiones de clases.

4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones

Tutoria virtual y dimensiones con aprendizaje por competencias
Tabla 11

Distribucion de frecuencias de tutoria virtual y aprendizaje por competencias, segin
percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y

ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Aprendizaje por competencias

Baja Media Alta Total
Baja Recuento 6 2 0 8
% del total 6.3% 2.1% 0.0% 8.3%
Tutoria Virtual Media Recuento 6 47 8 61
% del total 6.3% 49.0% 8.3% 63.5%
Alta Recuento 0 3 24 27
% del total 0.0% 3.1% 25.0% 28.1%
Total Recuento 12 52 32 96
% del total 12.5% 54.2% 33.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Grafico de barras del nivel de tutoria virtual y aprendizaje por competencias, segin
percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y

ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.
Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 9, se aprecia la relacion entre los niveles de tutoria virtual y
aprendizaje por competencias, encontrandose una concordancia en el nivel bajo (6.3%), de
la misma manera gue en el nivel medio (49.0%), asi como en el nivel alto (25.0%). Por tanto,
se colige que dichas percepciones resultan favorables, dado que preferencialmente se
concentran en el nivel medio y alto, respectivamente, segun se colige de las percepciones de
los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas

de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.
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Dimensiones de tutoria virtual con aprendizaje por competencias
Dimensién planificacion del aprendizaje con aprendizaje por competencias
Tabla 12

Distribucion de frecuencias de planificacion del aprendizaje en la tutoria virtual y
aprendizaje por competencias, segun percepcion de los estudiantes encuestados de la
modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los
Andes, 2018.

Aprendizaje por competencias

Baja Media Alta Total
Baja Recuento 5 0 0 5
% del total 5.2% 0.0% 0.0% 5.2%
Media Recuento 7 35 6 48
Planificacion del aprendizaje % del total 7.3% 36.5% 6.3% 50.0%
Alta Recuento 0 17 26 43
% del total 0.0% 17.7% 27.1% 44.8%
Total Recuento 12 52 32 96
% del total 12.5% 54.2% 33.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Gréfico de barras del nivel de planificacion del aprendizaje en tutoria virtual y
aprendizaje por competencias, segun percepcion de los estudiantes encuestados de la
modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los
Andes, 2018.
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Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 10, se aprecia la relacion entre los niveles de planificacion del
aprendizaje y aprendizaje por competencias, encontrandose una concordancia en el nivel
bajo (5.7%), de la misma manera que en el nivel medio (36.5%), asi como en el nivel alto
(27.1%). Por tanto, se colige que dichas percepciones resultan favorables, dado que
preferencialmente se concentran en el nivel medio y alto, respectivamente. No obstante,
existen también discordancias entre los niveles de planificacion del aprendizaje y
aprendizaje por competencias, como el hallado entre el nivel alto y medio (17.7%), media y
baja (7.3%), y, media y alta (6.3%), segun se colige de las percepciones de los estudiantes
encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la

Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Dimensién material educativo con aprendizaje por competencias
Tabla 13

Distribucién de frecuencias de material educativo en la tutoria virtual y aprendizaje por
competencias, segun percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Aprendizaje por competencias

Baja Media Alta Total
Baja Recuento 8 4 0 12
% del total 8.3% 4.2% 0.0% 12.5%
Material educativo Media  Recuento 3 28 4 35
% del total 3.1% 29.2% 4.2% 36.5%
Alta Recuento 1 20 28 49
% del total 1.0% 20.8% 29.2% 51.0%
Total Recuento 12 52 32 96
% del total 12.5% 54.2% 33.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Gréfico de barras del nivel de material educativo en tutoria virtual y aprendizaje
por competencias, segun percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 11, se aprecia la relacion entre los niveles de material educativo y
aprendizaje por competencias, encontrandose una concordancia en el nivel bajo (8.3%), de
la misma manera que en el nivel medio (29.2%), porcentaje similar que en el nivel alto
(29.2%). Por tanto, se colige que dichas percepciones resultan favorables, dado que
preferencialmente se concentran en el nivel medio y alto, respectivamente. Sin embargo,
también es cierto que hay discordancias entre los niveles de material educativo y aprendizaje
por competencias, como el hallado entre el nivel alto y medio (20.8%), media y baja (3.1%),
y, media y alta (4.2%), ademas de baja y media (4.2%), segun se colige de las percepciones
de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias

politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.
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Dimensidn sistema de evaluacion y aprendizaje por competencias

Tabla 14

Distribucién de frecuencias de sistema de evaluacion y aprendizaje por competencias, segun
percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y

ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Aprendizaje por competencias

Baja Media Alta Total
Baja Recuento 8 6 0 14
% del total 8.3% 6.3% 0.0% 14.6%
Sistema de evaluacion Media Recuento 4 40 9 53
% del total 4.2% 41.7% 9.4% 55.2%
Alta Recuento 0 6 23 29
% del total 0.0% 6.3% 24.0% 30.2%
Total Recuento 12 52 32 96
% del total 12.5% 54.2% 33.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Grafico de barras del nivel de sistema de evaluacién en tutoria virtual y
aprendizaje por competencias, segin percepcion de los estudiantes encuestados de la
modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los

Andes, 2018.
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Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 12, se aprecia la relacion entre los niveles de sistema de evaluacion y
aprendizaje por competencias, encontrandose una concordancia en el nivel bajo (8.3%), de
la misma manera que en el nivel medio (41.7%), porcentaje similar que en el nivel alto
(24.0%). Por tanto, se colige que dichas percepciones resultan favorables, dado que
preferencialmente se concentran en el nivel medio y alto, respectivamente. Sin embargo,
también es cierto que hay discordancias entre los niveles de sistema de evaluacion y
aprendizaje por competencias, como el hallado entre el nivel alto y medio (6.3%), media 'y
baja (4.2%), y, media y alta (9.4%), ademas de baja y media (6.3%), segun se colige de las
percepciones de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y

ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

4.1.3. Prueba de normalidad

Con el prop6sito de proceder al contraste de hipétesis es preciso realizar la prueba de
normalidad con el fin de determinar la procedencia de la distribucién de los datos, esto es si
provienen de una distribucién paramétrica o, en su defecto, de una distribucion no

paramétrica, y de esta manera utilizar el estadistico correspondiente al contraste de hipotesis.

Tabla 15

Prueba de normalidad de las variables tutoria y aprendizaje por competencias.

Kolmogorov-Smirnov 2

Estadistico gl Sig.
Tutoria virtual ,236 96 ,000
Aprendizaje por competencia ,293 96 ,000

Fuente: base de datos.

& Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion

En la tabla 15 se aprecia la variable tutoria virtual con un estadistico K-S = 0.236, p = .000
< .05, de modo que se rechaza la hipétesis de normalidad de los datos ( p >.05); de la misma
manera, ocurre para la variable aprendizaje por competencias, cuyo estadistico K-S = 0.293,
p =.000 < .05, por tanto, también se rechaza la hipétesis de normalidad de los datos ( p >
.05). De manera que los datos de ambas variables son de indole no paramétricos, razén por
el cual es necesario aplicar como estadistico en el contraste de hipétesis la Rho de Spearman.
Finalmente, para establecer una interpretacion de los resultados resulta pertinente considerar

la siguiente tabla.

Tabla 16

Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta

-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva baja

0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015, p. 185).
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4.1.4. Contrastacion de las hipotesis de investigacion
Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias
segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias
politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.
Ha: Existe relacion significativa entre la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias
segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de derecho y

ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Ho:p=0

Hi:p#0
Prueba estadistica: Rho de Spearman
Nivel de significancia a= 0.05

Regla de decision: Si p <0.05 se rechaza Ho

Tabla 17

Prueba de Spearman de tutoria virtual y aprendizaje por competencias, segun percepcion
de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias

politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Aprendizaje por

Tutoria virtual ~ competencias

Tutoria virtual Coeficiente de correlacion 1,000 ,684™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 96 96
Aprendizaje por Coeficiente de correlacion ,684™ 1,000
competencias Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Los datos de la tabla referidos a la hipdtesis general muestran un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = .684** (positiva y moderada) y un valor de p =,000 el cual es menor al
nivel de significancia de 0,05 por el cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, es decir, existe relacion significativa entre la tutoria virtual y el aprendizaje por
competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion de la tutoria virtual y el aprendizaje
por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

He1: Existe relacion significativa entre la planificacion de la tutoria virtual y el aprendizaje
por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de

derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Ho:p=0

He: p #0
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Prueba estadistica: Rho de Spearman
Nivel de significancia a= 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 18
Prueba de Spearman planificacion del aprendizaje en tutoria virtual y aprendizaje por
competencias, segin percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Planificacion del Aprendizaje por

aprendizaje competencias
Planificacion del de Coeficiente de correlacion 1,000 ,610™
aprendizaje Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 96 96
Aprendizaje por Coeficiente de correlacion ,610™ 1,000
competencias Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los datos de la tabla referidos a la hipdtesis especifica 1 muestran un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = .610** (positiva y moderada) y un valor de p =,000 el cual
es menor al nivel de significancia de 0,05 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la planificacion de la tutoria
virtual y el aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la
modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los

Andes, 2018.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el material educativo de la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

He2: Existe relacion significativa entre el material educativo de la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Ho: p=0

He: p#0

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Nivel de significancia a= 0.05

Regla de decision: Si p <0.05 se rechaza Ho

Tabla 19

Prueba de Spearman material educativo en tutoria virtual y aprendizaje por competencias,
segun percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad semipresencial de derecho

y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Material Aprendizaje por
educativo competencias
Material educativo Coeficiente de correlacion 1,000 ,608™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 96 96
Aprendizaje por Coeficiente de correlacion ,608™ 1,000
competencias Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Los datos de la tabla referidos a la hipotesis especifica 2 muestran un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = .608** (positiva y moderada) y un valor de p =,005 el cual
es menor al nivel de significancia de 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre el material educativo de la
tutoria virtual y el aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la
modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los

Andes, 2018.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el sistema de evaluacion de la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segin percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Hes: Existe relacion significativa entre el sistema de evaluacion de la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Ho: p=10

He: p#0

Prueba estadistica: Rho de Spearman
Nivel de significancia a= 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho
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Tabla 20

Prueba de Spearman sistema de evaluacion en tutoria virtual y aprendizaje por
competencias, segun percepcion de los estudiantes encuestados de la modalidad

semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018.

Sistema de Aprendizaje por
evaluacion competencia
Sistema de evaluacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,693*"
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 96 96
Aprendizaje por Coeficiente de correlacion ,693*" 1,000
competencia Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Los datos de la tabla referidos a la hipdtesis especifica 3 muestran un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = .693** (positiva y moderada) y un valor de p =,000 el cual
es menor al nivel de significancia de 0,05 por lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre el sistema de evaluacion de
la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de
la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los

Andes, 2018.
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Capitulo V

5. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados obtenidos

El objetivo de la presente investigacion consistio en determinar la relacion entre la tutoria virtual y
el aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial
de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana Los Andes, 2018. Despues de realizado el
trabajo de campo, que consistié en aplicar la técnica de la encuesta a través de sendos cuestionarios
debidamente validados y confiables, se obtuvo evidencia empirica debidamente organizada en una

matriz de datos, con la cual se efectud luego el contraste o falsacién de las hip6tesis de investigacion.

Con respecto a la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la tutoria virtual y el
aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial

de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana los Andes, 2018. Acerca de esta hipdtesis,



116

se encontr6 como evidencia empirica univariada para tutoria virtual que las percepciones de los
alumnos se concentraron mayoritariamente en el nivel medio (63.5%), este resultado es producto de
las opiniones de los alumnos centradas en su mayoria en las escalas casi siempre y siempre, esto
permite colegir que la tutoria virtual, es una herramienta importante de aprendizaje porque permite
realizar la planificacion del aprendizaje, tener material educativo oportuno y pertinente y aplicar el
sistema de evaluacion que permite promover a los estudiantes. En lo que compete a los aprendizajes
por competencia, se constatd a través de la opinion de los encuestados, que mayoritariamente estaba
situado en el nivel medio (54.2%), ambos resultados permiten inferir una asociacion en el nivel
medio. Estos datos empiricos revelan una mejor percepcion de la tutoria virtual que el aprendizaje
por competencias Este resultado se comprueba cuando se cruzan las variables de estudio y se obtiene
para la asociacion de tutoria virtual y aprendizaje por competencias, en los niveles simétricos bajo
(6.3%), de la misma manera para el medio (49.0%), y el nivel alto (25.0%). este resultado se confirma
en el plano inferencial al encontrarse un Rho = .683, p = .000 <.05, es decir una correlacién positiva
de magnitud moderada y altamente significativa. Este resultado permite corroborar por parte de los
alumnos encuestados que casi siempre y siempre perciben como adecuado la tutoria virtual en sus
aprendizajes por competencia. Al respecto Morales y Mosquera (2016) demostraron una relacién
entre el uso de las aulas virtuales y el proceso de aprendizaje de las matematicas en estudiantes de

sexto grado del Centro Educativo los Laureles, Barrancabermeja-Colombia, 2015, hallando una
correlacion positiva de p (rho) =0,705 para el nivel de conocimientos de las matematicas.
También confirma la relacion hallada en este estudio, el aporte de Quispe (2015) quien
demostro que existe evidencia de que el acompafiamiento mediante la tutoria virtual tiene
relacion significativa con la formacion humana segun la percepcion de los estudiantes del X
ciclo de la Facultad de Educacién Primaria e intercultural de la Universidad de Ciencias y
Humanidades., siendo la relacion estadisticamente significativa (p<0.05). Del mismo modo
Figueroa (2015) demostrd que la tutoria personal se relaciona directa y positivamente con el
aprendizaje la de los alumnos de la Escuela Técnica Superior de Puente Piedra de la Policia

Nacional. En la misma linea, cabe destacar el estudio de Aguilar (2014) cuyo estudio
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consistié en evaluar la influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje por competencias
de los estudiantes del Curso de Internado Estomatoldgico de la Facultad de Odontologia de
la Universidad de San Martin de Porres, encontrando en dicha experiencia aplicada, que las
aulas virtuales influyen significativamente en el aprendizaje por competencias de los
estudiantes del curso de Internado Estomatoldgico de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de San Martin de Porres.

En lo que respecta, a la hipotesis especifica 1, se comprobd que existe relacion significativa entre la
planificaciéon de la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias segin percepcion de los
estudiantes de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana
los Andes, 2018. Con respecto a esta prediccion, se encontré como evidencia empirica univariada
para planificacion del aprendizaje en tutoria virtual, que las percepciones de los alumnos se
concentraron mayoritariamente en los niveles simétrico Medio (50.0%), este resultado es producto
de las opiniones de los alumnos concentradas en su mayoria en la escala casi siempre y siempre, lo
gue permite deducir que ellos admiten que hay una planificacién estratégica previa de los
aprendizajes, como es dar las instrucciones precisas para el trabajo académico y cronogramas. Pero
cuando se establece la asociacion o concordancia de variables, se encontr6 que las percepciones de
los estudiantes se hallaban en el nivel medio (36.5%) y alto (27.1%). Es decir, mas del 60.0%
conciben de forma favorable una asociacion entre planificacién del aprendizaje y aprendizaje por
competencias. Este resultado se expresa en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = .610, p
=.000 < .05, cuya direccidn es positiva y de magnitud moderada. En cambio, el estudio de Rivera
(2015) concentrado en las Tics para el desarrollo de competencias investigativas en el area de
ciencias naturales en estudiantes de educacion media de una institucién educativa colombiana, puso
en evidencia mediante la estrategia heuristica, el desarrollo de habilidades de tipo procedimentales
(interaccioén con la tecnologia), determinado en los aspectos utilitarios de los recursos digitales para
solucionar problemas o tareas de aprendizaje, donde los estudiantes muestran la destreza con el
recurso tecnoldgico, ya sea este un programa para PC o una APPS movil para el cumplimiento de las

metas propuestas, mediante la elaboracion de esquemas de sintesis, toma de notas, elaboracién
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gréficas, etc., en forma intuitiva acorde con la familiarizacion y potencialidad del recurso, destacando
planeacidn, monitoreo y evaluacion de su proceso para la toma de decisiones necesaria. Lo que
posiciona al estudiante en un muy bien nivel de los aspectos utilitarios de las TIC para mejorar la
productividad individual, en la toma de decisiones y el uso herramientas para apoyar la comunicacién
basada en textos, el procesamiento de datos, la expresién grafica y procesamiento de datos
multimedia. En esa misma linea, cabe destacar el estudio de Gonzales (2014), en su investigacion
referida a los entornos virtuales como espacios de ensefianza — aprendizaje. Una propuesta para el

Bachillerato estuvo centrada en la planeacion de las actividades didacticas, haciendo hincapié
en el trabajo colaborativo y el aprendizaje autbnomo, no obstante, el investigador deja
constancia de que aln hay barreras comunicativas importantes para desarrollar estas
competencias en los estudiantes, a pesar de que los trabajos se presentaron y realizaron en
forma grupal, la gestion de tales resultados recaia en un solo estudiante, quien era

responsable de todo el proceso.

Con respecto a la hipétesis especifica 2, también se pudo comprobar que existe relacion significativa
entre material educativo y el aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de la
modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana los Andes, 2018.
Con respecto a esta hipotesis, se hallé como evidencia empirica univariada para material educativo
en tutoria virtual, que las percepciones de los alumnos se concentraron mayoritariamente en los
niveles simétrico Medio (51.0%), este resultado es producto de las opiniones de los alumnos
concentradas en su mayoria en la escala casi siempre y siempre, lo que permite deducir que ellos
admiten que se les proporciona resumen cientifico de la clase, el disefio de material de apoyo y
consulta confiable y el uso de herramientas confiables. Pero cuando se establece la asociacion o
concordancia de variables, se encontré que las percepciones de los estudiantes se hallaban tanto en
el nivel medio (29.2%) como en el alto (29.2%). Es decir, un aproximado al 50.0% conciben de
forma favorable una asociacién entre material educativo y aprendizaje por competencias. Este
resultado se expresa en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = .608, p = .000 < .05, cuya

direccion es positiva y de magnitud moderada. Este resulta es coherente con lo encontrado por
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Figueroa (2015), quien abordo el estudio del uso del smartphone como herramienta para la busqueda
de informacién en los estudiantes de pregrado de la Facultad de Educacién de una universidad
privada de Lima metropolitana, demostrando que cuando los estudiantes hacen uso del smartphone
como herramienta educativa se convierten en participantes activos en la creacién de su propio
conocimiento. Para este autor le fue importante explicitar que los resultados fueron positivos en
cuanto a demostrar la percepcion de los estudiantes sobre el desarrollo de habilidades de busqueda
de informacion al hacer uso del smartphone; por lo que, de estar contemplado su uso como parte de
la planificacion curricular de la universidad, las competencias adquiridas por parte de los estudiantes
serian mucho mayores. Demostrandose con ello que cada vez los materiales educativos se ponen al
alcance en tiempo real para los estudiantes que siguen estudios mediante alguna plataforma
tecnoldgica como la moodle o google. En esta misma linea cabe destacar el aporte en los mismos
términos de Gomez (2012), cuyo estudio estuvo centrado en las herramientas tecnoldgicas de la
Informacion y Comunicacion (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria universitaria,
en la cual al final del estudio destacé como conclusidon valida que el desarrollo del servicio de tutoria,
utilizando los recursos tecnoldgicos, como la computadora y multimedia conjuntamente con los
recursos sincronos y asincronos, permiten la interaccion dinamica de los estudiantes con sus pares y
con los docentes, influyendo positivamente en el desarrollo personal del estudiante, debido a que se
insertan en las redes sociales que les brinda una amplia gama de informacién cultural y social. En
esa misma linea, cabe destacar el hallazgo de valencia (2014), al encontrar en referencia a los
materiales utilizados en la asignatura la diferencia mas significativa alude al uso de material online,
con (t=-6,862 y p = 0,000), a favor de la modalidad en linea. En ambas modalidades los programas,
apuntes, archivos de video, material multimedia interactivo y ejercicios de autoevaluacion no reflejan
diferencia significativa entre dichas modalidades. El cual revela la importancia manifiesta del uso de

tecnologias para promover los aprendizajes.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, también se pudo comprobar que existe relacion significativa
entre el sistema de evaluacion y el aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes

de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana los Andes,
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2018. Con respecto a esta hipotesis, se hall6 como evidencia empirica univariada para sistema de
evaluacion en tutoria virtual, que las percepciones de los alumnos se concentraron mayoritariamente
en los niveles simétrico Medio (55.2%), este resultado es producto de las opiniones de los alumnos
concentradas en su mayoria en la escala casi siempre y siempre, lo que permite deducir que ellos
admiten que se efectlia la planificacién de la evaluacion integral de sus aprendizajes para el ciclo
correspondiente, el seguimiento mediante de la observacion de la coherencia entre lo trabajado en
clase y los productos evaluados y el uso de herramientas confiables que se ajusten a indicadores.
Pero cuando se establece la asociacion o concordancia de variables, se encontr6 que las percepciones
de los estudiantes se hallaban tanto en el nivel medio (29.2%) como en el alto (29.2%). Es decir, en
aproximado al 50.0% conciben de forma favorable la asociacidn entre sistema de evaluacion y
aprendizaje por competencias. Este resultado se expresa en el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = .693, p = .000 < .05, cuya direccion es positiva y de magnitud moderada. Al respecto,
los encuestados reconocen la importancia de la evaluacién que les permite corroborar aprendizajes y
promover de ciclo, sin embargo, se debe destacar su importancia mas alla de ella, sefialando que esta
intrinsecamente ligada con la formacion integral que debe brindar un centro universitario, por ello
que resulta relevante el aporte de Valencia (2014) al encontrar en cuanto a las técnicas de evaluacion
relacionadas con los examenes online (t= -9,333 y p = 0,000) y ejercicios online (t= -9,357 y p =
0,000), participacion en foros online (t =-13,333 y p = 0,000), asi como participacion en wikis/blogs
(t=-8,512y p =0,000), la diferencia es significativa a favor de la modalidad virtual. Es decir, cambios

significativos que abonan en beneficio de las técnicas de evaluacion online.
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5.2. Conclusiones

Primera.

Segunda.

Tercera.

Con respecto al objetivo general, se comprob6 que existe relacion significativa entre la
tutoria virtual y el aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes de
la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana
los Andes, 2018, dado que se obtuvo una relacion positiva y moderada, Rho de
Spearman = .684**, con un p = 0.000 < 0.05 de significancia. Tal como indica Figueroa
(2015) la tutoria virtual es una estrategia adecuada para los jovenes actuales, por la gran
informacién de la cual se dispone (Morales,2016) y las versatilidad de las Tic en el

acompariamiento como lo refrenda Figueroa (2015).

Con respecto al objetivo especifico 1, se comprob6 que existe relacion significativa
entre la planificacion de la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias segun
percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias
politicas de la Universidad Peruana los Andes, 2018, dado que se obtuvo una relacion
positiva y moderada, Rho de Spearman = .610**, con un p = 0.000 < 0.05 de
significancia. Concordando con los resultados de Aguilar (2014) puesto que cuentan, en
la plataforma con los silabos, los cronogramas de entrega de tareas, de clases, de pagos

y el material de consulta.

Con respecto al objetivo especifico 2, se comprobd que existe relacién significativa
entre el material educativo de la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias seguin
percepcion de los estudiantes de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias
politicas de la Universidad Peruana los Andes, 2018, dado que se obtuvo una relacion
positiva y moderada, Rho de Spearman = .608**, con un p = 0.000 < 0.05 de
significancia. Gomez (2012) confirma que la tutoria virtual permite contar con material
educativo de varios tipos (escrito, audiovisual, simulaciones, entre otros) que se ajustan

a las necesidades de los estudiantes, a sus estilos de aprendizaje.
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Con respecto al objetivo especifico 3, se comprob6 que existe relacion significativa
entre el sistema de evaluacion de la tutoria virtual y el aprendizaje por competencias
segun percepcién de los estudiantes de la modalidad semipresencial de derecho y
ciencias politicas de la Universidad Peruana los Andes, 2018, dado que se obtuvo una
relacién positiva y moderada, Rho de Spearman = .693**, con un p = 0.000 < 0.05 de
significancia. Coincidiendo con Gomez (2012) y Rivera (2015) la tutoria virtual permite
evaluar y reforzar los aprendizajes, lo cual significa para el estudiante: aprender en la
evaluacion y la metaevaluacion. En este sentido, las TIC son dinamicas al permitir
realizar varios tipos de evaluacion e incluso permitir al estudiante, luego de un
reforzamiento y retroalimentacion, un nuevo intento mas, lo cual permitié que tenga

mas acogida en los estudiantes.
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5.2. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Recomendar al responsable académico de la Universidad Peruana Los Andes,
fortalecer el sistema de tutoria virtual, mediante la realizacion de un proyecto de
benchmarking, a fin de identificar las mejores practicas que coadyuven a la
mejora de la calidad educativa que brinda la universidad en la modalidad
semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana los

Andes, 2018; incluyendo acciones de capacitacion al personal de la universidad.

Recomendar al responsable académico de la Universidad Peruana Los Andes, incluir
los resultados del benchmarking, en el proceso de planificacion de la ensefianza y
aprendizaje para la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la
Universidad Peruana los Andes, 2018. El desarrollo de estudio de casos, basados
en el trabajo en equipo y colaborativo, a través de las reuniones de
retroalimentacion entre docentes para cohesionar competencias pedagdgicas, de
acuerdo con la planificacion establecida, con la finalidad de mejorar las

competencias de los estudiantes.

Recomendar al responsable académico de la Universidad Peruana Los Andes,
realizar un experimento piloto entre los estudiantes de la modalidad
semipresencial de derecho y ciencias politicas de la Universidad Peruana los
Andes, para comprobar la efectividad del uso de herramientas tecnoldgicas
usando los moviles inteligentes y entregar en tiempo real, mediante aplicativos

los materiales educativos.

Recomendar al responsable académico de la Universidad Peruana Los Andes,
fortalecer el sistema de evaluacion, estableciendo una combinacién entre la

formacion dispensada a los estudiantes con el empleo, es decir, coherencia entre
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necesidad y libertad para que el estudiante desarrolle competencias acordes con

el mercado laboral.
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Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de datos

VARIABLE 1: Tutoria virtual

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES
INSTRUCCIONES

Estimado estudiante, lea cuidadosamente los items y responda con sinceridad seguin la escala
proporcionada, tu ayuda sera importante para obtener correcta informacién en la investigacion sobre:

Tutoria virtual y el aprendizaje por competencias segun percepcion de los estudiantes
de la modalidad semipresencial de derecho y ciencias politicas de la universidad
peruana los andes, 2018.

ESCALA

1 | 2 3 4 | 5
BAJA MEDIA ALTA

ESCALA
1 12 [3 |4 5

No ITEMS

DIMENSION: Planificacion de la tutoria virtual

1 | En plataforma classroom aparece la programacién del curso en
gue te matriculas.

2 | Laplataforma classroom presenta las actividades por sesiones de
aprendizaje.

3 | La plataforma classroom presenta los recursos para las
evaluaciones del curso.

4 | Através de la plataforma classroom se realiza en el curso foros.
5 | En la plataforma classroom aparece las actividades programadas
por cada sesion de clase.

6 | La plataforma classroom te permite tener un control del registro
de asistencia y notas por cada curso.

DIMENSION: Material educativo en tutoria virtual

7 | Utilizas los materiales colgados en plataforma classroom por los
docentes

8 | Haces uso del material bibliogréafico presentado por los docentes
en la plataforma classroom.

9 | Las diapositivas colgadas en la plataforma classroom son féciles
de entender.

10 | Los videos sugeridos en el curso por el docente a través de la
plataforma classroom se puede visualizar.

11 | Las lecturas colgadas por el docente en la plataforma classroom
son faciles de entender.

12 | Las lecturas de un tema colgados en la plataforma classroom no
deben superar las 10 paginas.

DIMENSION: Sistema de evaluacion en la tutoria virtual

13 | Las evaluaciones realizadas a través de la plataforma classroom
son faciles de resolver.
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14 | Los trabajos presentados a través de la plataforma classroom son
evaluados con objetividad.

15 | Crees que debes evaluar a tus docentes a través de la plataforma
classroom.

16 | Crees que la plataforma classroom responde a tus expectativas
como estudiante.

17 | Te gusta que las evaluaciones del curso sean a través de la
plataforma classroom

18 | Te gustaria que las notas de tus evaluaciones en los cursos se

visualicen a través de la plataforma classroom

VARIABLE 2: Aprendizaje por competencias

No

ITEMS

ESCALA

2 |3 |4

DIMENSION: Aprendizaje cognitivo

Los materiales de la plataforma classroom te ayudan a
comprender la informacion con claridad, fuera de memorismos y
reproducciones.

La informacion presentada en la plataforma classroom te ayuda a
aprender y asimilar la nueva informacion, comprendiendo la
relacion que tiene con tu carrera.

La informacion presentada en la plataforma classroom te ayuda a
comprender las caracteristicas y reglas que componen los nuevos
conocimientos.

El docente retroalimenta los aprendizajes que lograron mediante
la plataforma classroom.

DIMENSION: Aprendizaje procedimental

¢Las actividades que propuestas en la plataforma classroom
considera varias dimensiones en tu proceso de aprendizaje?

¢Las actividades propuestas en la plataforma classroom permiten
gue puedas aprender y comprender los temas o clases
desarrolladas?

¢Para el desarrollo de las actividades propuestas en la plataforma
classroom, cuentas con la asistencia continua del docente?

¢Las actividades que se propone en la plataforma classroom
ayudan a mejorar tu manejo de procedimientos en tu aprendizaje?

¢Las actividades propuestas en la plataforma classroom te
permiten utilizar la observacidn critica, la reflexion y la imitacion
de modelos en tu proceso de aprendizaje?

10

¢Las actividades propuestas en la plataforma classroom fomenta
la metacognicion, control y andlisis de tu comportamiento en el
proceso de aprendizaje?

DIMENSION: Aprendizaje actitudinal

11

Me siento acompafiado(a) ante algiin problema que se presente
en el uso de la plataforma digital

12

Mi docente me motiva constantemente para revisar el material de
estudio.

13

Las actividades presentadas en la plataforma classroom te ayudan
a reflexionar tu realidad personal, familiar y comunitaria
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14 | Las actividades presentadas en la plataforma classroom te
permiten desarrollar habilidades o rasgos de la personalidad
moral

15 | Las actividades planteadas en la plataforma classroom te

permiten reflexionar sobre la importancia de tu carrera en el
desarrollo social.
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Anexo 3. Base de datos

TUTORIA VIRTUAL

A EURSEETE ol Il o IEC N [Roo Y INE I N (o VSN IS ISR RGN NSV IES N IV IR IRl Il Il ISl IER RSN oV IR IS ISR VSN (Rl IS ISl R IEVE IS IS IS R IS ISl IS IS N (VT IR B RPN IRl Il IR ISl o P
S
k=4
S
©
mlLTwa | enon NI on| Al NN FI NN N|A|lN|IF|IN| SIS on|F|N|D|N||F|IN|N o || Fin|N|win|n|F| N < | wn
=]
=1
2
=
clo9TwWayi| Nt on|N| | N|H|ld| S |A|l N A ||| N|A] | NS A F| | || HA|l AN S| A ||| N[F | A ||| n|F| | n| |0
@
o
2
=3
MMHEwu_31323434213433341545241342443341344434433545335345
©
>
[
@
TlvTwal || N[ on|on|N|N|F|on|F|N|F| S| A ||| AN NS || N|F| S| S| S| AN on| | n|F|on|on| | N[ |0
@
£
]
@
GleTwan|m|on|N|on|on|s ||| ||| S| S| S| on|on|]on| s S| on|S[on|[on| S| | N S| 0
CTwayjn| Al N|N|IF | F|n|dA|lF| | oo oD N|O|D|—A|N|N|IF| AT ||| |||l dA|N||N|N|BOononon|oniun|e|w|m|in|on|N| < | wn
]
=]
=
SlTtwayj| | NIt on|N|on|onfeon|on|mn| ||| on|F|onjinemin|N|dgF|lN|F|g|on|ts|nononinm|N|n|N|F|I ||| ||| ||| | N |0
o
=
S
5
MOHEwu_32222222233445222424131423543452432345245345343345
o
]
=
=
Glewan | |w|ww|wv|a|o|~jv|ofofeofv|s|v]|o]s| | (v|v|d ||| w|wv|vfo|ov]a]ls|v|a|o|o| s v S vo|v]o]s] ] ;n
S
-
@
]
‘=l|gwall | N o m|N|bn| b onlublonon|sFiunionnn|NWD|AI | AT F|IOD|O|N|[NOO TS| || T ||| ||| A| || N|<F |
2
s
LWy | n|H|F|IF| A OSSO oD |A| DN |F|IHD|N|NOINITF IS | n|F|F| S| ||| DDA | 0| < |0
—_—|SWwa | n|NIN ||| NN AN F| N F ||| A NN NN A DD | on|N|fbn|on|on|uin oAl N AN A|A || D] A NN
[
=]
=
S
\m<E®u_43253443444354422555253453443352254555232544154325
S
2
>
2
©
o Ewen |l afa]olofcl o] alsfo]n]ofsia)ofafo) Aol cfsioiofolo]ssiolo]ojufs o] sl oo s o]ofofo]ol s o] s,
°
=
=]
mNEWu_53544333452445243455323555555551554545555555544445
=
<
°
PHE@u_55554152544545245544251551554555554541555555445555
old|la|lmn|g|ne|ln| ool ogs|v]e|ls]|xe|o || on || || wnlel|s
S%ﬂﬂﬁﬂ.ﬂ%ﬂﬂﬂ1.1.1.1.1.1.1.1.1.1.2222222222%333%333%”%444“444%@W
3| 5 |gleleleleleeee e e e eeeeeeeeleleleleleleleeeeeeeeeleeeee e elelelelele
2| o aaaaaaaaannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
i < sSlslslisisisisisi s SCl.C.8 .8 .8 .8 .8 .82 08808.08) .8 .8 .8\ .88 8 .88 .08.08.8.8 .8 .8\.2.8.2 .2 .2 .2 ..
o 5B (2|22 222222133333333333333333333333333 333333333333 333
S| B (gl 2222222222222 222222222222222222222222222222 22
ol B R R R R E I EE R E I E R R R R R I I e




137

| | S| N[Ot on|F|F|on|N| S| ||| N|[F|on|on|F]|od|N|F|on|on|F| | on|od| N Aot AN ||| H|n
||| N|—A|o|N| | N F| N[N N| b A]l NN || ||| ||| NN b Ao N || || A || —
Nl gl N O D ||| S| S| O A]| ]| A DTS | F| S| NN TS| TS| ||| N AN || AN || O O] N
|l bmwlNNfodn|wb|F| ||| S| NN A bW on|F| | N n| S| N[ DS on| S| vD|N| | Al S| S| N | N[ A]|on| || n ]| on
| |||t F| o od|n| S| NN bbb S| | N[ S| S| N[ S| O N[O | S| on| S| Al NN | NN OO D
Nl F| ||| || S| N[ F| | N| Al F|on|F| | on|N| NNt | O oo n| S| ||| N ||| [ | en]|on
t| || N A | N[O N n|F| NN DO A Al N O bOD|N|F| NN N | A AN ||| |0
| || oD n || S| S| O N[O | D | S| | S| FS| N N n| S| S| S| S| S| O[O N || O N[O N N[O ||| 0| n
| g || || g g ||| g ||| || n| || N DN | F| ||| O N | Ao || NN DO N | |0
|t b F|I IF| T D TS| N FT| DD | F| S| S| NN O on|aF| DT DT | DN F| OO F| N NN ||| || O 0|0
DN [F| N F|F| O || F| O] Al N S| ||| F| NN D F|[ || ||| O NN OO DN o NN ||| |
Nt || gl g|n|g| gD NN S| O F| NN DO on|g|F| S| O[O bOD|N|F| | OO | N N[N DO || |
N|lon| gl N Al F| ||| | N Al F| D ||| N[ D]t N| A bl NN N|H ] Ao A ]| —
|||t v|bBWbo|g|lg| ||| gD N[O NN DO OO N| NN Al N | O] 0
ol dAlgs|lvn| gl gl g oo NN DO bttt oot S| A oD || || N N[N || —
[Pl I ol Vol S ol BN o N NN BES N NVl BN o N NVl NVl BN ol BN o N BXS NN INFo l BN o B BES o IS ol BN o IXo ol BN o N Vo Bl BNV IVl N Fo BN ol Vo N BN ol Vol BN RS IR N Vol Vol Vol (Nl BN ol BES NN BN ol BNl Vo N BN ol INo ol o Nl BN o o}
—Alg ||| F| OO F| ||| F| OO DO OB F ||| OO F| OO ||| F | N[N OO
|| o0 wn | O~ D || D [YoRIRY-1 N o DO ||l N O || OO ~| 0| el on | O~ D || on [ e)

] D D D D D D D D D D 2] ] 2] D D D D D 2] D D D D D ] 2] D D D D D D D D D D 2] 2] D D D D D D
eleleoleslel el el e e e e e =] 2] =] =

cle|lcslcs|l sl sl sl sl sl cs|ls|ls|ls|ls|lslcs|ls|ls|ls|ls|ls|lcs|ls|ls|ls|ls|lslcs|lsls|ls|ls|lslcs|lsls|ls|ls|ls|ls|ls|ls|ls|l s s
Jac 2 - N - - = - N P - - - R - - = - O P - = - - O~ - = O = - - = = o - 0 - = - - P8 =0 = o~ (- 3 I 4
=== N === = = = == =N = = B =T B = T B = B = B = i = B = N B = B = 2 B = B = N e = N e = N e = N e = N =N = N =N = - A= =N =N = e =0 B = T B = 3 B = 3 B = N iy = ]

= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =
== = A= A= A = A A I A A A R A A A AR A AR A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A I A I A A A I A A A A A

|l |l |l ol |l |l O]l ol vl ol ol |l ol |l ol ol |l G|l ol |l |l ol |l |l ol |l |l ol |l |l |l |l |l |l |l |l |l |l |l | | | | B
[ vy O i e (i e I e o e g e e [ i e O (e o e O i e g g e e i e g e e O (e O e i e O i e g R e g e o e O i e o i e O R e g i e g i i e g B )




138

APRENDIZAJE POR COMPETENCIA

Aprendizaje actitudinal

9 wall

S way|

¥ wal)

€ wal|

z wan|

T wal|

Aprendizaje procedimental

/£ w2l

9 wall

S wal|

v wal)

€ wal|

z wal|

T waiy|

Aprendizaje cognitivo

9 wall

S wal|

v wal)

€ wal|

T w3

3

2

2

3

2

T waiy|

3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
2
4
2
4
3
4
3
5
2
4
2
4
2
4
4
2
4
5
4
3
5
1
4
4
3
1
3
3
2
3

Variables

Indicadores

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Estudiante 6

Estudiante 7

Estudiante 8

Estudiante 9

Estudiante 10

Estudiante 11

Estudiante 12

Estudiante 13

Estudiante 14
Estudiante 15
Estudiante 16

Estudiante 17

Estudiante 18

Estudiante 19

Estudiante 20
Estudiante 21

Estudiante 22

Estudiante 23

Estudiante 24
Estudiante 25

Estudiante 26

Estudiante 27

Estudiante 28
Estudiante 29
Estudiante 30
Estudiante 31

Estudiante 32

Estudiante 33
Estudiante 34
Estudiante 35

Estudiante 36
Estudiante 37
Estudiante 38

Estudiante 39
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