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RESUMEN 

El trabajo se abordó planteando como hipótesis: Una correcta implementación del 

sistema de control interno tendrá una incidencia positiva en la gestión logística de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. Sobre ese planteamiento se empleó el 

método aplicado con diseño transversal correlacional, el tamaño muestral fue 20 

trabajadores, a quienes se aplicó dos cuestionarios tipo escala y una vez determinados su 

confiabilidad, finalmente para el análisis inferencial, se empleó el Coeficiente de Pearson, 

donde, el hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva alta r=0.644 entre las variables, 

cumpliendo los parámetros de significancia establecidos, por lo que podemos afirmar que a 

mayores controles tendremos mejoras en la gestión logística. 

Palabras claves: Control interno. Gestión logística. Municipalidad. 
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ABSTRACT 

The work was approached by proposing the hypothesis: A correct implementation of 

the internal control system will have a positive impact on the logistics management of the 

Distrital Municipality of Anco, La Mar 2023. On this approach, the method applied with a 

cross-correlational design was used, the size The sample consisted of 20 workers, to whom 

two scale-type questionnaires were applied and once their reliability was determined, finally 

for the inferential analysis, the Pearson Coefficient was used, where the finding found as a 

consequence of the application of the instruments does not demonstrate the existence of a 

high positive correlation r=0.644 between the variables, fulfilling the established 

significance parameters, so we can affirm that with greater controls we will have 

improvements in logistics management. 

Keywords: Internal control. Logistics Management. Municipality.
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

En el contexto internacional, el control interno cobra con el pasar de los días mayor 

relevancia tanto en las empresas privadas como entidades públicas, debido esto principalmente 

a que las instituciones mencionadas buscan resguardar sus activos de posibles errores y fraudes, 

y que producto de ello se cumplan con los objetivos institucionales. El control interno, 

adicionalmente sirve para medir la eficiencia de la performance institucional, brindando garantía 

razonable sobre los registros, y que estas se realizan de acuerdo a normativas establecidas. 

Asimismo, la gestión logística cubre las necesidades de programación, adquisición, 

almacenamiento y distribución, procesos que permiten tener un eficiencia y eficacia en el 

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. 

A nivel nacional, se cuenta con la Ley 28716 – Ley de Control Interno de las Entidades 

del Estado, cuyo objeto principal es regular la implementación, funcionamiento y perfección de 

los sistemas de control interno de las entidades del Estado, todo ello con el fin de mejorar los 
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procesos de los sistemas administrativos y operativos, mediante acciones de control previo, 

simultaneo y posterior, que luchen contra todos los actos posibles de corrupción. 

Es así, que toda institución del estado, buscar resguardar sus bienes, para la consecución 

de sus objetivos, y para ello se requiere se implemente y aplique las normas de control interno, 

la cual contribuirá con todos los funcionarios públicos en la utilización eficiente y eficaz de los 

recursos del estado, teniendo en observancia la ejecución del presupuesto público y adoptando 

todas las medidas de austeridad de acuerdo a normativa. 

El problema observado en la Municipalidad Distrital de Anco – La mar radica 

prioritariamente en el área de logística, que está obligada al cumplimiento de las normas 

concernientes al control interno. De esta manera, esta área se encarga del proceso logístico de 

abastecimiento de los servicios y bienes en general para la Municipalidad, básicamente las 

funciones de esta área corresponden a la programación, adquisición, almacenamiento y 

distribución. 

En base a ello, el área de logística presenta deficiencia respecto al control interno, lo cual 

perjudicara al cumplimiento de los objetivos institucionales, ya que se ha observado una falta 

de organización en los procedimientos y actividades de esta área, originando que los procesos 

de contratación de bienes y servicios demoren y en muchas veces se declaren desiertos, 

perjudicando la utilización oportuna de los bienes y servicios requeridos, entrega tardía de los 

bienes y/o servicios solicitados, desconocimientos del Plan Anual de Contrataciones por parte 

del personal logístico, demora en la entrega de productos por parte de los proveedores, 

almacenes que no atienden de forma adecuada los requerimientos de los bienes, y demoras en 

la distribución de los bienes y/o servicios contratados al área usuaria.  

A razón de ello, se ha motivado la presente investigación que busca conocer cual es la 

incidencia del sistema de control interno en la gestión logística de la Municipalidad Distrital de 

Anco, La Mar 2023, la cual nos permitirá establecer si se tiene una relación directa y 

significativa entre las variables, por ellos se plantea las siguientes preguntas. 
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1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es la incidencia del sistema de control interno en la gestión logística de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la incidencia del sistema de control interno en la programación de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023?  

¿Cuál es la incidencia del sistema de control interno en la adquisición de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023? 

¿Cuál es la incidencia del sistema de control interno en el almacenamiento de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023? 

¿Cuál es la incidencia del sistema de control interno en la distribución de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023? 

1.3. Hipótesis de la investigación 

1.3.1. Hipótesis General 

Una correcta implementación del sistema de control interno tendrá una incidencia 

positiva en la gestión logística de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

1.3.2. Hipótesis específicos  

Una correcta implementación del sistema de control interno tendrá una incidencia 

positiva en la programación de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Una correcta implementación del sistema de control interno tendrá una incidencia 

positiva en la adquisición de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Una correcta implementación del sistema de control interno tendrá una incidencia 

positiva en el almacenamiento de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Una correcta implementación del sistema de control interno tendrá una incidencia 

positiva en la distribución de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 
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1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Analizar cuál es la incidencia del sistema de control interno en la gestión logística de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Evaluar cuál es la incidencia del sistema de control interno en la programación de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Evaluar cuál es la incidencia del sistema de control interno en la adquisición de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Evaluar cuál es la incidencia del sistema de control interno en el almacenamiento de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Evaluar cuál es la incidencia del sistema de control interno en la distribución de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

1.5. Variables, dimensiones e indicadores 

Variable: Control interno 

 (Santillana, 2001) “El control interno incluye los planes organizacionales, así como una 

serie de métodos y procedimientos que una empresa utiliza de manera coordinada para proteger 

sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su información financiera, administrativa y 

operativa, mejorar la eficiencia operativa y promover el cumplimiento de las normas ejecutivas 

(p. 2). 

Variable: Gestión logística 

(Monterroso, 2003) sostiene “La logística se ocupa de gestionar el flujo de bienes y 

servicios, desde la compra de materias primas y materiales en su lugar de origen hasta el 

transporte de productos terminados hasta el punto de consumo” (p. 3). 
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Tabla 1. Definición operacional del Sistema de Control Interno 
S

is
te

m
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d
e 

C
o
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Definición 

conceptual 

Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

(Santillana, 2001) “El control 

interno incluye los planes 

organizacionales, así como una serie de 

métodos y procedimientos que una 

empresa utiliza de manera coordinada 

para proteger sus activos, verificar la 

exactitud y confiabilidad de su 

información financiera, administrativa y 

operativa, mejorar la eficiencia operativa 

y promover el cumplimiento de las 

normas ejecutivas (p. 2). 

 

Ambiente de 

Control 

− Cumplimiento de las 

normas internas 

− Comportamiento 

Organizacional  

− Valores Éticos 
N (1) 

CN (2) 

AV (3) 

CS (4) 

S (5) 

Cuestionario  Actividades de 

Control 

− Cumplimiento del 

MOF 

− Cumplimiento del 

ROF 

Información y 

Comunicación 

− Información correcta  

− Comunicación 

Fuente: Construida a partir de (Riofano, 2018) 

 



16 

Tabla 2. Definición operacional de la Gestión Logística 
G

es
ti

ó
n
 L

o
g
ís

ti
ca

 

Definición conceptual Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

(Monterroso, 

2003) sostiene “La 

logística se ocupa de 

gestionar el flujo de 

bienes y servicios, desde 

la compra de materias 

primas y materiales en 

su lugar de origen hasta 

el transporte de 

productos terminados 

hasta el punto de 

consumo” (p. 3). 

 

Programación 

− Formulación y programación del plan 

anual de contrataciones 

− Aprobación del plan anual de 

contrataciones(PAC) 

N (1) 

CN (2) 

AV (3) 

CS (4) 

S (5) 

Cuestionario  

Adquisición 

− Procedimientos de Selección de Bienes y 

Servicios  

− Contrataciones Directas de bienes y 

servicios menores a 8 UIT 

Almacenamiento 

− Recepción e internamiento y 

almacenamiento de bienes  

− Custodia temporal y conservación de 

bienes 

Distribución 

− Entrega de bienes solicitados al usuario 

− Conformidad y Firma de Pecosa por el 

Área Usuaria 

Fuente: Construida a partir de (Tula, 2021)  
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1.6. Justificación del estudio 

1.6.1. Justificación teórica 

El alegato que condujo la realización del trabajo es en primer lugar solucionar las 

deficiencias del control de la municipalidad, y con ello evaluar su incidencia en la gestión de las 

diversas categorías de los procesos de logística, para ello se emplea los aportes teóricos de 

diversos especialistas y que configuran un precedente para estudios futuros.  

1.6.2. Justificación práctica 

El alegato que condujo la realización del trabajo es mejorar sus mecanismos de control 

para una correcta gestión logística, que ello se traduzca en mejorar los niveles de atención y 

brindar servicios de calidad a todos los actores. Por ello se diagnosticó las deficiencias en el 

control y cómo este afecta la operación logística, sobre el análisis brindar acciones estratégicas 

de solución al problema. para en base de ello presentar las alternativas más innovadoras posibles. 

Finalmente, los resultados servirán de guía para las entidades sin importar la finalidad que 

persiguen. 

1.7. Trabajos previos 

Antecedentes internacionales 

En el desarrollo de su estudio (Villaroel, 2022) planteó diseñar un sistema de control 

interno al proceso de logística para exportación de productos que maneja la empresa, para ello, 

siguió la estrategia metodológica mixta, con una muestra de 20 personas, siendo aplicadas la 

encuesta. La investigación reveló evidencia sustancial de que los controles internos dentro de la 

empresa son necesarios para propiciar una intervención en los procesos logísticos, tales como 

almacenamiento y distribución de Translatin S.A.; y la eficiencia de sus operaciones y 

optimización de sus recursos.  

En el desarrollo de su estudio  (Mendoza y etal, 2018) planteó que el control interno se 

reconoce como una herramienta de todo tipo de organizaciones para obtener seguridad 

razonable para lograr sus objetivos institucionales y su capacidad para informar al liderazgo. El 
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método general de análisis para desarrollar este artículo fue el método de síntesis analítica, todo 

lo cual nos lleva a concluir que la mejora de la eficiencia de los recursos del estado, los recursos 

del estado, el mecanismo de control interno realiza la gestión administrativa, fortalecerá los 

sistemas administrativos, de acuerdo con el ciclo de gasto gubernamental conducirá a las 

mejores condiciones para la preparación y aprobación. La implementación y la responsabilidad 

de los recursos públicos recae en quienes participan en procesos de compras, logística, 

almacenaje, entre otros. 

Antecedentes nacionales 

En el desarrollo de su estudio, (Tula, 2021) planteó determinar de qué manera el sistema 

de control interno se relaciona con la gestión logística de la Municipalidad Distrital de Potoni, 

año 2021, siguió la estrategia metodológica cuantitativo, descriptiva correlacional, disponiendo 

la encuesta y aplicados a 30 empleados. El hallazgo más representativo indica una relación, que 

según Rho de Spearman = 0,830, que implica una correlación positiva alta, por consiguiente, 

confirmó el objetivo principal. 

En el desarrollo de su estudio, (Riofano, 2018) planteó determinar la relación que existe 

entre el control interno y gestión del área de logística en la Dirección Regional de Agricultura 

Huánuco -2017, siguió la estrategia metodológica cuantitativo, de nivel descriptivo 

correlacional, con un diseño no experimental, disponiendo la encuesta y siendo aplicados a los 

30 trabajadores que laboran en el área de logística. El hallazgo más representativo fue cumplir 

con los objetivos propuestos, donde se concluye que el control interno influye en la gestión de 

logística de los trabajadores del área de logística. 

En el desarrollo de su estudio, (Manrique, 2019) planteó determinar cómo influye el 

sistema el control interno en la gestión logística del Sindicato de Pescadores, Chimbote 2019, 

siguió la estrategia metodológica cuantitativa correlacional con un diseño no experimental 

transversal, aplicando la encuesta a 12 trabajadores del área logística, así mismo, se emplearon 

una guía de análisis documental para determinar el nivel de la gestión logística. El hallazgo más 

representativo indica una relación y la efectividad que tiene el control interno en la gestión 

logística. 
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En el desarrollo de su estudio, (Apagueño, 2022) planteó determinar la relación entre el 

sistema de control interno y la gestión logística de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2021, 

siguió la estrategia metodológica básico de diseño no experimental, descriptivo correlacional, 

disponiendo la encuesta y aplicados a 15 colaboradores del área de logística seleccionadas de 

forma no probabilístico intencional. El hallazgo más representativo indica que, el nivel de 

eficiencia del sistema de control interno y gestión logística presentan un nivel medio del 60% y 

80% respectivamente, del mismo modo existe relación significativa positiva muy alta de 0,906.  

En el desarrollo de su estudio, (Durand, 2019) planteó determinar la indecencia del 

control interno en el área logística-adquisiciones en la Dirección Regional de Salud 2018. siguió 

la estrategia metodológica aplicada, diseño es no experimental, correlacional-descriptivo, 

disponiendo el cuestionario y siendo aplicados a los 84 trabajadores seleccionados de forma no 

probabilístico. El hallazgo más representativo indica que la relación es positiva, tal como indica 

el coeficiente de correlación de Pearson 69.63%, por lo que se acepta la hipótesis general. 

1.8. Teorías relacionadas al tema 

Se realiza un acercamiento conceptual al control interno y la gestión logística. 

1.8.1 Control interno 

Desde la posición de (Luna y otros, 2019) “Los sistemas de control interno son la base 

de un gobierno corporativo efectivo, que requiere información cada vez más productiva, 

confiable y transparente para tomar decisiones sobre qué hacer en un entorno cambiante. El 

mismo agrega, que sobre control interno debe referirse a una serie de políticas contables 

regulatorias diseñadas para brindar información confiable y verificable, oportuna y precisa sobre 

el estado y los resultados de la empresa para un determinado período o ejercicio económico” (p. 

18 - 21). 

Como lo hace notar (Mantilla, 2005) “Es un proceso implementado por la junta directiva, 

la gerencia y otros empleados de una entidad, para brindar una seguridad razonable sobre el 

logro de los objetivos en tres categorías: operaciones efectivas, integridad de la información 

financiera y cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables” (p. 14) 

Desde el punto de vista (Santillana, 2001) “El control interno incluye los planes 

organizacionales, así como una serie de métodos y procedimientos que una empresa utiliza de 
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manera coordinada para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su 

información financiera, administrativa y operativa, mejorar la eficiencia operativa y promover 

el cumplimiento de las normas ejecutivas (p. 2). 

Dimensiones 

1.8.1.1 Ambiente de Control 

Para (Luna y otros, 2019) “Obliga la adopción de normas de juego ético en la empresa, 

las que muestran incidencia positiva en la formación de la conciencia de sus integrantes. Por lo 

tanto, el "ambiente" se convierte en el cimiento real sobre la que se utilizan los sistemas de 

control interno” (p. 21). 

En ideas de (Perez, 2007) “Establece los estándares de desempeño de la empresa y afecta 

la percepción de control de los empleados. Constituye el cimiento de todo lo demás 

componentes al proporcionar disciplina y estructura. Los factores incluyen la integridad, los 

valores éticos y la competencia de los empleados de la empresa. 

1.8.1.1 Actividades de Control 

En ideas de (Perez, 2007) “Son lineamientos y procedimientos que contribuyen a 

garantizar el cumplimiento de las instrucciones de la administración. Asimismo, apoyan a 

confirmar que se toman las acciones necesarias para monitorear los riesgos asociados con el 

logro de los propósitos de la empresa. Además, se suelen llevar acabo en toda la organización 

en todos los niveles y en todas las funciones”. 

(Estupiñán, 2006) agrega “Estos son los trabajos realizados por la gerencia y otros 

empleados de la organización para llevar a cabo las tareas del día a día. Esta actividad se refleja 

en políticas, sistemas y procedimientos” (p. 32). 

Hacen referencia a diversas directrices y procedimientos empleados por la organización 

para reducir los riesgos de que puede incidir de los propósitos de la entidad (CGR, 2016). 

1.8.1.1 Información y Comunicación 

Para (Perez, 2007) “Los sistemas de TI generan informes que contienen datos operativos, 

financieros y de cumplimiento que permiten dirigir y controlar adecuadamente el negocio. Los 

sistemas antes mencionados no solo procesan datos generados internamente, sino también 
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información sobre eventos internos, actividades y condiciones relevantes para la toma de 

decisiones gerenciales y para presentar información a las partes”. 

(Estupiñán, 2006) agrega “Estos canales están dispersos por toda la empresa y todos 

sirven para uno o más propósitos de control. Generalmente se cree que existen controles 

generales y de aplicación para los sistemas de información. 

Información de referencia (interna y Externo) que emplea y necesita la entidad para 

llevar a cabo tareas, deberes y obligaciones referentes al control interno que contribuyan al 

cumplimiento de sus propósitos y metas (CGR, 2016). 

1.8.2. Gestión logística 

Para (Ballou, 1993, citado en Hurtado, 2018) representa “los procesos que permiten el 

flujo de materiales desde el punto de adquisición de estos, hasta el punto de consumo o atención 

al usuario final; teniendo en cuenta la información que permite monitorear su movimiento hasta 

que llega al consumidor, manteniendo un adecuado servicio de calidad, a un costo razonable” 

(p. 17). 

En cambio, (Gómez, 2014) haciendo hincapié al ámbito empresarial sostiene: "Proceso 

sistemático que hace posible que el material fluya desde el punto de compra hasta el punto de 

consumo o de interés del usuario final; manteniendo un servicio de calidad suficiente a un costo 

razonable, teniendo en cuenta información que permita monitorear su movimiento antes de que 

llegue al consumidor " (p. 8). 

Tomando ambas definiciones (Monterroso, 2003) sostiene “La logística se ocupa de 

gestionar el flujo de bienes y servicios, desde la compra de materias primas y materiales en su 

lugar de origen hasta el transporte de productos terminados hasta el punto de consumo” (p. 3). 

Dimensiones de la Variable 2 

1.8.2.1 Programación 

En ideas de (Monterroso, 2003) “Representa un sistema que combina las funciones de 

comprar, recibir, almacenar y administrar el inventario e incluye tareas vinculadas con la 

búsqueda, selección, registro y seguimiento de proveedores” (p. 9). 
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En cambio (Gómez, 2014) sostiene “proceso de dilucidar qué programas implementará 

una entidad y cuántos recursos asignar a cada programa. Comprende, además, establecer los 

objetivos y estrategias para alcanzarlos (p. 15).  

1.8.2.2 Adquisición  

Para (Escríba, Savall, & Martínez, 2014) “Consiste en indagar el origen y las alternativas 

de suministro y comprar las mercancías adecuadas para llevar a cabo el normal funcionamiento 

de la actividad empresarial, con el propósito de satisfacer la demanda” (p. 4). 

En ideas de (OIT, 2016) “Organizar la función de compras de su empresa es un paso 

importante en el proceso de compras. Las personas responsables del proceso de compra en su 

empresa deben determinar continuamente lo que quieren los clientes mediante el seguimiento 

de su comportamiento de compra. También deben estar al tanto de los nuevos productos que 

aparecen en el mercado. Debe designar a una persona autorizada para que tome las decisiones 

finales de compra para su empresa” (p. 12). 

1.8.2.3 Almacenamiento 

Según (Silva, 2006) “Son lugares donde se almacenan diferentes tipos de mercancías. 

Estos se gestionan a través de una política de inventario. Esta función controla y mantiene 

físicamente todos los artículos del inventario. Al desarrollar una estrategia de retención, estos 

deben estar claramente definidos. Al diseñar estrategias de almacén se deben articular el sistema 

de gestión de almacenes y un modelo de almacenamiento” (p.7). 

En opinión de (Ramón, 2015) “El área de almacén es un cerco en el cual se realizan las 

funciones de recepción, manejo, almacenamiento, aseguramiento y posterior envío de materiales 

y productos. Actúa como regulador de flujo de la carga” (p. 19). 

1.8.2.4 Distribución 

En términos de (Gómez, 2014) “Comprende un conjunto de tareas y actividades como 

el almacenaje de productos, el proceso de embalaje, determinación del medio de transporte, la 

entrega al cliente y los mecanismos de devolución (p. 12). 
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Como expresa (Monterroso, 2003) “La distribución incluye las actividades involucradas 

en la despachar y gestionar todos los productos terminados a diferentes mercados, 

convirtiéndose en el vínculo entre las funciones de operación y comercialización” (p. 9). 

1.9. Definición de términos básicos 

Actividades de control 

“Identifica actividades, reglas y procedimientos diseñados para asegurar el 

cumplimiento de los lineamientos y políticas de gestión para abordar los riesgos determinados” 

(Luna y otros, 2019). 

Ambiente de control 

“Describe el comportamiento de la organización. Esto tiene un impacto directo en las 

percepciones de control del personal” (Luna y otros, 2019). 

Control previo 

“Representa el control externo, directo, técnico, jurídico, económico y llevado a cabo 

con anterioridad, es obligación de quienes administran o protegen los fondos o recursos 

públicos, para realizar la gestión de estos a través de la acción administrativa” (Alberto y etal, 

2018). 

Control concurrente 

“Es un modelo de servicio de control sincronizado que se realiza como seguimiento 

sistemático y multidisciplinar de un proceso continuo de evaluación de un conjunto de puntos 

de referencia de control” (Contraloria General de la República, 2023). 

Control posterior 

“El mecanismo de control posterior representa a acciones llevadas a cabo para evaluar 

las actividades y resultados realizados por las entidades en la gestión de activos, recursos 

institucionales y desempeño” (CGR, 2023). 

Evaluación de riesgos 
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“Comprende una serie de engranajes para reconocer y evaluar los riesgos para el logro 

de los propósitos de trabajo, incluidos los riesgos específicos asociados con el cambio” (Luna y 

otros, 2019) 

Información y comunicación 

“Medio que permite al personal de la empresa obtener e intercambiar la información 

necesaria para elaborar, administrar y monitorear sus operaciones” (Luna y otros, 2019). 

Supervisión 

“Estima la calidad de los controles internos a lo largo del tiempo. Resulta relevante para 

establecer si está funcionando según lo previsto y si se necesitan cambios (Luna y otros, 2019). 
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II. MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

En correspondencia al planteamiento del problema, se consideró de tipo aplicado, porque 

se sostiene de las teorías para aportar soluciones viables en una realidad concreta. El diseño 

empleado es el transversal correlacional. Los estudios transversales persiguen evalúan los datos 

en un tiempo único y está asociado a la observación y descripción sin ninguna manipulación de 

sus variables. Respecto a los estudios correlacionales, estos buscan encontrar niveles de relación 

entre dos o más variables sin determinar su causalidad. 

2.2 Población, muestra y muestreo 

Se consideró en base a los datos proporcionados por el área de recursos humanos de la 

municipalidad, el que resultó 20 trabajadores. La muestra estuvo conformada por la totalidad 

del universo poblacional, el que se estableció bajo los criterios del muestreo no probabilístico 

intencional, porque como investigador se seleccionó a los sujetos de la muestra bajo 

cumplimiento de ciertas características como: tiempo de trabajo, modalidad de contrato, área de 

trabajo y funciones desempeñadas. 

2.3 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 
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La técnica diseñada para el cumplimiento de los fines del estudio fue la encuesta. Estás 

herramientas son útiles en estudios cuantitativos, sus resultados son expresados en gráficas 

estadísticas. 

Los instrumentos ejecutados para el desarrollo, análisis y discusión de los resultados fue 

el cuestionario, comprendido por ítems y categorías, las que fueron previamente validadas y 

calculadas su fiabilidad. 

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos. 

La validez del instrumento se estableció mediante el juicio de expertos, integradas por 

tres expertos con conocimiento y trayectoria evidenciada.  

La fiabilidad se estableció y calculo mediante el Alpha de Crombach. En ideas de 

(López, 2023) “se refiere a la medida en que el resultado del estudio es independiente de las 

contingencias de la investigación”. 

Tabla 3. Confiabilidad del cuestionario Sistema de control interno 

Estadísticas de fiabilidad   

 Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Sistema de control interno 7 0.855 

Ambiente de control 3 0.823 

Actividad de control 2 0.692 

Información y comunicación 2 0.828 

 

La aplicación del instrumento demuestra que la fiabilidad del instrumento se ubica en la categoría de 

muy buena, salvo la dimensión actividad de control que obtuvo la categoría cuestionable. 
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Tabla 4. Confiabilidad del cuestionario gestión logística 

Estadísticas de fiabilidad   

 Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Gestión logística 9 0.909 

Programación 2 0.725 

Adquisición 2 0.737 

Almacenamiento 

Distribución 

3 

2 

0.757 

0.786 

 

La aplicación del instrumento demuestra que la fiabilidad del instrumento se ubica en la categoría de 

muy excelente, mientras las dimensiones obtuvieron la categoría aceptable. 

2.5 Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos se interpretaron en dos momentos, el primero corresponde al análisis 

de las tablas y frecuencias, el segundo presenta y describe la contrastación de la hipótesis. El 

soporte digital fue el SPSS y EXCEL. 

2.6 Aspectos éticos 

El autor se compromete a cumplir con las normas de redacción en el escenario del 

método científico, así como a guardar reserva de datos e información obtenida de distintos 

sujetos intervinientes en el estudio. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Resultados descriptivos 

El apartado evidencia los hallazgos obtenidos sobre la base de los instrumentos aplicados. 

Tabla 5. Análisis de datos sobre la base de datos referentes al sistema de control interno 

Sistema de control interno 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 10,0 10,0 10,0 

Medio 11 55,0 55,0 65,0 

Alto 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 1. Análisis de datos sobre la base de datos referentes al Sistema de control interno 

 

Las respuestas vertidas por los actores una vez procesadas los instrumentos aplicados, 

fue que el 55% percibe el sistema de control interno como moderado, 35% sostiene que el nivel 

aplicado es alto y un 10% afirma que se encuentra en un nivel bajo. 

 

Tabla 6. Análisis de datos sobre la base de datos referentes al Sistema de control interno en su 

dimensión ambiente de control 

Ambiente de control 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 20,0 20,0 20,0 

Medio 10 50,0 50,0 70,0 

Alto 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 2. Análisis de datos sobre la base de datos referentes al Sistema de control interno en 

su dimensión ambiente de control

 

Las respuestas vertidas por los actores una vez procesadas los instrumentos aplicados, 

fue que el 50% percibe el ambiente de control como moderado, 30% sostiene que el nivel 

aplicado es alto y un 20% afirma que se encuentra en un nivel bajo. 

Tabla 7. Análisis de datos sobre la base de datos referentes al Sistema de control interno en su 

dimensión actividad de control 

Actividad de control 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 20,0 20,0 20,0 

Medio 8 40,0 40,0 60,0 

Alto 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 3. Análisis de datos sobre la base de datos referentes al Sistema de control interno en 

su dimensión actividad de control 

 

Las respuestas vertidas por los actores una vez procesadas los instrumentos aplicados, 

fue que el 40% percibe las actividades de control interno como moderado, 40% sostiene que el 

nivel aplicado es alto y un 20% afirma que se encuentra en un nivel bajo. 

 

Tabla 8. Análisis de datos sobre la base de datos referentes al Sistema de control interno en su 

dimensión de información y comunicación 

Información y comunicación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 25,0 25,0 25,0 

Medio 6 30,0 30,0 55,0 

Alto 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 4. Análisis de datos sobre la base de datos referentes al Sistema de control interno en 

su dimensión de información y comunicación 

 

Las respuestas vertidas por los actores una vez procesadas los instrumentos aplicados, 

fue que el 45% percibe los mecanismos de información y control como alto, 30% sostiene que 

el nivel evidenciado es medio y un 25% afirma que se encuentra en un nivel bajo. 

 

Tabla 9. Análisis de datos sobre la base de datos referentes a la gestión logística 

Gestión logística 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 5,0 5,0 5,0 

Medio 9 45,0 45,0 50,0 

Alto 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 5. Análisis de datos sobre la base de datos referentes a los niveles de gestión logística 

 

Las respuestas vertidas por los actores una vez procesadas los instrumentos aplicados, 

fue que el 50% percibe de una magnitud alta la gestión logística, 45% sostiene que el nivel 

evidenciado es medio y un 5% afirma que se encuentra en un nivel bajo. 

 

Tabla 10. Análisis de datos sobre la base de datos referentes a la gestión logística en su 

dimensión programación 

programación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 20,0 20,0 20,0 

Medio 9 45,0 45,0 65,0 

Alto 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 6. Análisis de datos sobre la base de datos referentes a la gestión logística en su 

dimensión programación 

 

Las respuestas vertidas por los actores una vez procesadas los instrumentos aplicados, 

fue que el 45% percibe de una magnitud media la programación logística, 35% sostiene que el 

nivel evidenciado es alto y un 20% afirma que se encuentra en un nivel bajo. 

 

Tabla 11. Análisis de datos sobre la base de datos referentes a la gestión logística en su 

dimensión adquisición 

Adquisición 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 30,0 30,0 30,0 

Medio 7 35,0 35,0 65,0 

Alto 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 7. Análisis de datos sobre la base de datos referentes a la gestión logística en su 

dimensión adquisición 

 

Las respuestas vertidas por los actores una vez procesadas los instrumentos aplicados, 

fue que el 35% percibe de una magnitud media y alta la adquisición logística, y un 30% afirma 

que se encuentra en un nivel bajo. 

 

Tabla 12. Análisis de datos sobre la base de datos referentes a la gestión logística en su 

dimensión almacenamiento 

Almacenamiento 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 5,0 5,0 5,0 

Medio 7 35,0 35,0 40,0 

Alto 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 8. Análisis de datos sobre la base de datos referentes a la gestión logística en su 

dimensión almacenamiento 

 

Las respuestas vertidas por los actores una vez procesadas los instrumentos aplicados, 

fue que el 60% percibe de una magnitud alta el almacenamiento logístico, 35% sostiene que el 

nivel evidenciado es medio y un 5% afirma que se encuentra en un nivel bajo. 

Tabla 13. Análisis de datos sobre la base de datos referentes a la gestión logística en su 

dimensión distribución 

Distribución 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 20,0 20,0 20,0 

Medio 6 30,0 30,0 50,0 

Alto 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Figura 9. Análisis de datos sobre la base de datos referentes a la gestión logística en su 
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dimensión distribución 

 

Las respuestas vertidas por los actores una vez procesadas los instrumentos aplicados, 

fue que el 50% percibe de una magnitud alta la distribución logística, 30% sostiene que el nivel 

evidenciado es medio y un 20% afirma que se encuentra en un nivel bajo. 

 

3.2 Contrastación de hipótesis 

Tabla 14. Normalidad de los instrumentos del sistema de control interno y gestión logística 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Sistema de control interno ,144 20 ,200* ,959 20 ,526 

Ambiente de control ,150 20 ,200* ,963 20 ,614 

Actividad de control ,172 20 ,123 ,872 20 ,013 

Información y comunicación ,201 20 ,033 ,866 20 ,010 
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Gestión logística ,171 20 ,129 ,925 20 ,123 

programación ,197 20 ,041 ,917 20 ,086 

Adquisición ,149 20 ,200* ,955 20 ,458 

Almacenamiento ,210 20 ,021 ,919 20 ,096 

Distribución ,180 20 ,091 ,898 20 ,038 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En correspondencia al procesamiento y análisis de los instrumentos y considerando el 

empleo de la prueba Shapiro-Wilk, porque n=20<50, fue pertinente emplear la herramienta de 

correlación de Pearson para probar la hipótesis, según los datos de la tabla, los valores respecto 

a las variables no cumplen el supuesto de normalidad.  

 

 

3.3.2 Contraste de las hipótesis 

Hipótesis general 

Hipótesis nula (Ho) 

Una correcta implementación del sistema de control interno no tendrá una incidencia 

positiva en la gestión logística de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Una correcta implementación del sistema de control interno tendrá una incidencia 

positiva en la gestión logística de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 
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Tabla 15. Correlación de Pearson Sistema de control interno y la Gestión logística. 

Correlaciones 

 
Sistema de 

control interno Gestión logística 

Sistema de control interno Correlación de Pearson 1 ,644** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 20 20 

Gestión logística Correlación de Pearson ,644** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva alta r=0.644 entre las variables, cumpliendo 

los parámetros de significancia establecidos, por lo que podemos afirmar que a mayores 

controles tendremos mejoras en la gestión logística. 

Hipótesis específica 1 

Hipótesis nula (Ho) 

Una correcta implementación del sistema de control interno no tendrá una incidencia 

positiva en la programación de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Una correcta implementación del sistema de control interno tendrá una incidencia 

positiva en la programación de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 
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Tabla 16. Correlación de Pearson entre el sistema de control interno y programación. 

Correlaciones 

 
Sistema de 

control interno programación 

Sistema de control interno Correlación de Pearson 1 ,572** 

Sig. (bilateral)  ,008 

N 20 20 

programación Correlación de Pearson ,572** 1 

Sig. (bilateral) ,008  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva moderada r=0.572 entre el sistema de control 

interno y la programación logística, cumpliendo los parámetros de significancia establecidos, 

por lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos mejoras en la programación 

logística. 

 

Hipótesis específica 2 

Hipótesis nula (Ho) 

Una correcta implementación del sistema de control interno no tendrá una incidencia 

positiva en la adquisición de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Una correcta implementación del sistema de control interno tendrá una incidencia 

positiva en la adquisición de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 
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Tabla 17. Correlación de Pearson entre el sistema de control interno y adquisición 

Correlaciones 

 
Sistema de 

control interno Adquisición 

Sistema de control interno Correlación de Pearson 1 ,488* 

Sig. (bilateral)  ,029 

N 20 20 

Adquisición Correlación de Pearson ,488* 1 

Sig. (bilateral) ,029  

N 20 20 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva moderada r=0.488 entre el sistema de control 

interno y la adquisición logística, cumpliendo los parámetros de significancia establecidos, por 

lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos mejoras en la adquisición logística. 

 

Hipótesis específica 3 

Hipótesis nula (Ho) 

Una correcta implementación del sistema de control interno no tendrá una incidencia 

positiva en el almacenamiento de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Una correcta implementación del sistema de control interno tendrá una incidencia 

positiva en el almacenamiento de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 
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Tabla 18. Correlación de Pearson entre sistema de control interno y almacenamiento 

Correlaciones 

 
Sistema de 

control interno Almacenamiento 

Sistema de control interno Correlación de Pearson 1 ,509* 

Sig. (bilateral)  ,022 

N 20 20 

Almacenamiento Correlación de Pearson ,509* 1 

Sig. (bilateral) ,022  

N 20 20 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva moderada r=0.509 entre el sistema de control 

interno y el almacenamiento logístico, cumpliendo los parámetros de significancia establecidos, 

por lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos mejoras en el almacenamiento 

logístico. 

 

Hipótesis específica 4 

Hipótesis nula (Ho) 

Una correcta implementación del sistema de control interno no tendrá una incidencia 

positiva en la distribución de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Hipótesis alterna (Ha) 
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Una correcta implementación del sistema de control interno tendrá una incidencia 

positiva en la distribución de la Municipalidad Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Tabla 19. Correlación de Pearson entre sistema de control interno y distribución 

Correlaciones 

 
Sistema de 

control interno Distribución 

Sistema de control interno Correlación de Pearson 1 ,710** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

Distribución Correlación de Pearson ,710** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva alta r=0.710 entre el sistema de control 

interno y la distribución logística, cumpliendo los parámetros de significancia establecidos, por 

lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos mejoras en la distribución logística. 
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IV. DISCUSIÓN 

Para la hipótesis general planteada: Una correcta implementación del sistema de control 

interno tendrá una incidencia positiva en la gestión logística de la Municipalidad Distrital de 

Anco, La Mar 2023. El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los 

instrumentos no demuestra la existencia de una correlación positiva alta r=0.644 entre las 

variables, cumpliendo los parámetros de significancia establecidos, por lo que podemos afirmar 

que a mayores controles tendremos mejoras en la gestión logística. Hallazgo contrastado con lo 

obtenido por (Tula, 2021), que según Rho de Spearman = 0,830, que implica una correlación 

positiva alta entre el sistema de control interno se relaciona con la gestión logística de la 

Municipalidad Distrital de Potoni, año 2021,  de modo similar, (Villaroel, 2022) reveló que los 

controles internos dentro de la empresa son necesarios para propiciar una intervención en los 

procesos logísticos, tales como almacenamiento y distribución de Translatin S.A. Similares 

niveles de correlación obtuvieron los estudios de (Riofano, 2018), (Manrique, 2019) y 

(Apagueño, 2022). Algo resaltante en estas similitudes también abarca, es que los estudios 

emplearon el nivel correlación con poblaciones y muestras similares. 

Para la hipótesis específica 1 planteada: Una correcta implementación del sistema de 

control interno tendrá una incidencia positiva en la programación de la Municipalidad Distrital 

de Anco, La Mar 2023. El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los 

instrumentos no demuestra la existencia de una correlación positiva moderada r=0.572 entre el 

sistema de control interno y la programación logística, cumpliendo los parámetros de 

significancia establecidos, por lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos 

mejoras en la programación logística. Comparado con lo alcanzado por, (Apagueño, 2022), 
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donde el nivel de eficiencia del sistema de control interno y gestión logística presentan un nivel 

medio del 60% y 80% respectivamente, del mismo modo existe relación significativa positiva 

muy alta de 0,906, todo ello llevada a cabo en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2021. 

Para la hipótesis específica 2 planteada: Una correcta implementación del sistema de 

control interno tendrá una incidencia positiva en la adquisición de la Municipalidad Distrital de 

Anco, La Mar 2023. El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los 

instrumentos no demuestra la existencia de una correlación positiva moderada r=0.488 entre el 

sistema de control interno y la adquisición logística, cumpliendo los parámetros de significancia 

establecidos, por lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos mejoras en la 

adquisición logística. Resultado que contribuye (Durand, 2019) al encontrar que 69.63% de los 

cambios provocados de la gestión del área de logística adquisiciones de REGIONAL DE 

SALUD Huánuco corresponde a la incidencia del control interno. 

Para la hipótesis específica 3 planteada: Una correcta implementación del sistema de 

control interno tendrá una incidencia positiva en el almacenamiento de la Municipalidad 

Distrital de Anco, La Mar 2023. El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de 

los instrumentos no demuestra la existencia de una correlación positiva moderada r=0.509 entre 

el sistema de control interno y el almacenamiento logístico, cumpliendo los parámetros de 

significancia establecidos, por lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos 

mejoras en el almacenamiento logístico. Resultado apoyado en (Manrique, 2019), donde el 

hallazgo más representativo indica una relación y la efectividad que tiene el control interno en 

la gestión logística en el Sindicato de Pescadores, Chimbote 2019. 

 

Para la hipótesis específica 4 planteada: Una correcta implementación del sistema de 

control interno tendrá una incidencia positiva en la distribución de la Municipalidad Distrital de 

Anco, La Mar 2023. El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los 

instrumentos no demuestra la existencia de una correlación positiva alta r=0.710 entre el sistema 

de control interno y la distribución logística, cumpliendo los parámetros de significancia 

establecidos, por lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos mejoras en la 

distribución logística. Resultado corroborado por (Riofano, 2018), quien evidencio que el 

control interno influye en la gestión de logística de los trabajadores del área de logística. 
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V. CONCLUSIONES 

El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva alta r=0.644 entre las variables, cumpliendo 

los parámetros de significancia establecidos, por lo que podemos afirmar que a mayores 

controles tendremos mejoras en la gestión logística. 

El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva moderada r=0.572 entre el sistema de control 

interno y la programación logística, cumpliendo los parámetros de significancia establecidos, 

por lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos mejoras en la programación 

logística. 

El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva moderada r=0.488 entre el sistema de control 

interno y la adquisición logística, cumpliendo los parámetros de significancia establecidos, por 

lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos mejoras en la adquisición logística. 

El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva moderada r=0.509 entre el sistema de control 

interno y el almacenamiento logístico, cumpliendo los parámetros de significancia establecidos, 

por lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos mejoras en el almacenamiento 

logístico. 

El hallazgo encontrado como consecuencia de aplicación de los instrumentos no 

demuestra la existencia de una correlación positiva alta r=0.710 entre el sistema de control 

interno y la distribución logística, cumpliendo los parámetros de significancia establecidos, por 

lo que podemos afirmar que a mayores controles tendremos mejoras en la distribución logística. 
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VI. RECOMENDACIONES 

A la municipalidad distrital de Anco La Mar, realizar las acciones de control en las tres 

dimensiones expuestas en el marco teórico, ya que ello contribuirá en la productividad de la 

gestión logística, así como mejorar los procesos de programación, adquisición, almacenamiento 

y distribución de los recursos empleados y destinados. 

A la municipalidad distrital de Anco La Mar, disponer de un plan que incluya el 

presupuesto para el desarrollo de programas de perfeccionamiento profesional, a fin de mejorar 

el ambiente de control, así como mejorar las acciones y actividades de control. 

A la municipalidad distrital de Anco La Mar, ejecutar sus acciones y desatinar sus 

recursos de acuerdo a su plan anual de contrataciones, considerando además los lineamientos 

normativos, todo ello contribuirá a la optimización de los recursos de la entidad. 

A la municipalidad distrital de Anco La Mar, a realizar alianzas de colaboración con 

órganos de control, a fin de que se desarrolle los mecanismos del control en todo el proceso, no 

solo en el área logístico sino también en áreas asociadas. 
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ANEXO 

Anexo 1. Matriz de consistência 

Título: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTIÓN LOGÍSTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCO - LA MAR 2023” 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cuál es la incidencia del 

sistema de control interno en la 

gestión logística de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La 

Mar 2023? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la incidencia del 

sistema de control interno en la 

programación de la Municipalidad 

Distrital de Anco, La Mar 2023?  

¿Cuál es la incidencia del 

sistema de control interno en la 

adquisición de la Municipalidad 

Distrital de Anco, La Mar 2023? 

¿Cuál es la incidencia del 

sistema de control interno en el 

almacenamiento de la 

Objetivo General 

Analizar cuál es la 

incidencia del sistema de control 

interno en la gestión logística de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La 

Mar 2023. 

Objetivos específicos 

Evaluar cuál es la 

incidencia del sistema de control 

interno en la programación de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La 

Mar 2023. 

Evaluar cuál es la 

incidencia del sistema de control 

interno en la adquisición de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La 

Mar 2023. 

Hipótesis General 

Una correcta implementación 

del sistema de control interno tendrá una 

incidencia positiva en la gestión logística 

de la Municipalidad Distrital de Anco, 

La Mar 2023. 

Hipótesis específicos  

Una correcta implementación 

del sistema de control interno tendrá una 

incidencia positiva en la programación 

de la Municipalidad Distrital de Anco, 

La Mar 2023. 

Una correcta implementación 

del sistema de control interno tendrá una 

incidencia positiva en la adquisición de 

la Municipalidad Distrital de Anco, La 

Mar 2023. 

Control interno 

Ambiente de 

Control 

Actividades de 

Control 

Información y 

Comunicación 

 

Gestión logística 

Programación 

Adquisición 

Almacenamiento 

Distribución 

Tipo: Aplicado 

Diseño: Transversal 

correlacional. 

 

Población: 20 trabajadores. 

Muestra: no probabilística 

integrada por 20 

trabajadores. 

Técnicas e instrumentos: 

Encuesta – Cuestionario 

Análisis de datos: 

Estadística descriptiva e 

inferencial. 
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Municipalidad Distrital de Anco, La 

Mar 2023? 

¿Cuál es la incidencia del 

sistema de control interno en la 

distribución de la Municipalidad 

Distrital de Anco, La Mar 2023? 

 

Evaluar cuál es la 

incidencia del sistema de control 

interno en el almacenamiento de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La 

Mar 2023. 

Evaluar cuál es la 

incidencia del sistema de control 

interno en la distribución de la 

Municipalidad Distrital de Anco, La 

Mar 2023. 

 

Una correcta implementación 

del sistema de control interno tendrá una 

incidencia positiva en el 

almacenamiento de la Municipalidad 

Distrital de Anco, La Mar 2023. 

Una correcta implementación 

del sistema de control interno tendrá una 

incidencia positiva en la distribución de 

la Municipalidad Distrital de Anco, La 

Mar 2023. 
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Anexo 2. Instrumentos 

Sistema de Control Interno 

Introducción. El instrumento contempla la investigación: “SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO Y GESTIÓN LOGÍSTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCO - 

LA MAR 2023”. Se sugiere una respuesta honesta, de modo que sus resultados contribuyan con 

el propósito de la tesis. En cada ítem marque la opción que ajuste su percepción.  

Escala de medición 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

Variable 1: Sistema de Control Interno 

Ambiente de Control 1 2 3 4 5 

1 Para el mejoramiento de la Gestión 

Logística ¿Se cumple con las normas 

internas de la Municipalidad? 

     

2 Según su opinión ¿cómo influye el 

comportamiento organizacional en la 

mejora del ambiente de control en el área 

logística? 

     

3 ¿Se fomenta la práctica de valores en el 

área de logística de la Municipalidad? 

     

Actividades de Control      
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4 ¿Se cumple con el Manuel de 

Organización y funciones (MOF) en el área 

de logística? 

     

5 ¿Se cumple con el Reglamento de 

Organización y Funciones (ROF) en el área 

de logística? 

     

Información y Comunicación      

6 ¿Cree usted que la entrega de la 

información a las demás áreas por parte del 

área de logística es correcta? 

     

7 ¿Cree usted que existe una buena 

comunicación por parte del área de logística 

con las demás área? 
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Gestión Logística 

 

Introducción. El instrumento contempla la investigación: “SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO Y GESTIÓN LOGÍSTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISRITAL DE ANCO - LA 

MAR 2023”. Se sugiere una respuesta honesta, de modo que sus resultados contribuyan con el 

propósito de la tesis. En cada ítem marque la opción que ajuste su percepción.  

Escala de medición 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

Variable 2: Gestión Logística 

Programación 1 2 3 4 5 

1 ¿El plan anual de contrataciones cuenta 

con la etapa de formulación y programación 

presupuestal correspondiente al siguiente 

año fiscal? 

     

2 ¿La entidad programa el cuadro de 

necesidades los requerimientos de bienes y 

servicios y obras necesarias vinculados al 

plan operativo institucional con la finalidad 

de elaborar el plan anual de contrataciones? 

     

Adquisición      

4 ¿Los procedimientos de selección 

convocados están incluidos en el plan anual 

de contratación y cuentan con los 

documentos de procedimiento de selección 

aprobado y publicados de acuerdo a LCE.? 

     

5 ¿Para los procedimientos de selección se 

designa un comité de selección el cual se 

encarga de la preparación, conducción y 
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realización del procedimiento de selección 

hasta su culminación de acuerdo a LCE? 

Almacenamiento      

11 ¿Para el control de almacenamiento y 

salida de almacén de bienes y materiales son 

administrados mediante un sistema 

informático que permite registrar su 

movimiento? 

     

12 ¿La recepción de bienes y materiales se 

efectúa teniendo a la vista los documentos 

de recibido (Orden de Compra o Guía de 

Remisión) u otro documento análogo? 

     

13 ¿La entidad cuenta con un ambiente 

seguro para la custodia y conservación de 

los bienes o materiales almacenados?? 

     

Distribución      

21 ¿Para la entrega de bienes al usuario, se 

formulan en base al cuadro de necesidades 

y disponibilidad de bienes en almacén? 

     

22 ¿El pedido de comprobante de salida 

(PECOSA) es devuelto por el área usuario 

con la conformidad respectiva y en forma 

oportuna? 
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Anexo 3. Datos recolectados 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Encuesta 1 4 3 4 5 4 5 5

Encuesta 2 2 3 3 4 4 2 3

Encuesta 3 5 4 5 4 3 5 5

Encuesta 4 5 3 5 3 4 4 5

Encuesta 5 4 3 4 5 4 5 5

Encuesta 6 4 4 4 5 4 5 5

Encuesta 7 4 2 3 2 2 3 4

Encuesta 8 2 2 2 3 3 4 3

Encuesta 9 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 10 3 2 2 3 4 2 2

Encuesta 11 4 3 3 2 2 5 5

Encuesta 12 3 3 4 2 4 4 2

Encuesta 13 3 1 1 3 1 3 2

Encuesta 14 2 3 3 2 2 3 4

Encuesta 15 3 4 4 4 3 3 3

Encuesta 16 3 5 4 3 5 3 2

Encuesta 17 3 1 1 3 3 3 2

Encuesta 18 3 4 4 5 3 3 4

Encuesta 19 4 4 4 4 5 4 5

Encuesta 20 2 3 3 4 3 4 5

V1. Sistema de control interno

D1. Ambiente de 

control

 D2. Actividad 

de control

 D3. 

Información y 

comunicación
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9

4 3 4 4 4 4 5 5 5

2 3 2 2 4 3 3 3 4

5 4 4 5 5 5 5 5 5

5 4 4 5 5 5 5 5 5

4 3 4 4 4 4 5 5 5

5 4 3 4 5 4 5 5 5

4 3 4 4 4 4 4 5 5

2 2 2 2 4 3 2 3 3

5 5 5 5 4 4 5 5 4

3 3 2 2 3 3 2 2 3

3 3 2 3 5 3 5 3 4

3 2 3 3 4 2 2 2 2

2 4 4 2 4 3 4 3 2

2 4 2 4 5 3 2 2 2

2 2 1 2 1 2 2 3 4

5 4 4 1 5 5 4 5 3

4 5 5 4 5 4 4 4 3

3 4 2 4 2 4 4 4 2

5 5 3 4 5 4 4 4 4

3 3 3 3 5 4 3 5 3

E4. Distribución

V2. Gestión logística

E1. 

Programación
E2. Adquisición E3. Almacenamiento



60 

Anexo 4. Evidencia de similitud digital 

 

 

  



61 

Anexo 5. Autorización de publicación en repositorio 

 


