UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERiA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

N L

S %
@

>

o

-

5

Ny

@)

=,

2

(55
Vg
3

TESIS
APLICACION WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA BERTOLT BRECHT
AYACUCHO

PRESENTADO POR:
BACH. CARDENAS LOAYZA, LUIS
BACH. BAUTISTA ALVAREZ, EDEMIR

PARA OPTAR EL TITULO DE:
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

ASESOR:
Mg. Hermoza Ochante Rubén Edgar

ORCID: 0000-0003-2452-1524
DNI: 28237618

LIMA - PERU
2023



DECICATIORIA

A Dios, por darme la vida y sabiduria, a mi familia por
su apoyo incondicional por haber logrado un peldarfio

mas en la vida profesional



AGRADECMINETO

Agradecer a nuestro divino sefior por guiarme y
asimismo a la casa superior que lineas arriba menciono
por haberme acogido en sus aulas durante mis afios de

estudio y recibir sus sabias ensefianzas y lecciones.



INFORME DE SIMILITUD

® UPCI

Urervams DaD Prauiasis OF CHmcias ¢ 1rosssrca

DE

N PC i

t MG. HERMOZA OCHANTE RUBEN EDGAR
Decano (¢) de la Facudiad de Ciencias ¢ Ingemicria

:MG. HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Docente Operador del Programa Tumitin

ASUNTO : Informe de evaluaciin de Similined de Tess:

BACHILLER CARDENAS LOAYZA_LUIS
BACHILLER BAUTISTA ALVAREZ, EDEMIR

FECHA : Lima, 20 de agoseo de 2023,

Tengo ¢l agrado de dingirme a usied con la fimatidad de informar lo sigaiente:

]

Madiante ef uso del programa informsitico Tornitin (com las configuracones de exclur
cites, exclair biblografia ¥ excluir oracsones con cadenas mencees & 20 palabeas) s¢ ha
analizado s Tesis Giulady “APLICACION _WEB PARA LA GESTION
DOCUMENTARIA  EN LA INSITITUCION EDUCATIVA  PRIVADA
BERTOLT BRECHT", presentado por los Bachillerss CARDENAS LOAYZA,
LUIS y BAUTISTA ALVAREZ, EDEMIR

Los resultados de la evaluacion concluyen que fa Tesss on mencion tiene un INDICE
DE SIMILITUD DE 192 {cumpliendo con el articulo 35 del Reglamento de Grado de
Bachiller v Titulo Profesional UPCT aprodado coe Resalucion WN° 373.2019-UPCLR de
focha 22082019,

Al término anilisas, los Bachilleres en mencides PUEDEN CONTINUAR su trimie
ante [a facultad, por lo que el resultado del sndlisis sc adjunta para Jos efectos
consigaicntes

Es cuanso hago de comocinusnto para los fines que se sirva detenminar
Alentamente,

Adunto.

*Recibo digiral aruinn
*Resuirodo de sisvilinegd



INDICE
DECICATIORIA . et e e e e be e et e e s s e e e ra e e asseeeenaneeeneeeans 2
AGRADECMINETO ..ottt sttt sttt ne e e 3
INFORME DE SIMILITUD ..ottt 4
INDICE ... oottt e et e e et e e st e e anb e e e ssbaeeasteeenneaeennaaeannees 5
| . INTRODUGCCION .....oovoiviciceeeee et ses s tenes s es st ses sttt nsanee e 6
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA . .......oooieteeeeteeeee e vee e ses s 6
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........ooiiiee e 9
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION .....coiviiveiieeeceeeseeereeesesesisses s 9
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....ooviiiiiiiei e 10
1.5. VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES ..., 10
1.6 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO .......coiiieeiieeieeeeeeeeeee et 12
1.7. TRABAJOS PREVIOS ..ottt 12
1.8. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA ......oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen s 15
1.9. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS........cccovviiiiiirerieiereee e 19
Il METODO ... ottt 22
2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION ....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
2.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO.......cccoiiiieeeceeeeeee e 22
2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS..... 23
2.4. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS.........ccccoeeiiieeeieee e, 23
2.5. ASPECTOS ETICOS ..ottt 25
L RESULTADOS ...ttt ettt sttt na st nnens 27
IV. DISCUSION ..ottt sttt 63
V. CONCLUSIONES ...ttt et e e sste e e rae e et e e e naeeesneeeans 64
V1. RECOMENDACIONES........covetiieiieieeieeessesisse s ses st s tsses s senssses s sensesnens 65
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooviieeveeeeeteriesee e ses s s ss s senissensenaenens 66
ANEXOS ...ttt ettt sttt h ettt ettt r e bt re et st eneeaes 68
ANEXO0 1. Matriz de CONSISLENCIA .....veiviivverierieieiie ettt nre s 68
Anexo 2.Instrumentos de recoleccion de datos Apéndice A........cccooovveeveeiesieene e 70
Anexo 3. Evidencia de similitud digital..............cocooiiiiiiiii 72

Anexo 4: Autorizacion de publicacion en repoSItOrio.........coevevereresieieierese e 73



I. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel mundial la aplicacion web el en mundo estd en todo el quehacer de la
humanidad aplicando en sus mdviles y estacionarias. El desarrollo y creacion de sitios
web se impone actualmente en todo el mundo como una herramienta tecnoldgica para
unir regiones, crear negocios, apoyar empresas, aparecer en el mercado, y un sinfin de
aplicaciones segun las perspectivas de las personas y sus alcances, encontrando en
internet, una fuente crucial de creacion de empleo, negocios eficientes e inteligentes y
gran ayuda para alcanzar objetivos y enfoques.

En latinoamericana esta siendo transformador de los usos cotidianos en las capitales de
todo el continente latino. Es un proceso rapido al que asistimos inevitable e
irrevocablemente. Estan surgiendo nuevas palabras, nuevas costumbres y nuevas
formas de comunicacion no so6lo entre los jovenes sino también entre los adultos.

América Latina es uno de los continentes donde el uso de este nuevo canal de



comunicacion se esta expandiendo rapidamente, segun los datos, que son contundentes.
Esta surgiendo una nueva constelacion de problemas y preocupaciones como resultado
de un crecimiento que estd superando barreras socioecondémicas y culturales. Nuestra
realidad es mas complicada que eso y requiere un desarrollo tedrico que tenga en
cuenta las investigaciones que se realizan en el primer mundo y que al mismo tiempo
asuman nuestro contexto latinoamericano. Hace diez afios descubrimos que nuestro
itinerario de navegacion en Internet consistia principalmente en consultar nuestro
correo electronico, chatear a través de mIRC y leer paginas web de nuestro interés.
Este proceso de reconversién forma parte de la esencia misma del medio. Internet
replicaba un caracter unidireccional como en el resto de los medios de comunicacion
populares. Ya no podemos pensar en el tipico usuario de la red como un observador
pasivo de lo que sucede en ella, sino mas bien como un consumidor hoy porque esta
concepcion de la red esta bastante desactualizada desde hace tiempo.

En el Peru el apogeo del camino a la informacién, consecuencia del impacto de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a nivel del mundo vy
especificamente en el Peru, se habitud las diversas formas de adaptacion al Internet, la
tecnologia de mayor rango son las TIC, y quienes las utilizan pueden aumentar sus
oportunidades y capacidades.

Ayacucho al igual del resto de los departamentos y zonas alejadas estan obligadas a
entrar eneste proceso de cambio masivo por ello se encuentran al margen de una nueva
configuracién social. Este tema es critico porque pretende definir, en esencia, los mitos y
aportes de las TIC a las diversas actividades para las que se utilizan, determinar caminos tan
accidentados como el uso que se le estd dando a la tecnologia, sus posibilidades reales de
acceso, y las brechas digitales que los separan.

El PerG ha experimentado importantes cambios socioecondmicos, politicos, culturales y



tecnoldgicos en las Ultimas décadas. La mejora de los indicadores sociales del pais, la
prosperidad econdmica y la mayor adopcion de tecnologias de la informacion entre la poblacion
son testimonio de la importancia de este proceso.

Las organizaciones educativas de Ayacucho carecen de aplicaciones web propias para la
matricula virtual y el seguimiento estudiantil.
En la cuidad de Ayacucho las Instituciones educativas carecen de aplicativos webs
propios parala automatizacion de las matriculas y el seguimiento al alumno y en forma
virtual.
De acuerdo a los datos recogidos en las diferentes Instituciones educativas a nivel de la
cuidadde Ayacucho
Una de las causas que genera este estudio es la demora en el proceso de matricula de
los alumnos, donde se aprecia la dificultad de los usuarios, por otro lado, la generacién
y acumulacion de documentos (papeles) fisico.
Otra causa es la entrega de las notas en forma tardia, lo cual causa la desaprobacion de
los alumnos y por ende la desercion.
La matricula es un acto fundamental para que el estudiante sea considerado en las
néminas nacionales, la demora en cuanto a este proceso deja incomodidad al usuario,
teniendo que haceruna cola desde temprano y con anticipacion para no perder el cupo,
esto hace que los padres de familia busquen alternativas en otras instituciones
educativas.
Por otro lado, con el conocimiento de las notas en forma oportuna al menos el alumno
estaria alerta y preocuparse para poder subsanar dichas materias, también los padres de
familia estarianal tanto de como va sus hijos en el aprendizaje.
Proponemos la solucién de este problema con la aplicacién web, el cual aminorard el

tiempo en el proceso de matricula, porque sera en forma virtual, donde ya se dejaran



las colas y el tiempo que se usa en las instituciones y emplearlos en otras inherentes a
la institucion.

Los padres de familia estaran informados de forma inmediata de las calificaciones
haciendo uso de esta herramienta y tomar acciones inmediatas con respecto al
desenvolvimiento de sus hijos. También los docentes podran subir las clases virtuales,

para reforzar el aprendizaje delalumnado en general.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

e ;De qué manera un aplicativo web mejora el proceso de gestion
documentaria en lalnstitucion Educativa Privada Bertolt Brecht Ayacucho?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;De que manera una aplicacion web disminuye el tiempo de registro de
tramitedocumentario?

e ;De qué manera la aplicacion web mejora la bisqueda documentaria?

e ;De qué manera la aplicacion web mejora el nivel de satisfaccion de padres de

familia?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis General

e Implementar un aplicativo web influye significativamente proceso de gestion
documentaria en la Institucion Educativa Privada Bertolt Brecht Ayacucho.

1.3.2. Hipotesis Especifico

e Implementar un aplicativo web influye significativamente en la disminucion del
tiempode registro de tramite documentario.
e Implementar un aplicativo web influye significativamente en la mejora de la

busqueda documentaria.



e Implementar un aplicativo web influye significativamente en la mejora del
nivel de satisfaccion de padres de familia.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

e Implementar un aplicativo web y medir su grado de influencia en el
proceso de gestion documentaria en la Institucion Educativa Privada
Bertolt Brecht Ayacucho.

1.4.2. Objetivos especifico

e Determinar la influencia de la implementacién de un aplicativo web en la
disminucion del tiempo de registro de trdmite documentario.
e ldentificar la influencia de un aplicativo web en la mejora de la basqueda

documentaria.

e Determinar la influencia de un aplicativo web en la mejora del nivel de

satisfaccion de padres de familia.

1.5. VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES
Se propone la siguiente categoria:

Variable
independienteX:
Aplicacion Web
Variable
dependiente Y:
Gestion

documentaria
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1.5.1 Operacidn de las variables y operaciones

Tabla 1
Operacion de las categorias

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
o - Tolerancia a fallos
Fiabilidad
- Capacidad de recuperacion
Aplicacion - Integridad
Seguridad o
web - Autenticidad
- Inteligibilidad
Usabilidad

- Aprendizaje

Tabla 2
Operacidn de las categorias

VARIABLES DIMENSION INDICADORES

Registro

documentario
- Tiempo de registro

Gestion
Documentaria

Busqueda - Tiempo de busqueda

documentaria

Satisfaccion del ) ) »
- Nivel de satisfacciéon

usuario




1.6 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.7.

1.6.1. Justificacion practica

Es crucial para el desarrollo social que las instituciones educativas y todos los
componentes que las conforman sean del més alto calibre en todos los ambitos:
académico, administrativo, docente y social. En suma, la gestion documentaria es
un proceso critico en toda entidad educativa para brindar un servicio oportuno a
los miembros de un sistema educativo. Con la implementacion de los recursos
expuestos se dotara a los centros educativos de un instrumento digital y
tecnoldgica que contribuya en la optimizacion de la gestion documental para estar
acorde a la era moderna. Las instituciones educativas tienen la responsabilidad del
desarrollo social.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

Los lineamientos de la metodologia &gil Scrum rigen como se implementa el
sistema informéatico. El disefio utilizado en este trabajo sera un disefio de
investigacion experimental.

1.6.3. Justificacién tedrica.

Se realizO para aportar conocimientos existentes relacionados a gestion
documentaria, como instrumento critico en los procesos académicos dada el
aislamiento social coyuntural, de modo que los hallazgos sean de apoyo
conceptual, y ser adecuado en las estructuras de los procesos académicos en toda
actividad educativa.

TRABAJOS PREVIOS

1.7.1. Internacionales
Dominguez (2018), propuso disefiar un sistema de gestion académica, que permita

eficientar la integracién de los registros académicos. Se desea que tanto docentes

como estudiantes tengan acceso a una plataforma donde puedan visualizar
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informacidn sobre diversas operaciones y sus expedientes académicos. Todo esto
ha sucedido como resultado de la necesidad de la Universidad de buscar
soluciones a sus problemas.

Paez (2018) en su tesis propuso disefiar y construir un sistema de calificaciones
orientado a la web para el colegio Santo Domingo Savio - Colombia. La aplicacién
informética debera implementarse utilizando la metodologia Scrum. La iniciativa
atraveso las fases de exploracion y evaluacion para disefiar y construir un sistema
de calificacién conducida a la web y una base de datos que almacene los datos
administrados por el sistema, proporcionando una percepcién integra del proceso
sefialado.

Jaramillo (2017) en su tesis propuso desarrollar una aplicacion web para el
mejoramiento de la gestion académica del colegio RepuUblica. La construccion
utiliza los métodos deductivo e inductivo, teniendo como instrumento las
entrevistas y encuestas. La poblacion estuvo compuesta por estudiantes, profesores
y secretarias. La implementacion del sistema informético se basa en gran medida en
la metodologia RUP. Asi se obtuvo una aplicacion Web que cubre las falencias
logrando resolver los inconvenientes que estaba teniendo la institucion.

1.7.2. Nacionales
Ramirez (2017) en su tesis propuso implementar un Sistema Web Académico para

mejorar el proceso de Gestion Académica en las Escuelas de Formacion de la
Policia Nacional del Per(. Para crear la muestra probabilistica se utilizé el enfoque
no experimental, cuantitativo, encuestas y un método deductivo hipotético, que
tomaré en cuenta 370. El abordaje se inici6 de forma macro a través del RUP en el
caso del desarrollo del Sistema Web. Los hallazgos de la investigacion fueron
confirmados al sefialar que el sistema web académico mejora significativamente el

procedimiento de Gestion Académica.
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Luque (2019) en su tesis propuso desarrollar e implementar un software de
plataforma web basado en la metodologia RUP. Se requirié una técnica utilizada
fue la encuesta, la cual estuvo compuesta por 117 participantes provenientes de un
estudio aplicado de disefio pre experimental que utiliz6 muestreo probabilistico
aleatorio simple. Los resultados respaldan la idea de que la creacion e
implementacion del sistema web permitié la optimizacion de los procedimientos
para administrar la informacion académica y condujo a una mayor optimizacion y
rendimiento.

Serna (2019) en su tesis propuso mejorar la gestion académica en el Centro
Educativo Privado Las Orquideas. Este proyecto de investigacion tiene como
objetivo abordar un problema comun para los padres que frecuentemente carecen
de tiempo para presentarse en la fecha especificada por la entidad, ya sea cual
fuese el concepto de pago. Como resultado se cred este sistema web utilizando la
metodologia Rational Unified Process (RUP), el lenguaje de programacion PHP y
MySQL como motor de base de datos. Este sistema sera de gran ayuda porque
automatizara los procesos clave mencionados anteriormente.

Alvarez y Damasio (2019) en su tesis propuso disefiar una plataforma web para el
control académico de los alumnos del quinto grado de secundaria en el colegio
6069 Pachacutec de Villa el Salvador. El proyecto propone una herramienta para
prevenir fallas de comunicacion en el entorno educativo. Para lograr este objetivo
se entregara informacion sucinta y de facil comprension que permita cumplir con
el control y seguimiento del progreso y desempefio de los estudiantes. El gestor de
datos del sistema es MySqgl y la metodologia utiliza Java como lenguaje de
programacién. En resumen, para este proyecto solo se crearan los prototipos de la

plataforma web.

14



Acevedo (2018 en su tesis propuso mejorar el proceso administrativo académico
en la Institucion Educativa “Wari-Vilca”-Huayucachi. Los padres constituyen la
poblacién y se rige por la metodologia RUP vy el enfoque basado en procesos a nivel
tecnoldgico. Se concluye que el sistema web generara mayor eficiencia en el proceso

administrativo.

1.8. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.8.1. Aplicacion Web

“También denominados aplicaciones web, vienen a ser elementos cuya ubicacion
radica en una plataforma llamada servidor de internet. Estan alojados en un
servidor que no es un sistema operativo. El sitio web tiene una apariencia visual
similar a una pagina web, pero posee una distincion frente a estos, siendo sus
elementos funcionales son mas capaces y mas interactivos” (Baez, 2012).
Berrospi y Pilar (2017) “sefialan que quienes emplean una aplicacion web pueden
conectarse al servidor a través de un navegador y que esta aplicacion web se cre6
en un lenguaje que los navegadores pueden ejecutar. Estos sistemas web también
se pueden utilizar con otros tipos, incluidos Firefox, Chrome, etc.” (Baez, 2012).
A) Interfaz
Las funciones y restricciones puestas a disposicion de los usuarios estan
representadas por la interfaz de cualquier sistema web. Se utilizan herramientas de
lenguaje de programacién para que esta interfaz sea facil de usar y eficaz. Segin
Cohen (1996) “la elaboracion del sistema web debe incorporar componentes tanto
activos como pasivos; es decir, debe operar en modo servidor-cliente”.

B) Caracteristicas
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Generaciéon de coédigo PHP (lenguaje multiplataforma de licenciamiento
libre).

Integracion con cualquier motor de base de datos

Multidiomas: a partir del idioma original utilizado para el desarrollo de la
aplicacion, manejando traductores, permite trabajar con el mismo sistema
en tantos idiomas como sean necesarios, registrando los cambios de
contenidos en tiempo real.

Reporteador propio: contiene un disefador de reportes propietario, el cual
permite en forma sencilla definir reportes de salida con manejo de grupos,
formulas, etc. Generando salidas tanto en PDF como con planillas
electrénicas.

Facil mantenimiento: por tratarse de una herramienta con capas
separadas y bien definidas, permite realizar los mantenimientos de las
aplicaciones a distancia, sobre el proyecto en su lugar de trabajo si fuera
necesario.

Multibrowser: en los equipos clientes, también puede trabajar tanto en
Windows (Internet Explorer) como en Linux (Firefox).

Diseno grafico: las soluciones desarrolladas con nuestra herramienta,
cuentan con estilos graficos predefinidos, permitiendo generar nuevos, lo
gue redunda en una personalizacidon de la herramienta, sin perder la
relacion de equilibrio entre estética y color.

Facil manejo: la forma de desarrollo es intuitiva, unificando criterios a la
hora del desarrollo y de la generacion de cédigo fuente.

Generacion automatica a partir de una base de conocimientode los
procesos necesarios para la creacion, actualizacion o eliminacionde
registros, con manejo transaccional de todas las operaciones.

Seguridad: definicidn de “perfiles de acceso” mediante los cuales se
permite o deniega el acceso y permisos de accion (alta, baja, modificar) a
los usuarios del sistema.

Figura 1. Caracteristicas de sistema web

Estructura y uso organizacional

El navegador, la tecnologia web dindmica y la base de datos constituyen las tres
etapas de un sistema web.

C) Ventajas y Desventajas

Berrospi y Pilar (2017) Enumeran los siguientes beneficios y desventajas de los

+

Ventajas

Se ahorra tiempo.

Mo tienen  problemas de
compatihilidad.

Mo ocupan mucho espacio en el
disco dura.

El consumao de
bajo.

Es multiplataforma ya que es
usado en cualquier sistema
operativo.

Son portables porgue se puede
ser en cualguier ordenador
conectado ainternet.

Fecursos ges

Los datos estan libres de virus,
ya gue estos se almacenan en
un saolo administarador
protegido previamente,

Deswventajas

Su  funcionalidad es algo
reducida con respesto &
aplicaciones de escritorio. es
to  se dehe porgue  sus
funciones son atendidas desde
un navegador, por lo que este
browser (navegador] limita su
uso a diferencia de todo un
sistema operativo. Sin
embargo, con las nuevas
tendencias de lenguaje de
programacion como el HTML
se  pueden  afiadir otras
funciones de mayor utilidad.

la aplicacidn web depener’de
un  tercero, guien es el gue
distribuye elacceso ainternet.
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sistemas web en su investigacion:

Figura 2. Ventajas y desventajas de un sistema web

1.8.2. Enfoques de Gestion Escolar

1.8.2.1. Enfoque de gestion basada en el liderazgo pedagogico

“Cuando se trata de mejorar los métodos de ensefianza, profesores y estudiantes
trabajan juntos directamente como parte del proceso de aprendizaje. En otras
palabras, el liderazgo pedagdgico se centra en el trabajo "transformador" en lugar
de simplemente cambiar los procesos de trabajo con el fin de mejorar la
instruccion y los métodos de ensefianza en el aula” (Leithwood, 2009).

Dado que es necesario considerarlo dentro de la organizacion escolar, el desarrollo
del concepto de liderazgo es crucial, “puede verse desde dos angulos diferentes:
como un componente necesario de una escuela que centraliza el aprendizaje, o
como una tarea y responsabilidad compartida”. (Leithwood, 2009, p.12).

1.8.2.2. Enfoque de Gestion Participativa

“Dado que su dedicacién, premura y su ayuda son cruciales para la ejecucion de
procesos de gestion sean exitosos, la participacion del método debe ser gestionada
de manera eficiente” (Leithwood, 2009,p.13).

Segun Loera (2006) citado por Hermoza (2012), define como: "Los miembros de la
comunidad educativa llevan a cabo una variedad de deberes para satisfacer las
demandas de mejorar el entorno de aprendizaje de los estudiantes™ (p.13).

Dado que la intencionalidad pedagdgica y educativa es lo que impulsa la
transformacion de la educacion, restaurarla deberia ser un objetivo de la gestion
escolar.

1.8.2.3. Enfoque transformacional
Segun esta estrategia, la reforma escolar implica cambiar las practicas de gestion
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utilizadas por la alta direccién, ello con el proposito de encuadrar las acciones que
deben realizarse al interior de la institucion educativa como parte para lograr el
aprendizaje.

Segun Pozner (2001) citado por Hermoza (2012), “Se esta creando y recreando
uno nuevo con la intencién de reconstruirlo, que es aumentar el valor de la vida
escolar”.

1.8.3. Symfony 3

Con los componentes Symfony mas conocidos, utilizados y de vanguardia, sirve
como el marco PHP principal para crear sitios web y aplicaciones web.

Las mejores y méas conocidas aplicaciones web, incluidas Drupal, phpBB y eZ
Publish, se crean utilizando este grupo independiente de componentes reutilizables.
Symfony esencialmente juega con el conocido servicio HTTP.

En pocas palabras, este servicio implica que un cliente envia una solicitud a través
de un navegador, el servidor procesa esa solicitud, el cddigo del servidor crea una
respuesta y el cliente recibe esa respuesta a través del mismo. Aunque hay algunos
encabezados de solicitud internos y algunos encabezados de respuesta internos, lo

importante es el flujo que tiene lugar en el servicio HTTP.

e Flujo de Symfony

Requests
sasuodsay

Figura 3. Flujo Symfony
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e Usos de Symfony

Ademas de usarse como una aplicacién de propdsito general para crear cualquier
pagina, Symfony se usa frecuentemente para crear APIs, que actualmente son el tema de
mayor desarrollo. Esto es posible gracias a su motor de plantillas, que permite crear una
pagina completa y totalmente funcional. Un marco de interfaz utiliza estas APl para
consumir y servir la informacion.
1.8.4. PHP (Hypertext Preprocessor).
Puede integrarse en HTML y es un lenguaje de cddigo abierto muy popular vy
especialmente adecuado para el desarrollo web. Las paginas PHP son mas funcionales, ya
que en lugar de utilizar numerosos comandos para mostrar HTML (como en C o Perl).
Puede ingresar y salir del "modo PHP" utilizando etiquetas de inicio y fin especiales para
incluir el cédigo PHP.

Lo mejor de PHP es lo fécil que es para principiantes y al mismo tiempo ofrece
muchas funciones avanzadas para programadores experimentados. No se deje intimidar por
la larga lista de funciones de PHP. Podras empezar a escribir tus primeros guiones en unas
horas.

1.9. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Base de datos. Se conoce como la recopilacion de mensaje organizada contenida

en un programa informatico u otro dispositivo utilizado para realizar tareas y

proporcionar informacion.

Calidad educativa. Al describir un objeto, la calidad esta destinada a referirse a

sus cualidades que ayudan en su crecimiento y evolucion. Al aplicarse al ambiente

educativo, esta definicion se refiere al proceso de formacion educativa que mejora

sus resultados y métricas.



Framework. Un marco es, en pocas palabras, un plan utilizado para implementar
y desarrollar una aplicacion.

Gestion educativa. Es un procedimiento disefiado para fortalecer las iniciativas
educativas creadas por instituciones dentro de los limites de las regulaciones
gubernamentales, con el objetivo de mejorar los procesos pedagogicos que ayuden
a resolver problemas de la comunidad.

Lenguaje de programacion. lenguaje artificial que se utiliza para expresar todas
las variedades de algoritmos informéaticos que se utilizan para crear software y
aplicaciones de todo tipo.

Pagina web. Es el archivo que conforma un sitio web y esta compuesto por
enlaces que facilitan la navegacion entre sus contenidos.

Proceso. Consiste en un paso, una secuencia 0 una coleccion de pasos que estan
ordenados ldgicamente y destinados a producir un resultado particular. Dicho de
otra manera, son sistemas que controlan el comportamiento para aumentar la
productividad de un objeto.

Script. Conglomerado de comandos previamente almacenados que permiten el
desarrollo de procesos informaticos estan representados por el codigo fuente del
lenguaje de programacion, que forma parte del mismo.

Servicio educativo. Un servicio proporcionado por la industria educativa con el
objetivo de mejorar los conocimientos y habilidades de las personas se conoce
como servicio educativo.

Sistema. Originario de la palabra latina systema, que es un médulo de elementos
dispuestos y conectados que se comunican entre si. Como resultado, se convierte
en una coleccion adecuadamente organizada de términos, componentes, simbolos

y conceptos que trabajan juntos para lograr un objetivo especifico.
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Sitio web. EI HTML utilizado para crear estas paginas es lo que interpretan los
navegadores. La informacion se presenta en estas paginas en forma de gréaficos,
texto, audio, video, animacion y mas.

Software. Aglomerado de instrucciones que permite que una computadora se

comunique con ella y facilita el uso y la utilidad de la computadora.



Il. METODO

2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Es de tipo correlacional, en razon a que determina el grado de influencia de las
variables en estudio.

Segun (Hernandez, 2003) “los estudios pueden ser 0 no experimentales. El disefio
experimental es exactamente lo que su nombre implica: una situacion de control
donde una 0 mas variables independientes (causas) se manipulan intencionalmente
para estudiar los efectos de dicha manipulacién sobre una o mas variables
dependientes (efectos)”.

2.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
2.2.1. Poblacién

Se integro de 100 usuarios de la entidad educativa
2.2.2. Muestra

Estara conformado por 80 usuarios de la entidad

educativa.Margen de error 5.0 %

22
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Nivel de confianza 95 %

N*(a, *0,5)°
1+(@*(N-1))

Tamafio de la muestra

Donde:

. - Valor de nivel de confianza (varianza).

€ = Margen de error

N =Tamafio de poblacion (universo)
2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
El principal instrumento que se aplicara en esta técnica sera la encuesta. Al respecto
(Sabino, 1992) sefiala que esta “es especifica de las ciencias sociales y se basa en la
idea de que preguntar a las personas directamente es la mejor, mas sencilla y méas
sencilla forma de aprender algo sobre su comportamiento. Por lo tanto, implica
recopilar datos sobre los temas que se estudian de un grupo de personas socialmente
significativo y utilizar analisis cuantitativos para llegar a conclusiones que sean

consistentes con la informacion recopilada” (p.78).

2.4.VALIDEZY CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

2.4.1. Confiabilidad de Instrumentos

Para determinar la confiablidad del instrumento se va emplear tres métodos
cuyos resultados deben ser los mismos, si los tres métodos muestran resultados
diversos entonces el instrumento no denotard confianza. Los tres métodos a

emplear:



METODOS

MEDIDA DE ESTABILIDAD ®
(TEST - RETEST )

PRUEBAS PARALELAS O
FORMAS ALTERNATIVAS

MITADES PARTIDAS

Figura 10 Métodos de evaluacion de confiabilidad

a. Medida de estabilidad. - Se aplicara el mismo instrumento dos veces a la
misma poblacién, cuyos resultados deben ser iguales para ambas evaluaciones de
la poblacion.

b. Pruebas paralelas o formas alternativas. — El instrumento debe ser
elaborado de dos maneras, pero con el mismo contenido y aplicado a la misma

poblacidn, y los resultados deben ser iguales para ambos instrumentos

2.4.2. Mitades partidas. — Se trata de dividir el instrumento en dos instrumentos
y aplicarlosa la poblacion para obtener resultados similares o parecidos de

este modo confiar la validezdel instrumento.

2.4.3. Estadigrafos para probar la Confiabilidad.
Emplearemos dos estadigrafos de acuerdo a la cantidad de preguntas planteadas
en losinstrumentos.

a. Alpha de Conbrach. — Més de dos preguntas
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Figura 11. Alpha de Conbrach

b. Coeficiente KR. — En caso si solo tuviera dos respuestas

KR n [s,—g,pq ]

20 =
n-—1 S,

Figura 10: Coeficiente KR

Los coeficientes de confiabilidad deben estar en los siguientes rangos.

Figura 8. Rango de aceptabilidad

2.5. ASPECTOS ETICOS

2.5.1. Codigos internacionales ACM e IEEE
El consentimiento informado, el valor cientifico, la confidencialidad y los

beneficios son las cuatro pautas que se sugieren para su uso en el campo de



estudio.

. El consentimiento informado se refiere a que los participantes en el desarrollo
académico ejerzan su autonomia individual.

. El valor cientifico dado que no existen métricas que puedan usarse para evaluar el
valor cientifico, siendo este un principio dificil de cuantificar. La confiabilidad de
la investigacion y la importancia de las preguntas examinadas constituyen este
valor.

. El principio de confidencialidad las expectativas sobre el manejo de los datos
que los participantes comparten con los investigadores se denominan principio de
confidencialidad. El principio de los beneficios segin el principio se deben
maximizar los beneficios para los participantes de la investigacion. Para lograrlo
se utilizan técnicas que reducen riesgos o dafios a los sujetos que participan. Las
personas, las organizaciones y los grupos raciales o socioeconémicos pueden

beneficiarse de estas ventajas.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Los siguientes factores ayudaron a que el proyecto fuera viable ya que fueron tomados en
consideracion durante su desarrollo:

3.1.1. Viabilidad Técnica

La razon de esto es que la institucion educativa cuente con las herramientas necesarias para
la creacion e implementacion del sistema informatico sugerido. Se tiene el respaldo de la
direccidn académica para al acceso a los datos pertinentes.

3.1.2. Viabilidad Operativa

Se debe a que se conoce el proceso de la metodologia Scrum para la implementacion del
sistema informatico propuesto.

3.1.3. Viabilidad Econémica

Se debe a que la entidad educativa espera obtener beneficios econdmicos, algunos costos

no se efectuaran porque el sistema informatico sugerido se entregard a la entidad de
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manera gratuita.

3.2. PLANIFICACION

3.2.1. Descripcion de la Empresa.

Institucion Educativa Privada Bertolt Brecht, brinda educacion a estudiantes solo de género
femenino en los tres niveles de educacion basica regular, inicial, primaria y secundaria. Su
filosofia empresarial estd orientado a fortalecer una educacion integral, innovadora y de
calidad, viendo a futuro convertirse comunidad de aprendizaje.

La Institucién Educativa Privada Bertolt Brecht promueve una educacion de calidad
formando estudiantes competentes para afrontar con éxito los retos que se proponen.
Fomentando un excelente nivel académico y un espacio de convivencia en el que
fortalecen sus capacidades, habilidades y actitudes; basados en valores y en el crecimiento
integral del ser humano.

3.2.2. Alcance del Producto

Con este proyecto se cubrird la necesidad de un sistema documental de una entidad
educativa y ayude a mejorar el nivel de gestion a nuestro grupo experimental que esta
conformado por los documentos de la entidad, demostrado la eficiencia del sistema
propuesto se generaliza a todos los grados académicos.

El sistema se creard utilizando la plataforma del servidor web Apache, escrita en PHP y
utilizando una base de datos MySql para almacenar y administrar datos.

3.2.3. Historias de Usuarios

La orientacion metddica agil utiliza historias de usuarios para almacenar los requisitos del
software y sus criterios de aceptacion. Hemos recopilado las historias de usuarios en la

siguiente tabla.



Tabla 4
Historial del usuario.
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ID USER HISTORY

DESCRIPCION

UHO01 Crear Interfaz de ingreso

UHO02 Registrar usuarios
UHO03 Actualizar datos
UHO04 Crear publicacion
UHO05 Crear Timeline

Crear interfaz de usuarios
UHO06 conectados al grupo

académico
Consultar usuarios

UHO07

conectados a interés comin
UHO08 Buscar usuarios
UHO09 Crear grupos de trabajo

Desarrollar la pantalla de ingreso al sistema

Registrar a los usuarios del sistema con su
respectivo privilegio (alumnos y

administrativos).

Actualizar datos en especial la contrasefia
general creada para cada usuario del sistema
y agregar imagen por cada usuario para un
mejor reconocimiento

Envia mensaje, imagenes, documento PDF

Desarrollar la pantalla que muestre a los
usuarios del sistema, publicaciones
compartidas si y solo si el usuario activa la

condicion de seguimiento

Esta interfaz permite activar o desactivar el
seguimiento a los usuarios del grupo
académico

Ventana que muestra la cantidad de
seguidores y publicaciones realizadas por el
usuario

Ventana que permita la busqueda de los
usuarios unidos al sistema

Permite agrupar a las alumnos de acuerdo a

su grado académico
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3.2.4. Definicion de Roles

Los roles son las funciones asignadas a los participantes del proyecto y colaboradores.

Enumeramos los principales:

Tabla s
Conceptualizacion de roles
ROLES RESPONSABLE CARGO
Director del
Institucion Educativa
Abraham Phocco Fernandez
Privada Bertolt
PRODUCT OWNER
Brecht
Adalberto Edgar Pino Sub director. Director
Gutierrez académico

- Norma Contreras Mauricio

STAKEHOLDERS ) )

- David Gutierrez de la Cruz

Profesoras de Aula
(AUXILIAR) - Zulmira Prado Aguirre

- Teresa Naupas Quispe

Liliana Elizabeth Auqui Sulca  Secretaria académica
SCRUM MASTER Edemir Bautista Alvarez Jefe de Sistemas

Luis Cardenas Loayza Analista /
TEAM MEMBER

Programador

3.2.5. Descripcion de los roles:

SCRUM MASTER: EI bachiller en Ingenieria de Sistemas Edemir Bautista Alvarez es el
encargado debido a que cuenta con mucha experiencia en el asesoramiento y gestion del
area de tecnologias de la informacion en la institucion educativa Beltrolt Brecht y la
elaboracion de aplicativos con métodos eficientes.

PRODUCT OWNER: Director del colegio, Abraham Phocco Fernandez, cuenta con la
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informacion pertinente a la estructura organica y académica de la entidad educativa. Lic.

STAKEHOLDERS:

- Adalberto Edgar Pino Gutierrez, Sub director académico, encargado de la gestion

académica de los estudiantes del plantel.

- Liliana Elizabeth Auqui Sulca, secretaria académica, encargada del ingreso de datos

pertinentes del proceso académico y administrativo.

- Norma Contreras Mauricio, David Gutierrez de la Cruz, Zulmira Prado Aguirre,

Teresa Naupas Quispe. Son docentes del cuarto grado de educacion primaria del

colegio.

TEAM MEMBER: el encargado es Luis Cardenas Loayza.

3.2.6. Planificacion de entregas

3.2.6.1 Priorizacion de historias de usuario

Habra 4 iteraciones y un entregable final para el proyecto.

Tabla 6
Preponderancia de historias de usuario
USER
1D PRIORIDAD RIESGO ESFUERZO ITERACION
HISTORY
Crear Interfaz
UHO01 Media Bajo 2 1
de ingreso
Registrar
UHO02 Alta Bajo 1 2
usuarios
Actualizar
UHO03 Alta Bajo 1 2
datos
Crear
UHO04 Alta Bajo 1 2

publicacion



Crear
UHO05
Timeline

Crear interfaz
de usuarios
UHO06 conectados al
grupo
académico
Consultar
usuarios
UHO07
conectados a
interés comun
Buscar
UHO08
usuarios
Crear grupos

UH09
de trabajo

Crear ventana
UH10
de chat

Registrar
UH11 trabajos

compartidos

Alta

Alta

Media

Media

Baja

Media

Media

Bajo

Alta

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

3.2.6.2 Plan de entregas
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Tabla 7
Historias de usuario a implementar Sprint 1
Sprint Backlog del Sprint 1

History Tiempo
ID Tarea Responsable .
Estimado
ID
Implementar la interfaz de Edemir
UHO01 TO1 20 horas

ingreso de usuarios.  Bautista (EB)

Implementar la interfaz de
UHO6  TO02 usuarios conectados al Luis Cérdenas (LC) 20 horas

grupo académico.

Implementar la interfaz Edemir
UH10  TO03 16 horas
ventana de chat. Bautista (EB)
Tiempo Total 56 horas
Tabla 8
Sprint Backlog del Sprint 1
SPRINT INICIO DURACION
1 31/08/2021 10 dias
L M M J V
31 01 | 02 03 | 04
Tareas pendientes | 3 3 3 2 2
Horas de tareas pendientes | 56 | 48 | 40 | 32 | 28
L M M J V
07 08 | 09 10 | 11
Tareas pendientes | 2 2 1 1 0
Horas de tareas pendientes | 24 | 18 8 6 0
Requisito | Tarea Responsables Estado ESFUERZO
N/R T1 EB Completado 2
N/R T2 LC Completado 1 1
N/R T3 EB Completado 2
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Tabla 9

Historias de usuario a implementar Sprint 2

History Tiempo
ID Tarea Responsable
ID Estimado
Implementar el registro de Luis
UHO02 TO4 usuarios. Cardenas 20 horas
(LC)
Implementar el registro Edemir
UH11 TO05  trabajos compartidos de Bautista (EB) 20 noras
usuarios.
Tiempo Total 40 horas
Tabla 10
Sprint Backlog de Sprint 2
SPRINT INICIO DURACION
2 14/09/2021 10 dias
L M M J V
14 15 16 17 18
Tareas pendientes | 2 2 2 2 2
Horas de tareas pendientes | 40 | 35 | 30 | 25 | 20
L M M J V
21 22 | 23 24 | 25
Tareas pendientes | 1 1 1 1 0
Horas de tareas pendientes | 15 | 10 5 2 0
Requisito | Tarea Responsables Estado ESFUERZO
N/R TO4 LC Completado 1 1
N/R TO5 EB Completado 1 1 1
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Tabla 11

Historias de usuario a implementar Sprint 3

History Tiempo
ID Tarea Responsable .
Estimado
ID
Enviar publicacion Luis Cardenas
UHO04 TO6 24 horas
(LC)
Mostrar Timeline Edemir
UHO05 TO7 24 horas
Bautista (EB)
Mostrar grupos de trabajo Luis Cardenas
UHO09 TO8 24 horas
(LC)
Tiempo Total 72 horas
Tabla 12
Sprint Backlog de Sprint 3
SPRINT INICIO DURACION
3 28/09/2021 10 dias
L M M J V
28 | 29 | 30 | 01 | 02
Tareas pendientes 3 3 3 2 2
Horas de tareas pendientes | 72 64 56 48 40
L M M J Vv
05 | 06 | 07 | 08 | 09
Tareas pendientes | 2 2 1 1 0
Horas de tareas pendientes | 32 24 16 8 0
Requisito | Tarea Responsables Estado ESFUERZO
N/R TO6 LC Completado 2 2
N/R TO7 EB Completado 2 2
N/R TO8 LC Completado 2




Tabla 13

Historias de usuario a implementar Sprint 4

History Tiempo
Tarea Responsable .
Estimado
ID
Implementar la consulta de Luis
UHO7 T09 usuarios conectados a interés Cardenas 24 horas
comun. (LC)
Implementar la bdsqueda
Edemir
UHO08 T10 de usuarios. 24 horas
Bautista (EB)
Implementar la
Edemir
UHO03 T11 actualizacion de datos de 24 horas
Bautista (EB)
usuario
Tiempo Total 72 horas
Tabla 14
Sprint Backlog de Sprint 4
SPRINT INICIO DURACION
4 12/10/2021 10 dias
L M M J Vv
12 13 14 15 16
Tareas pendientes 3 3 3 2 2
Horas de tareas pendientes | 72 64 56 48 40
L M M J Vv
19 20 21 22 23
Tareas pendientes 2 2 1 1 0
Horas de tareas pendientes | 32 24 16 8 0
Requisito | Tarea Responsables Estado ESFUERZO
N/R TO9 LC Completado 2 2
N/R T10 EB Completado 2 2
N/R T11 EB Completado 2 2
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3.2.7. Riesgos
Mencionamos los posibles riesgos:

- Se ha trabajado de manera paralela, tanto el desarrollo de los sistemas, con
las labores pertinentes de la oficina de sistemas que esta a cargo de los
tesistas.

- El director académico, cuenta con una agenda muy recargada lo cual

dificulta la comunicacion y asistencia a las reuniones.

3.3. DISENO
3.3.1. Metafora
Las tarjetas CRC se utilizaran para realizar el disefio del sistema web a medida que se
desarrolla, considerando variaciones y teniendo en cuenta los cambios y renovaciones de
los disefios.
El sistema informatico estara orientado a evaluar el avance del aprendizaje académico y la
calidad del trabajo en equipo, donde el proposito principal es conseguir la eficiencia en la
asimilacion de conocimientos en las areas que requiera de esta herramienta informatica.
El sistema sera creado utilizando el lenguaje de programacion PHP y el motor de base de
datos MYSQL,; El acceso se proporcionara a traves de la intranet y sera gestionable tanto a
través de la intranet como de la extranet. Las librerias a emplear para la elaboracion del
sistema web son:

- Jquery.

- Symfonya3.

- Ajax.

- Bootstrap. ocupa del desarrollo front-end.

El sistema de infraestructura de Internet es el WAMP server que emplea técnicas y



métodos como:
- Windows;
- Apache,
- MySQL,

- PHP.

Los datos del cliente potencial se importaran al modelo de base de datos utilizando la
herramienta MySql para consultas de datos y para crear registros de membresia de

usuarios.

3.3.2. Tarjetas CRC
Tabla 15

Clase Usuario
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Nombre de la clase: Class_Usuario

Descripcion:

Esta clase registra datos relacionados a los usuarios que participan en el sistema

Responsabilidades: Colaboradores:

Registrar usuario.

Atributos: Class_Following
Intid Class_Mensaje_privado
String role
String email Class_Notificacion
String name .

Class_Like

String apellido
String password
String nick
String bio
String active
String image

Class_Publicacion

Operaciones:
Ingresar_usuario()
Editar_usuario()

Bloquear_usuario()

Listar_usuario()




Tabla 16

Clase Publicacion

Tabla 17

39

Nombre de la clase:

Class_Publicacion

Descripcion:

Esta clase ingresa, edita las publicaciones de todos los usuarios

Responsabilidades:

Registrar publicaciones.

Colaboradores:

Atributos:

Intid

Int user_id
String text
String docuent
String image
String status
String created_at

Class_Like

Operaciones:
Ingresar_publicacion ()
Editar_publicacion()
Bloquear_publicacion()
Listar_publicacion()

Clase Follow

Nombre de la clase:

Class_Follow

Descripcion:

Esta clase registra los seguimientos que realiza cada usuario de acuerdo a su conveniencia.

Responsabilidades:

Registrar seguimiento

Colaboradores:

Atributos:

Intid
Int user
Int followed

Operaciones:
Ingresar_seguimiento()
Editar_seguimiento()
Bloquear_seguimiento()
Listar_seguimiento()




Tabla 18

Clase Mensaje privado
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Nombre de la clase:

Class_Mensaje_privado

Descripcion:

La clase permite registrar los mensajes privado por cada usuario

Responsabilidades:

Registrar mensaje privado

Colaboradores:

Atributos:

Intid

String message
Int emitter

Int receiver
String file

String image
String readed
String created_at

Operaciones:
Ingresar_mensaje_privado()
Editar_mensaje_privado()
Bloquear_mensaje_privado()
Listar_mensaje_privado()

Tabla 19

Clase Like

Nombre de la clase:

Class_Like

Descripcion:

La clase registra la seleccion de informacion elegida por el usuario de acuerdo a su valia.

Responsabilidades:

Registrar gustos

Colaboradores:

Atributos:

Intid
Int user_id
Int publication_id

Operaciones:
Ingresar_like()
Editar_like()
Bloquear_like()
Listar_like()




Tabla 20

Clase Notification
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Nombre de la clase:

Class_Notificacion

Descripcion:

La clase registra las notificaciones que envia cada usuario.

Responsabilidades:

Registrar el historial.

Colaboradores:

Atributos:

Int estado

Int id_historial
Date fecha_registro
Int id_usuario

Int id_producto

Class_Producto

Class_Usuario

Operaciones:
Ingresar_natificacion()
Editar_notificiacion()
Bloguear_noatificacion()
Listar_notificacion()

3.3.3 Modelo de Datos

LIKES

+1d
+user_id
+publication_id

Y

g fe— |

USERS

+role
FOLLOWING +ema1l <
id +name
+user +surname
+followed +password

| +nick
+b1o

+active

+1mage <

PUBLICATIONS

+1d
+user_1id
+text
+document
+1mage
+status
+created_at

NOTIFICATIONS

+1d

PRIVATE MESSAGES

+1d
+message
+emitter
+receiver
+1mage
+file
+readed
+created_at

Figura 6. Base de datos del sistema

+user_1d
+type
+type_1d
+readed
+created_at
+extra




3.4. DESARROLLO

3.4.1. Tarjetas de Tarea Sprint 1:

Tabla 21

Historia de Usuario: UHOL — Crear Interfaz de ingreso

Tabla 22
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Tarjeta de Tarea

N° de Tarea: TO1

Historia de Usuario: UHO1 — Crear
Interfaz de ingreso

Nombre de tarea: Implementar la interfaz de Ingreso de Usuarios.

Tipo de tarea: Disefio

Puntos estimados:

Fecha inicio: 31-08-2021

Fecha fin: 02-09-2021

Miembro responsable: Edemir Bautista

Descripcién: se creara la interfaz para el ingreso de usuarios validados.

Historia de Usuario: UHO06 — Crear interfaz de usuarios conectados al grupo académico

Tarjeta de Tarea

N° de Tarea: T02

Historia de Usuario: UH06 — Crear
interfaz de usuarios conectados al grupo
académico

Nombre de tarea: Implementar la interfaz de usuarios conectados al grupo

académico.

Tipo de tarea: Disefio

Puntos estimados:

Fecha inicio: 03-09-2021

Fecha fin: 08-09-2021

Miembro responsable: Luis Cardenas

Descripcién: se creard la interfaz y formularios la interfaz de usuarios conectados al

grupo académico.




Tabla 23
Historia de Usuario: UH10 — Crear ventana de chat

Tarjeta de Tarea

N° de Tarea: TO3 Historia de Usuario: UH10 — Crear
ventana de chat

Nombre de tarea: Implementar la interfaz ventana de chat.

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados:

Fecha inicio: 09-09-2021 Fecha fin: 10-09-2021

Miembro responsable: Luis Bautista

Descripcién: Se implementa la ventana para desarrollar la interrelacion de los
usuarios en tiempo real.

Sprint 2

Tabla 24
Historia de Usuario: UH02 — Registrar usuarios

Tarjeta de Tarea

N° de Tarea: T04 Historia de Usuario: UH02 —
Registrar usuarios

Nombre de tarea: Implementar el registro de usuarios.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha inicio: 14-09-2021 Fecha fin: 18-09-2021

Miembro responsable: Edemir Bautista

Descripcion: se implementara los métodos de registro para los usuarios del
sistema informatico.

Tabla 25
Historia de Usuario: UH04 — Registrar trabajos compartidos

Tarjeta de Tarea

N° de Tarea: T05 Historia de Usuario; UH04 —

Registrar trabajos compartidos

Nombre de tarea: Implementar el registro de trabajos compartidos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha inicio: 21-09-2021 Fecha fin: 24-09-2021

Miembro responsable: Edemir Bautista

Descripcién: se implementara los métodos de registro de trabajos compartidos por
los usuarios del sistema informatico, trabajos pertenecientes a los grupos de trabajo.

Sprint 3



Tabla 26

Historia de Usuario: UH04 — Crear publicacion

Tarjeta de Tarea

N° de Tarea: TO6 Historia de Usuario: UH04 —

Crear publicacién

Nombre de tarea: Implementar el envio de publicaciones

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha inicio: 28-09-2021 Fecha fin: 30-09-2021

Miembro responsable: Luis Cardenas

Descripcion: Implementacion del método de crear publicaciones.

Tabla 27

Historia de Usuario: UHO5 — Crear Timeline

Tabla 28
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Tarjeta de Tarea

N° de Tarea: TO7 Historia de Usuario; UHO5 —

Crear Timeline

Nombre de tarea: Desarrollar la ventana que permita mostrar la activacion de
Timeline

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha inicio:01-10-2021 Fecha fin: 06-10-2021

Miembro responsable: Luis Céardenas

Descripcién: Implementacion de la interfaz que permita activar y desactivar el
seguimiento de los usuarios que comparten informacién

Historia de Usuario: UHQ9 — Crear grupos de trabajo

Tarjeta de Tarea

N° de Tarea: TO8 Historia de Usuario: UH09 —

Crear grupos de trabajo

Nombre de tarea: Implementar el proceso de agrupacion de usuarios que pertenezcan
al mismo nivel académico.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha inicio:07-10-2021 Fecha fin: 08-10-2021

Miembro responsable: Edemir Bautista

Descripcion: Se construird el proceso que permita agrupar usuarios con los mismos
intereses.




Sprint 4

Tabla 29

Historia de Usuario: UHO7 — Usuarios agrupados con el mismo interés
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Tarjeta de Tarea

N° de Tarea: TO9

Historia de Usuario; UHO7 —

Usuarios agrupados con el mismo
interés

Nombre de tarea: Implementar la consulta

de usuarios conectados a interés comun.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:

Fecha inicio; 12-10-2021

Fecha fin: 14-10-2021

Miembro responsable: Luis Céardenas

el mismo interés.

Descripcion: Se construye los procesos que permiten agrupar usuarios que tengan

Tabla 30
Historia de Usuario: UH08 — Busqueda de usuarios.

Tarjeta de Tarea

N° de Tarea: T10

Historia de Usuario: UH08 —

Busqueda de usuarios.

Nombre de tarea: Implementar la busqueda de usuarios.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:

Fecha inicio: 15-10-2021

Fecha fin: 20-10-2021

Miembro responsable: Luis Cardenas

Descripcién: Se construye el proceso de busqueda de usuarios.
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Tabla 31

Historia de Usuario: UHO03 — Actualizar datos

Tarjeta de Tarea
N° de Tarea: T11 Historia de Usuario: UH03 —

Actualizar datos
Nombre de tarea: Implementar la actualizacién de datos de usuario.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:
Fecha inicio: 21-10-2021 Fecha fin: 22-10-2021

Miembro responsable: Edemir Bautista

Descripcién: Se construye los procesos que permiten la actualizacién de datos del
usuario.

3.4.2. Base de datos
Tabla usuario.- es la entidad que podra logearse, seguir a otro usuario, enviar mensajes
privados, dar like a diferentes publicaciones, es la piedra angular de nuestra aplicacion,
todo va girar en torno a usuario.
Los atributos que determinan al usuario:

- Rol.- Usuario normal, administrador

- Bio.- Biografia

- Imagen.- Usuario guarda imagen.

Tabla publicaciones.- Crea y afiade publicaciones los usuarios a su nombre. EI campo
texto, contenido de la publicacién, campo status para poder demarcar mensajes Yy
ocultarlos.

Tabla Like.- Guarda el ID del usuario que le ha dado like, tendra un publication ID, el
cual relaciona al usuario y a la publicacion que ha elegido el usuario.

Tabla Following.- Guarda el ID del usuario al que se esta siguiendo.

Tabla de mensajes privados.- Sirve para que un usuario puede enviar mensajes privados a
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otro usuario. EI campo receptor guarda el ID del usuario que envio mensaje privado.
Estado guarda la informacidn que se ha leido el mensaje 0 no se ha leido, guarda ademas
las fechas de envio de mensaje.

Tabla notificaciones.- Guarda las notificaciones que un usuario a esta siguiendo nuestras
publicaciones que sera almacenado en el campo type, type ID guardara el ID del usuario
que esta realizando el seguimiento.

3.4.3. Symfony3

Dentro de Symfony3 la aplicacion esta dividida en bundles por lo que se tendra muchos
bundles diferentes para cada tarea diferente, por ejemplo un bundle para un blog, otro
bundle para pa administracion del blog, bundle para un foro, etc. También se podria tener
minibundle para tareas concretas, como un bundle para la gestién de usuario, por lo que
nuestra aplicacion siempre va estar dividida en bundles. La ventaja de estructurar un
sistema por medio de bundles es la reutilizacion de cédigo.

El archivo composer.json contiene la configuracion del sistema, las dependencias

necesarias para el framework Symfony. Los bundles requeridas por Symfony

—rga Source Hles

. app

)0 bin

1)t database

L src

J: tests

L var

vendor

-5 web

[ .gitignere

[ LICENSE

[J README.md
-[# composer.json
-[@ composer.lock
phpunit.xml.dist
& Important Files

& Configuration Files
+lg Include Path

& Composer Libraries

_l{..

W W~ O o W N

= e
N = O
il

R N N S N e = e e
W N RO Wwo-on o s W
I

24

Figura 7. Elementos del sistema
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3.4.4. Creando entidades para el proyecto

Pasar la BD a entidades doctrine para poder utilizarlas de tal manera se trabaje de manera
robusta y segura, este proceso permite determinar las caracteristicas del sistema de BD,
como el tipo de campos, relaciones, etc. Se va general un fichero yml por cada tabla que

representara en forma de entidades.

EI W src
.I,LJ AppBundle
E}I,L BackendBundle
- ., Controller
- +-10 Entity
E| ' Resources
Ell;, config
E| I,l_; doctrine
' Following.orm.yml
Like.orm.yml
Notification.orm.yml
PrivateMessage.orm.yml
Publication.orm.yml
User.orm.yml

.....

Figura 8. Entidades

La figura muestra cada uno de los ficheros yml por cada tabla de la base de datos.
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BackendBundle\Entity\User:
type: entity
table: users
uniqueConstraints:
users_uniques fields:

= columns:

- email

r - nick

g id:
- id:

type: integer
nullable: false
= options:
- unsigned: false
id: true
- generator:
r strateqgy: IDENTITY
g fields:
- role:
type: string
nullable: true
length: 20

[—ﬁ options:

fixed: false

Figura 9. Estructura de la entidad User

Por ejemplo en el fichero User, se tiene los campos Unicos, los id, que tipo son, longitud.
Se recomienda cambio de nombre de los ficheros yml de plural a singular para no generar
conflictos al momento de generar procesos, por ejemplo Users a User.

Para culminar la configuracion de las entidades y guardarlas como clases en la carpeta

Entity dentro de BackendBundle

= src

) AppBundle

= )\ BackendBundle

1)) Controller

1[0 Entity

[ Following.php

ki Like.php

k= Notification.php

k& PrivateMessage.php
k& Publication.php

“f User.php

Figura 10. Clases del sistema
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3.4.5. Empezando a desarrollar el sistema
Se descarg0 ficheros JQuery, Bootstrap Cosmo, jquery-ias.min.js, loaders para peticiones
Ajax.

B sre

=+ AppBundle

=\ Controller

& DefaultController.php

& FollowingController.php
k@ LikeController.php

f PublicationController.php
k& UserController.php

Figura 11. Controladores del sistema

Configurar el routing y los controladores

Configurando la ruta de cada uno de los controladores

UserController.php, esta la ruta, controlador y la transaccion realizada en el sistema

mediante Request y Response mediante el método Post y Get

.ig‘@ home.html.twig X|%estilu.ms X|Eﬂ FollowingController.php X‘fﬂlluwing.yml X‘@fﬂlluwing.hlml.twig X‘@ composer.json X‘ User.orm.yml X|@ UserController.php XL
urce | History B B-8-|ASFRLE (P L3 |(aden|sad|

¢ k?php

namespace AppBundle\Controller;

2
3
4
@ use Sensio\Bundle\FrameworkExtraBundle\Configuration\Route;
6 use Symfony\Bundle\FrameworkBundle\Controller\Controller;

7 use Symfony\Component\HttpFoundation\Request;

8 use Symfony\Component\HttpFoundation\Response;

9 use Symfony\Component\HttpFoundation\Session\Session;

10

11 use BackendBundle\Entity\User;

12 use AppBundle\Form\RegisterType;

13 use AppBundle\Form\UserType;

14

15 class UserController extends Controller {

le

17

18

19 private $session;
20
21 public function construct () {

Figura 12. UserController.php
3.4.6. Vistas basicas
Las vistas son los archivos HTML que serd mostrado al usuario pasarle datos desde el

Controlador a la Vista (patron de modelamiento MVC). Para lo cual se crea archivos en el
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directorio VIEWS para cada proceso en el sistema funcionando.

=), Resources

- ) config

EH views
=\ Following

& following.html.twig

=) Layouts

i custom_pagination.html.

@ layout.html.twig

=)\ Publication

i@ home.html.twig

=0 User

----- wh edit_user.html.twig

& login.html.twig

----- @ profile.html.twig

-~ register.html.twig
iy users.html.twig
B Twig

----- = AppBundle.php

Figura 13. Las vistas del sistema

3.4.7. Plantilla principal o base

Para que herede el resto, Layout.html.twig. Genera vinculos a bootstrap y estilos css

& layout.html.twig > | home.html.twig * % estilo.css x|k FollowingController.php | [& following.yml x| following.html.twig * & composer.json x| [é User.orm.yml x|k UserControlle... * " ™ ©
e Hislury|__'..~"ﬂ%5“%' i‘{PQL%‘EE‘OD ]
<!DOCTYPE HTML> A
] <html lang="es">
= <head>
<meta charset="utf-8">
= <title>
= {% block title %} SF3 NETWORK {% endblock %}
</title>

- {% block stylesheets %}

<link href="{{asset(
<link href="{{asset(
<link href="{{asset(
<link href="{{asset(

r {% endblock %}

VW E O WDl WwNE O WX o3 W Ny

g {% block javascripts %}
— <script type="text/javascript">
var URL = "{{ app.request.getSchemeAndHttpHost () }}/curso-social-network/web/ap
r </script>
<script src="{{ asset( ) }}" ></script>
<script src="{{ asset( ) }}" ></script>
carrint ar~="I1 aaaat( VLS famrints

Figura 14. Archivo patrén

Para heredar desde esta plantilla, por ejemplo en el archivo login.html.twig, con extends
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vinculamos a esta plantilla.

s/l FollowingController.php [ following.ym| | & following.html.twig * [l composer.json |[l User.orm.yml x|k UserController.php | & users.html.twig *| &b login.html.twig *|
wurce | History ‘I@ B-B "5%5'% 'EHP%%‘EE‘ e=

@ {% extends %}

2

Figura 15. Como reutiliza archivo patron

3.4.8. Autenticacion y registro

Configurando encoders para verficacion de usuarios

i following.yml X‘@ﬁ}llawing.html.twig X‘@ composer.json X‘ User.orm.yml X‘@ UserController.php X‘@ users.html.twig X‘@Iogin.html.twig X‘@ security.yml X{
e Hstory BE-8- Q@55 |Fe% [ @|e 0|2 =

# To g 5 with s Y, . out the documentation:
# http://: com/doc/current/security.html
security:
encoders:
- BackendBundle\Entity\User:
algorithm: bcrypt
r cost: 4
$ http://symfony.com/doc/current/security.htmléb-configuring-how-users-are-loaded
- providers:
% user_ db provider:
- entity:

class: BackendBundle:User
r property: email

= firewalls:
# disables authentication for assets and the profiler, adapt it according to yc
=] dev:

pattern: ~/(_ (profiler|wdt) |css|images|]js)/
r security: false

=] main-
Figura 16. Encoder para verificacion

Con solo 4 intentos de clave correcta al algoritmo encriptado con la finalidad de la

verificacion

3.4.9. Actualizar los datos del usuario logueado
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| = B <default> v @ T H D
x[Fies | services =| ..he|# following.ym!l * & following.html.twig *| & composer.json *| & User.orm.yml * [ UserController.php | users.html.twig * & login.html.twig * & security.ym| * .
B htaccess [ Source History [ B-B-[Q B FRG | FeL|auon/uan
& AppCache.php
& AppKernel.php 115
T)in“"m'“ad'ph“ & [ publ ic function editUserAction (Request $request) {
database 117
st a S .
AppBundie 118 >getUser();
Controller 119 ser->getImage () ;
i DefaultController.php ae . ; 5 Lt vy
@ FollowingController.php 120 $form § >createForm(UserType::class, $user);
i LikeController.php 121
§ PublicationController.php SEeRs e
B LiserContiollerphp 122 | $ form >hand1.eReqm?.>t ($request) ;
Form 123 if ($form->isSubmitted()) (
@ PublicationType.php L . PO RS
& RegisterType.php 124 if ($form->isValid()) {
@ UserType.php 125
: Re:ﬁ‘r'\'ﬂ(;s 126 m = $this->getDoctrine () ->getManager () ;
views 127
Following O A S
@ following htrmltwig 128 $query $em->createQuery (
Layouts 129 ->setParameter (' ', $form->get (" ")->getData())
& custom_pagination.html IS B B, NERt " "y — :
& layouthtml.twig 130 >setParameter ( , $form->get ( )->getData());
Publication 131
B o b 132 $user_isset = $query->getResult();
@ edit_user.html.twig 133
& login.html.twig & if (count ($user isset) == Il ($user->getEmail() == $user isset[0]->getEmail() &&

@ profile.html.twig 1
@ register.html.twig 135
& users.html.twia S

Figura 17. Actualizar usuarios

Relacionado con todo el formulario para la actualizacién de los datos del usuario
(handleRequest), se sobreescribe. Con el siguiente codigo dql para verificar si existe en la
BD, luego procede a sobreescribir.

'SELECT u FROM BackendBundle:User u WHERE u.email = :email OR u.nick = :nick’
Proceso de verificacion de la existencia de la imagen del usuario para luego reemplazar la

nueva imagen

if (count ($user isset) == 0 || (Suser->getEmail() == Suser isset[0]->getEmail() && $user->getNick

/ update file

Sfile

Sform["image"]->getData() ;

if (lempty($file) && $file != null){
Sext = $file->guessExtension();
if (Sext == "Jpg' || Sext == 'Jjpeqg' || S$ext == 'png' || Sext == "gif'){
$file name = $user->getId().time().'."'.Sext;
$fi1e—>move(”u;;tai?JUE%LT",$fi1e7name);

$u5er7>set1mage($file_name);
}

} else {
$user->setImage (Suser image);

Figura 18. Verificacion de usuario logeado

Luego guardar en la BD con el método flush()



Sem->persist (Suser);
Sflush = Sem->flush();
= if (s$flush == null) {
$status = "Has modificado tus datos correctamente";
= } else {
S$status = "No has modificado tus datos";
B }
]} else {
$status = "El usuario ya existe !!1";
)

Figura 19. Guardar actualizacion de datos en BD

3.4.10.

Sistema de seguimiento (follows)
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Creando controladores y rutas para Following, los usuarios registrados pueden seguir a los

otros usuarios que hacen uso del sistema y viceversa para lo cual creamos controlador para

este proceso

Archivo FollowingController.php

k?Php

namespace AppBundle\Controller;

use
use
use
use
use

use
use

Sensio\Bundle\FrameworkExtraBundle\Confiquration\Route;
Symfony\Bundle\FrameworkBundle\Controller\Controller;
Symfony\Component\HttpFoundation\Request;
Symfony\Component\HttpFoundation\Response;
Symfony\Component\HttpFoundation\Session\Session;

BackendBundle\Entity\Following;
BackendBundle\Entity\User;

? class FollowingController extends Controller {



public function followAction (Request Srequest) {
Suser = Sthis->getUser();

$followed_id = Srequest->get ('followed');
$em = $this->getDoctrine ()->getManager () ;

$user repo = S$em->getRepository('BackendBundle:User');
$followed = Suser repo->find(Sfollowed id);

$following = new Following();
$following->setUser (Suser);
Sfollowing->setFollowed ($followed) ;

Sem->persist ($following);
sflush = Sem->flush();

if ($flush == null) {
$status = "Ahora estas siguiendo a este usuario !!!!";
lelse]

Sstatus "No se ha podido seguir a este usuario

Figura 20. Seguimiento a usuarios
El método followAction recibe todos los métodos con Request $request.
Seguimiento a los usuarios por el Id

$followed = $user_repo->find($followed _id);
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Para guarder en la BD con el método flush() luego de realizar la verificacion del usuario

correcto
$following = new Following();
$following->setUser($user);

$following->setFollowed($followed);

$em->persist($following);
$flush = $em->flush();

Luego los mensajes respectivos si se esta siguiendo o0 no



56

3.4.11. Afadir publicaciones

Archivo PublicationController.php

ngController.php "“ llowing.ym| X|@' llowing.html.twig "‘E& UserController.php X|@ users.htm|.twig "‘@Iogin.html.twig X‘ security.yml X‘@ PublicationController.php x| * =~
vEE-B-ARSFEL PR |Euen ||

]

public function indexAction(Request $request) {
Sem = $this->getDoctrine () ->getManager();
Suser = $this->getUser();

S$publication = new Publication();
$form = $this->createForm(PublicationType::class, S$publication);

$form->handleRequest ($request) ;
if(Sform->isSubmitted()) {
if ($form->isvValid()) {

$file = $form['image']->getDatal();
if (lempty ($file) && $file != null){
Sext=$file->guessExtension();

if ($ext == 'jpg' || S$ext == "jpeqg' || $ext == 'png' || sext F= "gif'){
$file name=Suser->getId().time().".".Sext;
$file->move ("uploads/publications/images", $file name);

$publication->setImage ($file name);

telse({
Spublication->setImage (null); N

Figura 21. Publicaciones
Para enviar los formularios de los archivos realiza verificacion que los archivos a enviar

sean validos o no estén vacios, con el método if

if($form->isSubmitted()){
if($form->isValid()){
/lupload image
$file = $form['image']->getData();
if(lempty($file) && $file I= null){

Sext=%file->guessExtension();

Finalmente guardamos en BD con el método flush()

$em->persist($publication);
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$flush = $em->flush();
3.5. PRUEBAS
3.5.1. Pruebas de Aceptacion

Tabla 32
Historia de Usuario (N° y Nombre) UHO1 — Crear interfaz de ingreso

Prueba de aceptacién

Identificador: PAQO1 Historia de Usuario (N° y Nombre)

UHO1 — Crear interfaz de ingreso

Nombre: Implementar la interfaz de ingreso de usuarios.

Descripcion: Crear una interfaz de ingreso para el acceso de los usuarios autenticados
al sistema.

Condiciones de ejecucién; Tener acceso a la red.

Entrada/pasos de ejecucion:

1. Acceder al sistema usando la url: http://localhost/curso-social-
network/web/app dev.php

Resultado esperado: Visualizar la interfaz de ingreso de usuarios

Evaluacion de prueba: Correcto

Tabla 33
Historia de Usuario (N° y Nombre) UHO06 — Crear interfaz de usuarios conectados al grupo
académico.

Prueba de aceptacion

Identificador: PAQO2 Historia de Usuario (N° y Nombre)

UHO06 — Crear interfaz de usuarios
conectados al grupo académico.

Nombre: Implementar la interfaz de usuarios conectados al grupo académico.

Descripcion: Crear los procesos que permitan al usuario agrupar al nivel académico que
pertenecen y compartir informacion del grupo al que pertenecen.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar logueado en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:
1. Ingresar al sistema.

2. Gestionar grupos.

Resultado esperado:

Registrar en la base de datos el historial de gestién de grupos de usuarios.

Evaluacion de prueba: Completado




58

Tabla 34
Historia de Usuario (N° y Nombre) UH10 — Ventana de chat.

Prueba de aceptacion

Identificador: PAQO3 Historia de Usuario (N° y Nombre)

UH10 — Ventana de chat

Nombre: Implementar la ventana de chat

Descripcion: Desarrollar los procesos que permitan al usuario comunicarse en tiempo real.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logueado en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.
2. Ingresar a la ventana de chat.
3. Enviar mensaje a los usuarios seleccionados y esperar respuesta.

Resultado esperado: El sistema envia el mensaje al usuario seleccionado, usuario receptor
envia respuesta por la misma ventana del chat.

Evaluacion de prueba: Correcto

Tabla 35
Historia de Usuario (N° y Nombre) UHO2 — Registrar usuarios

Prueba de aceptacion

Identificador: PAO4 Historia de Usuario (N° y Nombre)

UHO02 — Registrar usuarios

Nombre: Implementar el registro de usuarios.

Descripcion: Implementar los procesos que permitan el registro de usuarios con los datos
aprobados por la direccién académica.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logueado en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Ingresar al menu Registro.
3. Ingresar los datos del usuario.
4

Grabar.

Resultado esperado: El sistema envia la alerta que se cre6 usuario.

Evaluacién de prueba: Completado
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Tabla 36
Historia de Usuario (N° y Nombre) UH11 — Registro trabajos compartidos de usuarios.

Prueba de aceptacion

Identificador: PAO5 Historia de Usuario (N° y Nombre)

UH11 — Registro trabajos compartidos de
usuarios.
Nombre: Implementar el registro trabajos compartidos de usuarios.

Descripcion: Desarrollar los procesos que permitan almacenar en BD los trabajos por
cada usuario.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logueado en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:
1. Ingresar al sistema.
2. Iralaventana compartir informacion.
3. Presionar el botén Enviar.

4. En BD debe estar el recurso compartido.

Resultado esperado: visualizar una pantalla con la ventana y sub ventanas para enviar
informacion que permita compartir con las personas que marcaron seguimiento por tener
interés de grupo, debe ser verificado en BD el registro por cada usuario de los materiales
compartidos.

Evaluacién de prueba: Completado

Tabla 37
Historia de Usuario (N° y Nombre) UHO04 — Enviar publicacion

Prueba de aceptacion

Identificador: PAO6 Historia de Usuario (N°y Nombre)

UHO04 — Enviar publicacién

Nombre: Implementar ventana de envio de publicacion.

Descripcion: Crear la ventana para el envio de publicaciones, archivos PDF e imagenes de
cualquier formato.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logueado en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucién:
1. Ingresar al sistema.
2. Iralaventana Crear publicacion.
3. Llenar con informacion sub ventanas para envio de informacion.
4

Presiona el botén Enviar.

Resultado esperado: Al presionar el boton Enviar se realiza el proceso de envio y mostrar
en los seguidores del sistema los archivos enviados.

Evaluacioén de prueba: Completado




Tabla 38
Historia de Usuario (N° y Nombre) UHO5 — Crear Timeline

Prueba de aceptacion

Identificador: PAQ7 Historia de Usuario (N° y Nombre)
UHO5 — Crear Timeline

Nombre: Mostrar Timeline

Descripcion: Visualizar el seguimiento de usuarios con informacion de interés.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logueado en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:
1. Ingresar al sistema.
2. Ir al men0 personas.
3. Seleccionar usuario de interés para activar seguimiento.

4. Generar.

Resultado esperado: Visualizar una pantalla con el reporte solicitado.

Evaluacion de prueba: Completado

Tabla 39
Historia de Usuario (N° y Nombre) UHQ09 — Crear grupos de trabajo

Prueba de aceptacion

Identificador: PAO8 Historia de Usuario (N° y Nombre)

UHO09 — Crear grupos de trabajo

Nombre: Enviar publicacion.

Descripcion: Crear métodos que permitan agrupar usuarios del mismo nivel académico.

Condiciones de ejecucidn: El sistema web debe estar operativo y el usuario registrado.

Entrada/pasos de ejecucion:

1. Ingresar al mend grupos
2. Seleccionar al grupo o nivel académico que pertenecera.
3. Agregar al usuario al grupo respectivo y guardar.

Resultado esperado: Muestra alerta de usuario agregado correctamente.

Evaluacion de prueba: Completado.




Tabla 40
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Historia de Usuario (N° y Nombre) UHO08 — Buscar Usuarios

Prueba de aceptacion

Identificador: PAQ9 Historia de Usuario (N° y Nombre)

UHO08 — Buscar Usuarios

Nombre: Implementar la busqueda de usuarios.

Descripcion: Crear la interfaz de busqueda de usuarios.

Condiciones de ejecucidn: El usuario debe estar logueado en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:
1. Ingresar al sistema.

2. Ir al mend personas.

3. Escribir las iniciales del usuario buscado.

4. La pantalla muestra la persona o personas cuya coincidencia tenga con las iniciales
ingresadas por el usuario.

Resultado esperado: Visualizar al usuario buscado.

Evaluacion de prueba: Completado

Tabla 41

Historia de Usuario (N° y Nombre) UH02 — Actualizar datos usuario

Prueba de aceptacion

Identificador: PAL10 Historia de Usuario (N° y Nombre)

UHO02 — Actualizar datos usuario

Nombre: Implementar la actualizacion de datos de usuario.

Descripcion: Crear la interfaz que permita actualizar datos de usuario y opcionalmente
agregar la fotografia del usuario.

Condiciones de ejecucidn: El usuario debe estar logueado en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion:

1. Ingresar al sistema.

2. Seleccionar del mend desplegable ubicada en la parte superior derecha en la imagen
del usuario.

3. Seleccionar la opcion editar.

4. Luego de ingresar los datos guardar los cambios

Resultado esperado: Visualizar alerta de operacion realizada con éxito.

Evaluacion de prueba: Completado
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3.6. IMPLANTACION

Después de confirmar que el Sistema Web satisface las especificaciones descritas en el
historial de los usuarios al finalizar el Sprint, pasamos a implementar el Sistema
Informatico.

3.6.1. Contingencia.

Los siguientes incidentes basicos pueden ocurrir cuando el sistema informatico no esta

disponible.

3.7. Analisis descriptivo

Se realizo el analisis de datos; cuya descripcion fue.

3.7.1. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se emplea el estadigrafo de acuerdo a

la cantidad de preguntas planteadas en los instrumentos. Como los exdmenes planteados

K| 2>

K-1 S

tienen més de dos preguntas emplearemos Alpha de Cronbrach.

Figura 9. Alpha de Cronbrach

3.7.2. Resultado de la investigacion

Como objetivo es determinar el efecto del sistema web en la gestion documentaria en la
Institucion Educativa Privada Bertrolt Brecht, Ayacucho. Se realiz6 una evaluacién para

medir la capacidad de gestidn de tramite documentario en dicha institucion.
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IV. DISCUSION
Luego de procesar datos pertenecientes al grupo de control y experimental y comparar
valores con las hipdtesis planteadas podemos aseverar que el sistema web influye
significativamente en el proceso eficiente y eficaz de la gestion documentaria en la
Institucion Educativa Privada Bertlot Brencht, con un valor de confianza de 0.05, un valor
de Z=-5,931 y p=0.000 que es menor al error asumido p<0.05, se rechaza la hipotesis nula
y como resultado se demuestra que el sistema web influyen en el proceso de gestion

documentaria.
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V. CONCLUSIONES
- Se determina que un sistema web, implementado con tecnologias backend y frontend
mejora en el proceso de gestion documentaria en la Institucion Educativa Privada Bertrolt

Brecht.

- Se concluye que el sistema web influye significativamente en la disminucion del tiempo

de registro de tramite documentario en la Institucién Educativa Privada Bertolt Brecht..

- Se concluye que mejora significativamente en la mejora de la busqueda documentaria en

la Institucion Educativa Privada Bertrolt Brecht.

- Se concluye que influye significativamente en la mejora del nivel de satisfaccion de

padres de familia de la Institucion Educativa Privada Bertrolt Brencht.
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V1. RECOMENDACIONES

- Se recomienda aplicar un sistema informatico en la gestion de cualquier proceso de las
entidades, porque el uso de las TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion esta
estrechamente ligada a la informacion pertinente, como apoyo de una eficiente y eficaz

gestién documentaria.

- Tanto docentes como padres de familia deben ingresar al sistema educativo informatico

con la finalidad de lograr desarrollo integral y sostenible en la gestion administrativa.

- El personal administrativo, académico y padres de familia debe estar actualizado en el
uso de herramientas de Tecnologia de la Informacion de vanguardia. Como plataformas de

gestién administrativa.
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TITULO: APLICACION WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PRIVADA BERTOLTBRECHT AYACUCH
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PROBLEMA

PROBLEMA PRINCIPAL

. ¢De qué manera un
aplicativo web mejora el
proceso de gestion
documentaria en la
Institucion Educativa Privada

Bertolt Brecht Ayacucho?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera una
aplicacion web disminuye el
tiempo de registro de tramite
documentario en la
Institucion Educativa Privada

Bertolt Brecht Ayacucho?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

. Implementar un aplicativo
web y medir su grado de influencia
en el

proceso de  gestion

documentaria en la Institucion
Educativa Privada Bertolt Brecht

Ayacucho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Determinar la influencia de la
implementacion de un aplicativo
web en ladisminucidn del tiempo de
registro de tramite documentario en
la Institucion Educativa Privada

Bertolt Brecht Ayacucho.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

e Implementar un
aplicativo web influye
significativamente proceso de
gestion documentaria en la
Institucion  Educativa Privada

Bertolt Brecht Ayacucho.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) Implementar un aplicativoweb
influye significativamente en la
disminucion del tiempo de
registro de trdmite documentario
Educativa

en la Institucién

Privada Bertolt BrechtAyacucho.

VARIABLE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

X: Aplicacion web

DIMENSIONES
X1: Fiabilidad. X2:
Seguridad. X3:
Usabilidad

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y: Gestion Documentaria

DIMENSIONES
Y 1: Registro documentario Y2:
Busqueda documentariaY 3:

Satisfaccion del usuario

DIMENSIONES

- Fiabilidad

- Seguridad

- Usabilidad

-Registro
documentario.
-Blsqueda
documentaria.

-Comunicacion.

INDICADORES

- Tolerancia a fallos

- Capacidad de
recuperacion

- Integridad

- Autenticidad

- Inteligibilidad

- Aprendizaje

- Tiempo de registro

-Tiempo de

blsqueda

Nivel de satisfaccion




b) ¢De qué manera la
aplicacion web mejora la
bisqueda documentaria en la
Institucién  Educativa Privada
Bertolt Brecht Ayacucho?

C) ¢De qué manera la
aplicacion web mejora el nivel de
satisfaccion de padres de familia
de la |Institucion Educativa
Privada Bertrolt Brencht

Ayacucho?

b) Identificar la influencia de un aplicativo
web en la mejora de la busqueda
documentaria en la Institucion Educativa

Privada Bertolt Brecht Ayacucho.

c) Determinar la influencia de un aplicativo
web en la mejora del nivel de satisfaccion
de padres de familia de la Institucion
Educativa Privada Bertrolt  Brencht

Ayacucho.
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b) Implementar un aplicativo
web influye significativamente
en la mejora de la bisqueda
documentaria en la Institucion
Educativa Privada Bertolt Brecht
Ayacucho.

c) Implementar un aplicativo
web influye significativamente
en la mejora del nivel de
satisfaccion de padres de familia
de la |Institucion Educativa
Privada Bertrolt Brencht
Ayacucho.
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Anexo 2.Instrumentos de recoleccion de datos Apéndice A

Encuesta para la mejora del proceso administrativo académico de la Institucion
EducativaPrivada Bertolt Brecht
GRADO:....... SECCION: .......

1. ¢Cree usted que la IEP Bertolt Brecht brinda un servicio de calidad?

Muy en desacuerdo

Desacuerdo

Ni acuerdo Ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. ¢Se entregan a tiempo las boletas de notas?

Muy en desacuerdo

Desacuerdo

Ni acuerdo Ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢El servicio de consulta y reporte de datos es de forma inmediata?

Muy en desacuerdo

Desacuerdo

Ni acuerdo Ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 3. Evidencia de similitud digital

APLICACION WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA BERTOLT BRECHT
AYACUCHO

INFOEME DE ORIGINALIDAD

19, 19, 0.« 104

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERMNET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

repostorigusiedupe 114

repositorio.upci.edu.pe

1

Fuente de Intermet 2%

&

Fuente de Intermet

www.revistagpt.usach.cl 1 %

=

Fuente de Intermet

repositorio.ucv.edu.pe 1 %

repositorio.uncp.edu.pe

[

Fuente de Intermet 1 %

Fuente de Intermet

sanjuandelasalle.org {1 o

~ Mo

Fuente de Intermet

nationalmarketingonline.blogspot.com {1 %

repositorio.utelesup.edu.pe

Fuente de Intermet { 1 %
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Anexo 4: Autorizacion de publicacion en repositorio

UNIVERSIDAD
P ERUANA DE
C IENCIAS E

| NFORMATICA

L Unnrwrnadad 8o femamn Wy

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.-DATOS DEL AUTOR
Apellidosy Nombres: __Edm s &oo‘\ iﬂ L A'uurez

DNI:_ Y57 5a34( Correo electronico: _ xhnmuro ;2[@3@9,! com
Domicitio:_Sr_ Srs Q{Q%n W)
Teléfonofijo: Teléfonocelular: Q16 Jé6$63

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela,
Tipo: Trabajo de Investigacién Bachiller () Tesis ()
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

-

-

oo 2n /Q

_Z_id.w.m_Edm;m_&mde fedlolt Breht Ayacucha

3.-OBTENER:

Bachiller( ) Titulo() Mg( ) Dr( ) PhD( )
4 AUTORIZACION DE PUBLICACION ENVERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) €515 indicada en elitem 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la versidn electronica en su Repositorio Institucional (hitp: repositonoupei.edu.pe).
segUn lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizo la publicacion (marque con una X):
# 51, autorizo el depdsito total.

()51, autorizo el depdsito y sololas partes:
( ) No autorizo el depdsito.

Como constancia firmo el presente documento
en la ciudad de Lima, a los_|% _dias delmes de

Scdiemhee de ‘__Q_?J_

Firma_)
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U NIVERSIDAD
P ERLANA DE
CIENCIAS E

| NFORMATICA

Lo Uhemined 802 Wten, busy

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.-DATOS DEL AUTOR

ApeliidosyNombres;  (CBRDENAS Leayza LU s.

DNi:_z®z3 198 2 Correo electronico: ) ucalo 62 & Awiadl . ww
Domicilio:_ 3+ Bosilio Avgu. £ 04 Sew Nugw GE.(u:h «Ja
Teléfanalijo: TelManocelular:  929(4 3606

2,- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad /Escuela; _Cifntins € ngedienls /mbeu.e_: aihy OF S VSTEMAL € TFoeMeT @
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller { ) Tesss ()
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesls:
APlicacioN WeB peRs 1O G r'c-;v DCLuMHENTARID

en A pNsTITUcoN oucAtiva PrwWaAsh Rt T
[ Ec u LY L UCe3 O

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo(4) Mg() Dr() PhD()
4 AUTORIZACION DE PUBLICACION ENVERSION ELECTRONICA

Por la presente declara que el (trabajo/tesis) _ TEa(s  indicadaen el item 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electrénica en su Repositorio Institucional (hip:/repositonio.upel.edu.pe),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33,

Autorizala publicacion (margue con una X):
) §1, autorizo el depés'to total

()51, autorizo el depdsito ysololas partes:
( ) No autorizo el deposito,

Come constancla firmo & presente cocumento Huella digital

en la ciudad de Lima, z los_/ 5 dias delmes de_ /
Serlempuee de 2023 | /:

“Fimha




