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PRESENTACION

La investigacion se desarroll6 para demostrar que una adecuada gestion del riesgo
crediticio influye en la mejora de la administracion financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito, evaluado sobre la muestra de los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Quinuapata de Ayacucho, el interés en el tema recae debido a que las
cooperativas de ahorro y crédito desarrollan actividades de apoyo a los socios para la
acumulacion de sus ahorros y la generacion de créditos, fomentando en desarrollo
financiero de los involucrados y brindando en soporte para el desarrollo de los
diferentes proyectos que emprendan, las actividades de las cooperativas de ahorro y
crédito se enmarcan en la teoria del microcrédito o las microfinanzas y la lucha contra la

pobreza en regiones menos favorecidas.

En la investigacion se estudiaron a los indicadores que explican a la variable
gestion del riesgo crediticio como: el nivel de riesgo de incumplimiento, el nivel de
riesgo de exposicion y el nivel de riesgo de recuperacion; y a los indicadores de la
variable administracion financiera como son: el andlisis y planeamiento financiero, las
decisiones de inversién y las decisiones de financiamiento, con los cuales se desarrolla

la tesis en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata de Ayacucho.

En la actualidad, el riesgo crediticio en las empresas a nivel mundial genera un
costo que genera la necesidad de contar con enfoques integrales para cuantificarlos,
administrarlos y reducirlos, cubrir depositos o generar medidas para garantizar la
solvencia de las entidades financieras, por ello es necesario que las entidades cuenten
con un marco preventivo de gestion de riesgos a nivel de las finanzas y las micro

finanzas. El desarrollo de los sistemas financieros resulta de gran ayuda en esta tarea,



pero aun asi es necesario analizar los casos particulares de las entidades financieras en

cualquier latitud, especialmente el caso de las cooperativas de ahorro y crédito.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata de Ayacucho
(COOPAC “Sefior de Quinuapata”); es una Institucion Cooperativa de Ahorro y Crédito
sin fines de Lucro, con personeria juridica de derecho privado, cuyo objetivo es
promover la cooperacion econdémica, social y educativa entre sus socios, asi como
contribuir en el desarrollo y bienestar de los mismos con proyeccion a la comunidad en
general, constituido legalmente y regulada por el Texto Unico Ordenado de la Ley
General de Cooperativas aprobado por Decreto Supremo N° 074-90-TR; fue constituido
el 18 de agosto del 2011 por un pequefio grupo de 61 personas entre hombres y mujeres

Ayacuchanos respetuosas de la “doctrina cooperativa”.

La presente Tesis titulada: “Gestion del Riesgo Crediticio y su influencia en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Quinuapata - Ayacucho, 2018”; se ha formulado siguiendo el esquema de elaboracion
de tesis proporcionado en el taller de elaboracion de tesis ejecutado por la Facultad de
Ciencias Empresariales y de Negocios de la Universidad Peruana de Ciencias e

Informaética con la siguiente estructura:

En el Capitulo I: Se presenta el problema de la Investigacion, se realiza la
formulacién interrogativa del problema, se plantean los objetivos de la investigacion, se
describe la justificacion de la investigacion y se describen las limitaciones del estudio;
en donde se detalla el problema existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior
de Quinuapata - Ayacucho, 2018, que se desarrollo con el estudio y la justificacion

correspondiente.



En el Capitulo II: Se detalla el Marco Teorico, se presentan los antecedentes de la
investigacion, se explican las bases tedricas de la investigacion referida a las principales
variables, se presentan las definiciones conceptuales de los términos mas utilizados en
la tesis, las hipotesis propuestas, las variables de la investigacion y la matriz de

consistencia.

En el Capitulo I1l: Se presenta la metodologia de la investigacion con el enfoque,
el tipo, el nivel y el disefio de la investigacion; la poblacion y la muestra. Asimismo, se
presenta la matriz de conceptualizacion y Operacionalizacion de variables e indicadores
con los cuales se disefiaron los instrumentos de la investigacion; se describen a los
participantes de la investigacion; se presentan los instrumentos que se utilizaron en la
investigacion y los procedimientos metodologicos con los cuales se lograron los

objetivos.

En el Capitulo 1V: Se realiza la presentacion de los resultados, se muestran los
resultados cuantitativos descriptivos, los resultados cualitativos a través de la matriz de
indicadores comunes de las variables vs actores. Se desarrolla el contraste de las
hipdtesis y la discusion de los resultados. Estos resultados fueron obtenidos por las
encuestas y las entrevistas, en ellas se han formulado preguntas para conocer la

situacién de la gestion del riesgo crediticio y la administracion financiera.

En el Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, sobre la base de los resultados; para mejorar la situaciéon actual de la

cooperativa.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos necesarios que

complementaron el trabajo de investigacion.
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RESUMEN

La investigacion se desarrollé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Quinuapata de Ayacucho, una institucion sin fines de Lucro, con personeria juridica de
derecho privado, cuyo objetivo es promover la cooperacion econdémica, social y
educativa entre sus socios, asi como contribuir en el desarrollo y bienestar de los
mismos con proyeccion a la comunidad en general. Se evidencian problemas en la
cooperativa para garantizar que las diferentes Mypes cumplan con la devolucién de los
préstamos otorgados a corto, mediano o largo plazo; en cada crédito aprobado se
observa cierta incertidumbre, en funcion a ello el estudio plantea el modelo para de
determinar cuanta incertidumbre acepta a fin de equilibrar la necesidad de generar su

valor patrimonial.

El estudio fue ejecutado con el objetivo de “determinar en qué medida la Gestion
del Riesgo Crediticio influye en la Administracion Financiera”; para el analisis se ha
dispuesto estudiar: el nivel de riesgo de incumplimiento, el nivel de riesgo de
exposicion y el nivel de riesgo de recuperacion como indicadores de la variable gestion
del riesgo crediticio, y el analisis y planeamiento financiero, las decisiones de inversion
y las decisiones de financiamiento como indicadores de la variable administracion

financiera.

La investigacion se realizd teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo, porque
utiliza el andlisis estadistico para probar las hipétesis y describir sus resultados. La
muestra fue de 37 socios de la cooperativa; durante el trabajo de campo se utilizaron

instrumentos de acopio de datos validados y confiables como los cuestionarios y la guia
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de entrevista, empleando técnicas estadisticas y cualitativas que nos permitan contrastar

las hipotesis planteadas.

En base a los resultados encontrados en el presente estudio, se ha demostrado que
una adecuada gestion del riesgo crediticio influye significativamente en la
administracion financiera, evaluado a través del coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho), el cual fue de Rho = 0.810, obteniendo un nivel de significancia bilateral de
0.000 que es inferior al nivel considerado en la investigacion de 5% (0.05), con un nivel

de confianza de 95%.

Palabras clave: Gestion del Riesgo Crediticio, Administracion Financiera, Universidad

Peruana de Ciencias e Informatica UPCI.
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ABSTRACT

The research was carried out at the Sefior de Quinuapata de Ayacucho Savings
and Credit Cooperative, a nonprofit institution, with legal status of private law, whose
objective is to promote economic, social and educational cooperation among its
members, as well as contribute to their development and well-being with projection to
the community in general. Problems are evident in the cooperative to ensure that the
different Mypes comply with the repayment of loans granted in the short, medium or
long term; In each approved credit, certain uncertainty is observed, based on this, the
study proposes the model to determine how much uncertainty it accepts in order to

balance the need to generate its equity value.

The study was carried out with the objective of “determining the extent to which
Credit Risk Management influences Financial Administration”; For the analysis it has
been arranged to study: the level of default risk, the level of exposure risk and the level
of recovery risk as indicators of the variable credit risk management, and financial
analysis and planning, investment decisions and financing decisions as indicators of the

financial administration variable.

The research was conducted taking into account the quantitative approach,
because it uses statistical analysis to test the hypotheses and describe their results. The
sample was of 37 members of the cooperative; During the field work, validated and
reliable data collection instruments were used such as the questionnaires and the
interview guide, using statistical and qualitative techniques that allow us to test the

hypotheses raised.
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Based on the results found in this study, it has been shown that adequate credit
risk management significantly influences financial management, assessed through the
Spearman correlation coefficient (Rho), which was Rho = 0.810, obtaining a level of
bilateral significance of 0.000 that is lower than the level considered in the investigation

of 5% (0.05), with a confidence level of 95%.

Keywords: Credit Risk Management, Financial Administration, UPCI Peruvian

Science and Information University.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El riesgo crediticio en las empresas a nivel mundial genera un costo que
genera la necesidad de contar con enfoques integrales para cuantificarlos,
administrarlos y reducirlos, cubrir depositos o0 generar medidas para garantizar la
solvencia de las entidades financieras, por ello es necesario que las entidades
financieras cuenten con un marco preventivo de gestion de riesgos a nivel de las
finanzas y las micro finanzas. El desarrollo de los sistemas financieros resulta de
gran ayuda en esta tarea, pero aun asi es necesario analizar los casos particulares de

las entidades financieras en cualquier latitud.

En el Pert se han desarrollado las entidades financieras desde las empresas
bancarias, el banco de inversion, las entidades financieras estatales, las empresas
financieras, las cajas municipales de ahorro y crédito, las cajas municipales de
crédito popular, las cajas rurales de ahorro y crédito, y las Edpymes, donde la
gestion de riesgos estd bien estructurada y estudiada; pero en relacion a las
cooperativas de ahorro y crédito todavia existen algunas limitaciones para el

tratamiento de la gestion del riesgo crediticio, pese a que cumplen un objetivo



social cumpliendo las necesidades de sus socios y de terceros con actividades
propias de las entidades financieras, aunque a niveles locales y generalmente en

medios rurales.

Las cooperativas de ahorro y crédito desarrollan actividades de apoyo a los
socios para la acumulacién de sus ahorros y la generacion de créditos, fomentando
en desarrollo financiero de los involucrados y brindando en soporte para el
desarrollo de los diferentes proyectos que emprendan, las actividades de las
cooperativas de ahorro y crédito se enmarcan en la teoria del microcrédito
planteada por Muhammad Yunus en 2006, con el cual gana el premio nobel de la
Paz, pues las micro finanzas son una herramienta muy atil en la lucha contra la

pobreza.

La presente investigacion se llevara a cabo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Senior de Quinuapata de Ayacucho (COOPAC “Sefior de Quinuapata”); que
es una Institucion Cooperativa de Ahorro y Crédito sin fines de Lucro, con
personeria juridica de derecho privado, cuyo objetivo es promover la cooperacion
econdmica, social y educativa entre sus socios, asi como contribuir en el desarrollo
y bienestar de los mismos con proyeccion a la comunidad en general, constituido
legalmente y regulada por el Texto Unico Ordenado de la Ley General de

Cooperativas aprobado por Decreto Supremo N° 074-90-TR.

Se ha logrado evidenciar que existe un problema en la gestion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata, toda vez que se presentan

problemas en la administracion de los recursos, en la planificacion de las



inversiones y la gestion del financiamiento, observandose reducidos y poco

eficientes niveles de control.

Existe evidencia de los problemas de la cooperativa para garantizar que las
diferentes Mypes cumpliran con la devolucion del préstamo otorgado a corto,
mediano o largo plazo, cada crédito aprobado en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Quinuapata, se observa cierta incertidumbre, en funcién a ello
corresponderia a la Cooperativa de determinar cuanta incertidumbre acepta a fin de

equilibrar la necesidad de generar su valor patrimonial.

Dicha incertidumbre puede brindar oportunidades o riesgos de pérdidas para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata, los cuales pueden ser
identificados, medidos y controlados. En el sentido de disminuir los riesgos
corresponde considerar algunos factores como: mayor evaluacion de los
antecedentes crediticios, montos de préstamo, periodo de préstamo, aval o garantia
que puede ser hipotecario, entre otros. Por otro lado corresponde a cooperativa y
especialmente a la gestion de riesgos hacer mayor analisis sobre los criterios

confiables de sus clientes para determinar el otorgamiento de sus créditos.

La carencia de un sistema adecuado para la medicion del riesgo de
incumplimiento representa una debilidad para la Cooperativa, debido a que el
riesgo de incumplimiento de pago de los créditos otorgados no se gestiona
adecuadamente, no se cuenta con adecuados limites de control con indicadores
especificos para la concesion de los créditos a las personas naturales o juridicas a
nivel de las microfinanzas en la region de Ayacucho, es urgente establecer

estrategias para cuantificar y especialmente controlar con limites establecidos de



tolerancia al riesgo que genere sentar las bases para una administracion financiera

eficiente.

Se observa que la cooperativa esta expuesta a riesgos futuros en caso de
realizar la implementacion de un sistema integral de gestion del riesgo, y se
evidencia que el riesgo de recuperacion de las inversiones no tiene control alguno,
debido a que se han presentado situaciones en los que se tiene que ejercer las
cobranzas coactivas para recuperar la inversion, en otras a procesos de
refinanciamiento dilatando los procesos de cobranza, dificultando la adecuada

gestion en la cooperativa y el beneficio de sus socios.

En ocasiones se observé que las principales decisiones de la administracién
financiera se retrasan por no tener sistematizo la gestion del riesgo crediticio, los
procesos de inversiones en las diferentes lineas productivas sufren demoras, asi
como se afecta el proceso de financiamiento y el movimiento de capital en la
cooperativa, la dinamizacion se ve mermada, perdiendo importantes oportunidades

de crecimiento para la organizacion.

Por estos motivos nace la necesario realizar una investigacion con el cual
sentar las bases para la solucion del problema determinando la influencia existente
entre la Gestion del Riesgo Crediticio y la Administracion Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata — Ayacucho para plantear

soluciones viables que mejoren el futuro de la organizacion.

Si la situacion persiste, se proyecta un panorama adverso para la Cooperativa,
y mas en un mercado tan competitivo como el sector financiero, la importancia de

la investigacion radica por cuanto, en el rol de toda entidad financiera, que consiste



en ser facilitador econdmico de las personas naturales y de los empresarios, como
aspecto primordial para el crecimiento y desarrollo de las mismas, la cual permitira
mayor competitividad a nivel del mercado financiero y como suma mejorara la

gestion empresarial y especificamente de Administracion Financiera.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la Gestion del Riesgo Crediticio influye en la Administracion
Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata -

Ayacucho, 2018?

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida el Nivel del Riesgo de Incumplimiento influye en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018?

2) ¢En qué medida el Nivel del Riesgo de Exposicion influye en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018?

3) ¢En qué medida el Nivel del Riesgo de Recuperacion influye en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018?



1.3. Hipdtesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis General

La Gestion del Riesgo Crediticio influye significativamente en la Administracion
Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata -

Ayacucho, 2018.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

1) El Nivel del Riesgo de Incumplimiento influye significativamente en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Quinuapata - Ayacucho, 2018.

2) ElI Nivel del Riesgo de Exposicion influye significativamente en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Quinuapata - Ayacucho, 2018.

3) EI Nivel del Riesgo de Recuperacion influye significativamente en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018.

1.4. Obijetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la Gestion del Riesgo Crediticio influye en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018.



1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida el Nivel del Riesgo de Incumplimiento influye en
la Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018.

2) Determinar en qué medida el Nivel del Riesgo de Exposicion influye en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018.

3) Determinar en qué medida el Nivel del Riesgo de Recuperacién influye en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

En la siguiente tabla 1 se detallan las variables, las dimensiones y los

indicadores de la presente investigacion:

Tabla 1. Variables de la investigacion y sus indicadores

Variables

Dimensiones

Indicadores

Gestion del Riesgo
Crediticio

. Nivel del Riesgo de

Incumplimiento.

Politicas internas de créditos

Evaluacion crediticia

. Nivel del Riesgo de

Exposicion.

Proyeccidn de la actitud del prestatario

Estabilidad econémica del prestatario

. Nivel del Riesgo de

Recuperacion.

Garantias

Costos de Ejecucidn coactiva

Administracion
Financiera

. Analisis y

Planeamiento
Financiero.

Resultados del Analisis financiero

Planeacion financiera

. Decisiones de

Inversion.

Inversiones internas

Inversiones externas

3. Decisiones de

Financiamiento.

Financiamiento a corto plazo

Financiamiento a Mediano plazo

Financiamiento a largo plazo

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

1.6. Justificacion del estudio

1.6.1. A Nivel Teorico

La investigacion se realizo con el propoésito tener un mejor control de

los niveles de riesgo crediticio en la COOPAC Sefior de Quinuapata —

Ayacucho; la investigacion busca la aplicacion de las teorias de gestion del



riesgo crediticio y administracion financiera, para dar a conocer la medida de
influencia que tienen estas dos variables, determinando sus diversos niveles
de interrelacion entre los indicadores, generando una mejor aplicacién de las
teorias relacionadas a la gestion del riesgo que genere resultados positivos en

la gestion financiera.

1.6.2. A Nivel Préactico

Al desarrollar ésta investigacion en la COOPAC Sefior de Quinuapata —
Ayacucho, se podra explicar lo que acontece con el riesgo crediticio durante
la gestion actual, en referencia a su conocimiento sobre el nivel del riesgo de
incumplimiento, el nivel de riesgo de exposicion y el nivel de riesgo de
recuperacion frente a los cuales pueden ser sometidos por los prestatarios de
la cooperativa, contrastando con lo que podria suceder si se tuviera un claro
nivel de conocimiento y una adecuada aplicacion en la administracion
financiera de la cooperativa, y que podria servir el resultado final de la
investigacion como un aporte en la mejora de resultados de la gestidn

financiera de la cooperativa.

En la practica de la profesién de contador publico, la investigacion se
justifica porque sirve para el mejor control del riesgo crediticio, tomando en
cuenta los niveles de riesgo teorico - practico, se debe enfatizar que teniendo
una eficiente gestion del riesgo crediticio, seran conocedores de los controles

que se debe tener en cuenta al generar créditos en la organizacion.
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1.6.3. A nivel metodoldgico

La investigacion acudio a la aplicacion de técnicas de investigacion
como encuestas y entrevistas sobre temas especificos relacionados a la
gestion del riesgo crediticio y la administracion financiera, que permitira
conocer que piensan los socios sobre los niveles de riesgos asociados en los
que se desarrolla la cooperativa y tomar en cuenta los resultados para la toma
de decisiones en la mejora de la administracion financiera; estos datos seran
relevantes para la elaboracion de herramientas de trabajo enfocados en la
reduccion de los niveles de riesgo crediticio a nivel cuantitativo y cualitativo.
Los resultados generados permitieron la evaluacion de si existe relacion o no

entre las variables estudiadas aplicando el método cientifico.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes Nacionales

Flores (2017) ejecuto informe de experiencia profesional titulada “Analisis
del riesgo crediticio como parte de la tecnologia de créditos de la caja municipal de
Arequipa, agencia Puno”. Donde plante6 como objetivo general: “Analizar los
factores que determinan mayor riesgo de créditos en la Agencia Puno”. El estudio
fue desarrollado utilizando el método inductivo y analitico donde observa que la
voluntad de pago no es cuantificable y las garantias complementan el proceso

crediticio.

Las conclusiones del informe demuestran que en el proceso crediticio se

evallan diferentes factores para reducir el riesgo de morosidad, evaluando la
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capacidad de pago como una medida porcentual para el acceso al crédito, ademas
de las garantias para el acceso crediticio como valor real expresado en porcentaje, y
los niveles de retraso de la cartera en analisis medido en dias, la investigacion

realiza un aporte practico de como se gestionan los riesgos en una caja municipal.

Jaulis (2016) desarroll6 una investigacion titulada “La gestion del riesgo
crediticio y su incidencia en la morosidad de la agencia de El Porvenir del Banco
Azteca en el afio 2014”. El objetivo general de la investigacion fue: “Explicar la
incidencia de la Gestidn del Riesgo Crediticio en la Morosidad de la Agencia de El
Porvenir del Banco Azteca en el afio 2014”. Analiza una muestra de 11 246 clientes
del distrito EI Porvenir utilizando el método descriptivo analizando sus resultados a
través del estadistico chi — cuadrado, obteniendo una significancia de 0.000 que

demostro la relacién.

Las conclusiones a las que llegd la investigacion fueron que la gestion del
riesgo crediticio influye con una tasa de 60% significativamente en la morosidad en
la agencia analizada, expone que los requisitos de acceso a préstamo y crédito son
minimos en la agencia analizada donde se evalla los efectos para realizar
proyecciones futuras en las carteras analizadas y los parametros de cada

organizacion,

Cubas & Davila (2016) desarrollaron una tesis titulada “Incidencia del riesgo
crediticio en la rentabilidad de la caja municipal de ahorro y crédito Piura S.A.C,
Sucursal Chiclayo - 2015”. El objetivo general de la investigacion fue: “Determinar

la incidencia del riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro
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y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -2015”. Desarroll6 una investigacién de

tipo descriptiva — explicativa con disefio no experimental.

En consecuencia, sus conclusiones fueron que el riesgo crediticio si influye
en la rentabilidad de la caja municipal analizada, observando los niveles de
morosidad, donde la caja municipal es afectada por diferentes factores internos y
externos, exponen ademas que no se desarrollan efectivas evaluaciones de créditos
en la caja municipal, explican que hubo un incremento de 19.67% en la morosidad
de la cartera de la caja municipal, afectando negativamente en la rentabilidad de la

organizacion.

Ticse, P (2015) efectud una investigacion titulada “Administracion del riesgo
crediticio y su incidencia en la morosidad de la financiera Edyficar Oficina Especial
— El Tambo”. Cuyo objetivo general fue: “Determinar la incidencia de la
Administracion del riesgo crediticio sobre la morosidad en Financiera Edyficar
Oficina Especial - EI Tambo”. Desarroll6 una investigacion de tipo aplicada a nivel

correlacional, con una muestra de 16 personas.

Las conclusiones de la investigacion fueron que la financiera si evalua
adecuadamente para brindar creditos a los clientes, ademas de ello recuperan los
créditos de manera efectiva, garantizando que los clientes cumplan con sus
compromisos, manteniendo una cartera diversificada; se demuestra que la
financiera si administra adecuadamente los riesgos crediticios para lograr los

objetivos de la financiera, con niveles aceptables del riesgo de exposicion.
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1.7.2. Antecedentes Internacionales

Leal, Aranguiz & Gallegos (2018) en su investigacion de tesis titulada
“Analisis de Riesgo Crediticio, propuesta del model Credit Scoring”. Tesis de la
Universidad Militar Nueva Granada Colombia, plante6 como objetivo general:
“Establecer una metodologia de evaluacion crediticia de los clientes de Fantasia

S.A. que permita mejorar la toma de decisiones en la gestion del crédito”.

Al final del estudio plantea las siguientes conclusiones con su propuesta, que
el sistema actual no esta actualizado a los requerimientos y realidad de la
organizacion, por ello plantea el modelo credit scoring para realizar un mejor ajuste
y clasificacion de clientes, como un modelo bastante accesible y factible para la
empresa con variables administrables como antiguedad, capacidad, calidad de
cartera, referencias, etc, el estudio concluye que el 81.82% de los clientes cumplen

los requisitos del sistema para considerarse aptos para el acceso al crédito.

Giorgis (2017) desarroll6 una tesis titulada “Riesgo crediticio: su analisis en
empresa del sector agropecuario” para optar el titulo de contador publico en la
Universidad Siglo 21 de Argentina, el objetivo general de la investigacion fue:
“Proponer una metodologia de analisis de riesgo crediticio para evaluar el
otorgamiento de crédito a clientes en una empresa del sector agropecuario”.
Desarroll6 una investigacion de tipo aplicada recolectando datos en todas sus

plantas de produccion.

Las conclusiones de la investigacion fueron que analizar el riesgo crediticio
es parte fundamental para un correcto desempefio de las entidades que tienen como

mision y objetivo este sentido. Por tal motivo, desarrollar y aplicar metodologias y
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herramientas que permitan una correcta evaluacion crediticia, resulta fundamental
para disminuir el riesgo asociado que trae este tipo de actividades. Al otorgar un
crédito, los controles de la compafiia son estrictos y variados, van desde de la
recopilacion de informacién solicitada a los eventuales clientes hasta la propia
obtencién de informacién ingresando a sistemas de consulta financiera publica

(Veraz).

Agrega que una vez otorgado el crédito no termina este proceso, sino que
conlleva a otro tipo de control, el cual es la cobrabilidad de la financiacion
brindada. La cambiante economia del pais, conjuntamente con el riesgo de la
actividad a la que se encuentra dirigida este tipo de préstamos, hace necesario un
seguimiento y atencion a la cobrabilidad de cada uno de ellos, para no olvidar el
alto riesgo asociado que trae consigo. El proceso disefiado por la compaiiia para
otorgar préstamos y reducir al maximo posible el riesgo que este tipo de actividad
trae consigo, resulto ser el mas adecuado segun todas las investigaciones y analisis
realizados. De esta manera, el modelo establecido resulta ser relativamente estandar
a todas las situaciones que se le pudieran presentar al ente, permitiendo que los
responsables de esta area cuenten con técnicas que le ofrezcan la mayor seguridad

posible en la decisidn final.

Jimber (2015) desarrolld una investigacion titulada “Riesgo de crédito.
Modelizacion econométrica” presentado en la Universidad de Cordova — Espafia, el
objetivo general de la investigacion fue: “realizar un estudio de las principales
entidades financieras y de su capacidad de cumplimiento de los nuevos
requerimientos de BASILEA 1Il, asi como los diferentes Reales Decretos de

reforzamiento del sistema financiero espafol”.
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Las conclusiones de la investigacion fueron que la variable temporal, a
medida que se implementa el desarrollo de politicas tanto nacionales como
internacionales, mayor es la posibilidad de participar en un proceso de
reestructuracion bancaria, ya que las entidades absorbentes participan en un proceso
de reestructuracion en general y participan en una fusion igual. Lo que indica que
dichas entidades son proactivas a los cambios en las regulaciones, como la creacion
del FROB en 2009, la Ley de Reforma de los Bancos en 2010 y el refuerzo de la
solvencia de las instituciones financieras en 2011 y la reparacion, rehabilitacion y
venta del sector financiero. de activos inmobiliarios en el sector financiero y

reestructuracion y resolucion de entidades de crédito en 2012.

Agrega que el retorno sobre el patrimonio promedio (ROAE), el efecto
marginal es positivo para participar en la mejora financiera para valores en el rango
del 4% al 11% de la entidad, el 93% de los valores son menores al 25% de los
valores Para el resto del efecto marginal es cero. El hallazgo consistente con los
obtenidos por Pasiouras et al. (2007) en el que destaca en su estudio de las reglas
que conducen a adquisiciones en la industria bancaria, los adquirentes son mas

rentables y més capitalizados.

Explica que la proporcién de capital tiene un efecto marginal para todos los
valores que son positivos para la reestructuracion financiera en general y fusion, y
negativo para una empresa que estd nacionalizada en parte por el estado. Los
principales efectos marginales positivos son para valores superiores al 14%, que
representan el 30.53% de las observaciones. Los mayores efectos marginales
negativos son para valores 12% mas bajos que representan 48.85% de las

observaciones. Pasiouras et al. (2007) que se encuentra en su estudio de las reglas
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que conducen a las adquisiciones en la industria bancaria, los adquirentes son mas
rentables y mas capitalizados. Los activos fijos, para valores en el rango de 1.300 a
4.400 millones de euros, el efecto marginal es positivo, las entidades cuyos activos
fijos superan los 1.000 millones de euros representan el 30% de las entidades. Las
entidades cuyo peso relativo de los activos fijos sobre el total de activos es probable

que sean absorbentes.

1.8. Marco Tedrico

1.8.1. Gestion del Riesgo Crediticio

Estupifian (2011) menciona que el riesgo es la probabilidad de que algo
negativo ocurra o algo positivo no suceda, por lo que es necesario identificar los

riesgos oportunamente para tener la capacidad de afrontarlos. (p. 101).

Serrano, J (2011) expone que el riesgo esta presente en toda decision de
inversion como consecuencia de la incertidumbre sobre el desempefio de
diferentes factores que afectan el comportamiento de las variables. La
incertidumbre se mide a través de la desviacion estandar de la rentabilidad
esperada como medida del riesgo y cambia significativamente la forma como se

enfrenta el proceso de toma de decisiones. (p. 349).

Gitman & Zutter (2012) mencionan que el riesgo es una medida de la
incertidumbre en torno al rendimiento de una inversion. Las inversiones cuyos
rendimientos son mas inciertos se consideran generalmente méas riesgosas. (p.

285).
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De Lara (2008) manifiesta que la gestion del riesgo es en esencia un
método racional y sistematico para entender los riesgos, medirlos y controlarlos
en un medio donde existen instrumentos financieros adecuados y el uso de las

tecnologias de la informacion. (p. 11).

De Lara (2008) agrega que el riesgo crediticio es el méas antiguo y el
maés importante que con el deben lidiar las instituciones financieras, y representa
la pérdida potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una

transaccion donde existe compromiso de pago. (p. 16).

Berk & De Marzo (2008) mencionan que una decision de inversién
siempre estd expuesta al riesgo y su probable rendimiento, por ello explica
formas estandares de definicion y medicion de riesgos, como la distribucion de
probabilidad, pues cuando una inversion es riesgosa existen diferentes
rendimientos que puede generar, cada rendimiento tiene alguna probabilidad de
ocurrencia; también expone sobre el rendimiento esperado o0 medio
correspondiente a las probabilidades y agrega la varianza y la desviacion
estdndar como dos medidas comunes del riesgo de una distribucion de

probabilidad. (p. 286 — 287).

Campoverde (2018) afirma que el mayor riesgo de pérdida patrimonial
en una empresa es el riesgo crediticio, para ello es necesario contar con personal
capacitado o asesorarse adecuadamente en la mitigacion del riesgo de
recuperacion. Agrega que el riesgo de crédito es: “la posibilidad de pérdida
debido al incumplimiento del prestatario que conlleva el no pago, el pago parcial

o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas”. Expone
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también que la instituciones financieras deben juzgar adecuadamente la
solvencia presente y futura de sus prestatarios y administrar eficientemente su
cartera, teniendo en cuenta tres tipos de riegos: Riesgos de Iliquidez, Riesgo de

Instrumentacion o legal, y Riesgos de Solvencia.

Chu (2013) expone que “el riesgo es la posibilidad de que los flujos de
los rendimientos reales futuros se alejen de los rendimientos esperados” (p. 614)
definitivamente en el sector financiero se esperan rendimiento futuros asociados
a los créditos y préstamos otorgados y deben generarse mecanismos que

garanticen los rendimientos esperados.

1.8.1.1. Riesgo de Incumplimiento

De Lara (2008) explica que la gestion de riesgos debe asegurarse de que
la entidad financiera no tenga pérdidas econémicas inaceptables y mejorar el
desempefio financiero considerando el rendimiento ajustado al riesgo. Para
cumplir con sus objetivos se identifica el riesgo, se cuantifica y controla
estableciendo limites de tolerancia del riesgo y asi disminuir la exposicién al

riesgo o incrementar la cobertura (p. 17).

Uriarte (2016) explica que el riesgo de incumplimiento es la
probabilidad de que se presente un incumplimiento en el pago de un crédito. Es
posible analizarla con el célculo de la probabilidad de que ocurra el
incumplimiento de una unidad de tiempo pre establecido. EI riesgo de
incumplimiento depende de la situacion crediticia, que también, depende de
numerosos factores, entre ellos aspectos externos al negocio del deudor que

puede fomentar en el incumplimiento, tales como, la situacién econémica del
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pais, el comportamiento de los mercados financieros nacionales e

internacionales, etc.

Davos (2017) afirma que en el incumplimiento, el método de credit
scoring es un método que sistematiza un conjunto de variables previamente
definidas, ponderadas por la financiera, para buscar predecir el comportamiento
de pago a futuro del cliente evaluado. Es un método utilizado ampliamente por

los bancos en la evaluacion de clientes para medir el riesgo.

Saavedra (2010) afirma que el riesgo de incumplimiento es “la
probabilidad de que se presente el no cumplimiento de una obligacion de
pago, el rompimiento de un acuerdo en el contrato de crédito o el
incumplimiento econémico”. Debido a ello, muchas entidades establecen en su
planificacién plazos de gracia antes de declarar el incumplimiento de pago.

(p.298)

“El riesgo de crédito de un portafolio identifica la concentracion
existente en la cartera, mediante las correlaciones entre los acreditados que
conforman la cartera, con esta informacion las instituciones trataran de

diversificar su cartera, a fin de minimizar el riesgo”. (Saavedra, 2009, p. 300).

Saavedra (2009) explica que se presenta el riesgo crediticio individual o

de cartera:

a) El Riesgo de Crédito Individual (también denominada Riesgo

Solvencia): Exposiciones importantes con un solo deudor.
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b) El Riesgo de Cartera (Riesgo de Portafolio): riesgo inherente a la
composicion global de la cartera de préstamos derivado de aspectos

como: concentracion de los mismo en un determinado sector.

1.8.1.2. Riesgo de Exposicion

Uriarte (2016) expone que en la evaluacion de la exposicion al riesgo de
crédito es importante el analisis de la probabilidad de que no cumpla con el
pago de su deuda u obligacion, categorizando a los clientes en funcién a los
resultados, el riesgo de exposicion se genera por la incertidumbre sobre los
montos futuros de riesgo. El credito debe pagarse cumpliendo el cronograma
de pagos, por ello, en un periodo del cronograma, es factible saber el saldo de
la deuda restante, sin embargo en algunos casos los créditos no tienen estas
caracteristicas, no se conoce con exactitud el plazo de liquidacién y por ello se

dificulta la estimacion de los montos en riesgo.

Saavedra (2010) afirma que la exposicion es la incertidumbre respecto a
los montos futuros en riesgo. Como es el caso de los créditos brindados a través
de tarjetas de crédito, lineas revolventes para capital de trabajo, lineas de crédito
de sobregiro, etc., los saldos en estas modalidades de crédito se modifican segun
la necesidad del cliente, los desembolsos se otorgan sin fecha fija contractual y
no se conoce con exactitud el plazo de liquidacion por ello se dificultad la

estimacion de los montos en riesgo.
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1.8.1.3. Riesgo de Recuperacion

Uriarte (2016) menciona que en la posibilidad de incumplimiento, la
recuperacion no se puede proyectar, ya que depende del tipo de incumplimiento
y de otros factores sobre las garantias que se hayan recibido, el tipo de garantia

de que se trate y su situacion al momento del incumplimiento.

Saavedra (2010) expone que el riesgo de recuperacion se origina por la
existencia de un incumplimiento. Es imposible proyectarlo debido a que esta en
funcion del tipo de garantia con el que se haya realizado la transaccion y de su
situacion al momento del incumplimiento. La existencia de una garantia
minimiza el riesgo de crédito siempre y cuando sea de facil y rapida realizacion
a un valor que cubra el monto adeudado. El autor agrega que en el caso de los
avales, también existe incertidumbre, ya que no solo se trata de una
transferencia de riesgo en caso del incumplimiento del avalado, sino que podria
suceder que el aval incumpliera al mismo tiempo y se tuviera entonces una

probabilidad conjunta de incumplimiento. (p.298).

1.8.2. Administracion Financiera

Gitman & Zutter (2012) afirman que la administracion financiera se
encarga de todo tipo de asuntos financieros en la organizacion, desde el
desarrollo del plan financiero, créditos, evaluacion de gastos, recaudacion de
dinero para financiamiento, etc. Agregan que la mayoria de decisiones
empresariales se miden en términos financieros, por lo que es necesario

conocerla para cuantificar las consecuencias de las acciones. (p. 3 - 7).
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Gitman & Zutter (2012) agregan que las principales actividades del
gerente financiero son tomar decisiones de inversion y de financiamiento,
acompafiando con el analisis y la planeacion de las finanzas para el desarrollo

adecuado de la organizacion. (p. 17).

Gitman & Zutter (2012) agregan que las principales actividades del
gerente financiero son tomar decisiones de inversion y de financiamiento,
acompafiando con el analisis y la planeacion de las finanzas para el desarrollo

adecuado de la organizacion. (p. 17).

Van Horne & Wachowicz (2010) explica que la administracion
financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de
bienes con un objetivo especifico, se consideran especialmente las decisiones de

inversion, de financiamiento y administracion de bienes. (p. 2).

Ross, Westerfield & Jaffe (2012) exponen que el administrador
financiero tiene la responsabilidad de crear valor a partir de las actividades de
elaboracion de presupuesto de capital, financiamiento y capital de trabajo neto de
la empresa, al tratar de adquirir activos que generen mas efectivo de lo que
cuestan y vender instrumentos financieros que recaudan mas dinero de lo que

cuestan. (p. 7).

Hoyos & Ramirez (2008) explican que siempre se ha pensado que el
logro mas importante de la gestion financiera consiste en la obtencion del
maximo beneficio para los duefios de la organizacion, por ello, la utilidad como

meta se torna en elemento esencial para direccionar las estrategias de tipo
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financiero que conlleven en el corto plazo a la generacién de ganancias que

satisfagan las expectativas de los socios de la empresa.

Cérdova (2012) manifiesta que la funcién financiera es de gran
importancia para la organizacion y debe estar ubicada en el nivel ejecutivo,
evalUa las asignaciones de fondos o reasignaciones en la propia area de finanzas
0 en otras areas de la empresa. Agrega que la funcion financiera ejecuta 3 tipos
principales de decisiones: Decisiones de Inversién (Ddonde invertir fondos y su
proporcion), Decisiones de financiamiento (De donde obtener fondos y su
proporcion) y Decisiones de politica de dividendos (Sobre la division beneficios

a los accionistas).

1.8.2.1. Anélisis y Planeamiento Financiero

Ettinge & Golieb (2001), manifiestan que el analisis del riesgo crediticio
se puede realizar por el método clasico, que es de caracter cualitativo debido a
que analiza individualmente a cada cliente buscando determinar el riesgo
crediticio en base a cinco factores: caracter, capacidad, capital, colateral y

condiciones.

Por su parte Nava (2009) afirma que el analisis de los estados financieros
y del entorno del cliente contrastado con la verificacion sirve de base para
intentar pronosticar su situacion futura y analizar los elementos del riesgo

crediticio asociado.

Davos (2017) expone que el método credit scoring es un modelo

cuantitativo para sistematizar variables definidas por la organizacién, agregarles
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valores y ponderaciones para buscar predecir el comportamiento de pago futuro

del cliente evaluado, éste método es muy utilizado en los bancos.

Cérdoba (2012) afirma que la planeacion financiera genera un equilibrio
en el la economia de las organizaciones, desde el area operativa hasta el area
estratégica. La planeacion financiera es que se encarga de definir el destino de la
organizacion en el corto y largo plazo sobre la realidad de la organizacion,

planteando mejoras para su desarrollo. (p. 119).

La planificacion financiera, influye en las operaciones de la empresa
debido a que facilita rutas que guian, coordinan y controlan las acciones para
lograr los objetivos de la organizacion, se establece la manera de lograr las
metas; ademas representa la base de toda la actividad econémica de la empresa,
segun Moreno, citado por Morales y Morales (2014), “La planeacion financiera
define el rumbo que tiene que seguir una empresa para alcanzar sus objetivos
estratégicos, con el propésito de mejorar la rentabilidad y establecer la cantidad

adecuada de efectivo”. (p. 7).

“La planeacion financiera es un proceso largo y personal que se crea y
adapta basado a las necesidades de la organizacion, sus valores y situacion
actual, los objetivos financieros son similares como el ahorro y el manejo de

inversiones”. (Méndez, 2010).

De acuerdo a (Cruz, 2006, p.4) existen diez principios econdémico-

financieros:

a) El dilema entre el riesgo y el beneficio.
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b) El valor del dinero en el tiempo.

c) Maximizacion de la riqueza del inversionista.

d) Financiamiento apropiado.

e) Eldilema entre la liquidez y la necesidad de invertir.
f) El ciclo de los negocios.

g) Apalancamiento o uso de deuda.

h) Diversificacion eficiente.

i) El desplazamiento de recursos.

j) Costos de oportunidad.

1.8.2.2. Decisiones de Inversion

Mascarefas (2008) explica sobre dos tipos de inversiones en la empresa,
que son: “las inversiones productivas, destinadas a producir otros bienes o
servicios y las inversiones financieras, destinadas a colocar recursos en los
mercados financieros, en forma de acciones, obligaciones, depdsitos y otros

instrumentos financieros”.

Amat (2012) plantea que se debe invertir sobre lo que genere mayor
valor, tratando de lograr equilibrio entre rentabilidad, riesgo y liquidez. Una
rentabilidad alta puede implicar un riesgo alto, lo que puede implicar que los
resultados no sean los esperados. Una inversion rentable por un importe elevado
0 recuperable a muy largo plazo puede comprometer la liquidez y el desarrollo

del negocio.
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Fernando (2005) expone que un plan estratégico que no incluya sus
respectivas proyecciones financieras es un documento alejado de la realidad (p.
133). Para poder elaborar un plan estratégico se debe elaborar una proyeccion
que permita estimular las necesidades que estimulen la implementacion de la

misma.

GoOmez-Puig (2005) manifiesta que la empresa, podria definirse como
una sucesion en el tiempo de proyectos de inversion y de financiacion: nace
como respuesta a una demanda insatisfecha, que exige inversiones que no
podrian llevarse a cabo si no se dispone de recursos financieros, y sobrevive en
el tiempo cuando la rentabilidad de las inversiones realizadas supera el costo de

capital utilizado para su financiacion.

1.8.2.3. Decisiones de Financiamiento

Ross, Westerfield & Jaffe (2012) exponen que no hay una definicion
universalmente aceptada de finanzas a corto plazo. La diferencia mas importante
entre las finanzas a corto y largo plazos es el momento en que se reciben los
flujos de efectivo. Las decisiones financieras a corto plazo se relacionan con
entradas y salidas de efectivo que ocurren durante un afio, para materias primas,
pagos en efectivo y venta de bienes terminados. Las decisiones financieras a
largo plazo cuando la empresa compra una maquina especial que reducira los

costos de operacion en los siguientes cinco afios.

Pérez (2015), menciona que en una empresa es primordial la gestion
financiera, por tanto, indica que “lo mas importante para el éxito de una empresa

es que sus provisiones de funcionamiento, produccion, distribucion y
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comercializacion se desarrollen con eficacia para cubrir las necesidades del

mercado”. (p. 28).

1.8.3. La “Cooperativa de Ahorroy Creédito Sefior de Quinuapata”

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata” (COOPAC “Sefior

de Quinuapata”).

A) Resefia Historica

La COOPAC “Senor de Quinuapata” fue constituido el 18 de agosto del
2011 por un pequefio grupo de 61 personas entre hombres y mujeres
Ayacuchanos respetuosas de la “doctrina cooperativa” quienes uniendo
esfuerzos aportaron voluntariamente la Suma de S/ 150.00 Nuevos Soles,
haciendo un total de al de S/ 9,300.00 soles de capital inicial con las cuales el 01
de octubre del 2011 la cooperativa inicio sus operaciones, consiguiendo hasta el

momento los siguientes logros:

Formalidad

1. La Cooperativa es supervisada desde el 13 de junio del 2013 y afiliada
formalmente a la FENACREP desde el 21 de mayo del 2015.

2. Cuenta con la cobertura de préstamos hasta los S/ 70,000.00 Soles en caso
de fallecimiento del Socio, de manera gratuita.

3. Cuenta con fondo de prevision social “Seguro de Sepelio” que apoya a los
socios hasta los 3,000.00 soles por un aporte anual de 90.00 soles.

4. Cuenta con fondo de garantia de depdsitos de la FENACREP, hasta

20,000.00 Soles por cada Socio en caso de quiebra.
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Extensién de servicio

1. todos los productos de la cooperativa con servicio a delivery

2. proyecto de cadenas de valor en crianza tecnificada de cuyes (a partir del
01/01/2019 se empezara a hacerse extensivo a toda las comunidades con la
finalidad de contribuir en la constitucion de empresas familiares y generar
ingresos economicos, para ello la cooperativa cumplird el rol de
intermediador entre el productor y el sector gastronémico”.

3. La cooperativa para cumplir con sus socios ha firmado un convenio
intercooperativo con las cooperativas Santa maria Magdalena y San
cristobal los Andes de Cotarusi para que los socios que viajan a
Manallasacc, Vilcas Huaman, Huancavelica, Nina Bamba. ongoy, Uripa
Chincheros, Andahuaylas, Abancay, Puno, Cusco y Lima puedan realizar
sus operaciones en ventanilla ya sea para depoésitos de Ahorro, Retiro,
Aportaciones y pago de préstamos indistintamente.

B) Razén Social y Ubicacion

Razén Social: COOPAC “SENOR DE QUINUAPATA”.
R.U.C: 20534361298
La COOPAC “Seifior de Quinuapata” cuenta con su domicilio fiscal en el

Jr. Libertad N° 932, Interior 1 Ayacucho-Huamanga-Ayacucho.



Figura 1. Logo de la COOPAC Sefior de Quinuapata, Ayacucho

Fuente: Gerencia de Administracion COOPAC “Senor de Quinuapata”, 2018

Figura 2. Ubicacion de la COOPAC Sefior de Quinuapata, Ayacucho

Fuente: Busqueda en Google Maps, 2018
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Figura 3. Organigrama de la Cooperativa Sefior de Quinuapata - Ayacucho

Fuente: Gerencia de Administracién COOPAC “Seiior de Quinuapata”, 2018
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Meses de Retraso

©)

COOPERATIVA Qﬁﬂjﬁ,i? A
ACTIVO

DISPONIBLE Y REND. DEVENGADOS 2,106,720
CAJA 234,862
BANCOS Y OTRAS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANC. DEL PAIS 1,843,097
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR 0
OTRAS DISPONIBILIDADES 1,500
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DEL DISPONIBLE 27,261
FONDOS INTERBANCARIOS Y REND. DEVENGADOS 0
FONDOS INTERBANCARIOS 0
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE FONDOS INTERBANCARIOS 0
INV. NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO NETO Y REND. DEVENG. 0
INV. NEG. DISP. PARA LA VENTA EN VALORES REP. DE CAP. 0
INV. NEG. DISP. PARA LA VENTA EN VALORES REP. DE DEUDA 0
INV. FINANCIERAS A VENCIMIENTO 0
REND. DEVENGADOS DE INV. NEG. Y A VENCIMIENTO 0
- PROVISIONES PARA INV. NEG. Y A VENCIMIENTO 0
CARTERA DE CREDITOS NETOS Y REND. DEVENGADOS 13,626,402
CREDITOS VIGENTES 13,003,421
CREDITOS REESTRUCTURADOS 0
CREDITOS REFINANCIADOS 31,919
CREDITOS VENCIDOS 976,718
CREDITOS EN COBRANZA JUDICIAL 945,866
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CREDITOS VIGENTES 166,488
- PROVISIONES PARA CREDITOS 1,498,010
CUENTAS POR COBRAR NETOS Y REND. DEVENGADOS 544
CUENTAS POR COBRAR POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 20,544
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CUENTAS POR COBRAR 0
- PROVISIONES PARA CUENTAS POR COBRAR 20,000
BIENES REALIZ., RECIB. EN PAGO ADJ. Y FUERA DE USO NETO 45,993
BIENES REALIZABLES 0
BIENES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 47,811
BIENES FUERA DE USO 0
- PROVISIONES PARA BIENES REALIZ, REC. EN PAGO, ADJ. Y F. USO 1,818
INVERSIONES PERMANENTES NETOS Y REND. DEVENG. 1,777,855
INV. POR PARTICIP. PATRIMONIAL EN PERS. JUR. DEL PAIS 1,717,000
OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 60,855
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE INV. PERMANENTES 0
- PROVISIONES PARA INVERSIONES PERMANENTES 0
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 815,708
- DEPRECIACION ACUMULADA 0
IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS 0
OTROS ACTIVOS 81,647
- AMORTIZACION ACUMULADA POR GASTOS AMORTIZABLES 0
TOTAL ACTIVO 18,454,869
CONTINGENTES DEUDORAS 0
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 24,081,558
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CONTRACUENTA DE CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 24,081,558
Calculo del Activo 18,454,869
0
CODIGO FENACREP 562
Meses de Retraso ~(O)
COOPERATIVA QLSJIEI\II\‘L?,EPI,:'-)\E A
PASIVO
OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS Y GTOS. POR PAGAR 13,471,780
OBLIGACIONES A LA VISTA 0
OBLIGACIONES POR CUENTAS DE AHORRO 2,878,015
OBLIGACIONES POR CUENTA A PLAZO 10,509,967
OTRAS OBLIGACIONES 34,051
GASTOS POR PAGAR DE OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS 49,747
FONDOS INTERBANCARIOS Y GTOS. POR PAGAR 0
FONDOS INTERBANCARIOS 0
GASTOS POR PAGAR POR FONDOS INTERBANCARIOS 0
ADEUDOS Y OBLIG. FINANC. A CORTO PLAZO Y GTOS POR PAGAR 0
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. E INST. FINANC. DEL PAIS 0
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. DEL EXTERIOR Y ORG. FINANC. INTER. 0
OTROS ADEUDOS Y OBLIG. DEL PAIS Y DEL EXTERIOR 0
GASTOS POR PAGAR DE ADEUDOS Y OBLIG. FIN. A CORTO PLAZO 0
CUENTAS POR PAGAR Y GTOS. POR PAGAR 74,139
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 74,139
GASTOS POR PAGAR DE CUENTAS POR PAGAR 0
ADEUDOS Y OBLIG. A LARGO PLAZO Y GTOS. POR PAGAR 566,973
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. E INST. FINAN. DEL PAIS 566,973
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. DEL EXT. Y ORG. FINAN. INTERNAC. 0
OTROS ADEUDOS Y OBLIGACIONES DEL PAIS Y DEL EXTERIOR 0
GASTOS POR PAGAR DE ADEUD. Y OBLIG. FIN. A LARGO PLAZO 0
PROVISIONES 393,791
PROVISIONES PARA CREDITOS CONTINGENTES 0
PROVISIONES PARA OTRAS CONTINGENCIAS 306,701
PROVISIONES ASOCIATIVAS 87,090
OBLIGACIONES EN CIRCULACION Y GTOS. POR PAGAR 0
OTROS INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE DEUDA 0
GASTOS POR PAGAR DE OBLIGACIONES EN CIRCULACION 0
IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS 0
OTROS PASIVOS 123
OTROS PASIVOS 123
TOTAL DEL PASIVO 14,506,806
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 2,831,587
CAPITAL ADICIONAL 0
RESERVAS 296,954
AJUSTES AL PATRIMONIO 143,528
RESULTADOS ACUMULADOS 0
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 675,994



33

TOTAL DEL PATRIMONIO 3,948,063
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 18,454,869
CONTINGENTES ACREEDORAS 0
RESPONS. POR AVALES Y CARTAS FIANZAS OTORGADAS 0
RESPONS. POR LINEAS DE CRED NO UTILIZ Y CRED CONC NO DESEMBOLSADOS 0
RESPONSABILIDAD POR LITIGIOS, DEMANDAS Y OTRAS CONTINGENCIAS 0
CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 24,081,558
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 24,081,558
CODIGO FENACREP 562

Meses de Retraso ~(O)
COOPERATIVA Qﬁﬁ\'f&RPRE A
ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS FINANCIEROS 3,860,390
INTERESES POR DISPONIBLES 52,674
INTERESES Y COMISIONES POR FONDOS INTERBANCARIOS 0
INGRESOS POR INVERSIONES NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO 0
INGRESOS POR VALORIZ DE INVERS NEGOC. Y A VENCIMIENTO 0
INTERESES Y COMISIONES POR CARTERA DE CREDITOS 3,801,684
INGRESOS DE CUENTAS POR COBRAR 0
PARTICIPACIONES GANADAS POR INVERSIONES PERMANENTES 5,698
OTRAS COMISIONES 0
DIFERENCIAS DE CAMBIO DE OPERACIONES VARIAS 334
REAJUSTE POR INDEXACION 0
COMPRA-VENTA DE VALORES 0
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 0
GASTOS FINANCIEROS 1,243,606
INTERESES Y COMISIONES POR OBLIGAC. CON ASOCIADOS 1,216,407
INTERESES Y COMISIONES POR FONDOS INTERBANCARIOS 0
PERDIDA POR VALORIZACION DE INVERS NEGOC. Y A VENC 0
INTERESES POR ADEUDOS Y OBLIG CON EMP. E INST FIN DEL PAIS 26,377
INTERESES POR ADEUD Y OBLIG CON INST FIN DEL EXT Y ORG FIN | 0
INTERESES POR OTROS ADEUD Y OBLIG DEL PAIS Y DEL EXTERIOR 0
INTERESES, COMISIONES Y OTROS CARGOS DE CTAS. POR PAGAR 0
INTERESES POR OBLIGACIONES EN CIRCULACION 0
COMISIONES Y OTROS CARGOS POR OBLIGACIONES FINANCIERAS 0
DIFERENCIA DE CAMBIO DE OPERACIONES VARIAS 822
REAJUSTE POR INDEXACION 0
COMPRA-VENTA DE VALORES Y PERDIDA POR PARTIC. PATRIMON 0
PRIMAS PARA EL FONDO DE CONTINGENCIAS 0
OTROS GASTOS FINANCIEROS 0
MARGEN FINANCIERO BRUTO 2,616,784
PROVISIONES PARA DESVALORIZ. DE INVERS. DEL EJERCICIO 0
PROVISIONES PARA DESVALORIZ .DE INVERS. DE EJERC ANTERIORES 0
PROVISIONES PARA INCOBRABILIDAD DE CREDITOS DEL EJERCICIO 404,178
PROVISIONES PARA INCOBRABILIDAD DE CRED DE EJERC ANTERIORES 0
MARGEN FINANCIERO NETO 2,212,606
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 26,862
INGRESOS POR OPERACIONES CONTINGENTES 0
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INGRESOS DIVERSOS 26,862
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 1,679
GASTOS POR OPERACIONES CONTINGENTES 0
GASTOS DIVERSOS 1,679
MARGEN OPERACIONAL 2,237,789
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,984,839
GASTOS DE PERSONAL 1,191,387
GASTOS DE DIRECTIVOS 2,297
GASTOS POR SERVICIOS RECIBIDOS DE TERCEROS 735,176
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 44,532
GASTOS DE ACTIVIDADES ASOCIATIVAS 11,447
MARGEN OPERACIONAL NETO 252,950
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 93,623
PROVISIONES POR INCOBRABILIDAD DE CUENTAS POR COBRAR 20,000
PROVISIONES PARA BIENES REALIZ, REC EN PAGO, ADJ Y F DE U 5,294
PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS 0
DEPRECIACION DE INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 64,550
AMORTIZACION DE GASTOS 3,779
RESULTADO DE OPERACION 159,327
OTROS INGRESOS Y GASTOS 518,864
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 615,231
INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 95,221
GASTOS EXTRAORDINARIOS 109,800
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 81,788
RESULTADO POR EXPOSICION A LA INFLACION 678,191
RESULTADO DEL EJERC ANTES DE PARTICIP. E IMPUESTO A LA RENTA 678,191
DISTRIBUCION LEGAL DE LA RENTA NETA 2,197
IMPUESTO A LA RENTA 0
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 675,994
0
FEDERACION NACIONAL DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DEL PERU - FENACREP
INDICES FINANCIEROS POR COOPAC
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
EN SOLES
CODIGO FENACREP 562
Meses de Retraso ~(O)
COOPERATIVA Qﬁm?prAE N
RIESGO DE LIQUIDEZ
% RELACION DISPONIBLE/DEPOSITOS 15.53
% DISPONIBLE / ACTIVO TOTAL 11.27
% ACTIVOS LIQUIDOS / PASIVOS CTO PLAZO+10% APORTES 15.17
RIESGO CREDITICIO
% MOROSIDAD (CART. ATRAZADA/CART. DE CREDITOS B) 12.85
% PROTECCION (PROV / CARTERA ATRAZADA) 77.92
% PROVISION / CARTERA DE CREDITOS BRUTA 10.01



SOLVENCIA Y ENDEUDAMIENTO

% (CAP.SOCIAL+ CAP.ADI) / DEPOSITOS
% (CAP.SOCIAL+CAP.ADI) / ACTIVO TOTAL
% RESERVAS / ACTIVO TOTAL

% RESERVAS / CAPITAL SOCIAL

% PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL

PASIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECES)
ACTIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECES)

ACTIVIDAD
% INMOBILIZACION: ACT.FIJO / PATRIM. NETO

RENTABILIDAD

% MARGEN DE CONTRIBUCION FINANCIERA
% INGRES. FINANC./ ACTIVOS RENTABLES (a)
% RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - ROE (a)
% RENTABILIDAD DEL ACTIVO - ROA (a)

% RENTABILIDAD DEL CAPITAL (a)

% RENTABILIDAD GENERAL

EFICIENCIA

% GTOS. DIRECTIVOS / ING. FINANCIERO

% IMPRODUCTIVIDAD: ACT.NO RENT / ACT.TOT
% GASTOS ADM. / ACT. TOT. (a)

% GASTOS ADM. / INGRS. FINANCIEROS
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21.15
15.34
161
10.49
78.61
3.67
4.67

20.66

67.79
23.18
17.12

3.66
23.87
17.51

0.06
17.98
10.76
51.42
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1.9. Definicidon de términos basicos

1)

2)

3)

Amortizacion financiera.- La amortizacion financiera se refiere a reintegrar un
capital, generalmente un pasivo (un préstamo por ejemplo), a través de la
distribucién de pagos en el tiempo. Aunque también se puede acordar el pago de
todo el préstamo de una sola vez. Cuando tenemos un préstamo, crédito o
hipoteca, cada pago que realizamos se compone del capital prestado y los
intereses que acompafian a la financiacion. La amortizacion financiera se
corresponde a la parte del capital devuelto a una determinada fecha. Este tipo de
productos, suelen ser de prestacion unica (ponen a nuestra disposicion cierta
cantidad de dinero que hemos requerido) y contraprestacion multiple, que seran
los pagos a realizar en el tiempo que hayamos acordado la devolucion.
(Economipedia, 2015).

Analisis de crédito.- El analisis de crédito (credit anaysis) es un informe
elaborado para determinar la aprobacibn o negacion de un préstamo.
El acreedor evalua la probabilidad de que el dinero otorgado sea devuelto,
considerando tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Este tipo de analisis
es clave para las instituciones financieras. Solo al utilizar la metodologia
adecuada, se garantiza que el negocio del banco sea sostenible. De otro modo, si
la entidad financiera extendiera masivamente créditos a sujetos de alto riesgo,
podrian elevarse los indices de morosidad. En consecuencia, la institucion podria
Ilegar incluso a quebrar. (Economipedia, 2015).

Cancelacion anticipada.- Se denomina cancelacion anticipada a la resolucion
de un contrato con antelacion de la fecha de vencimiento inicialmente pactada.

Generalmente, cuando se negocian contratos y acuerdos, ademas de las clausulas



4)

5)

6)

7)

8)
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normales sobre precios, requisitos, requerimientos, obligaciones y derechos,
también se negocia un horizonte o término, denominado vencimiento, hasta el
cual el contrato tendré vigencia. Sin embargo, eso no indica que por obligacién y
de cualquier manera el acuerdo contractual tenga que estar vigente hasta el
vencimiento, sino que se puede concluir o terminar antes de éste, que es lo que
denomina cancelacion anticipada o amortizaciénen el caso de préstamosy
créditos. (Economipedia, 2015).

Capacidad de pago.- Indicador que trata basicamente de establecer cual es la
liquidez; dinero disponible, que permitird a cada persona cubrir las obligaciones
y gastos cotidianos, préstamos, hipotecas, créditos u otros.

Cierre de transacciones.- Las diferentes horas de cierre entre los mercados de
capitales de la empresa y sus contrapartes la exponen a un riesgo de
incumplimiento de obligaciones de la contraparte.

Cobro de intereses.- La tasa de interés esta directamente relacionada con el
valor del dinero. Siendo la cantidad o0 monto de dinero que esta en relacion con
una operacion econémica.

Comisiones.- Una comision es un porcentaje sobre el valor de una transaccion
que se cobra al cliente y/o se paga al vendedor. Una comision es una parte del
valor total de una transaccion. Usualmente se utilizan en las estructuras de los
salarios de vendedores. Desde el punto de vista del cliente, se trata de un cobro,
un monto que debe pagar cuando realiza una determinada transaccion.
(Economipedia, 2015).

Control de crédito.- El control de crédito o credit managament son las

operaciones de seguimiento de cobros y pagos pendientes de aplicar en el &mbito



9)
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de una organizacion. El control de los créditosen las compafiias resulta
fundamental para llevar un control efectivo y eficiente de las labores de
prevision de tesoreria, ya que a partir de la prevision de ingresos se pueden
establecer asimismo la previsién de pagos posterior y también se predice las
necesidades de financiacién exterior necesarias, asi como los excedentes que
pueden ser destinados a inversiones financieras temporales para obtener una
rentabilidad a cambio. (Economipedia, 2015).

Creédito.- Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona
llamada ‘acreedor’ (normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra
monetaria a otro, llamado ‘deudor’, quien a partir de ese momento, garantiza al
acreedor que retornard esta cantidad solicitada en el tiempo previamente
estipulado mas una cantidad adicional, llamada ‘intereses’. (Economipedia,

2015).

10) Credito de consumo.- Crédito otorgado por una empresa financiera o comercial

a personas y/o empresas, para la adquisicion de bienes y/o servicios. Sin
embargo, ultimamente ha sido extendido también para el otorgamiento de
crédito de dinero en efectivo. Estos créditos pueden ser otorgados en forma
directa por las tiendas, a través de empresas financieras y empresas

pertenecientes a la banca de consumo.

11) Crédito a cuota fija.- Sistema de financiamiento de crédito, en el cual el pago

es periodico y homogéneo (cuotas de igual valor); puede ser adelantado (al

inicio de periodo) o vencido (al final de periodo).

12) Deuda.- Es la aplicacion que tiene una persona natural o juridica, respecto a

otra, de dar, hacer o no hacer alguna cosa. Una acepcién mas restringida del



39

término se refiere a la obligacion contraria por una persona natural o juridica,
organizacion o pais, para con otra similar y que normalmente estimula en
términos de algin medio de pago o activo.

13) Entidades financieras.- Sociedad cuya actividad principal consiste en obtener
fondos de unos clientes y conceder financiacion a otros generando con ello unos
beneficios, que se complementan con las comisiones cobradas por otra serie de
servicios de intermediacion financiera y actividades afines.

14) Evaluacion de riesgos.- Se debe establecer un proceso amplio que identifique y
analice las intercomunicaciones importantes de todas las areas de la
organizacion y con el medio periférico, para determinar los riesgos posibles.

15) Historial crediticio.- Es la huella que dejas en el sistema financiero. Sé
prudente y deja una buena impresién de tus habitos. Con una historia cuidada y
responsable, te garantizaras el acceso a oportunidades de crédito que mejoraran
tu calidad de vida.

16) Incumplimiento.- La contraparte a una transaccion financiera no puede o
teniendo el dinero evita cumplir sus obligaciones.

17) Ley General de Cooperativas.- Texto Unico Ordenado de la Ley General de
Cooperativas aprobado por el D.S. N° 074 TR y sus normas modificatorias
y complementarias.

18) Linea de crédito.- Compromiso de un banco o de otro prestamista de dar crédito
a un cliente hasta por un monto determinado, a peticion del cliente.

19) Liquidez.- La liquidez de un activo se mide por la facilidad y la certeza para
convertirlo en dinero a corto plazo sin sufrir pérdidas. Por lo tanto, el dinero es

el activo mas liquido que existe en contraposicién a los menos liquidos que son



40

los activos reales, como por ejemplo una casa. Son activos financieros muy
liquidos los depdsitos de ahorro y a plazoen las instituciones de crédito.
(Economipedia, 2015).

20) Manuales de gestién de riesgos.- Documentos que contienen las funciones,
responsabilidades, politicas, metodologias y procedimientos dispuestos para la
identificacién, evaluacion, tratamiento, control, reporte y monitoreo de los
riesgos de la cooperativa.

21) Mora: Retraso en el cumplimiento de una obligacion, ya sea por tercera persona
0 mediante una cosa. Es el tiempo (dias) que una persona se ha retrasado en
cumplir con sus pagos.

22) Politicas de crédito: Son las normas que establecen los lineamientos, para
determinar si se otorga un crédito a un cliente y por cuanto se le debe conceder,
es importante destacar que, una aplicacion erronea de una buena politica de
crédito, o la adecuada instrumentacion de una deficiente politica, nunca produce
resultados éptimos.

23) Record de pago: esta integramente relacionado al cumplimiento de una deuda
de manera oportuna y en su fecha segin cronograma, teniendo un record
impecable. Las entidades financieras cuentan con un registro del
comportamiento de pago de todos los préstamos, de todas las personas a lo largo
de su vida, dicho de otro modo un historial crediticio.

24) Riesgo: Posibilidad que el rendimiento efectivo obtenido de una inversion
financiera sea menor que el rendimiento esperado. Desde el punto de vista de los

inversionistas, el riesgo es la desviacion tipica de la rentabilidad de la cartera.
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Para el lenguaje comun el riesgo es simplemente un mal resultado. También es
la probabilidad que ocurra algin evento desfavorable (BCRP, 2000).

25) Situacién financiera: Es un documento contable que refleja la situacion
financiera de un ente econdémico, ya sea de una organizacién publica o privada, a
una fecha determinada y que permite efectuar un andlisis corporativo de la
misma; incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

26) Tasa de interés: Precio que se paga por préstamos o rendimiento que se obtiene
al prestar o hacer un deposito. Esta es expresada en porcentaje.

27) Tasa de interes activa: Precio que cobra una persona o institucion crediticia por
el dinero que presta. También es usada en el sistema comercial, para determinar
el costo del crédito otorgado.

28) Tasa de interés real: Interés que realmente paga el deudor por un
financiamiento. Para el caso del sistema de tarjetas de crédito, la tasa real
incluye la totalidad de los costos adicionales a la tasa compensatoria. Son
frecuentemente estos costos los siguientes: portes y mantenimiento de cuenta,
seguros, renovacion, y otros que se hayan pactado.

29) Toma de decisiones: La toma de decisiones es el acto por el cual los
responsables de la gestién, como directivos, gerentes y funcionarios, entre varias
alternativas eligen una para solucionar una determinada situacion de la
institucion.

30) Tasa de morosidad: Razén de la diferencia de dos cantidades de la misma
especie y una de ellas tomadas como base. Regla de una variacion en forma neta,
retraso de 15 dias con relacion de fecha de vencimiento, en el cumplimiento de

su obligacién (BCRP, 2000).
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se desarroll6 con el enfoque cuantitativo, que segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), utilizan elementos cuantitativos donde
“se analizan las mediciones obtenidas utilizando metodos estadisticos y se extrae
una serie de conclusiones respecto a las hipotesis”. (p. 4-17). Se utiliza un enfoque
cuantitativo debido a que se analiza una problematica real y luego se apoya en la
estadistica, que se desarroll6 mediante la aplicacion de cuestionarios relacionados a
la gestion del riesgo crediticio y la administracion financiera, posteriormente se

obtuvieron los resultados para el contraste de hipotesis.

La investigacion fue de tipo aplicada, que segin Vara (2010) es aquella que
“su interés es practico, pues sus resultados son utilizados en la solucién de
problemas reales”. (p. 187). El presente estudio tiene como finalidad resolver o
mejorar una situacion especifica, para comprobar un modelo de conocimiento con
aplicacion directa al problema de la gestion del riesgo crediticio y la administracién
financiera en la “cooperativa de ahorro y crédito Sefior de Quinuapata” —

Ayacucho.
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La investigacion se desarrollo en el nivel descriptivo - explicativo, el nivel
descriptivo segin Vara (2008) “especifica las propiedades, las caracteristicas o
perfiles importantes de personas, grupos, empresas, comunidades, mercados” (p.
188); por su parte Bernal (2010) afirma que las investigaciones explicativas
plantean como objetivo estudiar el porqué de las cosas, los hechos o fendmenos;

ademas se analizan causas y efectos de la relacion entre las variables.

El disefio de la investigacion fue “no experimental y de corte transversal” de

acuerdo a:

a. Disefio no experimental, que segin Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014) “son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que so6lo se observan los
fendmenos”. (p. 152)

b. Disefio Transversal, segin Hernandez, Fernadndez y Baptista
(2014) “recolectan datos en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado”. (p. 152)

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacién

La investigacion tuvo como poblacion a la totalidad de socios que
conforman la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata” -
Ayacucho, que son 41 socios activos que aportaron informacion relevante

para la investigacion
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Tabla 2. Poblacion de la Investigacion

/Isl gg:deo Varones Mujeres Total Porcentaje
Directivos 6 3 9 21.95%
Socios Activos 10 8 18 43.90%
Socios Pasivos 8 6 14 34.15%

Total 24 17 41 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

2.2.2. Muestra

Para definir el tamafio de la muestra “se ha utilizado el método

probabilistico, aplicando la formula generalmente aceptada para poblaciones

menores de 100,000”. (Del Cid, Mendez y Sandoval, 2011, p. 174)

_ (P.q)Z2. N
"TEEE(N-1) + (P.q)22

Donde:

v
v

n:Tamafio de la muestra que se va a considerar en la investigacion

p Yy q: Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluida en
la muestra de acuerdo a la doctrina, cuando se conoce la probabilidad por
estudios estadisticos, se asume que p Yy q tienen el valor de 0.50 cada uno.
Z: Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error =0.05, lo que equivale a un intervalo de
confianza del 95% en la estimacion de la muestra, por lo tanto, se asume
Z=1.96.

N: EIl total de la poblacién, considerando a todos los que participan
directamente en la investigacion.

EE: Representa el error estandar de la estimacion, en este caso se ha

tomado 5%.

Entonces:

B (0.50 x 0.50)(1.96)%. 41
~ (0.05)2 (41 — 1) + (0.50 x 0.50)(1.96)2

n= 37 Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

n
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Tabla 3. Distribucién de la Muestra de la Investigacion

/Isl gg:deo Varones Mujeres Total Porcentaje
Directivos 5 2 7 18.92%
Socios Activos 10 8 18 48.65%
Socios Pasivos 7 5 12 32.43%

Total 22 15 37 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

La investigacion se llevd a cabo en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de Quinuapata” - Ayacucho. Los participantes para el presente trabajo de
investigacion son los 37 socios que conforman la muestra del estudio. Ademas, se

detalla la siguiente informacion:

A) Criterios de inclusion

Se considerd los socios que pudieron aportar datos relevantes para la

investigacion.

B) Criterios de exclusion

Se considerd excluir los socios que no pudieron aportar datos importantes a la

investigacion.

2.3. Técnicas para la recoleccién de datos

La recoleccion de datos en la investigacion fue a través del uso de la técnica
de la encuesta, durante la investigacion se aplico las encuestas a los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018, que
forman parte de la muestra, para obtener sus respuestas en relacion a las variables:
Gestion del Riesgo Crediticio y Administracion Financiera. Estas encuestas fueron

del tipo auto administrado, para que los actores de la investigacion coloquen sus
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respuestas en funcion a la percepcién y experiencias que tengan con respecto a los

items de las variables en estudio

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para el presente trabajo de investigacion se han utilizado los siguientes
instrumentos:

a) Cuestionarios. Estos instrumentos contuvieron las preguntas de caracter
cerrado utilizando la escala de Likert sobre la gestion del riesgo crediticio y la
administracion financiera, se utilizd una tabla de respuesta con las alternativas
correspondientes.

b) Fichas Bibliograficas. Se utilizaron para tomar anotaciones de los libros,
textos, revistas, paginas web y de todas las fuentes de informacion correspondiente

relacionada con la gestion del riesgo crediticio y la administracion financiera.

2.4.1. Validez de los instrumentos

Para cumplir los objetivos de la investigacion, la validez de ambos
instrumentos, fue comprobada mediante el criterio y juicio de tres expertos
especialistas en areas relacionados al tema de investigacion, todos docentes de Pre
grado de la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios FCEYN de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informéatica UPCI, los informes de validacion de

los tres expertos se adjuntan en los anexos (Ver Anexo 6).

2.4.2. Confiabilidad de los Instrumentos

Para la aplicacion de los cuestionarios estructurados, el analisis de

confiabilidad se realiz6 mediante el enfoque de consistencia interna entre los items
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por el indicador alfa de cronbach, a través de ella se medi6 si los items de las

escalas estan relacionados entre si. Este procedimiento se realiz6 mediante el

Paquete Estadistico SPSS version 24, andlisis de fiabilidad alfa, cuyo valor oscila

entre 0 y 1, un resultado de 1 expresa que existe consistencia ideal de los items o

preguntas para expresar la variable en analisis como manifiesta Hernandez, R;

Fernandez, C y Baptista, P (2014); luego de proceder al analisis de confiabilidad

para el instrumento (cuestionario) se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Analisis de Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,884 24

Alfa de
Item® Cronbach si el
em's elemento se ha
suprimido
P1. (Considera que las politicas internas para la aprobacion de créditos que tiene la
. . o . . ,884
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata son efectivas?
P2. ¢Es posible mejorar algunos aspectos estructurales de las politicas de la
. s L 2 e, ,864
Cooperativa para mitigar los riesgos en la aprobacion de creditos?
P3. ¢{Considera que los procesos de evaluacion crediticia que desarrolla la Cooperativa
. . T e ,805
garantizan que el beneficiario cumpla su obligacion?

P4. ;Puede afirmar que la evaluacion crediticia que realiza la cooperativa cumple con
el anélisis del comportamiento historico, la capacidad de pago y las garantias? 86

P5. ;Ha observado que durante la ejecucion del crédito se presente un breve analisis
de la proyeccion de la actitud del prestatario hacia el cumplimiento de la 817
obligacion?

P6. ¢Considera que a los beneficiarios que presentan actitudes dudosas al
cumplimiento de sus obligaciones crediticias se les debe realizar un mejor 824
seguimiento?

P7. ¢Puede afirmar que los beneficiarios que presentan una estabilidad econémica son

,810

buenos pagadores de créditos asignados por la cooperativa?
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P8. (Considera que los prestatarios con una economia estable garantizan el

L ., L . 872
cumplimiento de su obligacién crediticia con la cooperativa?
P9. ;En su experiencia, las garantias en activos reales y/o preferidas presentadas por
los beneficiarios de créditos, aseguran beneficios para la cooperativa en caso de 868
incumplimiento?
P10. ¢Puede afirmar que las garantias que exige la cooperativa para los otorgamientos
L . p . ,891
de créditos son accesibles para las mayorias de la poblaciéon Ayacuchana?
P11. ;Ha observado que en caso de incumplimiento de deuda, ejecutada el proceso de
. - . ,899
cobro coactivo genera beneficio para la cooperativa?
P12. ¢(Los costos de cobranza coactiva son adecuadamente administrados por la
gerencia de la cooperativa para garantizar la recuperacion del crédito y evitar 901
pérdidas?
P13. ;Considera que los resultados del analisis financiero para el periodo contable del
afio 2018 han sido positivos para la Cooperativa? 893
P14. ;Puede afirmar que los niveles de rentabilidad que alcanza la Cooperativa son
. o ,904
favorables para el crecimiento de la organizacion?
P15. ;Ha observado que los procesos de planeacién financiera en la Cooperativa
parten de un diagnéstico financiero apropiado para la realidad Ayacuchana? S
P16. ¢Los resultados de la planeacion financiera en la Cooperativa fueron favorables
. o ,893
en el periodo contable del afio 2018?
P17. ;Considera que se administran adecuadamente las inversiones internas en
., T e - . ,892
promocion de créditos para los beneficiarios que realiza la Cooperativa?
P18. ¢Puede afirmar que la rentabilidad de las inversiones internas logré llegar a los
. = ,901
niveles esperados en el presente periodo?
P19. ;Considera que se administran adecuadamente las inversiones externas en
. . ! ,899
proyectos productivos que realiza la Cooperativa?
P20. ¢Puede afirmar que la rentabilidad de las inversiones externas logré llegar a los
. . ,899
niveles esperados en el presente periodo?
P21. ¢Las estrategias para el financiamiento a corto plazo de la Cooperativa
. . : ,902
cumplieron con las expectativas en el presente periodo?
P22. ¢Las decisiones de financiamiento a corto plazo fueron siempre efectivas para la
. . . ,897
Cooperativa en el periodo de evaluacién 2018?
P23. ¢(La gerencia de la Cooperativa ejecuta adecuadamente la toma de decisiones
. . . o ,901
para el financiamiento a mediano plazo de la organizacion?
P24. ;La gerencia considera favorablemente las decisiones de financiamiento a largo
,897

plazo para el desarrollo de la Cooperativa en la region Ayacucho?

Fuente: Encuesta realizada, Analisis en SPSS, 2018
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Los resultados de confiabilidad muestran que se obtuvo un alfa de Cronbach
de 0.884 para el cuestionario, lo cual muestra una alta confiabilidad en que los

resultados del instrumento aplicado podran explicar las variables en analisis.

Procesamiento y anélisis de datos

Se realizaron procedimientos en cada etapa de la investigacion, especialmente
en la recoleccion y el andlisis de datos. Los procedimientos que se utilizaron en la

recoleccion de datos en la investigacion, fueron a través del uso de técnicas como:

2.5.1. Procesamiento

Durante la investigacion se aplicé las encuestas a los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018, que forman parte de
la muestra, para obtener sus respuestas en relacion a las variables: Gestion del
Riesgo Crediticio y Administracion Financiera. Estas encuestas fueron del tipo auto
administrado, para que los actores de la investigacion coloquen sus respuestas en
funcién a la percepcién y experiencias que tengan con respecto a los items de las

variables en estudio.

2.5.2. Analisis de Datos

En la investigacion se realizo el procesamiento de la informacién mediante el
paquete estadistico para ciencias sociales (IBM SPSS version 24), con el cual se

realizaron los siguientes analisis estadisticos:
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v’ Estadistica descriptiva: Se elaboraron tablas de distribucion de
frecuencias y graficas de barras, las cuales se interpretaron a través de
frecuencias y porcentajes.

v' Estadistica inferencial. Se establecié mediante el Método de Regresion y
Correlacion, las influencias de los indicadores de la variable
independiente, con la Variable dependiente, y ambas variables entre si,

mediante la distribucidn beta, y luego la correlacion correspondiente.

Se aplicaron las siguientes técnicas para el procesamiento de la informacion:

a) Generacion de una base de datos. La informacion de campo obtenida a
través de las encuestas fue ordenada en funcion a la Operacionalizacion de
las variables en una base de datos cuantitativa utilizando la escala de
Likert.

b) Tabulacion con cantidades y porcentajes. La informacién cuantitativa
fue ordenada en tablas que indican conceptos, cantidades, porcentajes y
otros detalles de utilidad para la investigacion sobre Gestion del Riesgo
Crediticio y Administracion Financiera.

c) Generacion de gréaficos. Se ha utilizado para presentar informacion y para
comprender la evolucién de la informacion entre elementos y otros
aspectos de la Gestion del Riesgo Crediticio y la Administracion
Financiera.

d) Analisis de Correlacion y Prueba de Hipdtesis: A fin de determinar el
grado de influencia entre las variables y entre los indicadores.

Posteriormente se expresaron los datos a traves de los resultados
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obtenidos, debiendo aplicarse el comportamiento estadistico resultante de

la investigacion.

A continuacién se presentan los valores del coeficiente de correlacion de

Pearson y su interpretacion.

Tabla 5. Interpretacion de los valores del coeficiente de correlacion de Pearson

Valor r Interpretacion

-1 Funcién lineal inversa perfecta
-0.99a-0.70  Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.69a-0.40  Correlacion lineal inversa moderada
-0.39a-0.20  Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.19a-0.10  Correlacion lineal inversa insignificante

0 Ausencia de correlacion lineal
+0.10a0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20 a2 0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 a 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70a0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta

+1 Funcion lineal directa perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). (p. 305)

2.6. Aspectos éticos
En la investigacion se tuvo en cuenta la etica de la siguiente manera:

a) Consentimiento informado. La ética permiti6 que los socios de la
cooperativa colaboren con el respectivo desarrollo de la encuesta de

manera voluntaria haciéndoles conocer sobre el anonimato en los andlisis.

b) Seguridad de tipo bioldgico, psicolégico, administrativo y social (del
participante), durante la investigacion se mantuvo el caracter de

procedimientos seguros para los participantes.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Resultados Descriptivos de la Variable Gestion del Riesgo Crediticio

Al presentar los resultados de las variables de la investigacion como son la
Gestién del Riesgo Crediticio y su influencia en la Administracion Financiera en la
COOPAC Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018, se procedié6 a elaborar un
instrumento de recoleccion de datos conformado por 24 preguntas, para recoger
informacion referente a los indicadores de cada variable. En referencia la Gestion
del Riesgo Crediticio se plantearon 12 preguntas para determinar la percepcion de
los colaboradores sobre los indicadores de la variable en estudio, en cuanto a la
Gestion Financiera se plantearon 12 preguntas adicionales para recolectar la

percepcion de los socios de la cooperativa.

Los items o preguntas del cuestionario se disefiaron utilizando la matriz de
conceptualizacion y operacionalizacion de variables, teniendo en cuenta los

principales indicadores de cada variable, las preguntas del cuestionario fueron del
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tipo cerradas, que le permiten al encuestado evaluar en la escala de 1 a 5 la
percepcion sobre los diferentes items de la variable, teniendo como la escala de

valoracion con las siguientes alternativas:

Tabla 6. Escala de Valoracion utilizada en la encuesta

Escala de Valoracion

1 2 3 4 5
Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Fuente: Adaptado de Hernandez y otros (2014), en 2018.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, del tipo auto
administrada, en el cual los encuestados recepcionan las encuestas y proceden a

marcar sus respuestas de acuerdo a su percepcion.

Para poder presentar los resultados de la totalidad de encuestas en tablas y
graficas estadisticas fue necesario realizar la generacion de la base de datos en el
paquete estadistico para ciencias sociales SPSS en la version 24, sobre la cual se
realizd el andlisis estadistico descriptivo enfocado en todos los items del

cuestionario que se presenta a continuacion:
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Tabla 7. Resultados a P1. ¢ Considera que las politicas internas para la aprobacion de
créditos que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata son efectivas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En Desacuerdo 8 21,6 21,6 21,6
Indiferente 27 73,0 73,0 94,6
De Acuerdo 2 5,4 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P1. ;Considera que las politicas internas para la
aprobacion de créditos que tiene la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata son efectivas?

Figura 4. Resultados a P1. ; Considera que las politicas internas para la aprobacion de
créditos que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata son efectivas?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que las
politicas internas para la aprobacién de créditos que tiene la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Quinuapata son efectivas, el 21.6% manifiesta desacuerdo con la
afirmacion, mientras que el 73% afirma indiferencia con la efectividad de las politicas y
el 5.4% expresa que esta de acuerdo en que las politicas internas para la aprobacién de
créditos que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata son
efectivas. Los resultados demuestran presencia de inconsistencias en las politicas de

créditos de la cooperativa.
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Tabla 8. Resultados a P2. ¢ Es posible mejorar algunos aspectos estructurales de las politicas
de la Cooperativa para mitigar los riesgos en la aprobacion de créditos?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 3 8,1 8,1 8,1
De Acuerdo 26 70,3 70,3 78,4
Totalmente de Acuerdo 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

a

G

A

Porcentaje

20

T
Indifererte

T T
De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P2. ;Es posible mejorar algunos aspectos estructurales
de las politicas de la Cooperativa para mitigar los riesgos
en la aprobacion de créditos?

Figura 5. Resultados a P2. ¢ Es posible mejorar algunos aspectos estructurales de las
politicas de la Cooperativa para mitigar los riesgos en la aprobacién de créditos?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que es

de politicas de mitigacion de riesgos.

posible mejorar algunos aspectos estructurales de las politicas de la Cooperativa para
mitigar los riesgos en la aprobacion de créditos, el 8.1% manifiesta indiferencia en
relacion a la afirmacion, mientras que el 70.3% afirma estar de acuerdo en que se
pueden mejorar aspectos estructurales de politicas de mitigacion de riesgos y el 21.6%

expresa que esta totalmente de acuerdo en que se pueden mejorar aspectos estructurales
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Tabla 9. Resultados a P3. ¢ Considera que los procesos de evaluacién crediticia que desarrolla
la Cooperativa garantizan que el beneficiario cumpla su obligacion?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  En Desacuerdo 7 18,9 18,9 18,9
Indiferente 11 29,7 29,7 48,6
De Acuerdo 16 43,2 43,2 91,9
Totalmente de Acuerdo 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P3. ;Considera que los procesos de evaluacion crediticia
que desarrolla la Cooperativa garantizan que el
beneficiario cumpla su obligacién?

Figura 6. Resultados a P3. ¢ Considera que los procesos de evaluacion crediticia que
desarrolla la Cooperativa garantizan que el beneficiario cumpla su obligacién?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que los
procesos de evaluacion crediticia que desarrolla la Cooperativa garantizan que el
beneficiario cumpla su obligacién, el 18.9% manifiesta estar en desacuerdo con la
afirmacion, el 29.7% expresa indiferencia en relacion a la afirmacion, mientras que el
43.2% afirma estar de acuerdo con la afirmacion y el 8.1% expresa que esta totalmente
de acuerdo en que los procesos de evaluacion crediticia que desarrolla la Cooperativa

garantizan que el beneficiario cumpla su obligacion.
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Tabla 10. Resultados a P4. ¢ Puede afirmar que la evaluacion crediticia que realiza la
cooperativa cumple con el andlisis del comportamiento historico, la capacidad de pago y las

garantias?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
Vélido En Desacuerdo 2 5,4 5,4 5,4
Indiferente 10 27,0 27,0 32,4
De Acuerdo 23 62,2 62,2 94,6
Totalmente de Acuerdo 2 54 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P4. ;Puede afirmar que la evaluacion crediticia que
realiza la cooperativa cumple con el analisis del
comportamiento histérico, la capacidad de pagoylas ...

Figura 7. Resultados a P4. ¢ Puede afirmar gue la evaluacion crediticia que realiza la
cooperativa cumple con el analisis del comportamiento hist6rico, la capacidad de pago y las

garantias?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacién a si podrian afirmar que la

evaluacion crediticia que

realiza la cooperativa cumple con el

analisis del

comportamiento historico, la capacidad de pago y las garantias, el 5.4% manifiesta estar

en desacuerdo con la afirmacién, el 27% expresa indiferencia, mientras que el 62.2%

afirma estar de acuerdo con la afirmacién y el 5.4% expresa que esta totalmente de

acuerdo en que la evaluacion crediticia que realiza la cooperativa cumple con el andlisis

del comportamiento histérico, la capacidad de pago y las garantias.
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Tabla 11. Resultados a P5. ¢ Ha observado que durante la ejecucion del crédito se presente un
breve analisis de la proyeccién de la actitud del prestatario hacia el cumplimiento de la

obligacion?
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 6 16,2 16,2 16,2
De Acuerdo 31 83,8 83,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P5. ;Ha observado que durante la ejecucion del crédito
se presente un breve analisis de la proyeccion de la
actitud del prestatario hacia el cumplimiento de la
obligacion?

Figura 8. Resultados a P5. ¢ Ha observado que durante la ejecucién del crédito se presente un
breve andlisis de la proyeccion de la actitud del prestatario hacia el cumplimiento de la
obligacion?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si han observado que
durante la ejecucion del crédito se presente un breve andlisis de la proyeccion de la
actitud del prestatario hacia el cumplimiento de la obligacion, el 16.2% manifiesta
indiferencia con la afirmacion, mientras que el 83.8% expresa que esta de acuerdo en
que han observado que durante la ejecucién del crédito se presente un breve analisis de
la proyeccién de la actitud del prestatario hacia el cumplimiento de la obligacién. Los
resultados demuestran que existen iniciativas en la cooperativa para mitigar los niveles

del riesgo crediticio.
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Tabla 12. Resultados a P6. ¢ Considera que a los beneficiarios que presentan actitudes
dudosas al cumplimiento de sus obligaciones crediticias se les debe realizar un mejor
seguimiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido Indiferente 2 5,4 5,4 5,4
De Acuerdo 24 64,9 64,9 70,3
Totalmente de Acuerdo 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P6. ; Considera que a los beneficiarios que presentan
actitudes dudosas al cumplimiento de sus obligaciones
crediticias se les debe realizar un mejor seguimiento?

Figura 9. Resultados a P6. ¢ Considera que a los beneficiarios que presentan actitudes
dudosas al cumplimiento de sus obligaciones crediticias se les debe realizar un mejor
seguimiento?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacién a si consideran que a los
beneficiarios que presentan actitudes dudosas al cumplimiento de sus obligaciones
crediticias se les debe realizar un mejor seguimiento, el 5.4% manifiesta indiferencia
con la afirmacion, el 64.9% expresa estar de acuerdo con la afirmacién, mientras que el
29.7% afirma estar totalmente de acuerdo en que a los beneficiarios que presentan
actitudes dudosas al cumplimiento de sus obligaciones crediticias se les debe realizar un

mejor seguimiento.
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Tabla 13. Resultados a P7. ¢ Puede afirmar que los beneficiarios que presentan una
estabilidad econémica son buenos pagadores de créditos asignados por la cooperativa?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 5 13,5 13,5 13,5
De Acuerdo 30 81,1 81,1 94,6
Totalmente de Acuerdo 2 5,4 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P7. i Puede afirmar que los beneficiarios que presentan
una estabilidad econémica son buenos pagadores de
créditos asignados por la cooperativa?

Figura 10. Resultados a P7. ¢Puede afirmar que los beneficiarios que presentan una
estabilidad econdémica son buenos pagadores de créditos asignados por la cooperativa?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que los
beneficiarios que presentan una estabilidad econdmica son buenos pagadores de créditos
asignados por la cooperativa, el 13.5% manifiesta indiferencia con la afirmacién,
mientras que el 5.4% expresa que estd de acuerdo con que los beneficiarios que
presentan una estabilidad econdmica son buenos pagadores de créditos asignados por la
cooperativa. Por lo que es necesario desarrollar protocolos similares a los de los bancos,

que reduzcan los niveles de riesgos observados en la cooperativa.
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Tabla 14. Resultados a P8. ¢ Considera que los prestatarios con una economia estable
garantizan el cumplimiento de su obligacién crediticia con la cooperativa?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 1 2,7 2,7 2,7
De Acuerdo 32 86,5 86,5 89,2
Totalmente de Acuerdo 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P8. ;Considera que los prestatarios con una economia
estable garantizan el cumplimiento de su obligacion
crediticia con la cooperativa?

Figura 11. Resultados a P8. ¢ Considera que los prestatarios con una economia estable
garantizan el cumplimiento de su obligacion crediticia con la cooperativa?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacién a si han observado que los
prestatarios con una economia estable garantizan el cumplimiento de su obligacién
crediticia con la cooperativa, el 2.7% manifiesta indiferencia con la afirmacion, el
86.5% expresa estar de acuerdo con la afirmacion, mientras que el 10.8% manifiesta
estar totalmente de acuerdo en que los prestatarios con una economia estable garantizan
el cumplimiento de su obligacion crediticia con la cooperativa. Los resultados
demuestran que en la cooperativa se desarrollan niveles dptimos de confianza con el

cliente o socio beneficiario.
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Tabla 15. Resultados a P9. ¢ En su experiencia, las garantias en activos reales y/o preferidas
presentadas por los beneficiarios de créditos, aseguran beneficios para la cooperativa en caso
de incumplimiento?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 5 13,5 13,5 13,5
De Acuerdo 32 86,5 86,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P9. ;En su experiencia, las garantias en activos reales ylo
preferidas presentadas por los beneficiarios de créditos,
aseguran beneficios para la cooperativa en caso de
incumplimiento?

Figura 12. Resultados a P9. ¢ En su experiencia, las garantias en activos reales y/o preferidas
presentadas por los beneficiarios de créditos, aseguran beneficios para la cooperativa en caso
de incumplimiento?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que las
garantias en activos reales y/o preferidas presentadas por los beneficiarios de créditos,
aseguran beneficios para la cooperativa en caso de incumplimiento, el 13.5% manifiesta
indiferencia con la afirmacion, mientras que el 86.5% manifiesta estar de acuerdo en
que las garantias en activos reales y/o preferidas presentadas por los beneficiarios de
créditos, aseguran beneficios para la cooperativa en caso de incumplimiento. Lo que

demuestra que las medidas de prevision de riesgo de incumplimiento se aplican.
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Tabla 16. Resultados a P10. ¢ Puede afirmar que las garantias que exige la cooperativa para
los otorgamientos de créditos son accesibles para las mayorias de la poblacion Ayacuchana?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 5 13,5 13,5 13,5
De Acuerdo 29 78,4 78,4 91,9
Totalmente de Acuerdo 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

a

G

&
B
=
[}
g 40 784%
[=]
o
20
135%
o] T T T
Indifererte De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P10. ;Puede afirmar que las garantias que exige la
cooperativa para los otorgamientos de créditos son
accesibles para las mayorias de la poblacion Ayacuchana?

Figura 13. Resultados a P10. ¢ Puede afirmar que las garantias que exige la cooperativa para
los otorgamientos de créditos son accesibles para las mayorias de la poblacion Ayacuchana?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que las
garantias que exige la cooperativa para los otorgamientos de créditos son accesibles
para las mayorias de la poblacion Ayacuchana, el 13.5% manifiesta indiferencia con la
afirmacion, mientras que el 78.4% expresa que esta de acuerdo con la afirmacién, y el
8.1% expresa estar totalmente de acuerdo en que las garantias que exige la cooperativa
son muy competitivas en relacion a la competencia, estrategia que aplica la cooperativa

para el desarrollo de su potencial mercado en la regiéon Ayacucho.
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Tabla 17. Resultados a P11. {Ha observado que en caso de incumplimiento de deuda,
ejecutada el proceso de cobro coactivo genera beneficio para la cooperativa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 7 18,9 18,9 18,9
De Acuerdo 25 67,6 67,6 86,5
Totalmente de Acuerdo 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P11. ;Ha observado que en caso de incumplimiento de
deuda, ejecutada el proceso de cobro coactivo genera
beneficio parala cooperativa?

Figura 14. Resultados a P11. ;Ha observado que en caso de incumplimiento de deuda,
ejecutada el proceso de cobro coactivo genera beneficio para la cooperativa?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si han observado que en
caso de incumplimiento de deuda, ejecutada el proceso de cobro coactivo genera
beneficio para la cooperativa, el 18.9% expresa indiferencia con la afirmacién, mientras
que el 67.6% manifiesta estar de acuerdo con la afirmacién, y el 13.5% afirma estar
totalmente de acuerdo en que en caso de incumplimiento de deuda, ejecutada el proceso
de cobro coactivo genera beneficio para la cooperativa. Demuestra que las estrategias de

mitigacion de riesgo crediticio esta generando una percepcién positiva.



65

Tabla 18. Resultados a P12. ¢ Los costos de cobranza coactiva son adecuadamente
administrados por la gerencia de la cooperativa para garantizar la recuperacion del crédito y
evitar pérdidas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido Indiferente 9 24,3 24,3 24,3
De Acuerdo 25 67,6 67,6 91,9
Totalmente de Acuerdo 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P12. ;Los costos de cobranza coactiva son
adecuadamente administrados por la gerencia de la
cooperativa para garantizar la recuperacion del crédito y
evitar pérdidas?

Figura 15. Resultados a P12. ¢ Los costos de cobranza coactiva son adecuadamente
administrados por la gerencia de la cooperativa para garantizar la recuperacion del crédito y
evitar pérdidas?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacién a si consideran que los
costos de cobranza coactiva son adecuadamente administrados por la gerencia de la
cooperativa para garantizar la recuperacion del crédito y evitar pérdidas, el 24.3%
manifiesta indiferencia con la afirmacion, el 67.6% expresa estar de acuerdo con la
afirmacion, y el 8.1% afirma estar totalmente de acuerdo en que los costos de cobranza
coactiva son adecuadamente administrados por la gerencia de la cooperativa para

garantizar la recuperacién del crédito y evitar pérdidas.
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3.1.2. Resultados Descriptivos de la Variable Administracion Financiera

Tabla 19. Resultados a P13. ¢ Considera que los resultados del analisis financiero para el
periodo contable del afio 2018 han sido positivos para la Cooperativa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  En Desacuerdo 2 5,4 5,4 5,4
Indiferente 6 16,2 16,2 21,6
De Acuerdo 28 75,7 75,7 97,3
Totalmente de Acuerdo 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P13. ;Considera que los resultados del analisis
financiero para el periodo contable del afic 2018 han sido
positivos para la Cooperativa?

Figura 16. Resultados a P13. ¢ Considera que los resultados del analisis financiero para el
periodo contable del afio 2018 han sido positivos para la Cooperativa?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacién a si consideran que los
resultados del analisis financiero para el periodo contable del afio 2018 han sido
positivos para la Cooperativa, el 5.4% manifiesta su desacuerdo con la afirmacion, el
16.2% se muestra indiferente con la afirmacién, mientras que el 75.7% expresa estar de

acuerdo y el 2.7% totalmente de acuerdo sobre los resultados financieros positivos.
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Tabla 20. Resultados a P14. ;Puede afirmar que los niveles de rentabilidad que alcanza la
Cooperativa son favorables para el crecimiento de la organizacién?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 8 21,6 21,6 21,6
De Acuerdo 28 75,7 75,7 97,3
Totalmente de Acuerdo 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

a

G

&
B
[=
3 40
5 75.7%
o

20

21 5%
. : ' P —
Inclifererte De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P14. ;Puede afirmar que los niveles de rentabilidad que
alcanza la Cooperativa son favorables para el crecimiento
de la organizacién?

Figura 17. Resultados a P14. ;Puede afirmar que los niveles de rentabilidad que alcanza la
Cooperativa son favorables para el crecimiento de la organizacion?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacién a si consideran que los
niveles de rentabilidad que alcanza la Cooperativa son favorables para el crecimiento de
la organizacion, el 21.6% manifiesta indiferencia con la afirmacion, mientras que el
75.7% manifiesta estar de acuerdo con la afirmacion, y el 2.7% afirma estar totalmente
de acuerdo en que los niveles de rentabilidad que alcanza la Cooperativa son favorables
para el crecimiento de la organizacion. Estos resultados fundamentan la propuesta de

solucién, pues a mayor poblacién atendida los niveles de riesgo se incrementan.
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Tabla 21. Resultados a P15. ¢ Ha observado que los procesos de planeacion financiera en la
Cooperativa parten de un diagnostico financiero apropiado para la realidad Ayacuchana?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 8 21,6 21,6 21,6
De Acuerdo 27 73,0 73,0 94,6
Totalmente de Acuerdo 2 5,4 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P15. ;Ha observado que los procesos de planeacion
financiera en la Cooperativa parten de un diagnostico
financiero apropiado paralarealidad Ayacuchana?

Figura 18. Resultados a P15. ;Ha observado que los procesos de planeacion financiera en la
Cooperativa parten de un diagndstico financiero apropiado para la realidad Ayacuchana?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacién a si han observado que los
procesos de planeacion financiera en la Cooperativa parten de un diagnéstico financiero
apropiado para la realidad Ayacuchana, el 21.6% manifiesta indiferencia con la
afirmacion, mientras que el 73% expresa estar de acuerdo en y el 5.4% expresa que esta
totalmente de acuerdo en que los procesos de planeacion financiera en la Cooperativa
parten de un diagnostico financiero apropiado para la realidad Ayacuchana. Lo que

demuestra que todavia existen brechas de percepcidn sobre la planeacion realizada.
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Tabla 22. Resultados a P16. ¢ Los resultados de la planeacion financiera en la Cooperativa
fueron favorables en el periodo contable del afio 20187

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En Desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
Indiferente 10 27,0 27,0 29,7
De Acuerdo 25 67,6 67,6 97,3
Totalmente de Acuerdo 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P16. ;Los resultados de la planeacion financiera en la
Cooperativa fueron favorables en el periodo contable del
afio 20187

Figura 19. Resultados a P16. ¢ Los resultados de la planeacion financiera en la Cooperativa
fueron favorables en el periodo contable del afio 2018?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que
resultados de la planeacion financiera en la Cooperativa fueron favorables en el periodo
contable del afio 2018, el 2.7% manifiesta estar en desacuerdo con la afirmacion,
mientras que el 27% expresa indiferencia, por otro lado el 67.6% expresa que esta de
acuerdo y el 2.7% totalmente de acuerdo en que consideran que resultados de la
planeacién financiera en la Cooperativa fueron favorables en el 2018. Lo que demuestra

la pertinencia de la gestion actual en la mejora de la cooperativa.
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Tabla 23. Resultados a P17. ¢ Considera que se administran adecuadamente las inversiones
internas en promocion de créditos para los beneficiarios que realiza la Cooperativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Indiferente 11 29,7 29,7 29,7
De Acuerdo 22 59,5 59,5 89,2
Totalmente de Acuerdo 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P17. ;Considera que se administran adecuadamente las
inversiones internas en promocion de créditos para los
beneficiarios que realiza la Cooperativa?

Figura 20. Resultados a P17. ¢ Considera que se administran adecuadamente las inversiones
internas en promocion de créditos para los beneficiarios que realiza la Cooperativa?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que se
administran adecuadamente las inversiones internas en promocion de créditos para los
beneficiarios que realiza la Cooperativa, el 29.7% expresa indiferencia con la
afirmacion, mientras que el 59.5% manifiesta estar de acuerdo, y el 10.8% afirma estar
totalmente de acuerdo en que consideran que se administran adecuadamente las
inversiones internas en promocién de créditos para los beneficiarios que realiza la

Cooperativa. Lo que demuestra que existe un 70.3% de aceptacion de la gestion actual.
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Tabla 24. Resultados a P18. ¢Puede afirmar que la rentabilidad de las inversiones internas

logro llegar a los niveles esperados en el presente periodo?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 17 45,9 459 45,9
De Acuerdo 19 51,4 51,4 97,3
Totalmente de Acuerdo 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P18. ;Puede afirmar que la rentabilidad de las
inversiones internas logroé llegar a los niveles esperados
en el presente periodo?

Figura 21. Resultados a P18. ¢ Puede afirmar que la rentabilidad de las inversiones internas

logré llegar a los niveles esperados en el presente periodo?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacién a si consideran que la

rentabilidad de las inversiones internas logré llegar a los niveles esperados en el
presente periodo, el 45.9% manifiesta indiferencia con la afirmacién, mientras que el
51.4% expresa estar de acuerdo, por su parte el 2.7% expresa que esta totalmente de
acuerdo en que la rentabilidad de las inversiones internas logro llegar a los niveles
esperados en el presente periodo. Se observan elevados niveles de indiferencia debido a

las dificultados de comunicacion o difusion de los resultados de la cooperativa.
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Tabla 25. Resultados a P19. ¢ Considera que se administran adecuadamente las inversiones
externas en proyectos productivos que realiza la Cooperativa?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  En Desacuerdo 4 10,8 10,8 10,8
Indiferente 11 29,7 29,7 40,5
De Acuerdo 21 56,8 56,8 97,3
Totalmente de Acuerdo 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P19. ;Considera que se administran adecuadamente las
inversiones externas en proyectos productivos que
realiza la Cooperativa?

Figura 22. Resultados a P19. ¢ Considera que se administran adecuadamente las inversiones
externas en proyectos productivos que realiza la Cooperativa?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacién a si tienen consideran que
se administran adecuadamente las inversiones externas en proyectos productivos que
realiza la Cooperativa, el 10.8% manifiesta estar en desacuerdo con la afirmacion,
mientras que el 29.7% expresa indiferencia con la afirmacion, por su parte el 56.8%
expresa que esta de acuerdo y el 2.7% totalmente de acuerdo en que las inversiones
externas se administran adecuadamente, existe resistencia debido al riesgo de la

inversion y los periodos para ver sus resultados esperados.
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Tabla 26. Resultados a P20. ¢Puede afirmar que la rentabilidad de las inversiones externas
logro llegar a los niveles esperados en el presente periodo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 11 29,7 29,7 29,7
De Acuerdo 26 70,3 70,3 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P20. ;Puede afirmar que la rentabilidad de las
inversiones externas logro llegar a los niveles esperados
en el presente periodo?

Figura 23. Resultados a P20. ¢ Puede afirmar que la rentabilidad de las inversiones externas
logro llegar a los niveles esperados en el presente periodo?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que la

rentabilidad de las inversiones externas logré llegar a los niveles esperados en el

presente periodo, el 29.7% expresa indiferencia, mientras que el 70.3% expresa que esta

de acuerdo en que la rentabilidad de las inversiones externas logro llegar a los niveles

esperados en el presente periodo. Estos resultados demuestran elevados niveles de

indiferencia debido a que la mayoria de las inversiones fue a mediano y largo plazo, por

lo que los resultados serdn observables en un periodo de tiempo adicional.
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Tabla 27. Resultados a P21. ¢ Las estrategias para el financiamiento a corto plazo de la
Cooperativa cumplieron con las expectativas en el presente periodo?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 5 13,5 13,5 13,5
De Acuerdo 31 83,8 83,8 97,3
Totalmente de Acuerdo 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P21. ;Las estrategias para el financiamiento a corto plazo
de la Cooperativa cumplieron con las expectativas en el
presente periodo?

Figura 24. Resultados a P21. ¢ Las estrategias para el financiamiento a corto plazo de la
Cooperativa cumplieron con las expectativas en el presente periodo?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que las
estrategias para el financiamiento a corto plazo de la Cooperativa cumplieron con las
expectativas en el presente periodo, el 13.5% expresa indiferencia con la afirmacion,
mientras que el 33.8% manifiesta estar de acuerdo con la afirmacion, y el 2.7% afirma
estar totalmente de acuerdo en que las estrategias para el financiamiento a corto plazo
de la Cooperativa cumplieron con las expectativas en el presente periodo. Lo que

demuestra que se gestiona con el principio de mejora continua en la cooperativa.
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Tabla 28. Resultados a P22. ¢ Las decisiones de financiamiento a corto plazo fueron siempre
efectivas para la Cooperativa en el periodo de evaluacion 2018?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 10 27,0 27,0 27,0
De Acuerdo 25 67,6 67,6 94,6
Totalmente de Acuerdo 2 5,4 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P22. ;Las decisiones de financiamiento a corto plazo
fueron siempre efectivas para la Cooperativa en el
periodo de evaluacién 20187

Figura 25. Resultados a P22. ¢ Las decisiones de financiamiento a corto plazo fueron siempre
efectivas para la Cooperativa en el periodo de evaluacién 2018?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si podrian afirmar que
las decisiones de financiamiento a corto plazo fueron siempre efectivas para la
Cooperativa en el periodo de evaluacion 2018, el 27% manifiesta indiferencia, mientras
que el 67.6% expresa estar de y el 5.4% expresa que esta totalmente de acuerdo en
afirmar que las decisiones de financiamiento a corto plazo fueron siempre efectivas para
la Cooperativa en el periodo de evaluacion 2018. Los resultados demuestran una

percepcion positiva sobre la gestion del financiamiento en la cooperativa.
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Tabla 29. Resultados a P23. ¢ La gerencia de la Cooperativa ejecuta adecuadamente la toma
de decisiones para el financiamiento a mediano plazo de la organizacion?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 10 27,0 27,0 27,0
De Acuerdo 22 59,5 59,5 86,5
Totalmente de Acuerdo 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P23. ;La gerencia de la Cooperativa ejecuta
adecuadamente la toma de decisiones para el
financiamiento a mediano plazo de la organizacién?

Figura 26. Resultados a P23. ¢ La gerencia de la Cooperativa ejecuta adecuadamente la toma
de decisiones para el financiamiento a mediano plazo de la organizacion?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacion a si consideran que la
gerencia de la Cooperativa ejecuta adecuadamente la toma de decisiones para el
financiamiento a mediano plazo de la organizacion, el 27% manifiesta indiferencia,
mientras que el 59.5% expresa estar de acuerdo y el 13.5% expresa que esta totalmente
de acuerdo en afirmar que la gerencia de la Cooperativa ejecuta adecuadamente la toma
de decisiones para el financiamiento a mediano plazo de la organizacién. Los resultados

demuestran que existen niveles elevados de indiferencia en las decisiones financieras.
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Tabla 30. Resultados a P24. ¢ La gerencia considera favorablemente las decisiones de
financiamiento a largo plazo para el desarrollo de la Cooperativa en la region Ayacucho?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Indiferente 5 13,5 13,5 13,5
De Acuerdo 24 64,9 64,9 78,4
Totalmente de Acuerdo 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.
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P24. ;La gerencia considera favorablemente las
decisiones de financiamiento a largo plazo para el
desarrollo de la Cooperativa en la region Ayacucho?

Figura 27. Resultados a P24. ¢ La gerencia considera favorablemente las decisiones de
financiamiento a largo plazo para el desarrollo de la Cooperativa en la region Ayacucho?

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que en relacién a si consideran que
favorables las decisiones de financiamiento a largo plazo para el desarrollo de la
Cooperativa en la regién Ayacucho, el 13.5% manifiesta indiferencia, mientras que el
64.9% expresa que estd de acuerdo y el 21.6% totalmente de acuerdo en que las
decisiones de financiamiento a largo plazo fueron favorables en la cooperativa, lo que
demuestra que existe una adecuada percepcion sobre la gestion a largo plazo en la

cooperativa, que puede generar confianza para los socios y beneficiarios.
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3.2. Prueba de normalidad

Para la prueba de normalidad se considero lo siguiente:

HO: la variable tiene distribucién normal

H1: la variable no tiene distribucién normal

Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro-Wilk (muestra menor de 50 datos)

Indicador de decision: significancia < 0.05 (5%) se acepta H1

Tabla 31. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Encuestados Estadistico gl Sig.
Gestidn del Riesgo Encuestados
- ,948 3 ,081
Crediticio
Shapiro-Wilk
Encuestados Estadistico al Sig.
Administracion Financiera Encuestados ,953 37 ,124

Fuente: Encuesta en la COOPAC Sefior de Quinuapata, 2018.

Interpretacion:

Para ambas variables se obtienen significancias mayores a 0.05 (5%), por lo que se

acepta la hipotesis nula que manifiesta que los datos tienen comportamiento normal.
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3.3. Contrastacion de las Hipdtesis

Los contrastes de las hipdtesis tuvieron en cuenta dos tipos de hipotesis: la
hip6tesis de investigacion y la hipotesis nula, los cuales se presentaran

estadisticamente:

v Hi (Hipotesis de la investigacion):

Afirma que existe algin grado de relacion o asociacién e influencia entre

las dos variables.

v Ho (Hipotesis Nula)

Representa la afirmacion de que no existe asociacion o influencia entre las

dos variables estudiadas.

En el analisis se utilizaron los siguientes parametros o indicadores

Indicador de contraste: Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho).

Indicador de decision: significancia bilateral p-value < 5% (0.05).

3.3.1. Contraste de la Hipotesis general

Hipétesis  General: “La  Gestion del Riesgo Crediticio influye
significativamente en la Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y

Credito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018”.
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Hipotesis estadisticas:

Hipdtesis de la investigacion: (Hi) Existe influencia directa y significativa
entre la Gestién del Riesgo Crediticio y la Administracion Financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018.

Hi = Rho >0

Hipotesis Nula: (Ho). No existe influencia directa y significativa entre la
Gestion del Riesgo Crediticio y la Administracion Financiera en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018.

Ho=Rho <0

Para comprobar esta hipotesis se procedié a solicitar al programa estadistico

SPSS V.24 que correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Tabla 32. Matriz de correlaciones de la hip6tesis general

Gestién del i i
] Administracion
Riesgo ) i
i Financiera
Crediticio
Rho de . Coeficiente de correlacién 1,000 0,810
Gestion del : ]
Spearman . ... Sig. (bilateral) . 0,000
Riesgo Crediticio
37 37
. y Coeficiente de correlacion 0,810 1,000
Administracion ) :
. . Sig. (bilateral) 0,000
Financiera
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con el paquete SPSS v.24, 2019

La correlacién encontrada es positiva alta (0.810 = 81%) por lo tanto se

considera aprobada la Hipotesis General y se rechaza la hipétesis nula.
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3.3.2. Contraste de la Hipotesis Especifica 1

H. E 1: “El Nivel del Riesgo de Incumplimiento influye significativamente en
la Administracién Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018”.

Hipotesis estadisticas:

Hipdtesis de la investigacion: (Hi). Existe influencia directa y significativa
entre el Nivel del Riesgo de Incumplimiento y la Administracion Financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018.

Hi = Rho >0

Hipotesis Nula (Ho). No existe influencia directa y significativa entre el
Nivel del Riesgo de Incumplimiento y la Administracion Financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018.

Ho=Rho<0

Para comprobar esta hipotesis se procedié a solicitar al programa estadistico

SPSS V.24 que correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:
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Tabla 33. Matriz de correlaciones de la hipétesis especifica 1

Nivel del Riesgo de Administracién

Incumplimiento Financiera
Rho de ) ] Coeficiente de correlacion 1,000 0,626
Nivel del Riesgo de . .
Spearman o Sig. (bilateral) . 0,000
Incumplimiento
37 37
L . Coeficiente de correlacion 0,626 1,000
Administracion ) )
. . Sig. (bilateral) 0,000 :
Financiera
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con el paquete SPSS v.24, 2019

La correlacion encontratada es positiva media (0,626 = 62.6%) por lo tanto se

considera aprobada la Hipotesis Especifica 1 y se rechaza la hipétesis nula.

3.3.3. Contraste de la Hipotesis Especifica 2

H. E 2: “El Nivel del Riesgo de Exposicion influye significativamente en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018”.

Hipétesis estadisticas:

Hipdtesis de la investigacion: (Hi). Existe influencia directa y significativa
entre el Nivel del Riesgo de Exposicion y la Administracion Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018.

Hi = Rho >0

Hipdtesis Nula (Ho). No existe influencia directa y significativa entre el
Nivel del Riesgo de Exposicion y la Administracion Financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018.

Ho=Rho<0
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Para comprobar esta hipotesis se procedi6 a solicitar al programa estadistico

SPSS V.24 que correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Tabla 34. Matriz de correlaciones de la hipotesis especifica 2

Nivel de Riesgo Administracion

de Exposicién Financiera
Rho de . . Coeficiente de correlacion 1,000 0,630
Nivel de Riesgo de - )
Spearman L Sig. (bilateral) . 0,000
Exposicion
N 37 37
o y Coeficiente de correlacion 0,630 1,000
Administracion - )
. . Sig. (bilateral) 0,000 .
Financiera
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con el paquete SPSS v.24, 2019

La correlacion en contratada es positiva media (0,630 = 63%) por lo tanto se

considera aprobada la Hipotesis Especifica 2 y se rechaza la hipotesis nula.

3.3.4. Contraste de la Hipotesis Especifica 3

H. E 3: “El Nivel del Riesgo de Recuperacion influye significativamente en la
Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata - Ayacucho, 2018”.

Hipotesis estadisticas:

Hipotesis de la investigacion: (Hi). Existe influencia directa y significativa
entre el Nivel del Riesgo de Recuperacion y la Administracion Financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018.

Hi=Rho>0
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Hipotesis Nula (Ho). No existe influencia directa y significativa entre el
Nivel del Riesgo de Recuperacion y la Administracion Financiera en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018.

Ho=Rho<0

Para comprobar esta hipotesis se procedié a solicitar al programa estadistico

SPSS V.24 que correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

Tabla 35. Matriz de correlaciones de la hipdtesis especifica 3

Nivel de Riesgo de Administracién

Recuperacion Financiera
Rho de ) ] Coeficiente de correlacion 1,000 0,592
Nivel de Riesgo de . .
Spearman el Sig. (bilateral) ) 0,000
Recuperacion
37 37
o o Coeficiente de correlacion 0,592 1,000
Administracion ) .
. y Sig. (bilateral) 0,000
Financiera
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con el pagquete SPSS v.24, 2019

La correlacién en contratada es positiva media (0,592 = 59.2%) por lo tanto

se considera aprobada la Hipétesis Especifica 3 y se rechaza la hipotesis nula.
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IV. DISCUSION

El objetivo principal de la investigacion fue “Determinar en qué medida la
Gestidn del Riesgo Crediticio influye en la Administracion Financiera en COOPAC
Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018, para cumplirlo se realizaron entrevistas,
encuestas y analisis de datos recolectados de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sefior de Quinuapata” - Ayacucho, 2018.

Los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis analizada mediante las
correlaciones bivariadas de Spearman, para las hipoétesis planteadas en la
investigacion se ha podido observar que existe relacion positiva moderada a alta

demostrando la coherencia de la investigacion y los resultados obtenidos en ella.

Con respecto a la hipotesis general expresada como: “La Gestion del Riesgo
Crediticio influye significativamente en la Administracion Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018” se ha
obtenido un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,810 (81%) con un nivel de

significancia bilateral de 0,000, éste resultado es valido debido a que el error es
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menor al aceptable de 0,05 (5%) lo cual indica que la correlacion es alta,

aprobéandose la hipétesis general de investigacion y rechazando la hipétesis nula.

Con respecto a las hipotesis especificas de la investigacion todas mostraron
resultados favorables a la investigacion en niveles de 0.626, 0.630 y 0.592,
resultados que demuestran que los indicadores tienen relevancia en la

administracién financiera.



87

V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

La investigacion demuestra que una adecuada gestion del riesgo crediticio
influye positivamente en la optimizacion de la Administracion Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018, lo
demuestra el indicador estadistico de Spearman a nivel del 81%, debido a ello es
necesario que la cooperativa tome en cuenta las recomendaciones de la presente
investigacion.

La reduccién del Nivel del Riesgo de Incumplimiento influye favorablemente en
la Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Quinuapata - Ayacucho, 2018 en un 62.6% que es un nivel moderado, segun los
trabajadores encuestados. Esto se debe a que se deben de gestionar los
mecanismos que aseguren el retorno de las inversiones en la cooperativa,
especialmente reduciendo los niveles de riesgo de incumplimiento por parte de
sus clientes.

La reduccién del Nivel del Riesgo de Exposicion influye favorablemente en un
63% en la Administracion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018, teniendo en consideracién a las
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personas encuestadas; lo que se afirma que la cooperativa debe mejorar su riesgo
de exposicion en sus diferentes operaciones para mejorar sus indicadores
financieros y como resultado general mejorar la administracién financiera de la
Cooperativa.

La reduccion del Nivel del Riesgo de Recuperacion influye favorablemente en
un 59.2% en la mejora de la Administracion Financiera en la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata” — Ayacucho, 2018, segiin muestran las
personas encuestadas, con lo que podemos reafirmar que las estrategias de
reduccion de riesgos debe priorizar no solo el incumplimiento o la exposicion,
sino también el riesgo de recuperacion que representa el resultado final de la
operacion y garantiza que se generen nuevas operaciones en beneficio de la

cooperativa, de los socios y la poblacién usuaria.
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VI. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

La gerencia general de la cooperativa debe implementar un plan de gestion de
riesgos con un adecuado diagndstico situacional apoyado en la presente
investigacion que demuestra que una adecuada gestion del riesgo crediticio
influye positivamente en la optimizacion de la Administracion Financiera en la
“COOPAC Sefior de Quinuapata” - Ayacucho, para ello es necesario contar el
equipo humano eficiente que genere el desarrollo del plan de mejora en la
gestion de riesgos.

La gerencia financiera debe garantizar la reduccion del Nivel del Riesgo de
Incumplimiento en la “COOPAC Sefior de Quinuapata” apoyado en la presente
investigacion, debido a que sentara las bases para el planteamiento del plan de
gestion de riesgos contemplando el incumplimiento como factor relevante.

La gerencia financiera debe garantizar la reduccion del Nivel del Riesgo de
Exposicion en la “COOPAC Sefior de Quinuapata” - Ayacucho, apoyado en la
presente investigacion, apoyado en la investigacion y en los antecedentes del
mismo que plantean considerar este factor como elemental en todo plan de

gestion de riesgo crediticio en el sector financiero.
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4) La gerencia financiera debe garantizar la reduccion del Nivel del Riesgo de
Recuperacion en la “COOPAC Sefior de Quinuapata” - Ayacucho, apoyado en

la presente investigacion.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable X Indicadores V1
. Nivel del Riesgo de Eng?ﬁ_‘i;_ .
¢En qué medida la Gestion del| Determinar en qué medida la Gestion > 3 o Incumplimiento -|--u 16‘ ;Y q
. o ; .. La Gestion del Riesgo Crediticio Ipo: Aplicada
Riesgo Crediticio influye en la|del Riesgo Crediticio influye en la|. P Nivel:
L Lo .o . influye  significativamente en  la|  Gestion del . , o
Administracion Financiera en la | Administracion Financiera en la .. g . . . . Nivel de Riesgo de | Descriptiva -
. - . . ... | Administracion  Financiera en la Riesgo ‘o L
Cooperativa de Ahorro y Crédito | Cooperativa de Ahorro y Crédito . y, o i g Exposicion. Explicativa
~ . ~ - Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior Crediticio Disefio:
Seflor de Quinuapata - Ayacucho, | Sefior de Quinuapata - Ayacucho, . Iseno:
20187 2018 de Quinuapata - Ayacucho, 2018. ) _ No experimental,
’ . . Nivel de R_I(?SgO de | Transeccional
Recuperacion.
Poblacion: 41
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Variable Y Indicadores V2 socios de la

1) ¢En qué medida el Nivel del
Riesgo de Incumplimiento influye en
la Administracién Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de Quinuapata - Ayacucho,
20187

1) Determinar en qué medida el
Nivel del Riesgo de Incumplimiento
influye en la  Administracion
Financiera en la  Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata
- Ayacucho, 2018.

1) El Nivel del Riesgo de
Incumplimiento influye
significativamente en la Administracion
Financiera en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior de Quinuapata -

Ayacucho, 2018.

2) ¢(En qué medida el Nivel del
Riesgo de Exposicidn influye en la
Administracion Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de Quinuapata - Ayacucho,
2018?

2) Determinar en qué medida el
Nivel del Riesgo de Exposicion
influye en la  Administracion
Financiera en la  Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata
- Ayacucho, 2018.

2) El Nivel del Riesgo de Exposicion
influye  significativamente en la
Administracion ~ Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior
de Quinuapata - Ayacucho, 2018.

Administracién
Financiera

. Anélisis y

Planeamiento
Financiero.

. Decisiones de

Inversion.

Cooperativa.

La muestra a
investigar lo
conforman 37
S0Cios.

Los instrumentos
para la
recoleccién de
datos:
cuestionario y
guia de
entrevista.
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3) ¢En qué medida el Nivel del
Riesgo de Recuperacién influye en
la Administracién Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de Quinuapata - Ayacucho,
2018?

3) Determinar en qué medida el
Nivel del Riesgo de Recuperacion
influye en la  Administracion
Financiera en la  Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata
- Ayacucho, 2018.

3) ElI Nivel del Riesgo de
Recuperacion influye significativamente
en la Administracion Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior
de Quinuapata - Ayacucho, 2018.

3. Decisiones de
Financiamiento

Contrastacién de
hipétesis con el
SPSS v.24,

Fuente: Elaboracion propia, 2018.




Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de Variables
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Variables Definicion Definicion Indicadores Indices Escala Items
Conceptual Operacional
Ordinal P1. ;Considera que las politicas internas para la aprobacion de créditos que tiene
Politicas internas la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata son efectivas?
de créditos : P2. ¢Es posible mejorar algunos aspectos estructurales de las politicas de la
; . Ordinal - S - = o
1. Nivel del Riesgo Cooperativa para mitigar los riesgos en la aprobacion de créditos?
de Ordinal P3. ¢Considera que los procesos de evaluacién crediticia que desarrolla la
Incumplimiento. Evaluacion Cooperativa garantizan que el beneficiario cumpla su obligacion?
De Lara (2008) crediticia P4. ;Puede afirmar que la evaluacion crediticia que realiza la cooperativa cumple
agrega que el Ordinal con el analisis del comportamiento histdrico, la capacidad de pago y las
riesgo crediticio es La gestion del garantias?
el més antiguoyel | . g ditici P5. ¢(Ha observado que durante la ejecucion del crédito se presente un breve
mas importante riesgo crediticio oG Ordinal analisis de la proyeccion de la actitud del prestatario hacia el cumplimiento
corresponde a Proyeccion de la e
que con el deben evaluar el nivel actitud del de la obligacion?
lidiar las - : P6. ¢Considera que a los beneficiarios que presentan actitudes dudosas al
i del riesgo de L - prestatario . " S Lo ; .
Gestion del instituciones incumplitaiene 2. Nivel del Riesgo Ordinal cumplimiento de sus obligaciones crediticias se les debe realizar un mejor
: financieras, y e de Exposicion. seguimiento?
Riesgo el nivel de riesgo - - —— — —
o representa la M - . P7. ¢Puede afirmar que los beneficiarios que presentan una estabilidad econ6mica
Crediticio - - de exposicion y Estabilidad Ordinal g . -
pérdida potencial el nivel de/fioace econémica del son buenos pagadores de créditos asignados por la cooperativa?
producto del d =9 : . P8. ¢Considera que los prestatarios con una economia estable garantizan el
. . e recuperacion prestatario Ordinal i S s -
incumplimiento de del crédito cumplimiento de su obligacién crediticia con la cooperativa?
la contraparte en concedido al P9. ¢En su experiencia, las garantias en activos reales y/o preferidas presentadas
una transagcm’)n beneficiario Ordinal por los beneficiarios de créditos, aseguran beneficios para la cooperativa en
donde existe ' e caso de incumplimiento?
compromiso de P10. (Puede afirmar que las garantias que exige la cooperativa para los
pago. (p. 16). . . Ordinal otorgamientos de créditos son accesibles para las mayorias de la poblacion
3. Nivel del Riesgo A hana?
de Recuperacion yacucnana: - — -
' - P11. ;Ha observado que en caso de incumplimiento de deuda, ejecutada el
Ordinal . T .
Costos de proceso de cobro coactivo genera beneficio para la cooperativa?
Ejecucion P12. ¢;Los costos de cobranza coactiva son adecuadamente administrados por la
coactiva Ordinal gerencia de la cooperativa para garantizar la recuperacion del crédito y

evitar pérdidas?

Fuente: Elaboracioén propia, 2018.
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- Definicion Definicion . P -
Variables . Indicadores Indices Escala Items
Conceptual Operacional
Gitman & Zutter oOrdinal P13. ;Considera que los resultados del analisis financiero para el periodo
(2012) afirman que Resultados del contable del afio 2018 han sido positivos para la Cooperativa?
la administracion Andlisis financiero ordinal P14. ¢Puede afirmar que los niveles de rentabilidad que alcanza la
financiera se 1. Analisis y Cooperativa son favorables para el crecimiento de la organizacion?
encarga de todo Planeamiento P15. ;Ha observado que los procesos de planeacion financiera en la
tipo de asuntos Financiero. - _ Ordinal Coqperativa parten de un diagndstico financiero apropiado para la
financieros en la La administracion Planeacion financiera realidad Ayacuchana? _ _ _ _
organizacion, fi iera d Ordinal P16. ¢Los resultados de la planeacién financiera en la Cooperativa fueron
desde el desarrollo e 12 L favorables en el periodo contable del afio 2018?
del plan financiero, ccgr%anrgr?;éc’:n P17. ;Considera que se administran adecuadamente las inversiones internas
créditos, enera? el analisis Ordinal en promocion de créditos para los beneficiarios que realiza la
evaluacion de g laneamiento Inversiones internas Cooperativa?
Administracion gastos, recaudacion ):‘iﬂanciero las 2. Decisiones de Ordinal P18. ¢Puede afirmar que la rentabilidad de las inversiones internas logrd
. - de dinero para P ’ L llegar a los niveles esperados en el presente periodo?
Financiera - . decisiones de Inversion. : . - -
financiamiento, inversion y las ordinal P19. ;(Considera que se administran adecuadamente las inversiones externas
etc. Agregan que la decisTonmame Inversiones externas en proyectos productivos que realiza la Cooperativa?
may_o_rl’a de financiamiento que ordinal P20. ¢Puede afirm_ar que la rentabilidad de las inv_ersiones externas logro
decisiones se deben ejecutar Ilegar a los niveles esperados en el presente periodo?
e_mpresarlales_ se en durante la Ordinal P21. ;Las estrategias para el financiamiento a corto plazo de la Cooperativa
miden en términos gestion Financiamiento a cumplieron con las expectativas en el presente periodo?
financieros, por lo corto plazo ordinal P22. ¢ Las decisiones de financiamiento a corto plazo fueron siempre efectivas
que es necesario . para la Cooperativa en el periodo de evaluacion 2018?
3. Decisiones de - e : - -
conocerla para - P Financiamiento a - P23. ¢(La gerencia de la Cooperativa ejecuta adecuadamente la toma de
cuantificar las Financiamiento. : Ordinal e . . - L
r Mediano plazo decisiones para el financiamiento a mediano plazo de la organizacion?
consecuencias de Financiamiento a P24. ;La gerencia considera favorablemente las decisiones de financiamiento
las acciones. (p. 3 - Ordinal a largo plazo para el desarrollo de la Cooperativa en la region

7)

largo plazo

Ayacucho?

Fuente: Elaboracion propia, 2018.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Estimados colaboradores (as), se ha disefiado el presente cuestionario con el objetivo de evaluar su
percepcion sobre el estudio: “Gestion del Riesgo Crediticio y su influencia en la Administracién
Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018”. Estos
datos seran de mucha importancia para la mejora de la administracién de la Cooperativa. Por lo que se le

ruega responder las alternativas de manera imparcial y objetiva. Recuerde que el presente instrumento es

anénimo.
Escala de Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En Totalmente
en Indiferente De Acuerdo de
Desacuerdo
Desacuerdo Acuerdo
Edad:......... Género: M () F()
Escala
— OO|O|®
P1. ;Considera que las politicas internas para la aprobacién de créditos que
tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata son
efectivas?
P2. ¢{Es posible mejorar algunos aspectos estructurales de las politicas de la

Cooperativa para mitigar los riesgos en la aprobacion de créditos?

P3.

¢Considera que los procesos de evaluacion crediticia que desarrolla la

Cooperativa garantizan que el beneficiario cumpla su obligacién?

P4,

¢Puede afirmar que la evaluacion crediticia que realiza la cooperativa
cumple con el analisis del comportamiento histérico, la capacidad de

pago y las garantias?

P5.

¢Ha observado que durante la ejecucién del crédito se presente un breve
analisis de la proyeccion de la actitud del prestatario hacia el

cumplimiento de la obligacion?

P6.

¢Considera que a los beneficiarios que presentan actitudes dudosas al
cumplimiento de sus obligaciones crediticias se les debe realizar un

mejor seguimiento?

P7.

¢Puede afirmar que los beneficiarios que presentan una estabilidad
econdmica son buenos pagadores de créditos asignados por la

cooperativa?

P8.

¢Considera que los prestatarios con una economia estable garantizan el

cumplimiento de su obligacion crediticia con la cooperativa?

P9.

¢En su experiencia, las garantias en activos reales y/o preferidas
presentadas por los beneficiarios de créditos, aseguran beneficios para la

cooperativa en caso de incumplimiento?
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P10. ¢Puede afirmar que las garantias que exige la cooperativa para los
otorgamientos de créditos son accesibles para las mayorias de la
poblacion Ayacuchana?

P11. ;Ha observado que en caso de incumplimiento de deuda, ejecutada el

proceso de cobro coactivo genera beneficio para la cooperativa?

P12. ;Los costos de cobranza coactiva son adecuadamente administrados por
la gerencia de la cooperativa para garantizar la recuperacion del crédito y

evitar pérdidas?

P13. ;(Considera que los resultados del analisis financiero para el periodo
contable del afio 2018 han sido positivos para la Cooperativa?

P14. ;Puede afirmar que los niveles de rentabilidad que alcanza la

Cooperativa son favorables para el crecimiento de la organizaciéon?

P15. (Ha observado que los procesos de planeacién financiera en la
Cooperativa parten de un diagndstico financiero apropiado para la
realidad Ayacuchana?

P16. ;Los resultados de la planeacion financiera en la Cooperativa fueron

favorables en el periodo contable del afio 2018?

P17. ;Considera que se administran adecuadamente las inversiones internas
en promocion de créditos para los beneficiarios que realiza la

Cooperativa?

P18. ¢Puede afirmar que la rentabilidad de las inversiones internas logré
llegar a los niveles esperados en el presente periodo?

P19. ¢Considera que se administran adecuadamente las inversiones externas

en proyectos productivos que realiza la Cooperativa?

P20. ¢Puede afirmar que la rentabilidad de las inversiones externas logro

llegar a los niveles esperados en el presente periodo?

P21. ;Las estrategias para el financiamiento a corto plazo de la Cooperativa

cumplieron con las expectativas en el presente periodo?

P22. (Las decisiones de financiamiento a corto plazo fueron siempre
efectivas para la Cooperativa en el periodo de evaluacién 2018?

P23. ;La gerencia de la Cooperativa ejecuta adecuadamente la toma de

decisiones para el financiamiento a mediano plazo de la organizacion?

P24. ;La gerencia considera favorablemente las decisiones de financiamiento

a largo plazo para el desarrollo de la Cooperativa en la region Ayacucho?

iMuchas gracias! su gentil colaboracion sera importante para nosotros.
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Anexo 3. Base de datos

3

4
4

4

3
4
4
4

5
3
3
4
4
4
4

3
4
4

5
5
4
4
4
4
4
4
4

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20 |P21|P22|P23|P24

3| 4| 3] 4| 4] 4] 4| 4] 4
3| 4| 3] 3] 4] 5] 3| 5] 4
4| 4| 3| 4| 4] 4] 4| 4] 4
4| 4| 2] 4| 4| 4| 4| 4] 4
3| 4| 2] 4] 4] 4] 4| 4] 4
3| 4| 3] 4] 4] 4] 5] 4] 4
3| 4| 4] 3] 4] 4] 3] 4] 4
3| 4| 2] 4] 4] 4] 4] 4] 4
3| 4| 2] 4] 4] 4] 4| 4] 4

2| 4| 2| 4| 4] 5] 4] 4] 4
3| 4| 3] 4| 4] 3| 4| 4] 4
3| 5| 3] 4] 4] 4] 4] 4] 4
3| 4| 4] 3| 4] 4] 4] 4] 4
3| 4| 4] 4| 4| 5] 5] 4] 4
3| 3| 3] 3] 3] 5] 3] 4] 4
3| 4| 5] 3] 4] 5] 4] 4] 3
3| 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4] 4
3| 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4
3| 5| 4] 4] 4] 4| 4| 4] 3
3| 4| 4] 3] 4] 4] 4] 4] 4
3| 4| 4] 4| 3] 4] 4| 5] 4
3| 4| 3] 4| 3] 4| 4| 4] 4

2| 5] 4, 5] 4/ 5] 4] 4] 4
3| 4] 4] 4] 3] 4| 4] 4| 4

Encuesta
Enc 1

Enc_2

Enc_3

Enc_4

Enc_5

Enc_6

Enc_7

Enc_8

Enc_9

Enc_lo

Enc 11

Enc_12

Enc_13

Enc 14

Enc 15

Enc 16

Enc 17

Enc 18

Enc 19

Enc_20

Enc_21

Enc_22

Enc_23

Enc_24
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Fuente: Encuesta en la “COOPAC Sefior de Quinuapata ”, 2018.
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

GESTION DEL RIESGO
CREDITICIO Y SU INFLUENCIA
EN LA ADMINISTRACION
FINANCIERA EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SENOR DE

QUINUAPATA - AYACUCHO,
2018

02-sep-2019 12:2:*3;5]0{51@%?3]'3”@ Ochoa
entrega: 1166288802

a de entrega:

tificador de la entre
mbre del archivo: Tesis Najarro Ochoa Ling _ Contabilidad 02-09-2019.docx {3.49M)
tal de palabras: 22350

Total de caracteres: 124655
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GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN LA
ADMINISTRACION FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO SENOR DE QUINUAPATA -
AYACUCHO, 2018

MNFDRME DE DRIGINALIDED

20 25, 14

INMDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES

INTERMET

16%

TRABAJDS DEL
ESTUDIANTE

FUENTEE PFRIMARIAS

H

mixmarket.org
Fuenbe de |nkeamed

3%

repositorio.ucv.edu.pe
Fuenbe de Inbeamned

3%

Submitted to Tecsup

Trabajo ded estudianie

2%

www.repositoricacademico.usmp.edu.pe
Fuenbe de |nkeamned

2%

credicoopluzyfuerza.coop
Fuenbe de |nkeamed

1%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiania

1%

H

cybertesis.unmsm.edu.pe
Fuemnte de Inbemead

1%




cybertesis.unmsm.edu.pe
Fuente de Internet
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dspace.unitru.edu.pe
Fuente de Internat

search.scielo.org
Fuente de Internet

www.gestiopolis.com
Fuente de Internet

-
M

Submitted to Universidad Andina del Cusco
Trabajo del estudiante

-
w

www.dspace.uce.edu.ec
Fuente de Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 1
Fuente de Internat < %
docs.com 1
Fuente de Internet < %
m www.quillacoop.com.pe <1 .
Fuente de Internet J"';J
repositorio.unam.edu.pe 1
Fuente de Internat { %
docplayer.es 1
Fuente de Internet < %
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repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet p <1 %
repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet p I<1 %
Submitted to Universidad Nacional San Agustin

Trabajo del estudiante g <1 %

asesoriaantoniodelbarco.com 1
Fuente de Internet ( %

Sybm.ltted to Instltgto SJupenor de Artes, <_.1 %
Ciencias y Comunicacion IACC
Trabajo del estudiante
repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet p <1 %

documents.mx 1
Fuente de Internet ( %
www.ijosmt.com

E Fuente de Internet <1 %
www.incae.com

Fuente de Internet <1 %
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Shosong uancv.edu.pe <14
Pos e e -eduee <14
mﬁgggnac.menduza.guv.ar <1 %
eposiono tpedu-pe <14
S narene! <14
oo <14
e <14
[ohosiono Hadechedu.pe <14
Fiosacobamet <14
E:Jhgﬂiltzii:geumversidad Continental <1 %
Submitted to Universidad Nacional del Centro <1 %
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fr.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %
repositorio.usil.edu.pe

Fue‘:tgde Internet p <1 %

Submitted to Universidad Autonoma de Ica <1
Trabajo del estudiante %
www.theibfr.com

Fuente de Internet <:1 %
repositorio.ual.edu.pe

FUE.‘EI}tE de Internat p I<1 %
repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
theibfr.com

Fuente de Internet <1 %
dspace.ucuenca.edu.ec

Fuente de Internet II"'::1 %
repositorio.neumann.edu.pe

m Fuente de Internet ‘:1 %

prezi.com <1
Fuente de Internet %
www.fisterra.com

E Fuente de Internet <1 %
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s eraee <14
oo eduat <14
S <14
B Soorompedacom <14
Eileﬂiﬁlilgn.blogspot.com <1 %
Cepacs upheduee <1y
E E:Z?:iﬁt:;iasegura.blngspnt.pe <1 %
60 N <14
PO bl edupe <14
eansaee <14
E:bg?:iiiiizgeumversidad de Almeria <1 %
e erdpress.com <14
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repositorio.unan.edu.ni

E Fuente de Internet '::1 %
www.uif.gob.pe

E Fuentedelnte%el p '::1 %
repositorio.unapiquitos.edu.pe

FueF:tede Internet p q p ':: 1 %

m Submitted to Universidad Jaime Bausate y <1 %
Meza °
Trabajo del estudiante
repositorio.ulvr.edu.ec

E FueF:‘tedE Internet I<.":1 %
repositorio.unsa.edu.pe

FueF:‘tedE Internet p <1 %
repositorio.upd.edu.pe

FueF:‘tedEInternel p p <:1 %

Carvalho, Rhanna Emanuela Fontenele Lima <1 o
de, and Silvia Helena De Bortoli Cassiani. 0
"Cross-cultural adaptation of the Safety
Attitudes Questionnaire - Short Form 2006 for
Brazil", Revista Latino-Americana de
Enfermagem, 2012.
Publicacion
alefinanzas.blogspot.com

Fuente de Internat g p '::1 %
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Pos g prcesaeduec <14
PIogiesomierotinanzas.org <14
Lsesenbe <14
Egeantidrlgl;maizference.squarespace.cDm <1 "
R edupe <14
Eﬁﬁgﬂ:ﬁrfgwehistnry.crg <1 %
m méecﬂgnger;esncreditn.cnm <1 o
i <14
Pos g uneedupe <14
eposior insch edupe <1«
S <14

&
on

Submitted to Universidad Tecnologica del Peru
Trabajo del estudiante
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repositorio.uaustral.edu.pe

m Fuente de Internet <:1 %
www.dgrv-capacitacion.org

Fuente de Internet <:1 %
WWW.0Cs.gobierno.pr

Fuente de Internet <:1 %
www.buenastareas.com

m Fuente de Internet <1 %

m www.ogasun.ejgv.euskadi.eus <1 .
Fuente de Internet J"'EI'
Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la 1

91 <I1%
Vega
Trabajo del estudiante
viaclinica.com 1

Fuente de Internet < %
issuu.com 1

Fuente de Internet < %

repositorio.uchile.cl <1 .
Fuente de Internet 1'";:'
www.asobanca.com.ve 1

Fuente de Internet < %
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<1
B cohacs.nacheduec <19
E repo.uta.edu.ec _::1 o

Fuente de Internet o
100U <14
101N <19
102 <T9%
103 gip:gds!tlg:jgiuandina.edu.pe <1 %
Hachredalyeorg <14
E oPos oo upedu-pe <19
R [ oonsoreioor <T9%

Excluir citas Activo Excluir coincidencias
Excluir bibliografia Activo

< 10 words
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

‘ U NIVERSIDAD
P ERUANA DE
C IENCIAS E

I NFORMATICA

La Universidad del futuro, hoy

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

ApellidosyNombres: jUtgal‘ro Ddipa__, )\Z w0

DNI:_ #4163 g2 Correo electronico: lt;met- 25@ hotmail . com
Domicilio:__Zacyic /}l—ilz\{-br@ Alle Mz ;i Heon
Teléfonofijo:_¢6 - 3(s24 0  Teléfonocelular: 946 SS 5999

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela: Cienda) Emprasaales 3 Ae Vog. / (ontabilidad Auvd.Fi.

Tipo: Trabajode Investigacion Bachiller () Tesis (x)

Titulo del Trabajo de Investigacion /Tesis:

BESTON  DEL PS5G0 CREMTIED U Sy IUFLVEN CIR 8N LA

ADVINSTRACON — FINAMNCAERA €NV A COOPERATIVA DE

Aboplo ¥ CPEprTn  senok NE @UUAPATA-— AYAweso ;2018

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(X) Mg( ) Dr() PhD()
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION ENVERSION LECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) _T€2\s indicada en el item 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe),
seglin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizo lapublicacion de mi tesis (marque con una X):
(9 Si, autorizo el depdsito total.
()Si, autorizoel depdsitoysololas partes:

() No autorizo el depdsito. "oy
A\ 28

Como constancia firmo el presente documento Hue‘digital
en la ciudad de Lima,a los_2% dias del '
SUMD de




Anexo 6. Formatos de validacién de Instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
“Gestion del Riesgo Crediticio y su influencia en la Administracion Financiera en la
Cooperativa de Ahorroy Crédito Seiior de Quinuapata - Ayacucho, 2018”
Autor del Instrumento: Bach. LINO NAJARRO OCHOA

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

115

Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
i SRR 0-20% [2140% [41-60%| 61 —80% |81 —100%
METODOLOGIA Consuipra que los Items miden lo.
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta ><
investigando
ORIt Exn;te Con51stenc'13 entre los 9<
indicadores y los indices \ :
Considera Organizado el desarrollo !
ORGANIZACION i
del Marco Tedrico X
FikiD La mvestxgagén esta desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus ;
LIZACION variables e indicadores X
Considera adecuado los Métodos :
ESTRATEGIAS | estadisticos para contrastar las X
hipotesis ,
ACTeA Presenta Antecued~ entes acgléltzados ><
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

A

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL_INSTRUMENTO:

Lima, 09 de febrero del 2019.

Firma :-, 246
DNI: A ezt t44)e Telf/C

manté
el FHINEDT £
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: ESCALANTE CANO, ERIC JULIAN 7
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCl
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
“Gestion del Riesgo Crediticio y su influencia en la Administracion Financiera en la
Cooperativa de Ahorroy Crédito Sefior de Quinuapata - Ayacucho, 2018”
Autor del Instrumento: Bach. LINO NAJARRO OCHOA

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente [Regular | Bueno [Muy Bueno| Excelente
RABICADORES CRITERION 0-20% |2140% |41-60%)| 61—80% | 81— 100%
—— Cons@era que los Items miden lq )<
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados !
COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
Existe Consistencia entre los
CONSISTENCIA | .. i
indicadores y los indices ><
ORGANIZACIOE Considera Org’aplzado el desarrollo X
del Marco Tedrico
CLARIDAD La investigacion esni' desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus '
LIZACION variables e indicadores X
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS | estadisticos para contrastar las ><
hipdtesis
Presenta Antecedentes actualizados x
ACTUALIDAD :
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

PROMEDIO DE VALORACION DEL _INSTRUMENTO:

Lima, 16 de febrero del 2019.

Firma del Experto Informante

15 ]| PR —

Telf./Cel.:.....................




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: SALAZAR QUISPE, ROBERT
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
“Gestion del Riesgo Crediticio y su influencia en la Administracién Financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Seiior de Quinuapata - Ayacucho, 2018”
Autor del Instrumento: Bach. LINO NAJARRO OCHOA

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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IIl. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

IV.

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

Deficiente |Regular | Bueno |[Muy Bueno| Excelente
IECAIGERS CRITERIA 0-20% |2140% |41—60%| 61—80% | 81— 100%

——_— Cons@era que los Items miden lo'

que el investigador pretende medir

Considera que los Items utilizados ‘
COHERENCIA son propios del campo que se esta

investigando
CoNE TR Exxgte Consnstenc’xa entre los

indicadores y los indices
ORGANIZACH Considera Orgapxzado el desarrollo

del Marco Teorico
T —— La investigacion esti desarrollada

en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- | Presenta operacionalizada sus = b
LIZACION variables e indicadores

Considera adecuado los Métodos "
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las

hipotesis

Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD A

hasta con tres afios de antigiiedad

e

PROMEDIO DE VALORACION DEL _INSTRUMENTO:

Moy Boeno.

Lima, 12 de febrero del 2019.

& Sa%syy




