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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Costos de Servicio y la Rentabilidad en la Empresa Servi
Cable SA, distrito de San Martin de Porres, 2019”, tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre el costo de servicio y la rentabilidad de la empresa. La investigacion practicada
es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, por cuanto los hallazgos
argumentan la importancia de los costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad para el

periodo 2019 con extensién al periodo 2020.

Se procedié con base en la metodologia de investigacion recopilando datos a través de
encuestas al personal directivo y administrativo, las mismas que fueron formuladas empleando
las técnicas de Likert para ambas variables. EIl tamafio de la muestra es de 10 colaboradores, la

cual permiti6 obtener informacion rapida de las diversas areas administrativas y de servicio.

El proposito de esta investigacion es demostrar, en primer lugar, la confiabilidad de los
instrumentos a través del coeficiente Alfa de Cronbach, que mostré un 83.3% de consistencia
interna buena de acuerdo al baremo estadistico. También, se realiz6 la validacion de las
hipétesis, utilizando la prueba R. Pearson, demostrandose que existe correlacion entre los
costos de servicio y la rentabilidad de la empresa, siendo esta positiva y fuerte en 0.859 para
un nivel de significancia de 0.001. En segundo lugar, se desarroll6 el analisis financiero
empleando el analisis vertical y horizontal a los Estados de Situacién Financiera y al Estado de

Resultados, acomparado de sus razones financieras.

Del analisis financiero realizado a la empresa se pudo constatar que uno de los principales

problemas que ha tenido que afrontar son los elevados costos de servicio durante el periodo



Xi

2019, alcanzado el 69.3% respecto de los ingresos o prestacion de servicios que ha generado

una baja rentabilidad de 6.1%.

La aplicacion de las razones financieras como liquidez, rentabilidad, endeudamiento, y otros
relacionados con el margen de utilidad tanto a nivel operativo como el margen de utilidad neta,
demuestran que la empresa necesita desarrollar una adecuada planificacion de sus recursos y
un manejo apropiado de sus inversiones, saldar las cuentas por pagar de los accionistas y

diversos compromisos.

Luego de haber analizado el componente financiero y de acuerdo al diagndéstico practicado a
la empresa, se procedio a desarrollar las conclusiones y recomendaciones dirigidas a los
directivos y personal administrativo. Al cierre de la investigacion, se recomendd la
implementacién de un sistema de costos que permita el manejo eficiente del costo de servicio,
con el propdsito de mejorar los margenes de rentabilidad, minimizar riesgos, optimizar sus

recursos y promover politicas de atencién a sus clientes brindando servicios de calidad.

Palabras Clave: Costo de servicio, rentabilidad
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Service Costs and Profitability of the Servi Cable SA
Company, San Martin de Porres district, 2019, had as its main goal to determine the
relationship between the service cost and the profitability of the company. The research carried
out is quantitative, descriptive and correlational, since the findings argue the importance of
service costs and their impact on profitability for the 2019 period with extension to the 2020

period.

We proceeded, based on the research methodology, collecting data through surveys applied to
managerial and administrative staff, which were formulated using Likert techniques for both
variables. The sample size is 10 collaborators, which allowed obtaining quick information from

the various administrative and service areas.

The purpose of this research is to demonstrate, in the first place, the reliability of the
instruments through Cronbach's Alpha coefficient, which showed 83.3% good internal
consistency according to the statistical scales. Also, the validation of the hypotheses was
carried out, using the R. Pearson test, showing that there is a correlation between the service
costs and the profitability of the company, which is positive and strong at 0.859 for a
significance level of 0.001. Second, the financial analysis was developed using the vertical and
horizontal analysis to the Statements of Financial Position and the Income Statement,

accompanied by their financial reasons.
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From the financial analysis carried out on the company, it was found that one of the main problems
it has had to face is the high service costs during the 2019 period, reaching 69.3% with respect to

the income or provision of services that has generated low profitability of 6.1%.

The application of financial reasons such as liquidity, profitability, indebtedness, and others related
to the profit margin, both at the operating level and the net profit margin, show that the company
needs to develop an adequate planning of its resources and an appropriate management of its

investments, to settle the accounts payable of shareholders and other various commitments.

After having analyzed the financial component and according to the diagnosis made to the
company, we proceeded to develop the conclusions and recommendations addressed to the
managerial and administrative staff. At the close of this investigation, the implementation of a
cost system that allows efficient management of the cost of service was recommended, with
the purpose of improving profitability margins, minimizing risks, optimizing resources and

promoting customer service policies by providing quality services.

Key Words: Cost of service, profitability



INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En la Gltima década, el sector telecomunicaciones a nivel mundial ha experimentado
cambios notables en un mercado que se caracteriza por ser muy competitivo. Las
reestructuraciones de la industria y actualizacion de los recursos no siempre han sido
faciles, por encontrarse en uno de los campos mas dindmicos de la sociedad: las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

“El sector pareciera encontrarse en la fase de expansion horizontal, jalonado por el
enorme crecimiento de los procesos de conectividad mundial, con paises de mediano y bajo
nivel de desarrollo que se convierten en soporte principal de las altas tasas mostradas en
los dltimos afios, pero con niveles tan disimiles, como la penetracion de la telefonia movil
en Taiwan que supera el ciento por ciento, mas de un equipo movil por persona, frente a
otros paises en los cuales ni siquiera con la telefonia fija se llega al 15% de penetracion”.
(Contraloria de Bogota, 2005).

Desde el principio del 2020 se vienen registrando datos de crecimiento menores al
PIB nacional. Para el segundo trimestre de este afio, se detalla en un informe de Anif

(Centro de Estudios Econdmicos en Colombia), el subsector de correo-telecomunicaciones



se contrajo 1,6% anual durante el segundo trimestre de 2016, similar al dato
registrado un afio atrds. “El mal desempeio se explica, en buena medida, por un efecto
estadistico en contra, pues durante los Ultimos afios (2010-2014) las telecomunicaciones
crecieron a tasas elevadas”. Las inversiones, a juicio de Juan Carlos Archila, vicepresidente
de relaciones internacionales de América Mdvil —casa matriz de Claro—, “vienen cayendo
a ritmos de 15% vy, en su concepto, las excesivas cargas regulatorias y fiscales terminan
matando la gallina de los huevos de oro. Colombia tiene de los mejores precios de la region
en voz y datos, pero existe el riesgo de que en la medida en que caiga la inversion, el usuario
empiece a pagar servicios mas altos por una menor calidad”. (Diario Dinero, 2016).

Para que una empresa (persona natural o juridica) pueda brindar servicios publicos
de telecomunicaciones debe solicitar al MTC (Ministerio de Transporte y Comunicaciones)
el otorgamiento de una concesion (OSIPTEL 2003 - Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones). Asi, “en la medida que en el marco normativo no se ha
determinado un nimero méaximo de operadores en el mercado, cualquier operador puede
ingresar al mismo, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 156°
del TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, los cuales son: Perfil del
proyecto técnico, Plan de Cobertura, o capacidad de red, Proyeccion de inversion para los
primeros cinco afios, Compromiso de cumplir con las clausulas del contrato de concesion
unica, Si el servicio es en Lima o Callao, debera cumplir con otros requisitos adicionales.
Para que una empresa pueda brindar el servicio de Internet via ADSL (Asymetric Digital
Subscriber Line), es necesario que acceda a la red ATM (Asynchronous Transfer Mode) de
Telefonica del Perq, siendo que las tarifas topes —maximas fijas- han sido establecidas
mediante Resolucion del OSIPTEL N° 039-2008-PD/OSIPTEL”. (Castillo, 2018).

Los sobrecostos en el mercado de telecomunicaciones “son la principal razén de

que las ganancias de esta industria hayan disminuido y que se sitden entre las mas bajas del



mundo. Con respecto a la inversion en el sector de telecomunicaciones, si bien ha mostrado
una tendencia positiva, los niveles observados se condicen con el tamafio del mercado.
Asimismo, dichos aumentos no han sido suficientes para cerrar la brecha de infraestructura.
En ese sentido, y tomando en cuenta la evidencia de comparticion de infraestructura entre
las empresas del sector, no es posible hablar de una sobreinversion en la industria. Se han
encontrado indicios de la existencia de sobrecostos en el mercado de telecomunicaciones.
En particular, se observa un proceso de inflacion regulatoria que no se limita a entidades
del sector. Mientras el mercado de telecomunicaciones se ha vuelto cada vez més
competitivo, las contrapartes en el gobierno (Osiptel y MTC) han crecido en planta y en
ingresos, mucho mas que reguladores de la region o de Europa. Asimismo, se identifica la
existencia de multiples normas que carecen de razonabilidad y proporcionalidad, cambios
constantes en las reglas de juego y una aplicacion inconsistente de las sanciones. Como
resultado, se generan efectos contraproducentes en el mercado, que impactan directamente
los retornos y las inversiones futuras”. (Asociacion Para el Fomento de la Infraestructura
Nacional [AFIN], 2019).

En un estudio realizado en el afio 2017 al sector telecomunicaciones — telefonia
publica, se plantea la siguiente interrogante: “;Por qué generar una reduccién de costos en
el servicio de telefonia publica de exterior de Claro? El principal problema radica en que
los ingresos no estan cubriendo los costos operativos de este servicio. Si bien anualmente
hemos tenido decrecimiento en la cantidad de soles recaudada, en el 2016, nuestro margen
de reduccion fue mayor. La rentabilidad del negocio se ve afectada y no estamos alineados
con los objetivos estratégicos de nuestra empresa que es ser eficientes en la operacion. Este
negocio actualmente representa pérdidas, tenemos un servicio que genera menos ingresos
Ilegando a ser superado por los costos que implica mantener la planta operativa y con la

imposibilidad de retirar el servicio, debido al marco legal que contiene la concesion



adquirida por parte del estado. A medida que transcurre el tiempo, el usuario promedio esta
cambiando su comportamiento de comunicaciones, valorando mas el uso de datos que las
Ilamadas de voz, teniendo un aumento pronunciado en la adquisicion de Smartphone y uso
de las redes sociales. Nuestra compafiia esta alineada con dicha necesidad y se orienta a
satisfacerla con mayor prioridad”. (Michaud, 2017).

En el afio 2019, la empresa Servi Cable S.A.C, “brinda servicios de
telecomunicaciones como television por cable y sefial de internet en el distrito de San
Martin de Porres, provincia y departamento de Lima, Peru. Desde su inicio de actividades,
el 03.05.2017 hasta la actualidad, su mision es brindar un buen servicio a sus clientes y las
herramientas de entretenimiento y comunicacion para una mejor calidad de vida, siendo su
operador de telecomunicaciones preferido, con los niveles més atractivos en servicios,
cobertura y contenido”.

“La empresa se encuentra en proceso de construccion y expansion de su
infraestructura de red, captacion y fidelizacion de clientes abonados. En la actualidad la
empresa tiene un costo de servicio que supera considerablemente sus ventas y tiene
incidencia en la rentabilidad de la organizacién. Siendo sus costos variables el mayor
porcentaje del costo total de servicio, no permitiendo a la empresa encontrar su margen de
rentabilidad y de continuar asi, la empresa se encontraria en problemas econémicos y
financieros. El presente trabajo, busca servir para una mejor fuente de informacion”. (Servi

Cable S.A.C, 2019).
1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema General

¢Existe relacion entre el costo de servicio y la rentabilidad en la empresa Servi

Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019?



1.2.2 Problemas especificos
1. ¢Existe relacion entre los costos directos y la rentabilidad en la empresa Servi
Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019?
2. ¢Existe relacion entre los costos indirectos y la rentabilidad en la empresa Servi

Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019?

1.3 Hipdtesis de la investigacion
1.3.1 Hipotesis general

El costo de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa

Servi Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019

1.3.2 Hipdtesis especificas
1. Los costos directos se relacionan con la rentabilidad en la empresa Servi Cable
S.A.C., distrito de San Martin de Porres,2019
2. Los costos indirectos se relacionan en la rentabilidad en la empresa Servi Cable

S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar el nivel de relacion entre el costo de servicio y la rentabilidad en la

empresa Servi Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de relacion entre los costos directos y la rentabilidad en la



empresa Servi Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019.
2. Determinar el nivel de relacion entre los costos indirectos y la rentabilidad en la
empresa Servi Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019.

1.5 Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

- Mano de obra

Costos directos directa

- Materiales directos

Costo de Servicio - Suministros
- Personal
Costos indirectos
Administrativo

- Depreciacion

- Activos
Rentabilidad Econémica - Capital
(ROA) - Ventas
Rentabilidad - Patrimonio
Rentabilidad Financiera - Deuda
- Obligaciones

Tributarias




1.6 Justificacion del estudio
1.6.1 Justificacion Tedrica

Se aplicara un sustento teorico sistematico, que fundamentandose en las diversas
teorias relacionadas a costos y rentabilidad sustentard este trabajo estrictamente para

mejorar el desarrollo del trabajo.

1.6.2 Justificacion Metodologica

Este trabajo permite la utilizacion de una metodologia con enfoque cientifico que,
utilizando instrumentos estadisticos, van a permitir validar el presente trabajo y servira para

futuros trabajos de investigacion relacionados al tema.

1.6.3 Justificacion Practica

Con tales resultados se tendra también la posibilidad, de servir para una mejor
fuente de informacidn, de proponer cambios en las politicas de costos que ayuden a

determinar el nivel y solvencia de la empresa.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1 Antecedentes Nacionales

(Montenegro & Sanchez, 2020) en la investigacion titulada Costos de Servicios y
su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Importaciones Innova S.A.C., Jaén, sostiene
que: “La presente investigacion se realizo en la ciudad de Jaén, region Cajamarca, con el
proposito de evaluar la influencia de los costos de servicios en la rentabilidad de la empresa
Importaciones Innova S.A.C., Jaén. La investigacion estuvo enmarcada dentro de un
enfoque cuantitativo, alcance explicativo correlacional y un disefio no experimental. La

poblacién y muestra fueron 10 trabajadores incluyendo a los directivos de la empresa



Importaciones Innova S.A.C. Se utilizaron la encuesta, la entrevista y el analisis
documental para recopilar la informacion y obtener resultados de la investigacion.
Mediante el coeficiente de Spearman se obtuvo un nivel de correlacion de 0.746 y un nivel
de significancia de 0.013, el cual permitié aceptar la hip6tesis de que la evaluacion de los
costos incide en la rentabilidad. EI 80% del personal respondieron que los costos de
combustible y viaticos casi nunca se asignan considerando el lugar del servicio. La
rentabilidad en los Gltimos afios del 2017 al 2018 disminuyo, la rentabilidad econdémica en
0.53%, la rentabilidad financiera en 1.42% y la rentabilidad de ventas en 0.17% y el 80%
del personal respondié que casi nunca se ha cumplido con el tiempo por solucionar los

reclamos presentados con los clientes y evitar las penalidades”.

(Filio & Fernandez, 2018) en la investigacion titulada Los Costos y su Incidencia
en la Rentabilidad de la empresa “Claro - Doble S Comunicaciones S.R.L.” en la ciudad de
Huancayo - afio 2016, sostiene que ha determinado la incidencia de los costos en la
rentabilidad en la empresa Claro con las variables Costos (costos de servicio, costos de
ventas y costo de comercializacion) dentro de la variable rentabilidad (rentabilidad
econdmica, rentabilidad financiera y las ratios financieras).

La metodologia utilizada en la presente investigacion es de tipo descriptivo, con un
nivel explicativo, los métodos utilizados son: descriptivo, analitico y sintético; el disefio
utilizado es un disefio no experimental y correlacional simple.

La poblacién en la investigacion fueron 36 trabajadores y la muestra se hallo
aplicando la férmula estadistica para una poblaciéon finita de variable cualitativa,
obteniendo los resultados con un nivel de confianza al 88%, determinandose una cantidad
de 36 trabajadores.

Se realiz6 la prueba de hipdtesis determinando que las Variables Costos, donde

influye los costos de servicio, costo de ventas y costos de comercializacion. Igualmente se



comprueba que la variable Rentabilidad tiene una influencia sobre la rentabilidad

econdmica, rentabilidad financiera y los ratios financieros.

(Puma & Quispe, 2018) en la investigacion titulada “Costos de servicio y fijacion
de precios en la empresa de telecomunicaciones Infopyme Perd S.A.C. sucursal Cusco
periodo 2016 afirma que: “El objetivo del estudio es establecer los costos de servicio y
fijacién de precios en la empresa de telecomunicaciones Infopyme Perd SAC Sucursal
Cusco, Periodo 2016. La hipotesis formulada establece que los costos de servicio y la
fijacion de precios en la empresa de telecomunicaciones Infopyme Peri SAC Sucursal
Cusco, Periodo 2016 son determinados empiricamente producto de la practica comercial,
sin un adecuado nivel técnico profesional. Las conclusiones del estudio son:

- Los costos de servicio y fijacion de precios en la empresa de telecomunicaciones
Infopyme Pert SAC Sucursal Cusco, Periodo 2016, se establecen como consecuencia
de la experiencia adquirida a través de los afios en la practica comercial, y de acuerdo
a los precios que se ofertan en el mercado.

- Los costos de servicio en la instalacion de equipos y servicio de telecomunicaciones en
la empresa Infopyme Perd SAC Sucursal Cusco, Periodo 2016, se determinan de
manera anti técnica, valorizando algunos de los componentes de los costos.

- La fijacion de precios en la empresa de telecomunicaciones Infopyme Peri SAC
Sucursal Cusco, Periodo 2016, se determinan como consecuencia de la regulacién que

establece OSIPTEL y las empresas operadoras”.

1.7.2 Antecedentes Internacionales
(Sanmartin, 2019) en la investigacion titulada “Costos por servicios y la
Rentabilidad de la lavadora y lubricadora Adelita del cantén Santa Elena, Provincia de

Santa Elena, afio 2017, sostiene que: “La presente investigacion abarca uno de los
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principales problemas que afecta hoy en dia a las empresas de servicios a nivel nacional, la
falta de analisis a los costos por cada servicio que prestan, conlleva a que exista una baja
rentabilidad empresarial, por tal razén el trabajo de investigacion titulado: Costos por
servicios y la rentabilidad de la Lavadora y Lubricadora Adelita del cantén santa Elena,
provincia de santa Elena, afio 2017, tiene como objetivo general, evaluar los costos por
servicios mediante la aplicacion de herramientas e indicadores financieros para medir el
efecto en la rentabilidad de la Lavadora y Lubricadora Adelita; por ello el estudio es de
caracter Descriptivo, con enfoque cualitativo, que permitié recolectar informacion y
posteriormente el uso de método analitico e inductivo el cual permitio demostrar la idea a
defender, debido a que la empresa no cuenta con un sistema de costos, que ayude a

determinar costes reales por cada servicio que presta la empresa”.

(Santos, 2019) en la investigacion titulada “Costo de Servicio de Hospedaje y la
Rentabilidad del hotel Marvento Il del canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio
20177, sostiene que: ‘el Hotel Marvento Il, no dispone de un sistema de costos que
coadyuven a determinar los elementos por cada servicio prestado o costos por habitacion,
es decir la fijacion es deficiente, el hotel s6lo costea y asigna precios de acuerdo con su
experiencia o la trayectoria que tienen prestando este tipo de servicios. Asimismo, no se
conoce el porcentaje de rentabilidad que se obtiene dentro de un determinado periodo,
puesto que; los valores solo son comparados con la utilidad o en relacién al Estado de
Pérdidas y Ganancias de periodos pasados. El objetivo principal es determinar el efecto del
costo del servicio de hospedaje en la rentabilidad Hotel Marvento 1I, Canton Salinas,
Provincia Santa Elena, afio 2017. Para dicho proceso investigativo, se procedié a
fundamentar con aportes tedricos y normativas legales vigentes, permitiendo ampliar
criterios y definiciones que coadyuven al tema estudiado. La investigacion descriptiva

brind6 una percepcion de las actividades administrativas-financieras y la descripcion de la
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problematica, la identificacion de las causas-efectos de la deficiente aplicacion de los
sistemas 0 modelos de costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa. A través de
examinar informacion pertinente y oportuna de fuentes primarias como las entrevistas y
encuestas al personal administrativo y operativo del hotel. Después de haberaplicado el
modelo de costos se podra establecer los valores reales de los elementos del costo: materia

prima o materiales directos, mano de obra y costos indirectos de fabricacion”.

1.8 Marco tedrico

Las entidades prestadoras de servicios, o no fabriles, ya sean del sector publico o privado,
pueden calcular, como cualquier entidad que ejecuta una actividad econdmica industrial o
manufacturera o presta servicio, el costo de las actividades que desarrolla para asi
determinar si estas son rentables econdmicamente o, por lo menos, para conocer el valor
econodmico de la prestacion de servicios.

En el presente proyecto de investigacion, se ha considerado teorias relacionadas al tema,
definiciones y conclusiones vertidas por diversos autores, las cuales citamos a

continuacion:

1.8.1 Costo de Servicio
(Ferro, 2017) afirma: “El costo de un bien o servicio adquirido es la suma del precio
que debe pagarse por su adquisicion al contado y de la pertinente porcion asignable de los

costos de compras y control de calidad” (p.165)

(Hansen & Mowen, 2007) sostienen: “Los servicios difieren de los productos
tangibles con base en tres dimensiones importantes: la intangibilidad, la condicion

perecedera y la inseparabilidad” (p.38).
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1.8.1.1. Costos directos

(Garrido, Merino, & Colcha, 2018) explican: “Son aquellos que pueden

identificarse plenamente con el producto o con un proceso en particular” (p.17).

(Hansen & Mowen, 2007) afirman: “Costos que pueden ser rastreados de una
manera sencilla y exacta a un objeto de costos” (p.970).

1.8.1.1.1. Mano de obra directa

(Garrido, Merino, & Colcha, 2018) “Es aquella que interviene directamente en el

proceso productivo (obreros)” (p.18).

(Hansen & Mowen, 2007) indican:

La mano de obra directa es el trabajo que se asigna a los articulos y servicios que se
estan produciendo. Como sucede con los materiales directos, se puede utilizar la
observacion fisica para medir la cantidad de mano de obra empleada para elaborar
un producto o servicio. Los empleados que convierten materias primas en un
producto o que proporcionan un servicio a los clientes se clasifican como mano de
obra directa. (p.40)

1.8.1.1.2 Materiales directos

(Garrido, Merino, & Colcha, 2018) “Son aquellos que intervienen directamente en
el proceso productivo” (p.18).
Hansen y Mowen (2007) afirman:
Los materiales directos son aquellos que son rastreables al articulo o servicio que se
estd produciendo. El costo de estos materiales se puede cargar en forma directa a los
productos porque se puede utilizar la observacion directa para medir la cantidad

consumida por cada uno. Los materiales que se vuelven parte de un producto tangible
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0 aquellos materiales que se usan en el suministro de un servicio, por lo general se
clasifican como materiales directos. (p.40)

1.8.1.2. Costos indirectos

(Garrido, Merino, & Colcha, 2018) “Son aquellos que no pueden identificarse
plenamente con el producto o con un proceso que por su naturaleza de servicio no pueden

cargarse a uno en particular” (p.17).

Hansen y Mowen (2007) sostienen:

Todos los costos de produccidn diferentes de los materiales directos y de la mano de
obra directa se agrupan en una categoria denominada costos indirectos. En una
empresa de manufactura, la categoria de costos indirectos también es conocida como
carga fabril o costos indirectos de manufactura. La categoria de los costos indirectos
contiene una amplia variedad de conceptos. Se necesitan muchos insumos ademas
de la mano de obra directa y de los materiales directos para elaborar los productos.
Algunos ejemplos incluyen la depreciacién de los edificios y del equipo, el
mantenimiento, los suministros, la supervision, el manejo de materiales, la energia,
los impuestos prediales, el cuidado de los terrenos de las fabricas y la seguridad de

la planta. (p.40)

Horngren et al. (2006) afirman “Costos que no pueden identificarse ni especifica
ni exclusivamente con un target costing dado de manera econdmicamente factible”
(p.133).

1.8.1.2.1. Suministros

(Rajadell, Trullas, & Simo, 2014) sostienen: “Importe de los abastecimientos
necesarios para el funcionamiento de la empresa y que no tienen la cualidad de ser

almacenables, tales como el agua, el gas, la electricidad o el teléfono” (p.60).
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1.8.1.2.2. Personal Administrativo

(Ayala & Fino, 2015) afirman “Son aquellos en los cuales ha incurrido la empresa

durante el desarrollo de sus operaciones” (p.137).

(Ferro, 2017) dicen: “Los costos de administracion y direccion derivan del accionar
de la gerencia, ya sea propia del empresario o profesionalizada. Son las erogaciones que se
originan por tareas ajenas a la produccion, comercializacion y financiamiento, relacionadas
con el manejo de la organizacion” (p.47).

1.8.1.2.3. Depreciacion

(Castillo, 2013) indica “es la distribucion sistematica del importe depreciable de un
activo a lo largo de su vida util” (p.7).
(Horngren, Harrison, & Oliver) sostienen: “Es la asignacién del costo de un activo

de planta a gastos a lo largo de su vida util” (p.487).

1.8.2 Rentabilidad

Existen diferentes y variados autores que definen lo que rentabilidad y segln la

consulta bibliogréfica se opt6 por 4 definiciones:

(DF Consultores, s.f.) Indican: “es la de un indice que mide la relacién entre la
utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla
[...]. El término rentabilidad también es utilizado para determinar la relacion que existe
entre las utilidades de una empresa y diversos aspectos de ésta, tales como las ventas, los
activos, el patrimonio, el nimero de acciones, etc.

(Andbank, 2012) argumenta: “La rentabilidad es el beneficio obtenido de una
inversion. En concreto, se mide como la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la

cantidad invertida. Normalmente se expresa en porcentaje”.
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Cordova (2012) sostiene “La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica

cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido” (p.15).

Podemos definir la Rentabilidad como “la capacidad de la empresa para generar
beneficios que redundan en futuras inversiones, inferiores deudas, mas produccion, mas

ventas, mas beneficios, mayor crecimiento”. (Diaz, 2012).

1.8.2.1. Rentabilidad econ6mica

(Ferro, 2017) asevera: “La rentabilidad econémica mide la capacidad efectiva de la
organizacion para remunerar todos los capitales puestos a su disposicion (propios y

ajenos)” (p.155).

(Santandreu, 2000) afirma: “a la tasa de rentabilidad que sobre la INVERSION
TOTAL produce el nivel de beneficios sin la incidencia de los gastos financieros, ya que

los mismos obedecen a una politica de financiacion ajena a la actividad econémica” (p.10).

Amat (2008) afirma “La rentabilidad econémica o rendimiento es la relacion entre

el beneficio antes de intereses e impuestos y el activo total” (p.166).

Evaluacion de la rentabilidad economica
(Lizcano, 2004) sostiene: “Rentabilidad Econémica = Resultado del periodo/Activo

total” (p.11).

1.8.2.1.1. Activos

(Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007) argumentan: “Los activos son recursos

controlados por una compaiiia con el proposito de generar utilidades” (p.195).

(Ibarra, Granado, & Amador, 2004) sostiene: “Esta integrado por los bienes y

derechos que son propiedad de un ente econdmico, como el efectivo, las cuentas por cobrar
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a clientes, inventarios, propiedades muebles y enseres que poseen un valor monetario”

(p.35).

1.8.2.1.2. Capital

(Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007) indican: “es la suma total de 1) el fondeo
invertido o con el cual contribuyen los propietarios (capital contribuido), y 2) las utilidades
acumuladas ademas de las distribuciones a los propietarios (utilidades retenidas) desde el

inicio de la compaifiia” (p.18).

(Ibarra, Granado, & Amador, 2004) sostienen: “El capital. Esta representado por la
propiedad que tienen los accionistas o propietarios en el ente econémico o, dicho de otra
manera, mas simple, por la diferencia entre los activos y pasivos del ente econdmico”
(p.36).
1.8.2.1.3. Ventas

(Ayala & Fino, 2015) afirman: “Representa el valor de los ingresos de un ejercicio
determinado, obtenidos por la empresa durante el desarrollo de las operaciones
contempladas en el objeto social del ente econdmico” (p.137).

1.8.2.2. Rentabilidad financiera

(Ferro, 2017) sostiene: “La rentabilidad financiera permite medir la tasa de interés
que producen los fondos propios invertidos por la organizacion; el objetivo es apreciar el
enriquecimiento que le corresponde en el ejercicio en relacion con lo que han
invertido/aportado” (p.154).

(Santandreu, 2000) afirma: “En cambio, la rentabilidad financiera mide la

rentabilidad del accionista o propietario de la empresa” (p.10).
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Cordova (2012) sostiene “es la rentabilidad del negocio desde el punto de vista del
accionista, o sea cuanto se obtiene sobre el capital propio después de descontar el pago de
la carga financiera” (p.15)

Evaluacion de la rentabilidad financiera

(Lizcano, 2004) Sefiala: “la rentabilidad financiera aparece definida como:

Rentabilidad Financiera = Resultado neto/Fondos propios” (p.13).

1.8.2.2.1. Patrimonio

(Omenaca, 2017) sostiene: “El patrimonio de una empresa, particular o colectiva,
estd compuesto por los bienes, derechos y obligaciones que constituyen los medios

econdmicos y financieros a través de los cuales ésta puede cumplir sus fines” (p.27).

1.8.2.2.2. Deuda

(Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007) indican: “Cuanto mas largo sea el periodo
de pago de la deuda y menos exigentes las clausulas de reembolso, tanto mas facil sera para

la empresa pagar el servicio del capital de deuda” (p.520).

1.8.2.2.3. Obligaciones tributarias

(Ibarra, Granado, & Amador, 2004) sostienen: “El contribuyente pagara en las
oficinas autorizadas la diferencia entre el impuesto a su cargo y el que le hubieran
trasladado o el que él hubiese pagado en la importacion de bienes o servicios, siempre que

sea acreditable en los términos de esta Ley” (p.65).

(Rajadell, Trullas, & Simo, 2014) afirman: “Importe de los tributos pagados a

organismos locales, regionales o estatales” (p.61).
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Principales Ratios Financieros

Ratio de solvencia

“Se encargan de analizar el nivel de apalancamiento financiero de una empresa, esto es,
el endeudamiento por parte de la empresa, permitiendo, a partir del analisis de dichas
ratios, entender el riesgo que la deuda trae consigo y el potencial de retorno” (Aching
Guzman, 2005, p.24)

Activo

Ratio de solvencia = -
Pasivo

Ratio de endeudamiento

“Esta razdn financiera es importante, ya que nos informa si existe un equilibrio entre
los recursos propios y lo que debe la empresa.

Este indicador establece el porcentaje de participacion de los acreedores dentro de la
empresa”. (Prieto Hurtado, 2010, p. 64)

Pasivo total

Ratio de endeudamiento = : -
Patrimonio Neto

Rentabilidad Economica (ROA)
Segun Contreras y Diaz (2015), “la rentabilidad econémica muestra la eficacia en el uso
de los activos, sin considerar el costo para financiarlos en un determinado periodo de

tiempo”.

B — Utilidad Neta
"~ Activos Totales
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Rentabilidad financiera (ROE).

“La rentabilidad financiera es una medida relativa de las utilidades que evalla el
rendimiento de la empresa y mide la capacidad de remunerar a los accionistas, se calcula
dividiendo la utilidad después de impuestos entre los fondos propios”. (Gutiérrez

Janampa, 2016, p. 16)

Utilidad Neta

ROE = : -
Patrimonio neto

1.8.3 Informacion de la empresa Servicable S.A.C., distrito de San Martin de

Porres.

a) Descripcion:
SERVI CABLE S.A.C. es una Sociedad Anénima Cerrada que tiene como giro,

actividad, rubro principal actividades de telecomunicaciones alambricas.

b) Razén social y ubicacion:
SERVI CABLE S.A.C. inici6 sus actividades econdmicas el 03/05/2017, se

encuentra ubicada en Av. Universitaria 3138. Lima. Los Olivos, a la fecha la

situacion actual de esta empresa dentro del mercado peruano es activo.
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Reporte de Ficha RUC Lima, 07/09/2021
SERVI CABLE S.A.C.
20602090001

Informacion General del Contribuyente

Cédigo y descripcién de Tipo de Contribuyente 39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion 03/05/2017

Fecha de Inicio de Actividades 03/05/2017

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 02/01/2019

BOLETA (desde 02/01/2019),FACTURA (desde 02/01/2019),
{desde 11/06/2021)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial

Comprobantes electrénicos

Tipo de Representacion
Actividad Econdmica Principal 6110 - ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBICAS

6120 - ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES
INALAMBRICAS

Actividad Econdmica Secundaria 1

Actividad Economica Secundaria 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL/COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad MANUAL/ICOMPUTARIZADO
Codigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 1- 5007998

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mévil 1 1-987147821

Teléfono Movil 2 -

Correo Electronico 1 jrojas@servicable.com pe

Correo Electronico 2

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 6110 - ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBICAS
Departamento LiMA

Provincia LiMA

Distrito LOS OLIVOS

Tipo y Nombre Zona -
Tipo y Nombre Via AV. UNIVERSITARIA
Nro 3138

Pagina 1 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730

Anélisis organizacional

La empresa esta constituida como una Sociedad Anénima Cerrada con lo que el capital
social esta integrado por las aportaciones de los socios y estos no responden
personalmente o con su patrimonio por las deudas u obligaciones de la empresa.

Por otro lado. La junta general de accionistas es el érgano supremo de la sociedad.
Los accionistas constituidos en junta general debidamente convocada, y con el
quérum correspondiente, deciden por la mayoria que establece esta ley los asuntos

propios de su competencia. Ley N° 26887 Ley General de Sociedades Art. 111)
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ORGANIGRAMA SERVICABLE

H Organigrama.

ServiCable
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Fuente: Empresa Servicable S.A.C.
En la Figura se muestra el Organigrama de la Empresa Servicable SAC cuenta con
una junta general, un gerente general, Area de Asesoria legal, contable vy en
telecomunicaciones, y como Organos de apoyo, la empresa se divide en
departamentos de gestion humana, contable y financiero (unidad de contabilidad,
unidad de tesoreria), comercial( unidad calidad de servicio, unidad de publicidad y
marketing, zonas comerciales, unidad de sistemas), control interno y auditoria,

almacén y compras..



INTERNET
Y TELEVISION

Servicable

En el siguiente diagrama, muestra la localizacion de la empresa Servi cable, donde

desarrolla sus actividades actualmente.
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1.9 Definicion de términos basicos

Servicios: “Actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una
transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades”.
(Stanton, Etzel y Walker, 2004).

Empresa de Servicios: “Una empresa de servicios es aquella que a través de diferentes
procesos que implican una serie de actividades es capaz de ofrecer o prestar un servicio
especifico o bien servicios integrados”. (Horngren, 2012).

Costo Variables: “Son los costos que varian (aumentan o disminuyen) en funcion a los

cambios en los niveles de actividad (el numero de unidades vendidas en el caso de una empresa
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comercializadora, el volumen de produccion en el caso de una empresa productora o el nimero
de servicios brindados en el caso de una empresa de servicios)”. (Arturo, 2019).

Costos Fijos: “Son los costos que no varian en funciéon a los cambios en los niveles de
actividad, sino que permanecen fijos. Ejemplos de costos fijos son los alquileres, el
mantenimiento de maquinas y equipos, la depreciacion, los seguros, los sueldos y salarios fijos,
etc.” (Arturo, 2019)

Grado de apalancamiento financiero: “Se puede definir como el cambio porcentual en las
utilidades por accion (EPS) que ocurre como resultado de un cambio porcentual en las

utilidades antes de intereses e impuestos (EBIT)”. (Stanley B. Block, 2013, p. 111).

Ratios de liquidez: “Este indice se utiliza como medio de apreciar la capacidad de la empresa
para afrontar sus obligaciones a corto plazo”. (James C. Van Horne,2008, p..786)

Margen de utilidad bruta: “Es una razén financiera que mide el porcentaje de Utilidad que
consigue la empresa por el pago de sus productos” (Laurence J. Gitman,2000, p. 128

Margen de utilidad neta: “Calcula el porcentaje de cada de utilidad que realmente ganan
después de deducir todos los costos y gastos, incluyendo los intereses e impuestos”. ((Laurence
J. Gitman,2000, p. 128).

Rentabilidad del capital: “Es una herramienta que sirve para medir como les fue a los
accionistas durante el afio. Debido a que la meta es beneficiar a los accionistas. Es
la rentabilidad de los activos de una empresa”. (Ross Westerfiel, 2012, p. 55).

Rendimiento sobre el patrimonio:” Esta razdn lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre
el patrimonio neto de la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el

inversionista” (César Aching Guzman, 2005, p. 28).
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II. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion
“Los estudios descriptivos son Utiles para analizar como es y como se manifiesta un
fendmeno y sus componentes”. (Hernandez, 2014).
“Los estudios correlacionales pretenden determinar cdmo se relacionan o vinculan
diversos conceptos, variables o caracteristicas entre si o, también, si no se
relacionan”. (Hernandez, 2014).
Por lo tanto, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional.

2.1.2 Disefio de la investigacion
“Se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion

no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos™. (Hernandez, 2014). El disefio es no-experimental.
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i
-

Donde:
n = Muestra.
O1= Variable Costo de Servicio

02 = Variable Rentabilidad.
r = Correlacion entre dichas variables

2.1.3 Enfoque de la investigacion

“El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
brincar o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco
0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hip6tesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipoétesis.”

(Hernandez, 2014). La investigacion es de enfoque cuantitativo.
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2.2 Poblaciéon y muestra
2.2.1 Poblacién

“El objetivo es generalizar los datos de una muestra a una poblacién (de un grupo
pequefio a uno mayor)”. (Hernandez, 2014).
La poblacion de la empresa Servi Cable SAC., esta conformada por un total de 57

trabajadores.

2.2.2 Muestra

“Se involucran a muchos casos en la investigacion porque se pretende generalizar
los resultados del estudio. Se compone de casos que en conjunto son estadisticamente
representativos”. (Hernandez, 2014).

La muestra fue recolectada y tomada de la poblacion en estudio, que se aplicaran a
las 10 personas del area administrativa contable de la empresa Servi Cable Sac., para evitar

cualquier tipo de sesgo, siendo clara y precisa, evitando ambiguedades.

Tabla 1. Tamafo de la muestra

Personal No. personas
Area de contabilidad 3
Area de tesoreria 2
Area Administrativa 5
Muestra 10

Fuente: elaboracion propia
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2.3 Técnicas para la recoleccion de datos

“Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico”. (Hernandez, 2014).
2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos
2.4.1 Validez de los instrumentos
“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valido para medir
la inteligencia debe medir la inteligencia y no la memoria. Un método para medir el
rendimiento bursatil tiene que medir precisamente esto y no la imagen de una empresa. Un
ejemplo —aunque muy obvio— de completa invalidez seria intentar medir el peso de los

objetos con una cinta métrica en lugar de con una béscula”. (Hernandez, 2014).

2.4.2 Confiabilidad de los instrumentos

“La confiabilidad de un instrumento de medicidn, se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Hernandez-
Sampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009 (como se cito en
Hernandez, 2014).
“El alfa de Cronbach es un coeficiente que toma valores entre 0 y 1. Cuanto mas se
aproxime al nimero 1, mayor sera la fiabilidad del instrumento subyacente Para calcular

la confiabilidad del instrumento utilizaremos el método de Alfa de Cronbach”.
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N

Donde:

K: El nimero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los Items
St2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Criterio para evaluar al Coeficiente Alfa de Cronbach
Como criterio general, se sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los

resultados del Coeficientes de Alfa de Cronbach:

Tabla 2. Baremos para interpretar el coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach

Coeficiente alfa de Cronbach | Magnitud

mayor a 0,9 Excelente
mayor a 0,8 y menor a 0,9s | Bueno
mayor a 0,7 y menora 0,8 | Aceptable
mayor a 0,6 y menor a 0,7 Cuestionable
mayor a 0,5y menor a 0,6 Pobre

menor a 0,5 Inaceptable

Tabla 3. Coeficiente Alfa de Cronbach- variable: costos de Servicio y Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,833 19
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e Para las variables Costo de Servicio y Rentabilidad en la escala de Likert se tendria
calculando la varianza de los items un valor de 0.833 que se encontraria dentro del
limite de 0.8 a 0.9 que indica una buena consistencia interna para esta escala.

e Para poder precisar estas conclusiones se presentan en la Tabla 4 los resultados de
la aplicacion del Alfa de Cronbach para cada uno de los items de las variables
“Costo de servicio y Rentabilidad”, mostrandose una importante consistencia

interna en cada de item que forma el cuestionario de este instrumento.

Tabla 4. Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  elemento se ha
se ha suprimido suprimido suprimido
P1:El costo del personal en planilla es muy alto en la Empresa 62.0
Servicable S.A.C. 0‘ 49.778 .884
P2: La correcta evaluacion del personal incide en los costos de la
Empresa Servicable S.A.C 62.00 49.111 .853
P4: La acertada cotizacién de materiales incide en los costos de la
Empresa Servicable S.A.C. 62.10 51.878 .869
P5: Los costos de los suministros tienen un gran peso especifico para
la Empresa Servicable S.A.C 62.60 43.600 .840
P6: Los costos de los suministros son adquiridos y aplicados con
eficiencia en la Empresa Servicable S.A.C. 62.40 46.267 .840
P7: El célculo de los costos del personal administrativo es bien llevado
en la Empresa Servicable S.A.C. 62.20 44.622 .833
P8: El costo de la planilla del personal administrativo es el adecuado
para la Empresa Servicable S.A.C. 62.00 50.667 .859
P9: Los costos de depreciacion en herramientas son considerados en
la Empresa Servicable S.A.C. 62.30 46.233 .841
P10: La depreciacion en equipos se toma en cuenta en la Empresa
Servicable S.A.C 62.20 45.733 .839
P11: Existe un manejo adecuado de los activos en la empresa que
inciden en su Rentabilidad 62.20 47.956 .849
P12: Existe un manejo optimo del capital de la empresa Servicable
S.AC. 62.30 46.678 .843
P13: La inyeccion de capital permite la rentabilidad econémica de la
empresa Servicable S.A.C. 62.20 45.067 .835
P14: Un adecuado manejo de las ventas permite aumentar el margen
de beneficio 62.00 45.778 .838

P15: El patrimonio de la empresa Servicable S.A.C. reporta tasas
positivas de crecimiento 62.40 44.267 .830
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P16: El patrimonio de la empresa, le permite tener solidez ante
cualquier eventualidad 62.60

P17: La utilizacién de deuda es la méas apropiada en la empresa
Servicable S.A.C. 62.50

P18: El endeudamiento en que incurre la empresa le permite
rentabilidad financiera 62.50

P19: Las obligaciones tributarias inciden en la rentabilidad financiera
61.80

P20: La empresa hace un buen uso del escudo fiscal que repercute en
su Rentabilidad 62.30

45.156

48.278

47.611

51.067

48.233

.832

.843

.845

.853

.845

Fuente: Encuesta practicada a los trabajadores de la empresa Servi Cable SAC

2.5 Procesamiento y analisis de datos

2.5.1 Procesamiento.

Para el procesamiento de la informacion, se usaran los programas Excel y SPSS

V23, que son herramientas que ayudaran a tabular y procesar los datos recopilados a través

de la encuesta. La utilidad de estos programas nos permitira establecer el disefio de la base

de datos, validacién de los datos, Figura s y tablas, con el fin de facilitar el ordenamiento y

clasificacion de la informacion.

2.5.1 Andlisis de datos

Para el analisis de la informacién, utilizaremos el analisis documental, la

indagacidn, la conciliacién de datos, la tabulacién y la comprension de graficos.

2.6 Aspectos éticos

En esta investigacidn se mencionara informacion de autores y se respetara derechos

de autor y propiedad intelectual de terceros.



I11.  RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 5. P1: El costo del personal en planilla es muy alto en la Empresa Servicable

S.AC.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 1 10,0 10,0 20,0
Indiferente 1 10,0 10,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta en Servi cable S.A.C

Figura 1. P1 Costo de personal en planillas en la empresa

P1:El costo del personal en planilla es muy alto en la Empresa Servicable S.A.C.

20

Porcentaje

[10,00%] [10,00%] [10,00% |

T T T
Totalmente en En desacuerdo  Indiferente
desacuerdo

T
De acuerdo

T
Totaimente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

De la Tabla 5. y Figura 1. A la pregunta, si la empresa cuenta con costos de
personal muy altos, los encuestados manifestaron que el 40% estan de acuerdo
con estas condiciones, seguido del 30%, opinan estan en total acuerdo, mientras

que solo el 10% considera estar en desacuerdo con estas aplicaciones.

Tabla 6. P2: La correcta evaluacion del personal incide en los costos de la

Empresa Servicable S.A.C

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta en Servi clave S.A.C

Figura 2. P2 La Correcta evaluacion del personal incide en los costos de la

empresa.

P2: La correcta evaluacion del personal incide en los costos de la Empresa
Servicable S.A.C

50

ao

30

Porcentaje

20

T T T
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

De la Tabla.6 y Figura2 A la pregunta si la correcta evaluacion del personal incide en
los costos, totales de la empresa, al respecto el 50 % de los encuestados manifiestan
estar de acuerdo con estas, medidas de evaluacion, El 40% muestra indiferencia a esta

mediadas y solo el 10% esta en total acuerdo con este proceso de evaluacion.
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Por tanto, la empresa debe hacer un reporte mensual de los resultados de esta
evaluacion para tomar medidas correctivas que contribuyan al desarrollo de las

actividades y el buen uso de sus recursos.

Tabla 7. P3: Los materiales que adquiere la empresa Servicable S.A.C.

esta por encima del costo de mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Indiferente 5 50,0 50,0 70,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 3. P3 Los materiales adquiridos por la empresa estan por encima

del costo de mercado

P3: Los materiales que adquiere la empresa Servicable S.A.C. esta por encima
del costo de mercado

S0

40

30

Porcentaje

20

10

o T T T
En desacuerdo Indliferente De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
De la Tabla. 7 y Figura 3 A la pregunta, si los materiales que adquiere la empresa
estd por encima del costo de mercado; el 30% de los encuestados manifestaron
estar de acuerdo a esta medidas, mientras que el 50% se muestran indiferentes,

seguido del 20% que respondieron estar en desacuerdo con estas medidas.



Tabla 8. P4: La acertada cotizacién de materiales incide en los costos de

la Empresa Servicable S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Indiferente 4 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 4. P4 La acertada cotizacion de materiales incide en los

costo de mercado

P4: La acertada cotizacion de materiales incide en los costos de la Empresa

Servicable S.A.C.

2

Frecuencia

1

T T
En desacuerdo Indiferente

T
Ce acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
De la Tabla.8. y Figura 4. A la pregunta si la acertada cotizacion de materiales incide
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en los costos de la empresa. Los encuestados en un 40% opinaron estar de acuerdo con

estas medidas, mientras que el 20 % manifesté estar en desacuerdo, seguido del

40% que muestra indiferencias frente a estas condiciones.
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Tabla 9. P5: Los costos de los suministros tienen un gran peso especifico para la

Empresa Servicable S.A.C

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0
Indiferente 3 30,0 30,0 60,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 5. P5 Los costos de los suministros tienen un gran peso especifico para la
Empresa Servicable SAC

P5: Los costos de los suministros tienen un gran peso especifico parala
Empresa Servicable S.A.C

Frecuencia

:

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De la Tabla.9 y Figura 5, muestran los resultados logrados en la encuesta practicada a
los trabajadores y directivos, las que arrojaron los siguientes datos: el 20% de los
encuestados respondieron estar en total de acuerdo que los costos de los suministros
tiene una gran importancia para la empresa,; mientras que el 30% se muestra

indiferente , seguido de un 20% mostrandose en desacuerdo con estas condiciones.
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Tabla 10. P6: Los costos de los suministros son adquiridos y aplicados con

eficiencia en la Empresa Servicable S.A.C.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
En desacuerdo 2 20,0 20,0 50,0
Indiferente 2 20,0 20,0 70,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 6. P6 Los costos de los suministros son adquiridos y aplicados con eficiencia en

la Empresa Servicable SAC

P6: Los costos de los suministros son adquiridos y aplicados con eficiencia en
la Empresa Servicable S.A.C.

Frecuencia

[20,00%] ||| [20,00%]

T T T T
Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmerte de
desacuerdo acuerd

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De la Tabla.10 y Figura 6, muestran los resultados logrados en la encuesta practicada
a los trabajadores y directivos, las que arrojaron los siguientes datos: el 20% de los
encuestados respondieron estar de acuerdo que los costos de los suministros son
adquiridos y aplicados con eficiencia, mientras que el 30% de los encuestados estan en

total desacuerdo con estas condiciones.
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Tabla 11. P7: El calculo de los costos del personal administrativo es bien llevado en

la Empresa Servicable S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Indiferente 5 50,0 50,0 80,0
De acuerdo 1 10,0 10,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 7. P7 El célculo de los costos del personal administrativo es bien Ilevado en la
Empresa Servicable SAC

P7: El calculo de los costos del personal administrativo es bien llevado en la
Empresa Servicable S.A.C.

Frecuencia

10,00% 10,00% |

T T T T
Totalmente en Indliferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la encuesta en Servi clave S.A.C

Interpretacion

De la Tabla.11. y Figura 7. A la pregunta si el calculo de los costos del personal
administrativo bien llevados, los encuestados respondieron: el 30% considera estar en
desacuerdo con estas medidas, mientras el 50% muestran indiferencia ante estos

hechos; el 10% opinan estar de acuerdo con estas condiciones.
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Tabla 12. P8: El costo de la planilla del personal administrativo es el adecuado

para la Empresa Servicable S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 2 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 8. P8 El calculo de los costos del personal administrativo es el adecuado para la

empresa Servicable SAC

P8: El costo de la planilla del personal administrativo es el adecuado parala
Empresa Servicable S.A.C.

Frecuencia

;

T T T T
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

De la Tabla.12. y Figura 8. A la pregunta si el costo del personal administrativo es el
adecuado para la empresa, el 50% de los encuestados respondié estar de acuerdo con
estas medidas que deberia tomar la empresa para el logro de sus actividades; mientras
que el 20%, opinaron estar en total desacuerdo con estas medidas, seguido de un 20% de
encuestados que sostienen no estar de acuerdo con estas prevenciones. Frente a posibles
decisiones la empresa tendra que reconocer estos derechos a los trabajadores para el

mejor cumplimiento de sus funciones.
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Tabla 13. P9: Los costos de depreciacion en herramientas son considerados en la

Empresa Servicable S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 1 10,0 10,0 30,0
Indiferente 2 20,0 20,0 50,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 9. P9 Los costos de depreciacion en herramientas son considerados en la

empresa Servicable SAC

P9:Los costos de depreciacion en herramientas son considerados enla
Empresa Servicable S.A.C.

Frecuencia

|

T T T T
Totaimente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
De la Tabla.13. y Figura 9. A la pregunta, si el costo de depreciacion en herramientas

es considerado en la empresa, el 50% de los encuestados afirma estar de acuerdo con la
aplicacion del sistema de depreciacion de los activos durante su vida Gtil; mientras que
tan solo el 20% de los encuestados considera estar en total desacuerdo con estas
aplicaciones. En la practica las empresas y de acuerdo al régimen tributario, debera
aplicar los cargos de depreciacion de bienes o activos que son susceptibles de sufrir
desgastes por el uso que se haga de él. El valor o costo del activo se debe amortizar en

la medida que se va desgastando en el tiempo.
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Tabla 14. P10:La depreciacion en equipos se toma en cuenta en la

Empresa Servicable S.A.C

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuesta de la Empresa Servi cable SAC

Figura 10. P10 La depreciacién en equipos se toman en cuenta en la empresa
Servicable SAC

P10:La depreciacion en equipos se tomzéen cuenta en la Empresa Servicable S.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la Tabla. 14. y Figura 10. A la pregunta, si la depreciacion en equipos se toma en
cuenta en la empresa, el 70% de los encuestados sostiene en forma contundente que la
empresa cumple con estas disposiciones contables, para poder asegurar los recursos
activos en su utilizacion; mientras que el 30% de los encuestados, muestran indiferencia
ante estas actividades que desarrolla la empresa para el cuidado, proteccion y movilidad

de sus activos.
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Tabla 15. P11: Existe un manejo adecuado de los activos en la empresa

gue inciden en su Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Indiferente 3 30,0 30,0 40,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 11. P11 Existe un manejo adecuado de los activos en la empresa que inciden en
su rentabilidad

P11:Existe un manejo adecuado de los activos en la empresa que inciden en su
Rentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la Tabla.15. y Figura 11. A la pregunta, si existe un manejo adecuado de los
activos de la empresa, el 60% de los encuestados afirma estar de acuerdo con las
medidas que emplea la empresa para proteger y asegurar sus activos: mientras
que el 30% muestra su indiferencia ante estas actividades que debe desarrollar las
empresas para el mejor destino de los activos. Asi el 10% de los encuestados
opinan estar en desacuerdo con el uso y cumplimiento de la depreciacién de estos

bienes y equipos.
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Tabla 16. P12: Existe un manejo optimo del capital de la empresa

Servicable S.A.C.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Indiferente 4 40,0 40,0 50,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 12. P12 Existe un manejo optimo del capital de la empresa Servi cable SAC

P12: Existe un manejo optimo del capital de la empresa Servicable S.A.C.
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[10,00%
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En desacuerdo Incliferente De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

De la Tabla. 16. y Figura 14. A la pregunta, si existe un manejo 6ptimo del capital
por la empresa Servi Cable SAC, el 50% de los encuestados afirman estar de
acuerdo con el manejo apropiado del capital el que forma parte del patrimonio y
sostenimiento de sus activos y pasivos de la empresa; en tanto que el 40% de los
encuestados muestras indiferencia ante estas condiciones, seguido de un 10% que
sostiene su desacuerdo ante estas disposiciones y manejo del capital de la
empresa.

Alo largo de la experiencia de la empresa, se evidencia la necesidad de que toda la
empresa disponga de un nivel apropiado de este importante recurso. De esta
manera, podra afrontar con holgura a las obligaciones que se presente en el corto

plazo, en caso contrario se recurrira a un financiamiento externo.
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Tabla 17. P13: La inyeccion de capital permite la rentabilidad econémica

de la empresa Servicable S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Indiferente 3 30,0 30,0 40,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 13. P13 La inyeccion de capital permite la rentabilidad econémica de la empresa

P13: Lainyeccién de capital permite la rentabilidad econémica de la empresa
Servicable S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la Tabla.17. y Figura N0.13.A la pregunta, si la inyeccion de capital permite la
rentabilidad econdmica de la empresa; el 60% de los encuestados sostienen estar de
acuerdo con esta alternativa, ya que permite la posibilidad de la empresa lograr una
mejor y optimizar la rentabilidad por el uso de sus recursos; en tanto que el 30% de los
encuestados muestran su indiferencia ante este propdsito, y el 10% restante afirma estar
en desacuerdo con esta disposicion. Debemos recordar, que la rentabilidad se encarga
de medir la efectividad de la gerencia de una organizacion, que se puede observar a
través de las utilidades obtenidas por la prestacion eficiente de los servicios y la

inversion requerida por la empresa.
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Tabla 18. P14: Un adecuado manejo de las ventas permite aumentar el margen de

beneficio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Indiferente 1 10,0 10,0 40,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la

Empresa Servi cable SAC

Figura 14. P14 Un adecuado manejo de las ventas permite aumentar el margen de

beneficio.

P14: Un adecuado manejo de las ventas permite aumentar el margen de

beneficio

Frecuencia

desacuerdo

T T T T
Totalmentes en Incliferents De acuerdao Totalmente ce

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la Tabla 18 y Figura 14. A la pregunta si un adecuado manejo de las ventas

aumenta el margen de beneficio, los encuestados dieron respuesta en un 50% al

estar de acuerdo con el buen manejo de las ventas, mientras que el 30% opina en

forma opuesta al estar en total desacuerdo con estas condiciones.,

Para estimular las ventas se necesita de una estrategia sélida para alcanzar

incrementar los margenes de beneficios con esta condicién.
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Tabla 19.  P15: El patrimonio de la empresa Servicable S.A.C. reporta tasas

positivas de crecimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0
Indiferente 3 30,0 30,0 60,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 15. P15. El patrimonio de la empresa Servicable SAC reporta tasas positivas de
crecimiento.

P15: El patrimonio de la empresa Servicable S.A.C. reporta tasas positivas de
crecimiento

Frecuencia

:

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la Tabla. 19. y Figura 15. A la pregunta si el patrimonio de la empresa reporta tasas
positivas de crecimiento, el 30% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con
estas condiciones, mientras que el 20% opina estar de acuerdo con estas medidas. Por
tanto, se puede establecer que los encuestados tienen una clara opinién respecto al empleo
del patrimonio, ya que esta favorece significativamente al crecimiento y desarrollo de la

empresa.
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Tabla 20. P16: El patrimonio de la empresa, le permite tener solidez ante cualquier

eventualidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Indiferente 3 30,0 30,0 70,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 16. P16 EI patrimonio de la empresa le permite tener solidez ante cualquier
eventualidad.

P16: El patrimonio de la empresa, le permite tener solidez ante cualquier
eventualidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la Tabla.20. y Figura 16. A la pregunta si el patrimonio de la empresa, le
permite tener solidez ante cualquier eventualidad, el 40% manifiesta estar en total
desacuerdo, con estas condiciones, mientras que el 30% se muestra indiferente, el
20% opinar estar de acuerdo con estas disposiciones, ya que contribuye al

desarrollo sostenible de la empresa.
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Tabla 21. P17: La utilizacion de deuda es la mas apropiada en la empresa Servicable
S.AC.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Indiferente 5 50,0 50,0 60,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 17. P17 La utilizacion de deuda es la mas apropiada en la empresa Servicable
SAC.

P17: La utilizacion de deuda es la mas apropiada en la empresa Servicable S A.C.
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

De la Tabla21 y Figura 17. A la pregunta si la utilizacion de la deuda es la mas
apropiada en la empresa ServiCable SAC, el 50% de los encuestados se mantiene
indiferentes frente a la utilizaciéon de la deuda, mientras el 30% considera estar de
acuerdo con esta medida, seguido de un 10% de los encuestados que opinaron
estar en total desacuerdo con esta disposicion. Cabe mencionar que las deudas
incurridas deberan ser saldadas a su vencimiento, para recuperar mejores saldos

disponibles de efectivo.
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Tabla 22. P18: EIl endeudamiento en que incurre la empresa le permite

rentabilidad financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Indiferente 2 20,0 20,0 50,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 18. P18 El endeudamiento en que incurre en la empresa le permite rentabilidad

financiera

P18: El endeudamiento en que incurre la empresa le permite rentabilidad
financiera

Frecuencia

T T T T
En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la Tabla22 y Figura 18. A la pregunta si el endeudamiento en que incurre la
empresa le permitird una adecuada rentabilidad financiera, Ante esta situacion, el
40% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo, mientras que el 30%

considera en forma opuesta no estar de acuerdo con esta condicidn.
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Tabla 23. P19: Las obligaciones tributarias inciden en la rentabilidad financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Indiferente 1 10,0 10,0 40,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 19. P19 Obligaciones tributarias inciden en la Rentabilidad Financiera,

P19: Las obligaciones tributarias inciden en la rentabilidad financiera
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Frecuencia
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Totalmente en Incliferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la Tabla. 23. y Figura 19. A la pregunta si las obligaciones tributarias inciden
en la rentabilidad financiera. los encuestados respondieron que el 50% estan de
acuerdo en el cumplimiento de estas obligaciones, el 30% considera estar en total
desacuerdo, mientras que solo el 10% manifiesta estar en totalmente de acuerdo.
De esta manera, la empresa servi cable debera atender estas obligaciones para
lograr alcanzar las metas y objetivos, que favorezcan a la rentabilidad de la

empresa.
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Tabla 24. P20: La empresa hace un buen uso del escudo fiscal que repercute en su
Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Indiferente 5 50,0 50,0 60,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas de la Empresa Servi cable SAC

Figura 20. P20 La empresa hace un buen uso del escudo fiscal que repercute en su
Rentabilidad

P20: La empresa hace un buen uso del escudo fiscal que repercute en su
Rentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la Tabla.24 y Figura 20. A la pregunta si la empresa Servi cable SAC, hace un
buen uso del escudo fiscal que repercute en la rentabilidad de la empresa; los
encuestados respondieron que el 10 % estan en total desacuerdo con estas
medidas, el 50% le es indiferente, mientras que el 30% considera estar de acuerdo,

ya que genera disminucién de los impuestos y reduce la utilidad imponible.



Estadistica de las Dimensiones de la variable “Costo de servicio”

Percepcion de la Dimension Costo Directo asociado al costo de servicio

Tabla 25. Dimensién_ costo directo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 10,0 10,0 10,0
Medio 7 70,0 70,0 80,0
Alto 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta en Servi cable S.A.C

Figura 21. Dimension de costo directo

Dimension_costo directo
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

52

De la Tabla.25 y Figura 21. Se observa que la dimension Costo Directo perteneciente a la

variable costo de servicio, muestra que del 100% de los encuestados, revela que el 10%

consideran un nivel bajo, mientras que el 70% presenta un nivel medio y el 20% opinan un

nivel alto. Esto demuestra que los costos directos tienen una relacién mucho més directa

con respecto al servicio que brinda la empresa.



Tabla 26. Dimensién Costo indirecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 30,0 30,0 30,0
Medio 40,0 40,0 70,0
Alto 30,0 30,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta en Servi cable S.A.C

Figura 22. Dimension de costos indirecto

Costo_indirecto
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion
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De la Tabla. 26 y Figura No.22, Se observa que la dimension Costo Indirecto perteneciente

a la variable costo de servicio, muestra que del 100% de los encuestados, revela que el 30%

consideran un nivel bajo, mientras que el 40% presenta un nivel medio y el 30% opinan un

nivel alto. Esto demuestra que los costos indirectos se relacionan de una manera tangencial

con los servicios que brinda la empresa al cliente potencial.



Estadistica de las Dimensiones de la variable “Rentabilidad”

Tabla 27. Dimension Rentabilidad Econdmica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido Bajo 1 10,0 10,0
Medio 6 60,0 70,0
Alto 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Datos de la encuesta en Servi cable S.A.C

Figura 23. Dimension Rentabilidad econémica

Dimension Rentabilidad Economica
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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De la Tabla. 27 y Figura No. 23, Se observa que la dimension Rentabilidad
Econdmica, muestra que del 100% de los encuestados, revela que el 10%
consideran un nivel bajo, mientras que el 60% presenta un nivel medio y el 30%
opinan un nivel alto. Esto demuestra que conforme se vaya optimizando las
actividades de servicio al publico y las operaciones de la empresa, la rentabilidad

econOdmica obtenida ser4 mayor.



Tabla 28. Rentabilidad Financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 2 20,0 20,0 20,0
Medio 4 40,0 40,0 60,0
Alto 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Datos de la encuesta en Servi cable S.A.C
Figura 24. Dimension Rentabilidad Financiera
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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De la Tabla. 28 y Figura No. 24, Se aprecia que la dimension Rentabilidad Financiera que

del 100% de los encuestados, el 20% consideran un nivel bajo, mientras que el 40%

presenta un nivel medio y en forma similar 40% considera un nivel alto. Esto demuestra

que este tipo de rentabilidad se obtiene en base a las diversas operaciones encaminadas a

obtener rentabilidad para beneficio de las metas a conseguir por la empresa Servi Cable

SAC.
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3.2. Prueba de normalidad
El test Shapiro Wilk plantea la hipétesis nula que una muestra proviene de una
distribucion normal, utilizando un nivel de significancia del 5%. con el propdsito
de terminar la relacion lineal entre variables. Sus resultados nos proporcionas en
las condiciones para el uso del coeficiente paramétrico o no parametricos para la
contrastacion de la presente investigacion.

e Se plantea las hipoétesis de trabajo:
Ho: Los datos de la poblacion de estudio provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos de la poblacion de estudio no provienen de una distribucion normal.

Tabla 29. Prueba de Normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig
Costo de servicio 0.920 10 0.358
Rentabilidad 0.891 10 0.175

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 30. El resultado de la prueba de normalidad para las variables

Prueba de normalidad Resultado
Nivel de significancia x=5%
Valor de prueba Shapiro - Wilk
Comparaciénde p y « Costo de Servicio: 0.358 > 0.05
Rentabilidad: 0.175 > 0.05
Decision: Rechazo Ho

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se aprecia en las tablas No30., al aplicar la prueba de normalidad, para una
muestra menor a 50 observaciones, se aplico la de Shapiro Wilk, cuyos resultados
evidencian, que los datos siguen un proceso de normalidad, lo que nos induce

aplicar el coeficiente no paramétrico R de Pearson, que es una prueba parametrica.
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Cabe mencionar que los graficos de muestran estos resultados que evidencian la
normalidad del caso.

Figura 25. Costo de servicio

Grafico Q-Q normal de Costo de servicio

Normal esperado

T T T T T T
20 25 30 35 40 45

Valor observado

Figura 26. Rentabilidad

La presente tabla muestra el baremo estadistico, que se utilizara para determinar el
grado de correlacion que existen entre variables formuladas y disefiada en la
hipotesis estadistica. La tabla de los valores del coeficiente de correlacion de

Pearson, se muestra a continuacion:
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. Valores del coeficiente de | Interpretacion

correlacion de Pearson

“Valor r

-1 Funcion lineal inversa perfecta
-0.99a-0.70 Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.69 a -0.40 Correlacion lineal inversa moderada
-0.39a-0.20 Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.19a-0.10 Correlacion lineal inversa insignificante
0 Ausencia de correlacion lineal
+0.10a0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20 2 0.39 Correlacién lineal directa baja — leve
+0.40 a 0.69 Correlacién lineal directa moderada
+0.70 2 0.99 Correlacién lineal directa alta a muy alta
+1 Funcion lineal directa perfecta”

3.3. Contrastacion de las hipdtesis

3.3.1 Hipdtesis General

Hipdtesis nula

Ho: El costo de servicio no se relaciona significativamente con la rentabilidad en la

empresa Servi Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019

Hipotesis alterna

H1: El costo de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad en la

empresa Servi Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 32. Correlaciones

Costo de
servicio Rentabilidad
Costo de servicio Correlacién de Pearson 1 ,859"
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,859™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 32, se puede valorar que las variables costo de servicio y la Rentabilidad
de la empresa Servicable SAC estan relacionadas significativamente, tal como lo
demuestra la aplicacion del coeficiente de Pearson de 0.859, lo que evidencia una
correlacion positiva alta, con un p valor del 0.001 menor al 5%. Se concluye, rechazar
la hipotesis nula, de que los costos de servicios no estan relacionados con la rentabilidad

de la empresa.

3.3.2 Hipdtesis especificas
Hipdtesis especifica 1
Ho: Los costos directos no se relacionan con la rentabilidad en la empresa Servi
Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres,2019
H1: Los costos directos se relacionan con la rentabilidad en la empresa Servi

Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres,2019

Tabla 33. Correlaciones

Costo

Directo Rentabilidad

Costo Correlacion de Pearson 1 ,788"
Directo Sig. (bilateral) ,007
N 10 10
Rentab Correlacion de Pearson ,788" 1
Sig. (bilateral) ,007
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla33, se puede observar que el sistema de costos directos se encuentra
relacionada con la variable rentabilidad de la empresa Servicable SAC, mostrando un
coeficiente del 0.007 inferior al 5% como lo estable el p-valor estadistico. Asimismo,
se puede notar que el coeficiente de correlacion es de 0.788, lo cual evidencia una alta
correlacion entre variables, permitiendo rechazar la hip6tesis nula de que los costos

directos no influyen en la rentabilidad de la empresa.
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Hipotesis especifica 2
Ho: Los costos indirectos no se relacionan en la rentabilidad en la empresa
Servi Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019.
H1: Los costos indirectos se relacionan en la rentabilidad en la empresa Servi

Cable S.A.C., distrito de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 34. Correlaciones

Costo
indirecto Rentabilidad

CIND Correlacion de Pearson 1 , 713"

Sig. (bilateral) ,021

N 10 10
Rentabilidad Correlacion de Pearson , 7137 1

Sig. (bilateral) ,021

N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 34, se puede apreciar que los costos indirectos estos relacionados
positivamente con la rentabilidad de la empresa, SERVI CABLE S.A.C, como se demuestra
al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.713, evidenciando una considerable
relacién alta. Ademas, se observa que el p-valor es menor al nivel de significancia del 5% es
decir con sig. 0.021, permitiendo rechazar la hipétesis nula de que los costos indirectos no estan

relacionados con la rentabilidad de la empresa Servicable SAC
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ACTIVO ACTIVO
Analisis
ACTIVO CORRIENTE 2019 Vertical 2020 Vertical Analisis horizontal
Var absoluta Var .relativa
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 28,492.61 2.74% 70,824.39 2.69% 42,331.78 149%
Clientes 169,097.52 16.28% 140,293.60 5.33% -28,803.92 -17%
Ctas. por Cobrar a Accionistas y Personal 955.00 0.09% 500.00 0.02% -455.00 -48%
Cuentas por Cobrar Diversas 931.02 0.09% 0.00% -931.02 -100%
Materiales Auxiliares, Suministros Y Repuestos 344,059.66 532339.61
TOTALACTIVO CORRIENTE 5_ fl_ii,_?_?»_&i}_ﬁ[__ 52.34% ___________7_6?_,?_5_3_7_._@9_» 28.28% 200,421.79 37%
ACTIVO NO CORRIENTE _
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 106,927.49 10.30% 864,979.70 32.88% 758,052.21 709%
Activo Diferido 0 0.00% 1,521.00 0.06% 1,521.00 0%
Depreciacion ( 18,850.44) -1.82% ( 47,421.39) -1.80% -28,570.95 152%
Infraestructura en Adquisicién 406,779.72 39.17% 1,067,796.69 40.59% 661,016.97 162%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 49485677  A47.66% 1,886,876.00  71.72% 1,392,019.23 281%
TOTAL ACTIVO 1,038,392.58  100.00% 2,630,833.60 100.00% 1,592,441.02 153%
PASIVO PASIVO
I
Tributos por Pagar ( 18,318.55) -1.76% ( 30,713.76 ) -1.17% -12,395.21 68%
Remuneraciones por Pagar 91,109.55 8.77% 170,717.81 6.49% 79,608.26 87%
Proveedores 226,180.49 21.78% 157,936.35 6.00% -68,244.14 -30%
Ctas por Pagar a Accionistas 806,583.66 77.68% 863,910.35 32.84% 57,326.69 7%
Cuentas por Pagar Diversas 241,499.91 23.26% 533,010.31 20.26% 291,510.40 121%
TOTALPASIVO CORRIENTE 1,347,055.06  129.73%  1,694,861.06  64.42% 347,806.00 26%
PASIVO NO CORRIENTE _
Otras Provisiones 371,265.32 35.75% 914,301.74 34.75% 543,036.42 146%
Ingresos diferidos | . 0.00% 44,431.00 1.69% 44,431.00 0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - 371,26532  35.75% . 958,732.74  36.44% 587,467.42 158%
I
Capital Social 42,000.00 4.04% 42,000.00 1.60% - 0%
Acciones en Tesoreria 800,000.00 77.04% 800,000.00 30.41% - 0%
Resultados Acumulados ( 1,603,062.42) -154.38% ( 939,284.14) -35.70% 663,778.28 -41%
Resultado del Ejercicio 81,134.62 7.81% 74,523.94 2.83% -6,610.68 -8%
TOTAL PATRIMONIO ( 679,927.80) -65.48% ( 22,760.20) -0.87% 657,167.60 -97%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,038,392.58  100.00% 2,630,833.60 100.00% 1,592,441.02 153%
Fuente: Estado de situacidn financiera 2019 - 2020
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Estado de situacion Financiera

La Tabla. 35. Para la realizacion del analisis vertical y horizontal del Estado de
Situacion Financiera del periodo 2019 y 2020 la empresa de la empresa Servicable, se
tomaron en cuenta los siguientes resultados, se aprecia los porcentajes que indican el

comportamiento de todas las cuentas del Activo y Pasivo.

Anélisis de las cuentas del activo y Pasivo

Empleando el estado de situacion financiera al 31 de Diciembre para los periodos 2019,
se muestra una inversion total de activos y pasivos para las cifras: 1038,392.58 y
1718,320.38, y para el afio 2020 en cuanto activos y pasivos son 2630,833.60 y
2653,563.80 respectivamente; las que estan conformados por las cuentas del Activo:,
cuyos margenes porcentuales son, Activo corrientes,: 52.34% (2019) y 28.28% ( 2020),
para los activos no corrientes 47.66% (2019) y 71.72% (2020). Siguiendo el anélisis
vertical, para las cuentas del Pasivo Corriente arroja 129.73% (2019) y 64.42% (2020).
En cuanto al pasivo no corriente: su margen de variacion fue de 35.75% (2019) vy

36.44% (2020).

Tabla 36. Estructura de activos- periodo 2019y 2020

2019 2020
Valor Variacién % Valor Variacién %
Activo corriente 543535.81 52.34% 743,957.60 28.28%
Activo no corriente 494856.77 129.73% 1,886,876.00 71.72%

Fuente: Estructura de situacion financiera

Figura 27. Estructura de Activos 2019 - 2020

52.34%

Estructura de Activos

W Activo corriente

129.73%

Activo no corriente

28.28%

71.72%

2019

2020

Fuente Elaboracién propia




Tabla 37. Estructura de Cuentas de Pasivos 2019 - 2020

2019 2020

Valor Variacion % |Valor Variacion %
Pasivo corriente 1347055.06 129.73%| 1,694,861.06 64.42%
Pasivo corriente 371265.32 35.75%| 958,732.74 36.44%

Fuente: Estructura de situacion financiera
Figura 28. Estructura de Pasivos 2019- 2020
Estructura de Pasivos
M Pasivo corriente Pasivo no corriente
129.73%
64.42%
35.75% 36.44%
2019 2020

Fuente Elaboracion propia

Interpretacion

Las tablas N0.36, 37 y Figura s No. 27 y 28. muestran las variaciones porcentuales
del total de los activos y pasivos de la empresa, demostrandose en la préactica que
dicha variacion tanto para los afios 2019 y 2020 sufrieron una tendencia decreciente
debido a la Pandemia, produjo situaciones de paralizacion del comercio y

problemas de ingresos, consumo Yy otros agentes, generando cierre de negocios y

afectando al patrimonio neto en los ultimos periodos.

63



64

Tabla 38. 38 Estados de Resultados al 31 de diciembre 2019 y 2020

Analisis horizontal

2019 ACUMULADO  Analisis Vertical Analisis Vertical Var. Absoluta Var.relativa
Ventas o Prestacion de Servicios 1,323,290.49 100.0% 3,335,218.44 100.00%  2011927.95 152.04%
Costo de Servicio 0.00% 0.00 100.00%
Total de Ingresos Brutos 1,323,290.49 100.0% 3,335,218.44 100.00%  2011927.95 152.04%
Costo de Ventas (Operacionales) (917,577.00) -69.3% (1,951,811.95) -58.52% -1034234.95 112.71%
Utilidad (o Pérdida) Bruta 405,713.49 30.7% [ 1,383,406.49 41.48% 977693.00 240.98%
Gastos de Ventas ( 447,461.69) -33.8% ( 695,413.70) -20.85% -247952.01 55.41%
Gastos de Administracion ( 160,571.52) -12.1% ( 518,076.03) -15.53% -357504.51 222.65%
Otros Ingresos Operativos 295,762.66 22.4% 40,677.96 1.22% -255084.70 -86.25%
0.00
Total Gastos Operacion ( 312,270.55) -23.6% (1,172,811.77) -35.16% -860541.22 275.58%
Utilidad (o Pérdida) Operativa 93,442.94 7.1% 210,594.72 6.31% 117151.78 125.37%

Ingresos no Operativos

Otros Gastos Operativos

Ingresos Financieros 19,421.98 1.5% 138,527.42 4.15% 119105.44 613.25%
Gastos Financieros (31,730.30) -2.4% (274,598.20) -8.23%  -242867.90 765.41%
Total Otros Ingresos y (gastos) (12,308.32) -0.9% ( 136,070.78) -4.08%  -123762.46 1005.52%
Resultado antes de Partic. y del Imp. a la Renta 81,134.62 6.1% 74,523.94 2.23% -6610.68 -8.15%

Impuesto a la Renta

Utilidad antes de Interes Minoritario 81,134.62 6.1% 74,523.94 2.23% -6610.68 -8.15%

Utilidad / Pérdida Neta del Ejercicio 81,134.62 6.1% 74,523.94 2.23% -6610.68 -8.15%

Fuente: Estado de Resultados de la Empresa Servi cable SAC

En la presente Tabla.38, nos muestra que los ingresos por ventas ascendieron del
periodo 2019 al 2020, con cifras: 1323,290.49 y 3335,218.44, la cual represente en
términos de variacién porcentual un incremento del 152.04% de acuerdo al analisis
horizontal practicado en este reporte financiero.

El rubro costo de ventas del servicio, presenta una variacion del 69.3% (2019) y 58.52%
(2020), siendo la utilidad bruta de 30.7% (2019) y 41.48% (2020), produciéndose un
incremento 10.78% con respecto al periodo 2019.

En cuanto a la utilidad operativa, que comprende los rubros gastos de ventas, gastos
administrativos y otros ingresos, muestra una variacion porcentual del 7.1% (2019) y 6.31%
(2020)

Con respecto a la utilidad antes de impuestos, presenta una variacién porcentual del 6.1%
(2019) y 2.23% (2020), mostrando una caida por los sucesos y argumentos de salubridad
acontecido por la Pandemia, que produjo desempleo, cierre y paralizacion temporal de los

negocios afectando a los beneficios proyectados para el ejercicio 2020.
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Frente esta situacion la empresa esta planteando estrategias para mejorar el servicio y lograr
el cumplimiento de sus obligaciones con los proveedores, cumplimientos con los clientes y

todo lo relacionado con las obligaciones tributarias.

Tabla 39. ESTRUCTURA ECONOMICA PERIODO 2019-2020

2019 2020
Descripcion valor Variacién % | Valor Variacion %
Ingresos 1,323,290.49 100% | 3,335,218.44 100%
Gastos 312,270.55 23.6% | 1172811.77 35.16%
Utilidad Bruta 405,713.49 30.7% | 1,383,406.49 41.48%
Utilidad Operativa 93,442.94 7.10%| 210,594.72 6.31%
Utilidad antes de
Impuestos 81,134.62 6.1% 74,523.94 2.23%
Utilidad Neta 81,134.62 6.1% 74,523.94 2.23%
Fuente: Estado de resultados 2019-2020
Figura 29. Estructura econémica 2019 - 2020
Variacion %2019- 2020
3% 3%
4%
M Ingresos
W Gastos

m Utilidad Bruta

m Utilidad Operativa
| Utili antes de Impuestos

m Utilidad Neta

v

Fuente elaboracion propia

Interpretacion

Las tablas No.39 y Figura s No29, muestran las variaciones porcentuales del total
de Estado de Resultados de los periodos 2019 — 2020, obtenidos al aplicar el
analisis vertical, donde se demuestra que la cuenta con mayor participacion

corresponde a la utilidad bruta en ventas que presenta el 30.7% (2019) y 41.48%
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(2020) disminuidas el costo de ventas de los periodos.

DETERMINACION DE LOS RATIOS FINANCIEROS 2019 — 2020

Los ratios financieras permitiran analizar la magnitud y direccién de los cambios
ocasionados en la empresa durante los periodos 2019 y 2020. Para la presente
investigacion, se han considerado las siguientes ratios, financieros, cuya informacion
ha sido obtenida del Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 40. Razén financiera de liquidez

2019 2020

o Activo corriente R Liguidez = 543535.81 R Liguidez = 743957.60
Razon Liquidez = Pasivo corriente azon Liquidez = 1347,055.16 azon Liquidez = 1694,861.06
| 0.4035 0.439

Fuente: Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla.40. La liquidez general con respecto a los periodos 2019 y
2020 es de 0.4035 y 0.439, esto indica que la empresa tendra que movilizar sus

inversiones para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, Bernal, Dominguez

Tabla 41. Ratio de apalancamiento

Ratio de epalancamiento _1718,320.38 _2653593.80
Pasivo Total 67992780 ~22760.20
- Patrimonio neto
2.52 11.65

Interpretacion

Fuente : Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020

De acuerdo a la Tabla.41. El resultado muestra que la razon de apalancamiento de la

empresa en los periodos 2019 y 2020 de 2.52 y 11.65, respectivamente. Por lo tanto, se

puede deducir que la empresa ha obtenido en gran parte de su capital solicitando el

financiamiento de terceros. Ello debido a que las cuentas por pagar a proveedores

disminuyeron sustancialmente.
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Tabla 42. Ratio de Liquidez Absoluta

2019 2020

Liquidez absoluta _ 2849261 _ _ 7082439 _
Efectivo y equivalentes de efectivo 1347,055.16 1694629.07
- Pasivo Corriente
0.021 0.041

Fuente : Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion:

La Tabla 42, presenta el indice de liquidez absoluta, para los periodos 2019 y 2020, se
puede notar que los indices estan por debajo del indice ideal que es 0.5., es decir para el
periodo 2019 el indice llego al 2.1%, mientras que para el 2020, fue de 4.1%,
demostrandose un problema de liquidez, e imposibilitando operar a corto plazo con sus

activos mas liquidos.

Tabla 43. Capital de trabajo

2019 2020

Capital neto de trabajo

= Activo corriente
— Pasivo corriente

Capital neto de trabajo

Capital Neto de trabajo

= 543535.81 = 200421.79
—1347055.16 = — 347806.00
-803,519.35 -147,384.21

Fuente : Elaboracidn propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla. 43. La empresa para el afio 2019 y 2020 muestra un capital de trabajo

803519.35 y 147384.21 respectivamente, produciendo una variaciéon del 39.4% con base al

periodo 2019, lo que significara que la empresa tendra dificultades temporales para atender a sus

obligaciones a corto plazo.




Tabla 44. Ratio impacto de la carga financiera

Impacto de la carga financieras

Gastos financieros

Ventas
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2019 2020
Impacto de la carga financiera _ 27459820
333521844
31730.30
= 132329049
0.024 0.082

Fuente : Elaboracién propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion

Los gastos financieros representan el 2.4%, y 8.2% para los periodos 2019 y 2020, es

decir que de las ventas hay que destinar estas proporciones cada afio para pagar los

gastos financieros.

Tabla 45. Retorno de activos

Retorno de activos
Ventas Netas

Activos

2019 2020
132329049 _ 333521844 _
~ 1038,392.58 ~ 2630,833.60

1.27 1.26

Fuente : Elaboracidn propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla. 45, este indicador nos indica que la empresa al utilizar sus

activos, demuestra que tan rentable es en relacion con sus activos totales. Asi, para los

periodos 2019 y 2020 analizados muestra un indicador de 1.27 y1.26 respectivamente,

mostrandose una leve recuperacion de su rentabilidad en relacién con sus activos totales

Tabla 46. Rentabilidad operativa

Rentabilidad Operativa:
_ Utilidad Operativa

Ventas netas

2019 2020
9344294 21059472
T 1323,290.49 © 333521844
0.071 0.063

Fuente : Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020




2019 2020

Interpretacion
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Como se muestra la Tabla.46, el indice de rentabilidad operativa calculado para los

periodos 2019 y 2020, se aprecia un descenso de 0.071 a 0.063 respectivamente, lo cual

nos indica que la empresa deber tomar las medidas correctivas para que los

inversionistas busquen margen operativos sélidos y consistentes, que permita obtener

mejores margenes de desempefio en sus ventas

Tabla 47. Razon de plazo de deuda

Razon de plazo de deuda

Pasivo total

Pasivo corriente

_ 1347,055.06 _ _ 1694,629.07 _
T 1718,32038 ~ 2653,593.80
0.784 0.638

| Notacion | 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion

De la Tabla.47, durante los ejercicios 2019 y 2020, revela que el volumen de

endeudamiento ha disminuido de 0.784 a 0.638 respectivamente, lo que puede indicar que

menor serd la necesidad de apalancamiento que tendra la empresa para gestionar sus

obligaciones contraidas.

Tabla 48. Ratio de endeudamiento

Fuente : Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020

. PasivoTotal
Endeudamiento= —~ "2
Activo Total

~ 1718,320.38 _ _ 2630,833.60 _
~1038,392.58 ~ 2653,593.80
1.64 0.991

Interpretacion

De la Tabla. 48. Se observa que la aplicacién del ratio apalancamiento financieros para los

periodos de 2019 y 2020, arrojando un indice de 1.64 lo que nos indica que no hay

condiciones para que la empresa pueda endeudarse para aumentar el importe de la

inversion. En cambio, para el periodo 2020, el indice de apalancamiento e de 0.991, lo que
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revela que la empresa pueda tener la posibilidad de mejorar su rentabilidad de sus activos

invirtiéndolos en proyectos para el logro de sus metas.

Tabla 49. Fondo de maniobra

Fondo de maniobra = 1023,987.46 + 371,265.32 524,043.06 + 958,964.73
= PatrimonioNeto
+ Pasivo no corriente — 494,856.77 —1886,876.00 =
— Activo no corriente
900396.01 -403868.21

Fuente : Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion

Como se observa en la Tabla. 49. Respecto al fondo de maniobra practicado en los estados
de resultados financieros, para los periodos 2019 y 2020, establece que el fondo de
maniobra para el afio 2019 es positivo en un valor de S/. 900396.01, lo cual nos indica que
el valor de los bienes liquidos de la empresa supera en 900396.01 al importe de las deudas
que tiene que atender y que ademas ha tenido la posibilidad de financiar con recursos
propios las deudas a largo plazo, permitiendo al mismo tiempo realizar algunas inversiones
necesaria para rentabilizar sus ingresos. En cuanto al periodo 2020, presenta un fondo de
maniobra negativo de -403868.21, contrario al periodo anterior, los que nos estaria
indicando que la empresa tendria insuficientes bienes liquidos para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo.

Ratios de Rentabilidad

Tabla 50. Ratio del Capital propio (ROE)

Notacion 2019 2020
Utilidad Neta . _ 7452394 _
ROE = - - _ 81,134.62 22760.20
Patrimonio neto T 6799278
0.12 3.27

Fuente : Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion

De la Tabla 50. EI ROE aplicados a los periodos 2019 y 2020, muestra los siguientes

resultados: Para el periodo 2019, la productividad en el uso de los recursos propios y de las
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inversiones es del 12%. esto quiere decir que por cada sol invertido la empresa gana 0.12

céntimos, entonces podemos decir que es un ROE muy bueno.

En cambio, para el periodo 2020 y como consecuencia de la pandemia este indice descendio

al 3.27, lo que significa que, por cada sol invertido, la empresa estaria ganando 3.27

céntimos.

Tabla 51. Ratio de Rentabilidad General (ROA)

Utilidad Neta
" Activos Totales

ROA =

2019 2020

_ 81,13462 7452394

"~ 1038,392.58 "~ 2630,833.60
0.08 0.03

Fuente : Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion

Segun la Tabla. 51. El ratio ROA nos muestra que durante el periodo 2019 y 2020, fue del

8% y 3% respectivamente. Este ratio mide la rentabilidad sobre los activos totales, y la

muestra como la capacidad de una empresa para generar beneficios con los recursos

utilizados, y es capaz de generar dinero con menor inversion. Con los resultados actuales,

el ROA descendio6 en un 3% en el periodo 2020 con respecto al periodo anterior.

Tabla 52. Margen de utilidad Neta

Margen de utilidad neta
_ Utilidad Neta

" Ventas netas

2019
81,134.62

~ 1323,290.40

2020
74,523.94

T 333521844

0.061

0.022

Fuente : Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion

Como se aprecia en la Tabla.52: el Indice de Margen de utilidad neta que por cada

sol que vendid la empresa, después de deducir costos, gastos e impuestos en los

ejercicios 2019 y 2020 se obtuvo una utilidad neta de 0.061 y 0.022 soles,

respectivamente. Por lo que se concluye que la empresa tiene poca rentabilidad neta

debido a la situacién de la Pandemia que le ha imposibilitado adquirir nuevos activos o

la posibilidad de prestar sus servicios como lo hacia durante el periodo 2019.
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Tabla 53. Rentabilidad Bruta

2019 2020
Rentabilidad bruta: ~ 405,713.49 ~ 1383,406.49
_ Utilidad bruta ~ 1323,290.49 T 333521844
Ventas netas
0.31 0.414

Fuente: Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020
Interpretacion

De acuerdo a la Tabla.53. indice de Rentabilidad Bruta, muestra que las ganancias con
relacién a las ventas, deducido los costos de mercaderias vendidas. La empresa ha teniendo una
utilidad bruta de 31%, 41.4%, en relacién a los periodos 2019, 2020 respectivamente, en
concordancia con su nivel de ventas anuales. Sin embrago, cabe sefialar que las utilidades
debido a la cuarentena y la situacion de la Pandemia, el margen bruto ha podido superar mejorar

niveles de desempefio, a pesar de que las ventas netas han aumentado.

Tabla 54. Margen de utilidad antes de impuestos

T oo o9 o0 |

Margen de utilidad antes de Impuestos _ 8113462 _ _ 7452394 _
Utilidad antes de impuestos del periodo 1323,290.49 3335,218.44

0.06 0.02

I Ingresos totales de las ventas

Fuente: Elaboracion propia- Estado de resultados 2019 y 2020

Interpretacion

Como se observa en la Tabla. 54, la aplicacion del Margen de utilidades antes de impuestos
presenta para los periodos 2019 y 2020. Para el periodo 2019, la empresa tiene un margen
de utilidad antes de impuestos de 6% y 2% respectivamente. Asi para el periodo 2020,
significa que por cada sol de ventas la empresa obtiene 2% para cancelar la carga
impositiva. No obstante, resulta imperativa una reduccion del margen de utilidades debido
acontecimiento no previsto como la cuarentena y la Pandemia que ha venido golpeando
fuertemente a la economia doméstica, a pesar de que las ventas obtuvieron un significativo

incremento con respecto al afio anterior.
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V. DISCUSION

Las evidencias presentadas respecto a la relacion del costo de servicio y su relacion con
la rentabilidad, de la empresa Servi cable SAC, ha sido materia del presente estudio de
investigacion

Asi Morrillo (2001) establece que los costos logisticos dependen de factores internos
controlados por la organizacién, asi como de externos, sobre los cuales la organizacion
no tiene influencia. Sin embargo, una correcta administracion de estos lleva consigo el
incremento de la rentabilidad.

Los hallazgos demuestran las siguientes evidencias, aplicando el programa estadistico
SPSSv. 23

De los resultados descriptivos, que se obtuvieron a través de las encuestas practicadas
a los trabajadores de la empresa y teniendo en cuenta las dimensiones de que se indican
en la operacionalizacion de las variables, se establecid, en cuanto a la Rentabilidad
econdmica del 100% de encuestados el 40% lo considera un nivel alto, mientras que el
20% mostraba un nivel bajo. En cuanto a la rentabilidad econémica, bajo los mismo
condiciones de lo anterior revelo que el 60% de los encuestados opino un nivel medio

o regular, mientras que el 30% considera un nivel alto, sequido del 10% con nivel bajo.
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De acuerdo a los ingresos generados por la prestacion de servicios ofrecido por la
empresa, se pudo observar que para el afio 2019, éstos fueron S/. 1,323,290.49, mientras
que en 2020 los ingresos generados fueron S/. 3, 335,218.44, generando un aumento
superior al 152%.

Por otro lado, el aumento de los ingresos repercutid en los costos de servicio, que
arrojaron para el afio 2019 de 917,577.00 vy para el aflo 2020 aumentaron a
1°951,811.95, representando un incremento de 113%, con respeto al periodo anterior.
Sin embargo, la utilidad neta para el periodo 2019 fué superior al 2020, produciéndose
un decrecimiento de 8% con respecto al periodo anterior, debido a una deficiente
planificacion en sus presupuestos y a la no prevision de un plan de contingencia que
cubra las eventualidades que se puedan presentar en las operaciones de servicio que
brinda la empresa. Estos resultados contrastan con lo que Jacome (2017) en su tesis “La
calidad del servicio de television por cable”, donde se encuentra la percepcion de
calidad con respecto al servicio.

De los resultados obtenidos podemos afirmar que la percepcion del servicio por partes
de los clientes estd cambiando en forma continua, por lo que es conveniente que la

empresa evalUe la calidad del servicio con relacion a los competidores
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V. CONCLUSIONES

El objetivo general es determinar la incidencia del costo de servicio en la rentabilidad
de la empresa Servi Cable SAC, para la cual se aplica herramientas de fiabilidad
empleando el coeficiente alfa de Cronbach mostrando un valor de 0.833(83.3%),
probandose tener consistencia interna alta, para los instrumentos de investigacion que
se han empleado en el marco de este estudio.

Para una mayor evidencia de esta conclusion, se aplico el coeficiente de correlacion de
Pearson para cada una de las hipdtesis planteadas que en términos generales y
especificas se evidencia que ambas variables estan relacionadas significativamente con
un valor de 0.859 (85.9%), dando como resultado un nivel de significancia de 0.001
inferior al 5%, por lo que se concluyé rechazar la Hipotesis nula de que el costo de
servicio no esta relacionado con la rentabilidad de la empresa.

En igual condicion, se contrastaron las hipdtesis especificas, mostrado una alta
correlacion entre los costos directos y su rentabilidad, de 0.788 (78.8%), con un nivel
de significancia de 0.007 menor al p- valor 5%. De manera similar, se contrasto los
costos indirectos mostrando una parecida correlacion entre variables de 0.713 (71.3%),

con un nivel de significancia de 0.021 inferior al p- valor de 5%.
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Para el analisis del costo de servicio en la rentabilidad de la empresa, se empled la guia
de analisis documental para determinar los distintos ratios financieros utilizando el
Balance General y Estado de resultados de los periodos 2019 y 2020, aplicando el
andlisis vertical y horizontal de estos documentos. Los resultados de estos ratios
financieras fueron:

El ratio de liquidez general con respecto a los periodos 2019 y 2020 es de 0.4035 y
0.439, esto indica que la empresa tendré que movilizar sus inversiones para cumplir

con sus obligaciones de corto plazo,

En cuanto a los ratios de rentabilidad: Ratio de capital propio (ROE) aplicados a los
periodos 2019 y 2020, nos muestra un indice del 12% (2019) y 3.27 % (2020), éste
ultimo descendié como consecuencia de la Pandemia.

Ratio de Rentabilidad General (ROA) que muestra la capacidad que tiene la empresa
para generar beneficios, que durante los periodos 2019 y 2020 descendi6 del 8% al 3%
con respecto al periodo anterior.

El indice de rentabilidad operativa calculado para los periodos 2019 y 2020, se aprecia
un descenso de 7.1% a 6.3% respectivamente, lo cual nos indica que la empresa debe
tomar las medidas correctivas para que los inversionistas busquen margen operativos
solidos y consistentes, que permita obtener mejores margenes de desempefio en sus
ventas.

En cuando al indice de Rentabilidad Bruta, muestra un margen de utilidad del 31% y
41.4% en relacion a los periodos 2019 y 2020, esto es las ganancias con relacion a las
ventas, deducido los costos de servicios; sin embrago, cabe destacar dichas utilidades
en un ambiente de cuarentena y situacion de Pandemia, asi como el margen bruto ha

podido superar y mejorar niveles de desempefio.
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El indice del margen de utilidad neta, mostré para los periodos 2019 y 2020 una
tendencia descendente del 6.1% al 2.2% respectivamente.

De estas conclusiones demostradas a través del anélisis de resultados podemos concluir:
La empresa requiere poner en préctica de un sistema de control de los servicios, para la
mejora del nivel de rentabilidad

Actualmente no se estd aplicando estrategias para el control de los créditos y cuentas
por pagar, incurriendo en gastos qué pueden afectar a la seguridad de sus recursos.

La inversion en innovacion es fundamental para mantener estandar de calidad de los
servicios ofrecidos

Para el manejo de los recursos sera necesario la implementacion de auditoria contable
interna para obtener informacion precisa sobre el desempefio y los riegos de equipos.
Actualmente la empresa no ha implementado una politica de atencién al cliente en
situaciones actuales para la cumplir con sus requerimientos.

La capacitacion constante del personal deberia ser programada para lograr un buen

servicio de calidad.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Poner en practica un sistema de costos ABC para la empresa Servi Cable SAC, que
permita un manejo eficiente de los costos de servicio, con el propésito de mejorar
los niveles de rentabilidad, minimizar riesgos y prevenir los problemas que puedan
presentarse.

2. Aplicar estrategias para un adecuado control de existencias, cuentas por cobrar y
otros rubros relacionados con los ingresos y egresos incurridos por la empresa:

3. Los costos deben ser optimizados de acuerdo a las necesidades del de la empresa,
para asi poder identificar aquellas actividades que generen una mayor rentabilidad
econdmica y financiera.

4. Implementar un sistema de auditorio contable que permita el manejo planificado
de los recursos, proyectar sus gastos econdémicos y financieros para la mejora de sus
niveles de rentabilidad y todo lo referente al patrimonio de la empresa.

5. Serecomienda que la empresa mantenga y una politica de atencion al cliente, que
permita garantizar la atencion oportuna y eficiente de los requerimientos que
satisfaga el buen servicio a los clientes potenciales.

6. Promover e implementar capacitacion constante del personal para lograr una mayor

eficiencia en los servicios y una mejora en la optimizacion de sus recursos.
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COSTO DE SERVICIO Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA SERVI CABLE S.A.C,,

DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, 2019

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General | Objetivo General | Hipoétesis General
Independiente V1
Enfoque:

¢Existe relacion Determinar el nivel El costo de servicio Mano de obra directa | Cuantitativo
entre el costo de de relacion entre el se relaciona Costos Materiales directos
servicio y la costo de servicio y | significativamente Directos Tipo: Descriptivo-
rentabilidad en la la rentabilidad en la | con la rentabilidad Correlacional
empresa Servi empresa Servi en la empresa Servi Costo de Servicio Suministros
Cable S.AC., | Cable S.AC., | Cable S.A.C., Costos Personal Disefio: No
distrito de San distrito de San distrito de  San Indirectos Administrativo experimental,

Martin de

Porres,2019?

Martin de Porres,

2019.

Martin de

Porres,2019

Depreciacion

Transversal
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Problemas
Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable
Dependiente

Dimensiones

Indicadores V2

¢Existe relacion entre
los costos directos y la
rentabilidad en la
empresa Servi Cable
S.A.C., distrito de San
Martin de Porres,2019?

Determinar el nivel de
relacion entre  los
costos directos y la
rentabilidad en la
empresa Servi Cable
S.A.C., distrito de San
Martin  de

20109.

Porres,

Los Costos directos se
relacionan con la
rentabilidad en la
empresa Servi Cable
S.A.C., distrito de San
Martin de Porres, 2019.

¢Existe relacion entre
los costos indirectos y
la rentabilidad en la
empresa Servi Cable
S.A.C., distrito de San
Martin de Porres,2019?

Determinar el nivel de
relacion  entre  los
costos indirectos y la
rentabilidad en la
empresa Servi Cable
S.A.C., distrito de San
Martin ~ de

2019.

Porres,

Los Costos indirectos
se relacionan con la
rentabilidad en la
empresa Servi Cable
S.A.C., distrito de San
Martin de Porres, 2019.

RENTABILIDAD

-Activos Poblacion
-Capital Servi Cable SAC —
-Ventas 57 trabajadores
RENTABILIDAD
3 Muestra
ECONOMICA 3 o )
Area administrativa
(ROA)
y contable: 10
trabajadores
-Patrimonio Técnicas
-Deuda instrumentos:
-Obligaciones -Encuesta
RENTABILIDAD Tributarias -Cuestionario

FINANCIERA
(ROE)

- Documentos

contables
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COSTO DE SERVICIO Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA SERVICABLE
S.A.C,, DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES,2019.

CUESTIONARIO 01: COSTO DE SERVICIO

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted considera
valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoracion siguiente:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA
1 2 3 4

|. Dimension: Costos Directos

1 El costo del personal en planilla es muy alto en la Empresa Servicable S.A.C.
5 La correcta evaluacion del personal incide en los costos de la Empresa Servicable
S.A.C.
3 Los materiales que adquiere la empresa Servicable S.A.C. esta por encima del costo
de mercado
4 La acertada cotizacion de materiales incide en los costos de la Empresa Servicable
S.A.C.
5 Los costos de los suministros tienen un gran peso especifico para la Empresa
Servicable S.A.C
. II. Dimensién: Costos Indirectos
6 Los costos de los suministros son adquiridos y aplicados con eficiencia en la Empresa
Servicable S.A.C.
v El célculo de los costos del personal administrativo es bien llevado en la Empresa
Servicable S.A.C.
8 El costo de la planilla del personal administrativo es el adecuado para la Empresa
Servicable S.A.C.
9 Los costos de depreciacion en herramientas son considerados en la Empresa
Servicable S.A.C.
10 La depreciacién en equipos se toma en cuenta en la Empresa Servicable S.A.C.

Gracias por su colaboracion
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COSTO DE SERVICIO Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA SERVICABLE
S.A.C,, DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES,2019.
CUESTIONARIO 02: RENTABILIDAD

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted considera
valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoracion siguiente:

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA
1 2 3 4

I. Dimensién: Rentabilidad Econémica

11 Existe un manejo adecuado de los activos en la empresa que inciden en su
Rentabilidad

12 | Existe un manejo optimo del capital de la empresa Servicable S.A.C.

13 |La inyeccion de capital permite la rentabilidad econ6mica de la empresa Servicable
S.A.C.

14 |Unadecuado manejo de las ventas permite aumentar el margen de beneficio

15 [El patrimonio de la empresa Servicable S.A.C. reporta tasas positivas de crecimiento

I1. Dimensién: Rentabilidad Financiera

16 |El patrimonio de la empresa, le permite tener solidez ante cualquier eventualidad

17 |La utilizacién de deuda es la mas apropiada en la empresa Servicable S.A.C.

18 |El endeudamiento en que incurre la empresa le permite rentabilidad financiera

19 |Las obligaciones tributarias inciden en la rentabilidad financiera

20 |Laempresa hace un buen uso del escudo fiscal que repercute en su Rentabilidad

Gracias por su colaboracion



Anexo 3: Base de datos

CUESTIONARIO 01: COSTO DE SERVICIO

1. Dimensién:

1. Dimension:

Costo directo
Costo indirecto

Costos directos

Costos indirectos

No. P1 (P2 P3 P4 P5 suma  |Nivel P6 |P7 |P8 |P9 |P10 |suma [Nivel
1 4 3| 3 4 5 19|Alto 51 3| s 4 4 21|Alto 40
2 4 40 4 4 5 21|Alto 2| 5| 4 4 4 19|Alto 40
3 1 4 4 4 4 17|Medio 1 3| s 4 4 16|Medio 33
4 5 40 3| a 1 17|Medio 3 1] 2 2| 3 11[Bajo 28
5 5 4 41 2 2 17|Medio 1 3| 1 1 3 9|Bajo 26
6 5 51 2| 3 2 17|Medio 11 1 1 3| 4 10{Bajo 27
7 2 3 2| 2 3 12[Bajo 2l 4 2 1 4 13|Medio 25
8 4 3 3 3 4 17|Medio 4 1 4 4 4 17|Medio 34
9 4 3| 3] 3 3 16|Medio 3| 3| 4 3] 3 16|Medio 32
10 3 4 3| 3 3 16|Medio 40 3| 4 4 4 19|Alto 35
CUESTIONARIO 02: RENTABILIDAD
I. Dimensidn: Rentabilidad Economica
I, Dimensidn: Rentabilidad Financiera
Rentabilidad Economica Rentabilidad Financiera
No. PL (P2 |P3 |P4 |P5 |suma |Nivel P6  |p7 |[p8 |p9 [p10 |suma |Nivel
1 4 4 3| 4 2 17|Medio 4 5| 4 4 4 21]Alto 38
2 2 2 4 5 5 18|Alto 1 4 4 5 5 19|Alto 37
3 3 3( 4 4 3 17|Medio 4 4 s 4 3 20(Alto 37
4 3 3 4 1 4 15(Medio 1 3| 4 1 4 13|Medio 28
5 4 4 3| 3 2 16|Medio 3 3 2 1 3 12|Bajo 28
6 4 4 4 1 4 17|Medio 1 1 4 4 4 14|Medio 31
7 4 4 21 1 1 12(Bajo 1 3| 3 1 1 9(Bajo 21
8 3 3 4 4 4 18|Alto 5 4 3 4 3 19|Alto 37
9 4 3l 3 4 3 17|Medio 3l 3 2 31 3 14|Medio 31
10 4 4 4 4 3 19|Alto 3 3l 2 4 3 15|Medio 34




90

Graficos

nana  Ayuda

Utlidades Ve

Marketing drecto

Achivo  Edtar Ver Dats Tranfomar  Analizar  Marketin

Vit 1 e 4 el

= I - R e ]
=
_nlv_
E
—

e = e R R R e R ]
[}
nlu_
E
=
T o = e e o v— o e — =
- I T T T B = R R S R R R e
=
£
=
=]
o

—  wm e = e = v o e e
=
(==}

-+ v =t — — = ~ =t o =
==
o

B e R S R R R R R ]
==
(==

L = = 3 o v e =+ o o
—
(==

-  — = — em v v ;e e
(=)
e

1

Re

Rz | RI

R1

Senicio

(s Cs3| Csd | Csh ) Csf| Cs7 | CsB | Cs9 | Cs10 Costos

(st

[ 1]
| & ]
0

— el =llm||le|(l=|le|ll=ll=|=I|=

M

Vista de datos




91

SERVI CABLE S.A.C
RUC: 20602090001

LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE DE COMPROBACION
DICIEMBRE DEL 2019
MONEDA NACIONAL

SALDOS INICIALES MOVIMIENTOS SALDOS FINALES SALDOS FINALES DEL SALDOS FINALES DEL
CUENTA Y SUBCUENTA CONTABLE BALANCE GENERAL EEGG Y PP POR FUNCION
DENOMINACION DEUDOR ACREEDOR DEUDOR ACREEDOR ACTIVO SIVO Y PATRIMON PERDIDAS GANANCIAS
10 EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO 19,666.86 9,889,910.37 9,881,084.62 28,492.61 28,492.61
'12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 2,226,856.76 2,057,759.24 169,097.52 169,097.52
'14 CTAS POR COB A PERSONAL, ACCTAS, DIREC Y GTES 318.50 130,185.06 129,548.56 955.00 955.00
'16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 1,450.00 3,884.02 4,403.00 931.02 931.02
'25 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 372,019.12 372,019.12
'32 ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 542,372.96 135,593.24 406,779.72 406,779.72
'33 INMUEBLES, MAQUINARIAY EQUIPO 106,927.49 106,927.49 106,927.49
'39 DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO ACUMULADO 8,246.42 10,604.02 18,850.44 18,850.44
'40 TRIBUT CONTRAP Y APORT ASIST PENS Y SALUD X PAGAR 57,634.28 22,725.51 477,434.16 494,024.38 18,318.55 18,318.55
'41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 37,317.19 770,292.43 824,084.79 91,109.55 91,109.55
'42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 197,902.02 2,346,996.25 2,375,274.72 226,180.49 226,180.49
;4 CUENTAS X PAGAR A ACCIONISTAS, DIRECTORES Y GEREN 1,030,640.00 1,837,223.66 806,583.66 806,583.66
'46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS 1,524.64 18,965.49 258,940.76 241,499.91 241,499.91
'47 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 729,343.77 730,144.44 800.67
'48 PROVISIONES 33,898.31 405,163.63 371,265.32 371,265.32
'50 CAPITAL 42,000.00 800,000.00 842,000.00 842,000.00
'59 RESULTADOS ACUMULADOS 853,062.42 853,062.42 853,062.42
'60 COMPRAS 372,019.12 27,959.46 344,059.66
'51 VARIACION DE EXISTENCIAS 27,959.46 372,019.12 344,059.66
'62 GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES 981,028.43 1,219.39 979,809.04
'63 GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 1,535,153.15 278,344.56 1,256,808.59
'64 GASTOS POR TRIBUTOS 292.42 292.42
'65 (OTROS GASTOS DE GESTION 39,503.72 581.33 38,922.39
'67 GASTOS FINANCIEROS 19,106.40 31141 18,794.99
'68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES 13,971.21 1,258.13 12,713.08
'69 COSTO DE VENTAS 344,059.66 344,059.66 344,059.66
'70 VENTAS 293,812.73 1,617,103.22 1,323,290.49 1,323,290.49
'75 OTROS INGRESOS DE GESTION 295,762.66 295,762.66 295,762.66
'77 INGRESOS FINANCIEROS 1.24 19,423.22 19,421.98 19,421.98
'79 Cargas Imputables a Cuentas de Costos y Gastos 281,714.82 2,589,055.33 2,307,340.51
'90 COSTO DE SERVICIO 1,884,893.11 217,316.11 1,667,577.00 1,667,577.00
'94 GASTOS DE ADMINISTRACION 178,895.44 18,323.92 160,571.52 160,571.52
'95 GASTOS DE VENTA 493,224.40 45,762.71 447,461.69 447,461.69
'97 GASTOS FINANCIEROS 32,042.38 312.08 31,730.30 31,730.30

TOTALES: _ 1,039,059.55 1,039,059.55  25,071,277.06  25,071,277.06 6,887,364.67 6,887,364.67 1,584,564.33 2,597,489.37 2,651,400.17 1,638,475.13
RESULTADO DEL EJERCICIO O PERIODO: _ 1,012,925.04 1,012,925.04
TOTALES :  2,597,489.37  2,597,489.37  2,651,400.17  2,651,400.17

SERVI CABLE S.A.C [ ]
RUC: 20602090001

ANEXO DE LA CTA. 44 CUENTAS X PAGAR A ACCIONISTAS, DIRECTORES Y GEREN
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Anexo Nombre o Razoén Social SALDO MN

44110001 Préstamos por Pagar MN a Accionistas (o Socios)
001294198 BRITO CAMPOS ELIAS DAVID ( 806,583.66 )
SALDO CUENTA ( 806,583.66 )

SALDO SEGUN BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 ( 806,583.66 )



I CABLE S.A.C
20602090001

ANEXO DE LA CTA. 50 CAPITAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Nombre o Razon Social Porcentaje SALDO MN

50110100 Acciones

001294198
001186347

001294198

BRITO CAMPOS ELIAS DAVID 70% ( 29,400.00)
PARRA CANO LEON JAIRODEJESUS ~ 30% ( 12,600.00)
SALDO CUENTA ( 42,000.00)

50200100 Acciones en Tesoreria

BRITO CAMPOS ELIAS DAVID 100% (800,000.00)

SALDO CUENTA ( 800,000.00)

SALDO SEGUN BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 ( 842,000.00 )
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SERVI CABLE S.A.C

RUC: 20602090001

CUENTA'Y SUBCUENTA CONTABLE
DENOMINACION

LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE DE COMPROBACION
DICIEMBRE DEL 2020
MONEDA NACIONAL

SALDOS INICIALES

DEUDOR ACREEDOR

MOVIMIENTOS

SALDOS FINALES

SALDOS FINALES DEL

BALANCE GENERAL

DEUDOR ACREEDOR ACTIVO

IVOY PATRIMON

93

SALDOS FINALES DEL

EEGG Y PP POR FUNCION

PERDIDAS

GANANCIAS

SERVI CABLE S.A.C
RUC: 20602090001

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 21,269.41 16,911,720.86  16,869,389.08 63,601.19 63,601.19
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 169,097.52 4,669,514.69  4,698,318.61 140,293.60 140,293.60
m CTAS POR COB A PERSONAL, ACCTAS, DIREC Y GTES 955.00 6,870.50 7,325.50 500.00 500.00
16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 931.02 931.02
[2s MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 283,868.60 245,588.65 38,279.95 38,279.95
32 ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERC ~ 406,779.72 661,016.97 1,067,796.69 1,067,796.69
33 INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 106,927.49 758,052.21 864,979.70 864,979.70
37 ACTIVOS DIFERIDOS 1,521.00 1,521.00 1,521.00
3 DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO ACUM 18,850.44 28,570.95 47,421.39 47,421.39
[0 TRIBUT CONTRAP Y APORT ASIST PENS Y SALUD X PAGAF 58,630.40 40,311.85 953,474.55 941,079.34 30,713.76 30,713.76
[a1 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 91,109.55 880,462.92 960,071.18 170,717.81 170,717.81
2 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 5,668.15 231,616.65  4,518,052.41  4,449,808.27 157,704.36 157,704.36
[2a CUENTAS X PAGAR A ACCIONISTAS, DIRECTORES Y GEREI 806,583.66  1,438,656.71  1,495,983.40 863,910.35 863,910.35
[16 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS 241,499.91 47,990.00 339,500.40 533,010.31 533,010.31
[1s PROVISIONES 371,497.31  1,296,590.55  1,839,626.97 914,533.73 914,533.73
[15 PASIVO DIFERIDO 579,881.00 624,312.00 44,431.00 44,431.00
l50 CAPITAL 842,000.00 842,000.00 842,000.00
[5o RESULTADOS ACUMULADOS 1,873,210.66 45,514.33 628,157.99  1,290,567.00 1,290,567.00
[60 COMPRAS 283,885.55 24,925.01 258,960.54
[61 VARIACION DE EXISTENCIAS 24,925.01 283,868.60 258,943.59
[62 GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES 1,195,392.05 1,258.90  1,194,133.15
[63 GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 1,811,049.90 6,100.00  1,804,949.90
[6a GASTOS POR TRIBUTOS 474.28 474.28
[6s OTROS GASTOS DE GESTION 93,486.18 93,486.18
[67 GASTOS FINANCIEROS 247,604.83 247,604.83
[es VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES 28,570.95 28,570.95
[6 COSTO DE VENTAS 220,663.64 220,663.64 220,663.64
[0 VENTAS 42,047.35  3,377,265.79 3,335,218.44 3,335,218.44
[7s OTROS INGRESOS DE GESTION 10,169.49 50,847.45 40,677.96 40,677.96
(77 INGRESOS FINANCIEROS 138,527.42 138,527.42 138,527.42
79 Cargas Imputables a Cuentas de Costos y Gastos 7,358.90  3,376,595.14 3,369,236.24
[50 COSTO DE SERVICIO 1,881,148.31 1,881,148.31 1,881,148.31
[54 GASTOS DE ADMINISTRACION 519,334.93 1,258.90 518,076.03 518,076.03
[os GASTOS DE VENTA 701,513.70 6,100.00 695,413.70 695,413.70
[o7 GASTOS FINANCIEROS 274,598.20 274,598.20 274,598.20
TOTALES: __ 2,643,469.37 _ 2,643,469.37 _ 40,395,410.57 _ 40,395,410.57 _10,716,332.60 _ 10,716,332.60 __3,498,252.89 _ 3,573,728.95 _ 3,589,899.88  3,514,423.82
RESULTADO DEL EJERCICIO O PERIODO: 75,476.06 75,476.06
TOTALES : _3,573,728.95  3,573,728.95 _ 3,589,899.88  3,589,899.88

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ANEXO DE LA CTA. 44 CUENTAS X PAGAR A ACCIONISTAS, DIRECTORES Y GEREN

exo

Préstamos por Pagar MN a Accionistas (o Socios)

001294198
r
001186347

BRITO CAMPOS ELIAS DAVID
PARRA CANO LEON JAIRO DE JESUS
SALDO CUENTA

( 704,737.25)
( 159,173.11)
( 863,910.35)

SALDO SEGUN BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 ( 863,910.35)



SERVI CABLE S.A.C
RUC: 20602090001

94

ANEXO DE LA CTA. 50 CAPITAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Anexo Nombre o Razon Social Sub.

50110100 Acciones

001294198 BRITO CAMPOS ELIAS DAVID 70%

F

001186347 PARRA CANO LEON JAIRO DE JESUS 30%
SALDO CUENTA

50200100 Acciones en Tesoreria

001294198 BRITO CAMPOS ELIAS DAVID 100%
SALDO CUENTA

SALDO SEGUN BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

SALDO MN

( 29,400.00 )
( 12,600.00 )

( 42,000.00)

( 800,000.00 )

( 800,000.00 )

( 800,000.00 )




Anexo 4: Evidencia de similitud digital

SERVICABLE 5.A.C., DIST
DE SAN MARTIN DE PO
2019

Fecha de entrega: 28-oct-2021 05:32p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 16865855727

Total de caracteres: 95621

X

por |Jhonatan Raul Marcelino Rojas Saavedra,

COSTO DE SERVICIO'Y
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

ITO

RES,
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COSTO DE SERVICIO Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA SERVI
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Anexo 5: Autorizacion de publicacion en repositorio

* 17 ERUANA DE
" IENCIAS B J
T NFORMATICA FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA

PUBLICACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

=

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidosy Nombres:__________ ROJAS SAAVEDRA JHONATAN RAULMARCELINO

DNI: 46634509 Correo electrdnico: jhonatan2113@gmail.com
.
Domicilio: AV JULIO CESAR TELLO 680 - DPTO 201 - UNCE
Teléfono fijo:

Teléfono celular: 987147821

2 - IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS o
Facultad/Escuela: CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS. Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( )
Tesis (X)

Titulo del Trabajo de Investigacidn / Tesis:
COSTO DE SERVICIO ¥ RENTABILIDAD EN LA EMPRESA SERVI CABLE S.A.C., DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES,

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Tiulo( X) Mg({ ) Dr.{ ) PAD.{ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documents indicado enel item 2.
razén autorizo a la Universidad Peruana Clendﬂ e Infori
Repositorio Institucional (http://repositorio.up ), seg
sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis
(X) Si, autorizo el depdsito y
( ) No autorizo el depdsito ni




Anexo 6: Instrumento de validacién de juicio de experto

L

1.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DATOS GENERALES;

DE EXPERTO

Apellidos ¥y Nombre del Informante: OROPEZA GONZALEZ FOAQUIN ANTONIO
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Crencias e Informatiea — UTPCT

Nombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO
Teziz: Costo de servicio v rentabilidad en 12 empresa SERVI CABLE 5 A C_ | distrito de San

Martin De Porres, 2019
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Antor del Instrumento: Bachiller, ROJAS SAAVEDEA THOMNATAN RAUL MARCELING

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

o Deficiente | B Buenp
THDICREDORES CEITERIOS 0—20% | 21-40%| 41-60% lg{u“ |:!1-1{IIH|
- Considers que [os [ems miden
METODOLOGIA | loqueel mveshzador pretende W
Lonmidera que los Thems
COHERENCIA utilizados son propios del X
CAmpo que 58 esia investipands
CONSISTENCIA Existe Consistencia entre los v
indicadores y los mdices
ORGANIZACION | oTsider Organizado el X
desamrollo del Marco Tedrice
La mweshzacien esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiado
m FPresenta operaconahizadss sus e
LIZACTION wvanables e mdicadores
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para X
Presenta Antecedentes
ACTUALTDATY actuahzados basta con tres ¥
afins de antighedad

OPINION PARA APLICAR EL DETRIAMENTO:_

Que aspectos se tienen que Moedificar, sumentsr o suprimir en los Instrumenios de Investizacion:

MNINGUNOD

PROMEDIO DE VALORACTION DEL INSTRUMENTO:

Lima, 24 de ociubre del 2021

EMCELENTE




1V,

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellides ¥ Nombre del Informante: MG, GUANILO PARETA CARTA GIULIANA
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCT
Nombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesiz: Costo de servicio v rentabilidad en la empresa SERVI CABLE 5 A C., distnito de San
Martin De Porres, 2019
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Auntor del Instrumente: Bachiller, ROJAS SAAVEDRA THONATAN FAUL MARCEL NG

ASPECTOS DE VALIDACION E INFOREME;

- Deficiente | B Bueno Ehlu-lEIG!lﬂhl
THDICADORES CRITERIOS 0-20% zm 41-60% h:'ﬂun 81-100%
B Considera que [os [tems mmden
METODOLOGIA | loqueel mveshzador pretende by
medir
Conmdera que los Thems
COHERENCIA utilizados son propios del X
CAMpO QUe 56 st investipande
Existe Consistencis entre los X
CONSISTENCIA indicadores ¥ los indices -
ORGANIZACION | Comsidera Organizado el X
desarrolle del Marco Tearico -
La mwveshzacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenzusje X
apropiado
OFERACTONA- Presenta operacionabzadas sus -
LIZACTON wanables e mdicadores. X
Considera adecnsdo los
ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para X
contrastar las potesis
Presenta Antecedentes
ACTUALTDATY actuahzados hasta con tres X
afios de anrigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRIMENTO:_

Que aspectos se tenen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

_—

PROMEDIO DE VALORACTION DEL INSTRUMENTO:

D504

Lima, 24 de ociobre del 2021

2| P

I 'I_l.'.ll. e
.u'__r'llL|. '__ 2
I F

ﬂrllt-n"dtl f:. perte Informante

DN 27133978

TellACel.: 981 TI038]



v,

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos ¥ Nombre del Informante: CUMPA TTONTOP LUIS
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — TTPCI
Nombre del Instrumente gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO
Tesiz: OOSTO DE SEEVICIO Y RENTAEBILIDAD EN LA EMPRESA SERVI CABLE 5 A C_ DISTRITO

DE SAN MARTIN DE POREES, 2019
Autor del Instromento: Bachillar, ROTAS SAAVEDR A THOMATAN FAUL MARCEI NG

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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o Deficiente | Regular | Buoens HI]B“I E!I!lﬂll
IHDICRENORES CRITERIOS 0-20% | 21 -40%| 41-60%| 61 — 808 |81 - 100%
. Comsidera que los Items miden

METODOLOGIA | logqueel mvestgador pretende w
medir
Considera que los leme

COHERENCIA utilizados son propies dal X
CEIpO gue e esta jm
Existe Consistencia entre los

CORSISTERCIA |, .. . ylos ind b4

- Comsidera el

ORGANIZACION | soorroilo del Marco Tadrico X
La imvestigacion esta

CLARIDAD desarrallada en un lengusje X

- apropiado

OPERACTONA- Fresenta operaconahizadas sus

LIZACTON wvanables e indieadores X
Considers adecnado los

ESTRATEGIAS Metodos estadistices para X
Fresenta Antecedentes

ACTUALTDAD actuahirados basta contres Y

OPINION PARA APLICAR ELINSTRIMENTO:_

Jué aspectos se tienen que Modificar, aumentsr o suprimit en los hstrumentos de Investizacion:

NINGUMO

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Lima, 24 de septiembre del 2021

EXCELENTE

Firma del

DEL-0T24TB6L

Informane

Telf_jcel.: ¥RE0OBTSET



