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RESUMEN

La investigacién de esta tesis tiene como objetivo principal: Determinar ¢En qué medida la
auditoria interna influye en la gestion financiera de los ingresos de la empresa Sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C. afio 2017. A raiz de que del inconveniente principal de la empresa es que no
cuenta con una auditoria interna constante en el area de créditos y cobranzas de las siguientes sedes:
(San Juan de Miraflores, Independencia, Ate, Santa Beatriz, Ventanilla, Surco, Miraflores y San Juan
de Lurigancho), se manejan los ingresos con mas fluidez por el cobro de matriculas, pensiones,

cursos, carnets, uniformes, libros, etc.

La investigacién es tipo aplicada, enfoque cuantitativo, es de nivel descriptivo, y disefio no
experimental. La unidad de muestra se realiz6 a 30 trabajadores del area de auditoria, contabilidad,
finanzas, créditos y cobranza. El instrumento de investigacion que se utilizé para la recoleccion de
datos fue el cuestionario de 32 items. El analisis para la medicién de los datos se realizo utilizando
el programa estadistico SPSS version 23, llegando a evidenciar que la correlacion positiva alta, es
decir la auditoria interna influye significativamente en la gestion financiera de los ingresos de la
empresa Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C. afio 2017. Se realizaron una serie de analisis e
interpretaciones de resultados, contrastacion de hipotesis y discusiones donde se llega a la conclusion

que:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la presente tesis de investigacion, la auditoria
interna influye significativamente en un 85% en la gestion financiera. La planificacion de auditoria
interna influye significativamente en un 75% en la gestion financiera de los ingresos. La evaluacion
de riesgos influye significativamente en un 72.3% en la gestién financiera de los ingresos. La

ejecucién de auditoria interna influye significativamente en un 77.1 % en la gestién financiera.

PALABRAS CLAVES: AUDITORIA INTERNA- GESTION FINANCIERA- INGRESOS

xii



ABSTRACT

The main objective of this investigation was to determine: To what extent does the internal
audit influence the financial management of the income of the company Sociedad Cultural Latino
Americana S.A.C. 2017. As a result of the fact that the main problem of the company is that it does
not have a constant internal audit at the following locations (San Juan de Miraflores, Independencia,
Ate, Santa Beatriz, Ventanilla, Surco, Miraflores and Sam Juan de Lurigancho), in the area of credits
and collections where income is-handled more fluently by the collection of tuition, pensions, courses,

cards, uniforms, books, etc.

The research is applied type, quantitative approach, descriptive level, and non-experimental
design. The sample unit consisted of 30 workers from the auditing, accounting, finance, credit and
collection areas. The instrument used for data collection was the 32-item questionnaire. The analysis
to measure the data was carried out using the statistical program SPSS version 23, showing that the
high positive correlation, that is, the internal audit significantly influences the financial management
of the income of the company Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C. year 2017. A series of
analyzes and interpretations of results, hypothesis testing and discussions were carried out where it

is concluded that:

According to the results obtained from this research thesis, internal auditing has a significant
85% influence on financial management. Internal audit planning has a significant 75% influence on
financial management of revenue. The risk assessment significantly influences 72.3% in the financial
management of income. The execution of internal audit significantly influences 77.1% in financial

management.

KEY WORDS: INTERNAL AUDIT - FINANCIAL MANAGEMENT-INCOME
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La investigacion que se realizard en la Empresa Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C del
rubro de educacién, quien desde hace 35 afios inicio sus actividades como nombre comercial SISE
formada por los “Institutos SISE”, Universidad Privada SISE, los colegios SISE, la escuela de
Gastronomia “SISE Gourmet” y la Universidad Cientifica del SUR en la demanda a las necesidades de
capacitaciones que eran requeridas en las areas estratégicas de las empresas del Perd, como principales
desarrollaron la carrera técnica de Computacion e Informatica, a los que con el tiempo se realiz6
programas de Administracion, Contabilidad, Disefio Grafico, Comunicaciones, Gastronomia vy

Administracion Bancaria entre otros.

El prestigio y reconocimiento de la “Institucion SISE”, se basa en sus egresados, quienes con su
formacion moderna y con mucho empefio han logrado poder obtener puestos de trabajos en diferentes
empresas del Per(. Por la que, con la plana docencia, actualizacion de planes de estudio, tecnologia,
metodologia moderna y de acuerdo a la necesidad del mercado empresarial, se ha logrado poder tener a

profesionales exitosos en las carreras que brinda la institucion.

Hoy el Instituto SISE tiene una cobertura en Lima y provincia de Arequipa, gracias a la prioridad
de los estudiantes que se mantiene creciendo y avanzado constantemente, formando profesionales que
puedan contribuir al desarrollo econémico del pais que con su formacién académica puedan lograr un

soporte de mejoramiento y desarrollo a las empresas que laboran en la actualidad.

Figura 1 Logo
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La auditoria interna no tiene un planeamiento estratégico en el area de créditos y cobranza, para
verificar las deficiencias que tiene cada sede y estar involucrada al 100% en los ingresos que se maneja
en las ocho sedes de la institucion educativa, de la empresa Sociedad Cultural Latinoamérica S.A.C. Ya
que cada sede maneja sus ingresos individualmente, por los cobros de matriculas, pensiones, cursos, que
son ingresos diarios y mensualmente existe mayor demanda de dinero, por eso el jefe de cobranzas, es el

encargado de la recaudacion de todo el dinero recibido durante el dia y depositarlo al banco.

La auditoria interna no evalua los riesgos, que se pueden ocasionar si no se contrata una empresa
de seguridad adecuada, para la recaudacion del dinero de todas sedes que se recibe diario por las
matriculas, pensiones, curso, y otros tipos de pagos educativos. No evalGa que mensualmente las sedes
recaudan aproximadamente 5 millones de soles entre las 8 sedes gque mantiene la institucion, y es muy
riesgoso que cada jefe de cobranzas, pueda realizar el depdsito personalmente sin ninguna proteccion,

apoyo o al menos un jefe de seguridad que pueda acompafiarlo a realizar dichas operaciones.

La auditoria interna, no tiene un plan de ejecucion constante, ya que solo esta compuesta del jefe
auditor y dos asistentes por lo que no se cuenta con mucho personal en esta drea para realizar el monitoreo
constante en las 8 sedes que se tiene en la actualidad en los siguientes distritos: Ate, Independencia,
Miraflores, San Juan de Lurigancho , San Juan de Miraflores, Santa Beatriz, Surco y Ventanilla, es por
ello que no se puede controlar algin fraude por el area de caja, al momento de realizar algun tipo de
ingreso generado para la entidad educativa, por los cobros realizados mensualmente como matriculas,
pensiones, cursos, carreras, capacitaciones, materiales educativos, y otros concepto, que se puedan emitir

por todos los ingresos generados en las sedes.

En el area de finanzas no se tiene una planificacién adecuada con el area de cobranzas, ya que
solo se preocupan por que las sedes logren sus objetivos de ventas mensuales, dejando de lado los
procedimientos administrativos, que se debe realizar correctamente al momento de realizar las cobranzas,
verificando que se emita oportunamente las boletas de ventas, que son los comprobantes de pago como
sustento de los cuadres de caja del dia, a fin de no tener ningin faltante de dinero o diferencias en el mes

al momento de remitir al &rea de ingresos.

La gestion financiera, no tiene un proceso para los cambios en la rotacién del personal, por lo
gue no esté al tanto de las verdaderas deficiencia, que existe en area de créditos y cobranzas que dificultan
el trabajo en el area de ingresos, que es la encargada de recepcionar y verificar los cuadres de caja y
bancos que llegan diariamente o semanalmente de las sedes, para realizar el andlisis respectivo de que
todos ingresos de caja 0 banco tengan emitido su comprobante de pago en el mes, para no tener diferencias
o faltantes de dinero en los cuadres que deberian tener la misma informacion total cobrado y total emitido

en comprobantes de pago.



La Gestidn Financiera, no realiza una evaluacion de riesgo en su area, ya que constantemente
existe rotacion de personal en las sedes y en cada cierre mensual hay demora, porque los documentos no
llegan a tiempo o no culminan con las impresiones de las boletas de pagos de los depdsitos en bancos, no
se entregan los cuadres de caja a tiempo, ya que el circuito de revision debe ser primero revisada por
finanzas y luego la documentaciédn recién pasa al area de ingresos, para poder realizar la 2da verificacion,

gue muchas veces es donde se detecta los errores de los cajeros.

La gestion financiera, no realiza un control y supervision en los cuadres de caja en el sistema, ya
gue mensualmente existen errores de data, que el area de ingresos informa, los mismos que no son
corregidos en el sistema, porque indican que es un error de usuario y no especifican el problema, para
poder generar un solo asiento, se considera muchos procedimientos, lo cual genera que el sistema sea
lento, ocasionando error de la data brindada y se requiere de mas tiempo para la revision mensual, a fin

de realizar un registro correcto y presentar una informacién adecuada a la Gerencia.

En el area de finanzas se debe coordinar con el jefe de cobranzas, para que pueda indicar los
procedimiento adecuado que debe realizar los cajeros de cada sede y saber emitir de manera correcta los
comprobantes de pagos, que son las boletas de ventas que se emiten al momento de realizar cualquier
cobro educativo, ya sea por matriculas, pensiones, cursos, Yy no tener diferencia en el analisis mensual
que realiza el area de ingresos por las ventas en efectivo, tarjeta o depdsitos en el banco, para poder tener
la emision del comprobante en la fecha oportuna.

Figura 2 Sede Central Administrativa
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Figura 3 Empresa Sociedad Cultural Latinoamerica S.A.C
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General
¢En qué medida la auditoria interna influye en la gestion financiera en los ingresos de la

empresa Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 20177

1.2.2. Problemas Especificos
v' ¢En qué medida la planificacion de auditoria interna influye en la gestién financiera en
los ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 20177
v' ¢En qué medida la evaluacion de riegos de la auditoria interna influye en la gestion
financiera en los ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 20177
v' ¢Enqué medida la ejecucion de la auditoria interna influye en la gestion financiera en los

ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017°.

1.3  Hip6tesis de la investigacion

1.3.1.Hipotesis general
¥v' La Auditoria interna influye significativamente en la gestion financiera en los ingresos de la
empresa Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

1.3.2.Hipotesis especificas

¥v" La Planificacion de auditoria interna influye significativamente en la gestién financiera en los
ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

¥v" La evaluacion de riegos de la auditoria interna influye significativamente en la gestion
financiera en los ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

¥v" La Ejecucién de auditoria interna influye significativamente en la gestion financiera en los

ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General
Determina la influencia de la auditoria interna en la gestion financiera en los ingresos de

la empresa Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

1.4.2. Objetivos Especificos
v' Determinar la planificacion de auditoria interna y su influencia en la gestion financiera

en los ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.



v' Determinar la evaluacién de riegos de la auditoria interna y su influencia en la gestién
financiera en los ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.
v' Determinar la ejecucion de auditoria interna y su influencia en la gestion financiera en

los ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

1.5 Variables, dimensiones e indicadores

Variables

Segun el autor (Herndndez Sampieri, 2014) “Es una propiedad que tiene variacion, que puede
medirse u observarse”. Esto se puede realizarse a personas, animales, objetos, etc., los cuales pueden
adquirir diversos valores a la variable referida siendo el rendimiento de cierta especie de semilla, el

desarrollo, tiempo en que pueda producirse una variacion.

Variable independiente. - Auditoria Interna

Segun el autor (Santillana Gonzales, 2013) “Es una funcion independiente y objetiva en el
aseguramiento y la consultoria, encargada de brindar valor agregado y mejorar los procesos u operaciones
de una empresa u organizacion”, se puede decir para optimizar la eficiencia se debe dar cumplimiento a

la disciplina del enfoque sistematico para lograr los objetivos trazados y evitar riesgos administrativos.

Variable Dependiente. - Gestion Financiera

Segun (Cérdoba Padilla, 2016) “Es aquella disciplina que se-encarga de determinar el valor y
tomar decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos”. En
otras palabras, la gestion financiera tiene la capacidad de tomar decisiones y acciones que tiene que ver
con los medios financieros con la necesidad de las operaciones solicitando los requerimientos para lograr

el control en la organizacion.

Definicién operacional

Ambas variables seran medidas con el cuestionario disefiado como el instrumento de
recoleccion de datos elaborado para la ejecucion del presente estudio, con el fin de conocer si la
auditoria internar influye en la gestién financiera en los ingresos de la Empresa Sociedad Cultural

Latino americana S.A.C.



Figura 4 Variables de la Investigacion

VARIABLES INDICADORES
Independiente X1: Planificacion de Auditoria
Auditoria Interna X2: Evaluacion de Riesgos

X3: Ejecucion de Auditoria

Y 1: Planificacion Financieras
Dependiente

Y2: Procesos de Gestion Financiera
Gestion Financiera

Y3: Evaluacién Financiera

1.6. Justificacion del estudio

1.6.1. A Nivel Teorico

La presente investigacion, busca determinar en qué medida la auditoria interna influye en la
gestion financiera en los ingresos de una empresa del rubro educativo, y servira como un instrumento de
consulta para aquellos estudiantes que deseen guiarse para realizar su tesis y les pueda servir de mucha
ayuda y seguir el esquema establecido en este trabajo de investigacion para realizar de manera adecuada,
ya sea de la carrera de contabilidad, administracion, auditoria y finanzas. El prop6sito es aportar al
conocimiento de los estudiantes y puedan desarrollar una tesis con dos tipos de variables que son muy
importantes en la carrera de contabilidad como la auditoria interna y la gestién financiera que toda
empresa necesita para manejar, que en este trabajo son los ingresos percibidos en el sector educativo que
tiene 8 sedes y no cuenta con una auditoria interna y gestién financiera adecuada para poder detectar algin
descuadre o fraude ocurrido en tiempo real, por no contar con la cantidad de personal necesaria para todas
las sedes.

1.6.2. A Nivel Metodolégico

La presente investigacion de esta tesis ayudara a que las empresas puedan tener en cuenta que Si
sus sedes se expanden, deben tener la cantidad de personal adecuado y necesario para cada area especifica,
y sobre todo en el area de auditoria interna, convocar a las areas especificas para recabar dudas, consultas,
apoyo, ver si tienen dificultades, falta de personal, y tener una implementacion con las caracteristicas que
necesarias, para no tener inconvenientes en el proceso del trabajo como por ejemplos en el area de ingresos
se generaban reportes para luego realizar una carga especifica en el sistema para la subida y
contabilizacion de asientos contables la cual generaba automaticamente, el estado de resultado para el

cierre mensual.



1.6.3. A Nivel Practico

Esta tesis gestiona la necesidad en mejorar el nivel de desempefio en los estudiantes para poder
formarse como buenos profesionales indagando, leyendo, encuestando, etc. Con el fin de poder conocer
a fondo nuestro tema de investigacion y poder demostrar a los deméas que con esfuerzo todo es posible,
sobre todo si se tiene claro qué tipo de investigacion se va a realizar y poder compartir el tema para que
vean como ejemplo este trabajo de investigacion sobre la auditoria interna y la gestion financiera en las

empresas de rubros diferentes.

1.6.4. Importancia de la Investigacion

Esta tesis ayudara a reconocer que la auditoria interna es muy importante dentro de las empresas,
ya que gracias a una auditoria interna se puede lograr la establecer los procedimientos adecuados para
cada area, detectar errores que se puedan subsanar a tiempo, logrando asi que las empresas puedan
mantener el orden, proceso, ejecucion y tener un bueno lineamientos a nivel empresarial. Si bien es cierto,
poder formar un buen departamento de auditoria interna significa que se tenga que invertir una buena
cantidad de dinero, es por eso que las empresas no realizan una auditoria interna, considero que es basico
para una empresa y debe tomarse como una obligacion por mas que la empresa sea pequefia, no importa
el tamafio de la organizacion, se debe realizar desde sus inicios, ya que conlleva a que se logré, optimizar
las operaciones diarias, evaluacion de riesgos, planes estratégicos y en consecuencia incrementar su

competitividad.

1.6.5. Limitaciones de estudio

En el desarrollo de la investigacion se tuvieron las siguientes limitaciones:

La falta de informacion actualizada de la empresa como los informes de auditoria interna,
registros contables, estados financieros, etc. Ya que no laboro actualmente en ella'y no puedo tener acceso
de sus archivos, pero pude recaudar la informacidn gracias a una compafiera de trabajo que labora
actualmente en dicha empresa para poder facilitarme informacion para la elaboracion de mi tesis con el

fin estrictamente académicos que aporten a poder obtener mi titulo profesional.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. A Nivel Internacional

(Gallardo Gonzabay & Vilema Romero, 2018) “Disefio de un departamento de auditoria

interna en G&V y Asociados S.A.”. La investigacion ha disefiado el &rea de auditoria interna, facilitando



optimizar la gestion administrativa de la compafiia G&V Y Asociados S.A. El alumno utilizo el tipo de
método de investigacion de campo. La poblacion se consider6 a 12 empleados de los diferentes
departamentos de la empresa la cual estan distribuidos de la siguiente manera: Asistente administrativa,
recepcionista administrativa, dos mensajeros administrativos, analista financiera, digitadora, 4 abogadas
legales, contador y analista financiera contable. Las conclusiones de los autores fueron:

La compafiia no contaba con un organigrama estructural, que detalle el nivel jerarquico que tiene
cada departamento y esto es imprescindible, porque es parte clave de la entidad, este detalla de forma
precisa y clara la autoridad que desempefia cada trabajador en funcion de sus actividades. La compafiia
contaba con un Manual de procedimientos, el cual la gerencia no lo daba a conocer a sus trabajadores,
esto generaba problemas al momento de realizar y presentar la informacion financiera, ya que el talento
humano es poli funcional y no tiene clara las funciones dentro de la misma, y esto causa una demora en
la presentacion de la informacién financiera como consecuencia se genera multas afios tras afio y puede

concebir pérdidas significativas en'la compafiia.

Segun los resultados y de acuerdo con las conclusiones dadas, se pueden dar a conocer las
siguientes recomendaciones para la compafiia: Desarrollar el organigrama estructural y funcional de la
compafiia, asi los trabajadores conoceran la jerarquia en relacion a las funciones y cargos que desempefian
en la misma, al implementar un departamento de auditora interna, se encargara de analizar, velar, vigilar
que cada uno de los procesos se cumpla de manera efectiva, y a su vez disminuira el riesgo de fraude y

errores involuntarios de los trabajadores.

(Freire Rodriguez, 2018) “La auditoria interna y la gestion del crédito en las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1 - zona 3”. Dicho trabajo de investigacion se encuentra dentro del
enfoque mixto, investigacion de campo, la poblacion esta constituida por los auditores internos de las
nueve cooperativas pertenecientes al segmento uno zona tres, es decir colaboradores con nivel de toma

de decisiones y/o duefios de procesos, a los cuales se aplicaran las respectivas encuestas.

La conclusion del autor fue, que se evidencio que en las 9 Cooperativas de Ahorro y Crédito que integran
el segmentol -zona 3 del Sector Financiero Popular y Solidario, las unidades de auditoria interna act(ian
como medio de control con el propésito de no Unicamente identificar falencias en los procesos o tareas,
sino también crear una cultura mediante la cual todos los colaboradores realicen sus actividades dentro de

un marco normativo.

El denominador comun en las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes a este segmento es la
existencia de normativa interna homogénea, que contiene procedimientos y politicas crediticias para la
correcta administracion del riesgo de crédito; sin embargo se determind que en éstas instituciones existen
falencias determinadas principalmente por el tiempo invertido en el seguimiento de las recomendaciones
emitidas en los exdmenes especiales inherentes a la gestion del crédito, ademas no existen reuniones

periddicas para analizar los motivos por los cuales no se efectlia una gestion de cobranza efectiva.



Las recomendaciones fueron, implementar procedimientos que coadyuven a los colaboradores de las areas
de auditoria interna a minimizar el tiempo empleado dando un seguimiento y poder cumplir lo
recomendado segun en el informe de auditoria interna relacionada con la gestion del crédito. Promover la
utilizacion oportuna de informes con indicadores de alertas tempranas; y, reportes con analisis
preventivos, los cuales permiten a los administradores tomar decisiones acertadas en beneficio de las

instituciones coadyuvando con la efectividad en la reduccion de los riesgos crediticios.

(Semanate Zapata, 2018) Tiene como titulo “Disefio de un modelo presupuestario como estrategia
para mejorar la gestion financiera de la unidad educativa “Louis Victor de Broglie” para el afio
lectivo 2016-2017 en la ciudad de Quito”. La investigacion tuvo por objetivo el disefio presupuestario
con estrategias de mejoras a la gestion financiera de la Unidad Educativa “Louis Victor De Broglie” en
el afio 2016 en la ciudad de Quito. Esta investigacion tiene un enfoque mixto, disefio no experimental y
existen solo tres cargos administrativos: Rector, administracion pedagdgica y administracion financiera.
Con caracter complementario, se encuesto a la totalidad de educadores (27 docentes), a fin de tener una

vision integral del asunto examinado.

Las conclusiones del autor fueron, El disefio de un presupuesto tiene una importancia elevada para
programar los ingresos y egresos de una institucion. Al comparar los ingresos y egresos de afios anteriores,
se tienen mejores elementos para efectuar una correcta inversion, con la perspectiva de reducir los egresos
e incrementar los ingresos. Esta herramienta permite determinar de forma anticipada no solo las
necesidades de la organizacion durante un periodo financiero, sino también las utilidades que va a generar,
asi como los beneficios tanto para los colaboradores como para para la propia institucion. En sintesis,

permite una correcta toma de decisiones en materia financiera.

O De los egresos identificados en ¢l presupuesto, el mas significativo lo constituyen los suecldos
cancelados a los docentes y personal administrativo de la institucion. Se disefi6 el presupuesto para la
Institucion Educativa “Louis Victor de Broglie” en el afio 2016, posibilite una apropiada gestion
financiera de la institucion. Esto se complementa con el cronograma de inversiones, gque facilita la
planificacion de egresos en la institucién. Este estudio permitié identificar las falencias presupuestarias
de la entidad Educativa “Louis Victor de Broglie”, mismas que afectan el crecimiento de la referida

empresa educativa.

Sus recomendaciones fueron, Incorporar y aplicar el presupuesto disefiado para la institucion, aplicando
las medidas correctivas sugeridas para sanear las finanzas institucionales. Establecer un sistema para una
adecuada gestion. EI mismo sistema debe ser aplicado para el oportuno cobro de las cuentas respectivas,
sean semanales 0 mensuales evitando asi la mora en los pagos. Es necesario que la empresa establezca

estrategias de mejora continua, en el ambito econdmico, a fin de evitar tener dinero inactivo.
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(Rosado Capa, 2016) “Modelo de cobranza y gestion financiera en el colegio particular central, en
la ciudad de Santo Domingo”. Elaboro una tesis para la obtencion del titulo de “Ingeniero en
contabilidad superior, auditoria y finanzas, CPA”. Por la Universidad Regional Autdnoma de los andes
Uni-Andes. El objetivo general de la presente investigacion es proponer en mejorar la Gestion Financiera
de la Unid. Educativa “CENTRAL”. Se aplic6 un disefio para mejorar los resultados y objetivos en el &rea

administrativa, financiera y contable con el apoyo de la gestion financiera en la organizacion.

Las conclusiones del autor fueron: La Entidad institucional al no contar con un departamento de Gestion
de cobranza en la actualidad y debe ser necesario para poder llevar a cabo la accidn que permita generar
una economia estable y solvente en la institucion, siendo oportuno la propuesta de un modelo de disefio
para la gestion de cobranza para evitar inconvenientes al momento de realizar los cobros a sus clientes.
También indicaron que al no tener un sistema adecuado de cobranzas ha generado muchos inconvenientes
econémicos en un porcentaje muy considerable siendo observado por encargados de la institucion y
llegandose a formular una nueva estrategia de cobranza para la reduccion de la mora a través de criterios

externos e internos en la institucion.

Este formato ha permitido el apoyo flexible a través del modelo de gestion financiera y cobra, permitiendo
la actividad de criterios y observaciones que han sido adaptados a las necesidades de la organizacion o
area especifica que vaya a ser aplicada. Las recomendaciones del autor fueron las siguientes:

Se recomienda a la institucion que realice la inclusion del disefio que permita mejorar la gestion financiera
y de cobranzas, para prevencion de las buenas, generando beneficios a la institucion. La gerencia utiliza
estrategias que son aplicadas para un buen manejo en la reduccion de los gastos, mejorando la imagen de

la institucion en el sector econémico y a su vez se logre alcanzar los objetivos trazados a finales de afio.

La institucion debe realizar continuamente el seguimiento en la gestién financiera y de cobranzas,
logrando con ello comprobar que tan eficaz es el disefio y también si dicho modelo puede lograr alcanzar

resultados positivos para la institucion, ya que con ese fin fue disefiado.

(Castro Zobeida Hernandez, 2015) “La auditoria interna como alternativa para el cumplimiento de
las normas de control establecidas por el ministerio de educacién en el manejo de los recursos
asignados a los centros educativos” Realizo este proyecto de investigacion en generar alternativas que
demuestra el cumplimiento establecido a través de las normas dictadas por el ministerio en la asignacién

de los recursos en las instituciones educativas. Las conclusiones del autor fueron:

Segun su investigacion establece que para mejorar el cumplimiento se debe aplicar principios y normas
en la auditoria con ejecutando procesos en el sector educativo, minimizando las falacias, para lograr los

objetivos establecidos segln el ministerio de educacion.

Se establecen la manutencion de los procesos a través de la auditoria de control, permitiendo establecer

la coordinacion presupuestal anual mediante las funciones que ejecutan una buena planificacion para
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atender los objetivos de la comunidad educativa, estableciendo la verificacion correcta a través del

personal.

El autor recomienda que la auditoria interna a traves del control de las normas, debe de cumplirse a
cabalidad para poder realizar un manejo éptimo de los recursos destinados por el Ministerio de Educacion,

haciendo con ser a la comunidad educativa los activos recibidos en la institucion.

(Carrillo Vasco, 2015) Presento su tesis titulada “La gestion financiera y la liquidez de La Empresa
Azulejos Pelileo” Trabajo de investigacion con el fin de obtener el grado académico de Ingenieria en
Contabilidad y auditoria. En la Universidad Técnica de Ambato Ecuador. El objetivo general es poder
determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa “Azulejos Pelileo” para la
toma de decisiones del futuro de la empresa. La investigacion es de tipo enfoque mixto, para efectos de
la investigacion se estableceran una poblacion de un total de cinco trabajadores que estan compuestos de
la siguiente manera: Gerente, Auxiliar Contable, Contadora, Cajera, Vendedor Despachador, los cuales

constituyen la muestra del estudio de dicha investigacion.

La Conclusion del autor fueron: Logro verificar los manejos por parte de la gerencia en el dmbito
financiero manteniendo la liquidez actlan a través de las decisiones asignadas responsablemente por el
gerente. Sumado a ello al diagnosticar la gestion que se aplica para el manejo de los recursos financieros
de la empresa “Azulejos Pelileo”, se pudo verificar que los informes y estados financieros son realizados
por el personal administrativo y contable, no existiendo un cronograma especifico, sino entregas
esporadicas, la cual es algo inadecuado para la empresa al no tener la informacion en los periodos

establecidos.

También nos indica la participacion del gerente que permite atender la situacion financiera a través del
conocimiento particular a solicitud de la empresa azulejos perdieron. Es por ello que se propone disefiar

un manual de procesos financieros que ayuden a elevar la liquidez de la empresa “Azulejos Pelileo”.

Las recomendaciones del autor fueron: Que se debe cambiar la gestion financiera de la empresa “Azulejos
Pelileo”, logrando con ello un efecto de mejoria en la liquidez que en la actualidad posee, evitando
inconsistencias innecesarias. Se deber establecer periodos mensuales o0 semestrales de la presentacion de
los estados e informacion financiera, a fin de evitar errores, que repercuten negativamente en la toma de
decisiones gerenciales. Logrando con ello que la liquidez se puede manejar adecuadamente para la toma
decisiones, en base a la informacion contable veraz y especifica. Se debe tener un Gerente con
conocimientos financieros que ayuden a la empresa “Azulejos Pelileo” en los procedimientos que

impliquen avanzar en el ambito empresarial.

1.7.2. A Nivel Nacional
(Valencia Sosa, 2019) Realizo su tesis Titulada “La auditoria interna y la efectividad del

control y la gestion en las entidades de formaciéon técnico profesional para actividades
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empresariales de lima metropolitana”. La investigacion tiene por objetivo determinar la efectividad de

la gestion y el control sobre las actividades empresariales.

El autor llego a la conclusion: Que esta tesis esta relacionada con los objetivos de la investigacion,
determiné que establecer asesorias en el control permitird mejorar la gestion interna en la entidad

empresarial.

Tambien el autor permite facilitar el entidad la gestion de control a través de la auditoria interna
en la empresa, llevando eficientemente la técnica y procesos que evidencia el informe pertinente y las
recomendaciones respectivas de los recursos financieros y tecnoldgicos; facilitando un mejor manejo a

través de la condicion y control en la entidad.

(Pérez Egoavil, 2018) Realizo su tesis Titulada “Gestion financiera en Instituciones
educativas privadas, 2018”. La investigacion tiene por objetivo mejorar el disefio financiero, asignando

la informacion a través de los documentos y registros.

El diagndstico de la investigacién ha permitido obtener la realidad econdmica y los problemas en
la institucion sobre su liquidez y rentabilidad, utilizando los procesos para generar los cambios en el
periodo, manteniendo mejoras en las decisiones y optimizar la gestion contable, llevando el reflejo

econdmico y el manejo de partidas a través de la clasificacion de cuentas de la institucion.

Las evaluaciones en la institucién educativa en estos ultimos tres periodos han evidenciado la
liquidez y rentabilidad de la institucion, actividad que representa falencias y la administracion innecesaria
de los recursos a través de las decisiones inadecuadas, dejando de lado aquellos que son importantes para

mejorar la institucion.

(Veliz, 2017) Realizo una tesis Titulada “Auditoria interna y su incidencia en los procesos
contables en las empresas de servicio de cable, San Juan de Lurigancho-2017”. La investigacion tiene
la finalidad de poder determinar los procesos contables y de incidencia de la auditoria, aplicando la
destruccion a través del personal contable que labora en empresa ubicado en el distrito de San Juan de

Lurigancho.

Se concluyé que a mayor nivel de auditoria interna mejora las fases contables de la empresa

logrando el éxito a través de la fijacion de metas en las diferentes areas de la organizacion.

Se recomienda a la empresa gestionar una mejor labor interna en la auditoria, atendiendo la
detencidn de los riesgos para que no cause irregularidades en el proceso contable, respetando la integridad
y el desempefio laboral; involucra el compromiso profesional para generar mejoras continuas en el

proceso contable.

Es fundamental que se asegure las evaluaciones continuas para mejorar eficazmente el desarrollo

con y administrativo, siendo cumplir los objetivos en la institucion.
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Méndez Calderdn, 2016) Realizo su tesis Titulada “Incidencia de los beneficios tributarios
(

en la gestion financiera de las instituciones educativas privadas del distrito de Trujillo afio 2015”.

Se concluy6 que para optimizar los beneficios en la empresa que tiene que analizar los estados
financieros que demuestra el activo y el pasivo como estan funcionando resaltando los acuerdos
empresariales que permita la estabilidad, favoreciendo la gestion financiera a través de las aplicaciones

tributarias vigentes.

El autor recomienda tomar medidas que beneficien una educacion tributaria para mejorar el
desarrollo y garantizar la aplicacidn de las empresas financieras, generando beneficios tributarios vigentes

para la comunidad.

(Aroca, 2016) Realizo su tesis Titulada “La auditoria interna y su incidencia en la gestion de
empresa de transportes guzman s.a. de la ciudad de Trujillo”. Presentada para obtener el grado en
Maestro en Ciencias Econdmica. La investigacion desarrollada registra un enfoque histérico a través de

las operaciones que permita proponer soluciones y alternativas para el mejoramiento de la empresa..
Las conclusiones del autor fueron:

La empresa de transportes a traves de sus bases genera en sus integrantes la coordinacién e
integracion eficaz en los ultimos periodos. Es decir, realiza el mantenimiento y la implementacion a través
de los disefios y, mejorando su participacion a través del analisis de los indicadores en el periodo

conveniente.

La auditoria interna es 6ptima, dando seguridad empresa de transporte segln su desempefio y el
cumplimiento de las practicas, siendo favorable la rentabilidad y la mejora sustancial, a consecuencia que

sea implementado en el departamento de auditoria interna las recomendaciones dentro del periodo.

También las recomendaciones del autor, es que se pueda desarrollar estrategias de trabajo que
permitan la colaboracion para mejorar la economiay, es por ello que se realiza la capacitacion de manera

objetiva, disponiendo del talento y capacidad adecuada de los recursos disponibles en la gerencia general.

El 6rgano de gobierno recomienda que se posibilite la manutencion de la comunicacion,
brindando el respaldo a través de las evaluaciones en el departamento de auditoria y asegurando un trabajo

de calidad para la tincidn 6ptima de la empresa.

1.8. Marco Teorico
1.8.1. Auditoria Interna
Antecedentes de la Auditoria
Segun, (Sandoval, 2012) Nos dice que “el comienzo de la auditoria surge con la llegada de las
actividades comerciales y por la incompetencia de intervenir en los procedimientos tanto productivos

como comerciales de una empresa”. El personal capacitado tiene la funcion de adquirir a través de la
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necesidad de las razones, que genere un desarrollo de control y supervision a través de sus funciones

operacionales en la empresa.

Con el transcurso de los afios, las relaciones comerciales y operaciones de negocios empezaron a
crecer automéaticamente, sobre todo a partir de la Revolucion Industrial, es en ese preciso momento que
el comerciante se tuvo que ver obligado a que la administracion sea supervisada por un jefe, realizando la
vigilancia y control de los trabajadores, estableciendo un enfoque contable, basado en resguardar los

ingresos y la verificacidn de activo responsablemente.

La auditoria se enfoca en prevenir cualquier faradn a través de la proteccion del efectivo y
verificar los registros contables. El Parlamento Europeo denomina la funcion de verificacién de las
cuentas, generando eficientemente el desempefio de los trabajadores a través de la actualizacion y el

procedimiento que origina una auditoria interna. (Pag. 10)

Segln la revista (Auditoria, 2015) “La auditoria se origina como una necesidad social generada
por el desarrollo econémico, la complejidad industrial y la globalizacion de la economia, que han
producido empresas sobredimensionadas en las que se separan los titulares del capital y los responsables
de la gestion”. Se trata de dotar de la maxima transparencia a la informacion econémico-financiera que

suministra la empresa a todos los usuarios, tanto directos como indirectos.

Segun, (Santillana Gonzales, 2013) Nos dice los objetivos de interés representa la adquisicion de
las actividades ante nuevos retos, derivando la solucién profesional, que representa adecuadamente los

riesgos y los objetivos planteados en la organizacion.

(Garcia, 2014) Nos dices que “Un mundo financiero sin auditoria de estados financieros, ya que
la opinion ejercida por el licenciado en contaduria, es un soporte de confianza que le da el profesionista
de la licenciatura en contaduria a todo aquel usuario de los estados financieros, tanto al inversionista,
quien con pocos conocimientos de finanzas, se atreve a incursionar en el mundo de las inversiones en la
bolsa; como el acreedor o proveedor que confia en la opinion del profesional de la contaduria, para otorgar

créditos; o aquel inversionista que desea ingresar como socio a la empresa o entidad auditada”.

La auditoria interna se define como "una actividad de aseguramiento y consultoria objetiva e
independiente disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién, ayudando a la
organizacion a alcanzar sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado con el fin de

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. Segun él (11A).

Segun, (Soriano, 2001) Nos dice que la supervision y evaluacion de la compafiia ha sido
representada a traves de la asesoria, por la necesidad de la organizacion o empresa, mediante auditores
internos, acatando las mejoras y calibracion del enfoque sistemético para la prevencion de riesgo en la

gestion.
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Antecedentes Legislativos

La auditoria se origina en base la implementacion, siendo originado por fraude financiero en New
York en 1930, provocando en la Bolsa de Valores su caida.

Este fendmeno se origina para poder editar que se vuelva a repetir a traves de la ley de valores o
siendo complementado por el intercambio de valores obligacion que tienen las empresas ante el pablico
que obtiene acciones de inversion, registrados segun los criterios contables y la consistencia social de los
distintos paises. Se ha establecido que anualmente se examine de forma independiente los procesos y
normas de auditoria mediante contadores publicos.

El cumplimiento del propdsito de la vigilancia estd dado por la Comision de intercambio de
valores en la organizacién vigente en la actualidad.

Las organizaciones poseen condiciones diversas, de caracter contable atendiendo los principios

de contabilidad, asi mismo los principios de auditoria y sus normas.

Normas Internacionales. de Auditoria (NIA)
NIA . Alcances y objetivos del estado financiero.
NIA 2. La auditoria en su compromiso.

NIA 3. Principio basico.

NIA 4. Planeamientos.

NIA 5. Se utiliza al auditor para que realice trabajo.
NIA 6. Se evalta el control interno.

NIA 7. Supervision del trabajo.

NIA 8. Evidencias.

NIA 9. Documentaciones.

NIA 10. Utilizar el conocimiento del auditor.
NIA 11. Fraudes y errores.

NIA 12. Proceso analitico.

NIA 13. El veredicto.

NIA 14. Informacion de apoyo.

NIA 15. Proceso electrdnico de la informacion.
NIA 16. Técnica a través del uso del computador.
NIA 17. Entidad vinculada.

NIA 18. Utilizar al experto para la realizacion del trabajo.
NIA 19. Muestreo.

NIA 20. El efecto de estudio.

NIA 21. Dictamen financiero.

NIA 22. Manifestaciones gerenciales.

NIA 23. Empresa en marcha.
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NIA 24. Dictamen del auditor con fines especiales.

NIA 25. Materialidad y riesgo de auditoria.

NIA 26. Auditoria de estimados contables.

NIA 27. Examen de informacion financiera pre elaborada.

NIA 28. Compromiso de primera auditoria. Saldos de apertura.

NIA 29. Evaluacion del riesgo inherente y del riesgo de control y su impacto en los

procedimientos sustantivos.

1.8.1.1. Planificacion de Auditoria

Cualquier actividad requiere seguir procedimientos como un médico debe seguir cierto paso,
como revisar al paciente, tomarle la presién, ver sus sintomas para poder otorgarle una medicina segun la
evaluacion previa para poder curarlo, el auditor, también debe seguir ciertos pasos para poder realizar una
auditoria exitosa en cualquier organizacion y debe seguir ciertos procedimientos previos que requieren
para poder dar soporte a su trabajo realizado, y es lo que en esta tesis se trata de investigar dichos pasos
para poder tener informacion al problema y determinar de qué manera la auditoria interna ayuda a las

organizaciones.

Segun (Sandoval, 2012) nos dice: “Que existen diferentes sistemas de organizacion, control,
contabilidad y en general, los detalles de operacion de los negocios, hacen imposible establecer algin
sistema rigido de prueba, por lo que el auditor debera, aplicando su criterio profesional, decidir cudl
técnica o procedimiento de auditoria, o conjunto de ellos, seran aplicables en cada caso para obtener la

certeza que fundamente su opinion objetiva o profesional”.

El auditor a través de la documentacion podré realizar la investigacion previa, evidenciando los
acuerdos aplicados segin la norma y procesos, aquella informacion que fue entregada por la empresa
auditada o terceras personas que dieron soporte a su trabajo realizado. Los papeles de trabajo fundamentan
la opinidn o informe realizado por el auditor donde precisa aclaraciones e informacion relacionada a la

empresa auditada siendo una prueba de solidez y calidad de su trabajo.

Este documento es una evidencia los procesos y técnicas para la preparacion de la prueba realizada
por el auditor, iniciando los conocimientos respectivos para brindar solucién ante problemas relevantes.
Con ello se lograré el proceso mas importante de supervision, planeacion, ejecucion, informe o dictamen

de la auditoria. (Pagina 52).

Objetivos de una auditoria
“El objeto de la auditoria es sintetizar el riesgo de informacion, lo cual disminuye el costo de

obtener capital” (Alvin, Randal, & Mark, 2007) Pag.18.

17



Segun (Sandoval, 2012) nos indico “El objetivo de una auditoria consiste en otorgar los elementos
técnicos que puedan ser utilizados por el auditor para obtener la informacion y comprobacion necesaria
gue fundamente su opinion profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen”. Consiste
en ser el soporte de los integrantes de la organizacion en relacion al desarrollo de sus actividades, para
ello la auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria y toda aquella
informacion revisada por el auditor, la auditoria se encarga de promover un control efectivo o un sistema

de prevencion a un costo considerado como razonable.

El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), define lo siguiente: “El objetivo de
la auditoria de cuentas anuales de una entidad, considerada en su conjunto, es la emisién de un informe
dirigido a poner de manifiesto una opinion técnica sobre si dichas cuentas anuales expresan, en todos sus
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de dicha entidad asi
como el resultado de sus operaciones en el periodo examinado, de conformidad con principios y hormas

de contabilidad generalmente aceptados”.

La auditoria constituye el desempefio vivencial de los conocimientos propios, generado por la
formacion profesional que ha permitido generar posturas y opiniones externas para beneficio de la
organizacion, permite solucionar los datos de analisis y las evaluaciones que se revisaron, la auditoria

daré un soporte los niveles directivos y gerenciales.

Normas Internacionales de Auditoria

La Auditoria a ser una “actividad de aseguramiento y consultoria objetiva e independiente
disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, se sabe que cada pais tiene
sus normas por la que los auditores se pueden regir, pero con la globalizacion que existe en aquellos afios
se tuvo que realizar una normativa internacional lo mas homogenea posible. Las (NIAs)son emitidas por
el International Federation of Accountants (IFAC), hoy International Auditing and Assurance Standards
(IAASB) surgieron para optar un caracter internacional para desarrollar y emitir normas de auditoria,
logrando las mejoras para las organizaciones poniendo buenas practicas de auditoria y servicios relaciones
en todo el mundo. Las materias que tratan estas normas son evaluacién de riesgos y control interno,
planificacidn, evidencia de auditoria, uso de trabajo de otro auditor, importancia relativa, fraude y error,
hechos posteriores, etc.

Con el paso de los afios los contadores disponen de la realizacion universal, como las normas

internacionales de auditoria las cuales se debe regir un auditor mediante la revision de las siguientes:
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs)

NIA — Normas Internacionales de Auditoria — ISA — International Standard Audit
Glosario de términos de las NIA.
100-199. Derogados
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200-299 PRINCIPIOS GENERALES Y RESPONSABILIDADES

NIA 200. Objetivos y principios basicos que rigen la auditoria de Estados Financieros
NIA 210. El compromiso de Auditoria

NIA 220. Control de calidad del trabajo de Auditoria

NIA 230. Documentacion

NIA 240. Fraude y error

NIA 250. Las leyes y reglamentos en la auditoria de Estados Financieros

NIA 260. Comunicacion de asuntos de auditoria con los encargados del

gobierno corporativo.

NIA 265. Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los

Responsables del gobierno y a la direccion de la entidad

300-399 PLANEACION
NIA 300. Planeacion de una Auditoria de Estados Financieros
*NIA 310. Conocimiento del Negocio
NIA 315. Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los riesgos de representacion
errénea de importancia relativa
NIA 320. Importancia relativa de la Auditoria
NIA 330. Procedimientos del Auditor en respuesta a los riesgos evaluados

400-499 EVALUACION DEL RIESGO Y RESPUESTA A LOS RIESGOS EVALUADOS —
CONTROL INTERNO-

NIA 400. Evalua el control y el riesgo.

NIA 401. Genera la informacion a través de la herramienta tecnol6gica.

NIA 402. La auditoria es relativa.

NIA 450. EvalUa e identifica la incorreccion.

500-599 EVIDENCIA DE AUDITORIA
NIA 500. Evidencias.

NIA 501. Se especifica las partidas adicionales.
NIA 505. Confirmacion externa.

NIA 510. Trabajo inicial y de apertura

NIA 520. Proceso analitico.

NIA 530. Procesos y pruebas selectivas.

NIA 540. Estimacion contable.

NIA 545. Revelacion y medicion razonable.
NIA 550. Partida relacionada.
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NIA 560. Hecho posterior.
NIA 570. Negociones.
NIA 580. Representacion administrativa.

600-699 USO DEL TRABAJO DE OTROS
NIA 600. Trabajo del auditor.

NIA 610; Consideracion de la auditoria interna
NIA 620. Trabajo del experto.

700-799 CONCLUSIONES Y DICTAMEN DE AUDITORIA
NIA 700. Dictamen del estado financiero.

NIA 701. Modificacion del dictamen.

NIA 705. Opinidn es del informe.

NIA 706. Enfasis en el parrafo y la cuestion emitido por el auditor.
NIA 710. Comparativo

NIA 720. Informacion documentaria del estado financiero auditado.

800-899 AREAS ESPECIALIZADAS

NIA 800. El Dictamen del auditor sobre compromisos de auditoria con propdsito especial

NIA 805. Consideraciones especiales — auditorias de estados financieros individuales y de elementos
especificos, cuentas o partidas de un estado financiero

NIA 810. El examen de informacidn financiera prospectiva

900-999 SERVICIOS RELACIONADOS -SRs

NIA 910. Trabajos de Revision de Estados Financieros

NIA 920. Trabajos para realizar procedimientos convenidos respecto de informacion financiera

NIA 930. Trabajos Para Compilar Informacion Financiera

NIA 1000. Procedimientos de confirmacion entre bancos

Estas normas internacionales ayudaran a seguir procedimientos y lineamientos cuando se realice una

auditoria interna en la organizacion con el fin de cumplir los estandares de calidad.

Informe de auditoria
Segun el autor (Santillana Gonzales, 2013) Sirve para conocer los componentes de la estructura
de un informe de auditoria interna, como los elementos basicos que debe tenerse como coadyuvantes para

poder lograr una buena redaccion de un informe que tiene como estructuracion interna (objetivo,
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destinatario asunto, seleccion y jerarquizacion). Si bien es cierto que la elaboracion del informe es

resultado, que ha sido revisado para concluir con la auditoria interna de los diversos factores.

Estructura del informe

La definicion de estructura ha contribuido la composicion de las partes que se encuentra

almacenada para su distribucion. Esta aplicacion significa el armazon de un edificio, elaborado por el

trabajo exterior e interior, cumpliendo con lo descrito en este etapa aparente y materializada. (Pagina

180).

a) Estructuracién Interna

Para la estructuracion de un informe de auditoria interna se entiende por un proceso de orden,
disciplina y actitud mental que un auditor interno debe asumir como profesional durante la
auditoria, es el punto inicial para tener completo el informe final del auditor. Esta Estructura
considerara los siguientes aspectos siguientes:

Objetivo. - Es el punto claro para el informe de una auditoria interna ya que se debe informar y

comunicar resultados, siendo el primer elemento por identificar para precisar un objetivo.

Destinatario. - Teniendo definido el propdsito del informe de auditoria, lo siguiente es detectar
el destinatario ¢Para quién o para quienes se escribe?, ;Quién o quiénes seran los lectores
principales del informe?, este punto sirve para que el auditor pueda saber a quién dirigird su
informe final y debe ser leido por la més alta autoridad de la organizacion, de tal modo que debe

estar preparado para tener dicho nivel y también pensar en los demas niveles jerarquicos.

Asunto. - Es la parte medular del informe. ¢ Sobre qué se va a escribir?, evidentemente, sobre los
resultados de una auditoria los hallazgos, las observaciones, los sefialamientos, las sugerencias,
etcétera. La definicion del asunto ayudara a la eleccion de los elementos, la ordenacion y las

formas expresivas mas adecuadas para redactar el informe de una auditoria interna.

Seleccion. - El auditor tiene que discriminar de entre todos sus papeles e informacion recopilada
lo que realmente necesita mostrar como soporte de los hallazgos y observaciones reportados. De
la documentacion de auditoria y los papeles de trabajo, en especial las cédulas de anélisis de
observaciones, gque la auditoria ha producido ¢cuéles van a ser utilizados en la preparacion del

informe? Quizas no todos son relevantes.

Jerarquizacion. - Es el proceso final de la estructuracion, que permite elegir el material a utilizar
para la preparacion del informe. ;Cual es su importancia? al aplicarle una escala de valoracion,
el auditor va a procurar que emerjan y destaquen en su informe los aspectos fundamentales; y que

éstos no se vean desplazados u oscurecidos por cuestiones secundarias. Por ejemplo, saltando a
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la vista una recomendacion razonable para introducir una correccion en alguna etapa del proceso
administrativo es mas importante que las incidencias en matera de cumplimiento del horario de

entrada del personal, cuando son contados los casos de irregularidades.

b) Estructuracion Externa
Se refiere a los aspectos a tomar en cuenta durante el proceso de elaboracién del informe de

auditoria interna que incluye lo siguiente:

Ordenamiento. - Consiste en principio establecer una secuencia adecuada del material del que
se dispone. Si se tiene en cuenta que todo escrito cuenta de 3 partes: principio, cuerpo y final, el

auditor deberé determinar el orden correcto de uso del material atendiendo a esas tres partes.

Lenguaje. - Es la parte crucial del informe porque es donde la seleccion de palabras, frases y
otros signos de expresion adquieren una mayor importancia, porque sin ser el informe de auditoria
un texto que proponga un propoésito estético o literario, desde el punto de vista del lenguaje, debe
ser correcta, clara y precisa, y no estar desprovista de originalidad y elegancia para aumentar el
efecto psicolégico de las palabras.

Tono. - Implica resolver el problema del tono o modo en que sera redactado el informe de
auditoria interna, no solo se trata de la correccion gramatical y funcional de las palabras, es
necesaria una orientacion determinada del informe que sélo se logra con el tono. El tono incluye
la forma de presentar y sefialar errores y el reconocimiento de esfuerzos aplicados para

corregirlos.

Estilo. - Es la forma que va a aplicar un auditor interno en la redaccién de un informe es la
busqueda de si mismo, puesto que el modo particular de escribir de cada persona es el reflejo de

su propia personalidad, educacion, experiencia, madurez, estado animico y mental.

c) Estructuracién Béasica Propuesta

De acuerdo con las estructuras antes sefialadas, es posible tener una estructura basica del informe

de auditoria interna que cumpla con las normas instituciones establecidas. EI modelo propuesto ofrece la

necesidad peculiar de poder suprimir los acuerdos elementales en la auditoria interna, comentando a través

de los pérrafos el informe de apoyo para la division de los principios y acuerdos finales.

Principio:
Lugar y fecha.

Destino: el responsable de poder definir el informe auditado.
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= El origen de los antecedentes.

= Los acuerdos y el prop6sito de la intervencion.
= Revisiones.

= Trabajo limitado.

= Asignacion del desarrollo laboral.

Cuerpo:

= Observacion.
= Violacion de criterios en el proceso corporativo y administrativo; buscan mejora potencial por
naturaleza.

= Genera un resumen de auditoria.
Final:

= Opiniény conclusion.
= Comentario.
= Sugerencia y recomendacion.

= Mencionay brinda la facilidad y atencion.
Anexos:

El anexo complementa el propdsito de las evidencias observadas y el hallazgo, generando la

recomendacion y sugerencias del auditor a través de un informe.

Resumen del informe

Para presentar un informe a un alto ejecutivo debemos tener en cuenta que la distribucion del
tiempo que ser aprovechado para generar un informe es en, es recomendable que se detalle la informacion
del trabajo realizado formalmente, y otra resumida que sintetice los resultados o hallazgos y las

recomendaciones mas importantes producto de la auditoria.

El informe tiene que ser entendible para enaltecer o que servira a través de los detalles el
desarrollo del auditor interno, orientando lo relevante y los hallazgos potenciales, generando interés para

los ejecutivos y brindando un informe final. (Pagina 186) (Santillana Gonzales, 2013).

1.8.1.2. Evaluacién de Riesgos

Consiste en la identificacion y andlisis que podrian afectar la secuencia de los objetivos y avece
a dicho andlisis determinar la solucién de qué manera los riesgos pueden ser administrados y controlados,
ya que las condiciones econdmicas, industriales, normativas contindian avanzando y cambiando, es por

ello que debe tener un sistema que permita detectar dicho riesgo.
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Segun la (NIAs) 400 Evaluaciones de riesgo y control interno nos dice que el riesgo de una
auditoria es que el auditor pueda generar opiniones inapropiadas en el estado financiero, que se necesita

los siguientes componentes:

Riesgo Inherente. - Se refiere a la naturaleza de la organizacion auditada, como sus actividades
desarrolladas y es la posible que ocurran errores o irregularidades significativos, sin considerar el efecto

del control interno, es por ello que estaria fuera de control por parte del auditor.

Riesgo de Control. - Es algo que no se previene, detecte 0 se pueda corregir oportunamente por
el control interno de la organizacion. Aunque existan los controles estos pueden ser vulnerable ya que a
pesar de ello pueden existir errores o irregularidades.

Riesgo de deteccion. - Son aquellos errores que no son identificados por el auditor.

Segin (Sandoval, 2012) Nos dice “El auditor debera de considerar aquellos eventos o
circunstancias externas o internas como cambios en principios de contabilidad, reformas legales,
lanzamientos de nuevos productos, cambios de personal y cualquier cambio que se dé en la organizacion,
ya que éstos podrian traer consigo riesgos por lo que la administracion de la entidad debera estar preparada
para afrontarlos”. Las evaluaciones por parte del auditor permiten identificar los riesgos y medir el

impacto financiero para tomar mejores decisiones, permite la administracion del cambio (Pagina 62).

Siendo este motivo que lleva a cabo dicha investigacion ya que la empresa Sociedad cultural
Latinoamérica S.A.C, al no evaluar los riesgos de no contratar una empresa de seguridad para la
recaudacion de los ingresos diarios que recibe cada una de la 8 sedes, esto podria ser una pérdida de dinero
a la institucion, y al no tener la cantidad del personal adecuado en el area de auditoria no se estaria
informando dicho riesgo ya que la limitacion de personal solo permite realizar una auditoria mensual y

no semanal por cada sede.

Figura 5 Proceso de identificacion y evaluacion de riesgos

ELEMENTOSDE LA
TDENTIFICACION
DEL RIKSGO
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1.8.1.3. Ejecucion de auditoria

Segun el autor (Garcia, 2014) Nos dice “Que para poder ejecutar una auditoria se debe estudiar

previamente a la organizacion y solicitar informacion necesaria como documentos, reportes, estados

financieros, papeles de trabajo todo evidencia que se requiera para la ejecucion de una auditoria interna”.

Evidencia de la auditoria. - Es aquella informacién que utiliza un auditor para poder lograr una

opinion profesional, son evidencias entregadas por la organizacion que va ser auditada como reporte de

sistemas contables, declaracion de impuestos, estados financieros, facturas, toda informacion que ayude

al auditor y sirva como evidencia para poder realizar una auditoria interna.

Tipos més importantes de evidencia de auditoria:

E.A 1. Sistema de informe contable. (Reporte del sistema Contable)

E.A 2. Evidencia documental.
a) Evidencia documental que trasmite el estado financiero y las cuentas de la empresa.
b) Evidencia la declaracién de impuestos y factura de proveedor.

c) Evidencia la conservacion documentaria (Cheques, transferencias, letras).

E.A 3. Declaraciones de terceros.

a) Confirmacion,

b) Carta del abogado.

¢) Informe del especialista (perito y auditor).

E.A 4. Evidencia fisica. Inventarios de mercancias y de activos fijos.
a) Célculos de la depreciacion o de ganancias por acciones.
b) Interrelaciones de datos. (Costo de ventas y costo de produccion).

c) Declaraciones de los clientes. (Orales y escritas).

Plan de Trabajo. - Es un plan de accién que documenta que procedimientos seguira el auditor para

validar que la empresa cumpla con los requisitos establecidos. El auditor debe coordinar la realizacién del

plan de trabajo de la auditoria y a su vez el encargado de comunicar los recursos que necesita para poder

realizar la auditoria interna y el posible impacto que podria ocasionar si dicha informacion es limitada,

para poder evaluar los riesgos que traeria en el proceso del trabajo que se va a realizar a la empresa o area

especifica a auditar.
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1.8.2. Gestion Financiera

Antecedentes

Segln (Terrazas Pastor, 2006) “La Gestion Financiera es una actividad que se realiza en una
empresa y que es la encargada de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo
aquel manejo de los recursos financieros con fines estrictos de generar mayores beneficios y/o resultados.
Logrando que la empresa se desenvuelva con efectividad, apoyando a la mejora de toma de decisiones

financieras y generar oportunidades de inversion para la empresa”

Las finanzas, por muchos afios fue considerada como parte de la economia, por lo que provoco
tener principios de estudio de forma independiente en el siglo anterior. Este inicio relaciona los principios
documentarios en las instituciones y mercados de capital. Siendo los avances e innovaciones tecnoldgicas
y las nuevas industrias generaron la necesidad de mayor cantidad de fondos, y con ello afianzar el estudio
de las finanzas para destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas. La generando una atencién
en el funcionamiento externo que en la administracién interna. Hacia fines de la década se hizo intenso el
interés en los valores, en especial las acciones comunes, convirtiendo al banquero inversionista en una

imagen de especial importancia para el estudio de las finanzas corporativas del periodo.

Segun (Cérdoba Padilla, 2016) nos dice que “La gestion financiera favorece los intercambios
comerciales a través del cobro de impuestos, virtual izando la globalizacion econémica y ha traido
cambios en la gestion financiera, proceso que delega la relacién funcional y las decisiones tomadas a

través de la contribucion personal e implementacion de los sistemas de control e informacion”.

De acuerdo con (Flores, 2005) “La gestion esta intimamente relacionada con la toma de
decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la
politica de dividendos, enfocandose en dos factores primordiales como: la maximizacion del beneficio y
la maximizacién de la riqueza; para lograr estos objetivos, se considera que una de las herramientas mas
utilizadas para que la gestion financiera sea realmente eficaz, es la planificacion financiera, pues el
objetivo final de esta planificacion es un "plan financiero”, en el que se detalla y describe la tactica
financiera de la empresa; ademas se hacen proyecciones a futuro, basados en los diferentes estados

contables y financieros de la misma”.

En el articulo de la revista de North Jersey Marketing nos habla que, con el transcurso de los afios,
los avances tecnoldgicos han influido de manera directa en el sector bancario y financiero. Los servicios
financieros continuaran evolucionando a medida que avance la tecnologia. Con los cambios suscitados en
el sector financiero, las personas deben mantenerse informadas y actualizadas en sus propios procesos
personales de gestion financiera segun sea necesario, ya que ello ayuda a sus procesos bancarios sean

efectivos y en tiempo real.
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Segun (Cérdoba Padilla, 2012) nos dice “La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa
de determinar el valor y tomar decisiones. La funcién primordial de las finanzas es asignar recursos, lo
que incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos, como también se interesa en la adquisicion,
financiamiento y administracion de activos con alguna meta global en mente.” En el &mbito empresarial
es tan importante la gestion financiera porque ayuda a la gerencia a tomar decisiones importantes que

sumen valor al crecimiento de la organizacion, cumpliendo procedimientos financieros.

Segun el (ABC Digital, 2016) nos dice que las finanzas son todas aquellas actividades
relacionadas con el intercambio y manejo de capital de una empresa, son una parte de la economia
empresarial, ya que tienen que ver con las diferentes maneras de administrar dinero en situaciones
particulares y especificas que puede conllevar al momento de invertir o comprar un activo. Las finanzas
pueden ser divididas en términos publicos y privados, dependiendo de quién sea el sujeto que administre
el capital: si se refiere a una empresa particular o si hace refiere al pais o estado u otras instituciones

publicas.

En conclusion a los antecedentes de los autores anteriores sobre la gestion financiera podemos
entender que se asocia al dinero, activo, ingresos que tiene la empresa con el fin de que estos deban ser
gestionados y administrados, y para ello se necesita que exista procedimientos especificos en esta materia,
la empresa debe entender que mientras sus negocio crezcan se debe tener mayor cuidado ya que la
recaudacion de dinero también aumentara y es muy importante porque ayuda a que la empresa pueda
tomar decisiones importantes con el fin de poder invertir o adquirir algin activo para su empresa, por las

ganancias generadas de su negocio.

1.8.2.2. Planificacion financiera

(Van horme & Wachowicz, 2003) Nos dice que “significa analizar los flujos financieros de una
compafiia, hacer proyecciones de las diversas decisiones de inversion, financiamiento y dividendos, y
sopesar los efectos de varias alternativas”. Con ello busca establecer donde estuvo la empresa, donde se
encuentra y para donde va. Se puede decir que la planificacion financiera se debe considerar el efecto
integrado de las decisiones de inversion, financiamiento y dividendos, ya que “La suma de las partes rara
vez es igual al todo”, de igual forma resaltan la importancia de esta herramienta al ser un elemento guia
en el cumplimiento de objetivos de la gerencia mediante el cual se tienen en cuenta las posibles

desviaciones de la ruta anticipada de la compaifiia.

27



Figura 6 Caracterizacién del concepto de Planificacion Financiera

A

Comprensidn de la Establecimiento de objetivo, | 6
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Financiera altermativas de: *Decisiones de Politicade | *
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entorno e Efectuar proyecciones y A

informacién estimaciones financieras de: |\ L

financiera :

Elaboracion basada en las definiciones de (Vera, 2009) (Van horme & Wachowicz, 2003).

La gestion financiera no se evalta solamente del dinero que tiene en el momento, se trata realizar
una buena planificacion financiera que pueda prever al futuro y las probables faltas o excesos de dinero
que pueda tener la empresa. Siendo la herramienta principal la planificacion financiera como presupuesto
financiero, que ayuda a la empresa a la compresion de la estrategia, considerando el entorno e informacion
financiera que ayude a la toma de decisiones de inversion, financiamientos o politicas de dividendos que

agregan valor.

Objetivos financieros

Segun (Coérdoba Padilla, 2016) El objetivo basico financiero no esta definido Unicamente en la
maximizacion de utilidades, sino, ademas, en la maximizacion de la riqueza de los duefios de la empresa.
Es decir, viene a ser valor maximo de la empresa, lo que se constituye en la funcion propia del gerente
financiero, a través de la consecucion de fondos para operar al menor costo posible y con las mejores

condiciones; mas alla de ello, es la preparacion del presupuesto de forma tal que refleje su realidad.

Segun (Cordoba Padilla, 2012) “Tradicionalmente se ha venido considerando como objetivo de la
empresa maximizar el beneficio, sin embargo, este objetivo ha sido criticado en la actualidad
constantemente. Ya que se define la existencia de un conjunto de objetivos, consecuencia de un proceso
de negociacidn entre los distintos miembros de la empresa que un modo u otro esperan ser participes de
ella”.

Corto plazo. - Son aguellos objetivos que pueden definirse de manera mensual o0 a un afio, en el caso de
las empresas pequefias es importe, ya que permite medirse el progreso en corto tiempo ya se de 3 a 6
meses, siendo una excelente tactica para avanzar de apoco a las estrategias que el negocio se pueda
proyectar, analizando los resultados y aplicando los ajustes que sean necesarios en un tiempo determinado,

para asi poder lograr el objetivo final que es a largo plazo.
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Largo plazo. - Son aquellos objetivos que tiene que ver como la empresa se ve de aqui a 5 afios 0 mas,
teniendo en cuenta que para ello debe haberse desarrollado el proceso de los objetivos a corto plazo,
mediano plazo y con ello cumplir con el fin de su objetivo final a largo plazo, como por ejemplo “Querer

posesionarse como la empresa educativa mas importante del pais”.

El éxito de las empresas se basa en las metas y objetivos que quiere lograr. Gracias a ellos, las
empresas podran definir un camino seguro que les permitird alcanzar la excelencia, factor de
diferenciacion en un mercado global cada vez mas competitivo. Sin embargo, mucho de los altos mandos
de las organizaciones confunde a menudo ambos conceptos. Si bien los objetivos y las metas describen
"algo" que una empresa quiere completar y alcanzar, se encuentran separados entre si en tres aspectos
fundamentales: espacio, tiempo y efecto. Es por ello que se debe tener un objetivo claro y poder

desarrollarse de la manera correcta y lograrlo paso a paso.

1.8.2.3. Procesos de Gestion Financiera

Segun (Coérdoba Padilla, 2016) Se denomina Gestidn financiera a todos los procesos que consiste
en mantener y utilizar el dinero ya se en efectivo o con los instrumentos financieros, como transferencias,
cheques, tarjetas empresariales, ya que es de suma importancia para cualquier empresa, pueda ver el
control de sus operaciones, generando fuente de financiamiento, operaciones deficientes y de confianza;
regulando el cumplimiento de las leyes.

Organizacion. - Es la forma de la estructura de una empresa tiene que ver, con su tamafio, si es
una empresa grande, la importancia de los temas financieros es muy importante por lo que se debera
incluir en el organigrama ya sea un gerente financiero o administrativo. El gerente financiero es aquel que
toma las decisiones en base a estrategias, vision y mision de la empresa. Esta es su funcion como gerente
y estratega.

Control. - Es un estudio de evaluacion y analisis de los resultados que tiene la empresa ya que
al tener un control desde la perspectiva realizada durante un determinado tiempo con los objetivos que la
empresa haya iniciado a corto plazo, mediano y finalmente largo plazo. Se puede establecer un control

financiero adecuado y tener el resultado real que mantiene la empresa.

En el sistema financiero existe la SBS encargado del control y poder supervisar las pensiones y
entidades las aseguradoras, del uso inadecuado que pudiera tener las empresas con el fin de utilizar dicho

dinero para el crecimiento malverso en sus organizaciones.

Supervision. - A través de las fallas existentes por aquel mercado demandante. Podemos decir
que la supervision en el sistema financiero, pudiendo solucionar inconvenientes que pueda surgir en el

proceso de un determinado tiempo, realizando mejoras y procesos estables.
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1.8.2.4. Evaluacion Financiera

El estado financiero efectta un analisis que aplica en el indicador los promedios que proporciona
la CONASEV, para efectuar el diagnostico de la empresa en el aspecto financiero. Esto quiere decir que
la evaluacion financiera sirve para que la empresa pueda comprender mejor sus indicadores econémicos
y financieros, ya que sera de gran ayuda a la toma de decisiones, surgiendo como una herramienta para la

prevision de planes de financiacion e inversion.

La evaluacion financiera tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de un negocio
0 proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera el negocio o proyecto con los costos en los
gue el negocio o proyecto incurre tomando en cuenta el costo de oportunidad de los fondos. Por otro lado,
también se debe determinar la estructura y condicion de financiamiento, y a su vez la afectacion del
negocio o proyecto hacia las finanzas de la entidad, ya que esto determinara si la misma es sujeto de
crédito ante la posible necesidad de financiamiento. En términos generales la evaluacién financiera es el
analisis que se realiza con la informacién proporcionada por la contabilidad con el fin de determinar la
situacion financiera del negocio o proyecto especifico que se requiera evaluar.

Figura 7 La finalidad de la Evaluacion Financiera Empresarial:

1. Determinar la liquidez que posee la empresa.

2. Determinar la cantidad de mercaderias obsoletas de una empresa.

3. Determinar la capacidad de endeudamiento de una empresa.

4. Mostrar la solvencia, solidez y rentabilidad que tiene una empresa, etc.
5. Presentar el diagnostico Financiera de la empresa.

Toda empresa u organizacién ha necesitado en alglin momento saber sobre la situacion financiera de su
negocio con el fin de determinar y evaluar la gestion que han realizado todas las personas involucradas
en el funcionamiento de la organizacién, es por ello necesario que en cada una de las empresas puedan
implementar herramientas necesarias que se acoplen a la realidad de cada empresa, como también
favorezca a las éarea involucradas que intervengan en dicho proceso para verificar si la situacion

economica de la empresa es la mas adecuada y esta cumpliendo con los objetivos establecidos.

Rentabilidad. - Es el emprendimiento o el origen econdémico de un negocio para poder generar utilidades
y beneficios econémicos que puedan surgir en los meses 0 afio que vaya a operar. La rentabilidad
financiera de una empresa son beneficios después de los intereses e impuestos, es decir la rentabilidad
toma en cuenta el financiamiento de un negocio econémico. Este dato es muy til e importante para los
empresarios 0 duefios que no van a recibir una ganancia fija sino a partir de que su negocio 0

emprendimiento les genere ingresos o rentabilidad.

30



Valor Actual Neto. - Es un criterio de utilizar un valor o precio a los cobros que se podrian realizar ya

sea a las ventas, inversion o proyecto.

Formula del valor actual neto (VAN)
Se utiliza para la valoracion de distintas opciones de inversién. Ya que calculando el VAN de distintas

inversiones vamos a conocer con cudl de ellas vamos a obtener una mayor ganancia.

VAN = I+i o W TR
-0 H(1+k)r_ T (+k) (1+k)?2 (1 + k)"

Ft = son los flujos de dinero en cada periodo t

10 = eslainversion realiza en el momento inicial (t = 0)

n = es el numero de periodos de tiempo

k = es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

1.8.3. Caso Practico y propuesta de estudio

1.8.3.1. Resefia Histoérica

Identificacion

Sociedad Cultural Latinoamericana S.A. C (El Instituto Superior SISE) inicio sus actividades hace
mas de 35 afios por la necesidad que se tenia en las areas estratégicas de las empresas del Per(. Siendo
pionera inicial de la carrera técnica de Computacion e Informatica, a las que con el tiempo se logré los
programas de Administracion, Contabilidad, Disefio Grafico, Comunicaciones, Gastronomia y
Administracion Bancaria entre otros. En la actualidad sean sumado mas carreras y programas de

capacitacion divididas de la siguiente manera:

ESCUELA DE SALUD
- Técnico enfermero
- Fisioterapias y rehabilitaciones

- Técnico en Farmacia
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ESCUELA DE BANCA Y FINANZAS
- Administracion financiera y bancaria
- Contabilidad

ESCUELA DE GESTION Y NEGOCIOS
- Administracion de empresas y logistica

- Marketing y administracion de Negocios Internacionales

ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACIONES

- Comunicacion Audiovisual, Disefio Grafico y periodismo.

ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

- Computacién, redes, seguridad e informatica.

ESCUELA DE FORMACION EJECUTIVA
- Secretariado Ejecutivo

ESCUELA DE HOTELERIA Y ARTE CULINARIO
- Gastronomia

- Administracion de Hoteles y Restaurantes

ESCUELA DE MODAS
- Disefio y Gestion de Modas

“El prestigio de SISE se basa en nuestros egresados, quienes producto de una formacién moderna

y exigente, han logrado acceder a puestos de trabajo en las mejores empresas del pais. Las claves de
nuestro éxito han sido una moderna metodologia educativa, la experiencia de nuestra plana docente, la
constante actualizacién de nuestros planes de estudio de acuerdo a las necesidades del mercado

empresarial, asi como la infraestructura tecnoldgica que socios como Microsoft, Oracle, CISCO y HP nos

brindan a través de los convenios que mantenemos con ellos”.

1.8.3.2. Constitucién Legal

Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C constituye el derecho de la ley General sus estatutos

de una empresa o sociedad. Comprende el domicilio fiscal de la empresa, se encuentran en Av. Arequipa

N° 1290 — Urb. Santa Beatriz -Lima - Peru.
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La empresa cuenta con 12 sedes de instituto superior los cuales tienen cobertura en diferentes
distritos de la capital de Lima como la Sede Ate, Independencia, Miraflores, San juan de Lurigancho, San
juan de Miraflores, Santa Beatriz, Surco, Ventanilla, Villa Salvador, Comas, Puente piedra, San Miguel,
y con presencia en la provincia de Arequipa.

Actividad Econdmica Principal

Es brindar educacién superior de calidad a la mayoria de jovenes que deseen iniciar una carrera técnica
superior con el fin de superarse a nivel profesional, es por ello gue se cuenta no solo con Colegio, Instituto,
sino también universidad Sise y estd conformado ademas por la Universidad Cientifica del Sur.

Figura 8 Consulta Ruc

~ CONSULTARUC: 20145906254 - SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICANASAC

|N|imeru de RUC:

|| 20145506254 - SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICANA 5.A.C |

| Tipo Contribuyente: ||SOCIEDAD ANONIMA CERRADA |

|Numhre Comercial: ||S]5E

Fecha de . .

Inscripeién: 30/06/1993 Fecha Inicio de Actividades: 20/06/1993

Estado del T

Contribuyente: A 0

Condicion del

Contribuyente: HABIDO

Direccién del AV, AREQUIPA NRO. 1230 LIMA - LIMA - LIMA

Domicilio Fiscal:

Sistema de Emision . . .
MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad de Comercio Exterior: ||SIN ACTIVIDAD

de Comprobante:

Sistema de

Contabilidad: COMPUTARLZADO

Actividad(es)

Econdmica(s):

Principal - 8530 - ENSENANZA SUPERIOR

Comprobantes de
Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u
816):

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE
COMPROBANTE D'E RETENCION

Sistema de Emision

FACTURA PORTAL DESDE 01/03/2013

Electrénica: BOLETA PORTAL DESDE 28/06/2018
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 03/07/2018
Afiliado al PLE
desde: 01/01/2014
Padrones : ||Ir1-:or'|:|c||ad-:: al Régimen de Agentes de Retencidn de IGV (R.5.135-2015) a partir del 01/07/2015

1.8.3.3. Aspectos Administrativos

Misidn. - Genera en los egresados una responsabilidad adecuada al requerimiento productivo de
la innovacion.
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Vision. - Ser lider en la gestion profesional, contribuyendo con el desarrollo economico del
Estado.

Valores Organizacionales
v" Compromiso Con Los Resultados

Es generar resultados dptimos, que proyecta los objetivos trazados con nuestros clientes internos

ante un buen plan de negocios.
v Lograr Nuevos Retos Con Calidad
Plantea retos competitivos para mejorar la actividad y el desarrollo del emprendimiento.
v Integridad Personal

Genera un interés de errores y normas a través de la legalidad y ética mutuo, rechazando la

corrupcion.
v Justicia Y Sensibilidad Social
Busca en los individuos una cultura social orientada al bienestar a través del esfuerzo.
v Libertad Con Responsabilidad

El pensamiento es auténomo e innovador, porque implica la basqueda de las verdades y los

CONSEeNsos.
Beneficios
v Bolsa De Trabajo

Tenemos la bolsa laboral méas grande de los institutos privados del Perd: mas de 40,000 vacantes

al afo.
v" Modelo Educativo Exponencial
La habilidad competitiva genera una buena formacion en el mercado laboral.
Continuidad Universitaria

Los convenios convalidan el prestigio de la Universidad en nuestro pais y el extranjero.

Grupo Educativo De La Universidad Cientifica

Pertenecemos al grupo de la Universidad Cientifica, Top 3 dentro del Ranking Sunedu 2018 de

universidades privadas.

34



Tabla 1. Anélisis FODA

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
v Desarrollo Contante de nuevos cursos educativos
v Es una empresa fundada desde hace mas de 35 afios del rubro v Facilidad de cuotas para sus cursos o carreras.
educativo, pionero en la carrera informatica y computacion. v Utiliza metodologias educativas y de experiencia.
v Actualmente tiene carreras técnicas contables, comunicacion v Convenios estratégicos con empresas para el desarrollo
y administracion. profesional de los alumnos.
v" Mantiene convenios con empresas y entidades educativas v Mantiene nuevas Sedes a nivel nacional.
para el desarrollo profesional.
DEBILIDADES AMENAZAS
v" Falta de Control y plan estratégico de Gestion financiera ] o
i ) - o v’ La competencia con otros nuevos institutos.
v Falta de planeamiento y ejecucion de auditoria interna ) ) ] o
o ) » v' La competencia esta muy bien posicionada ya que su
v No contar con un servicio de seguridad para la recaudacién de

dinero de todas las sedes.

prestigio y preferencia de los alumnos hace que crezca.

Fuente: Elaboracion propia

35



Figura 9 Estructura Organizacional - Sociedad Cultural Latinoamericana SAC

Asistente de Auditor Gestion de Talento Ao Crdltos v Asistente Legal Asistente de Sistema |te_te Jefe de Marketing Ingeniero Residente
. 5 Operaciones de Sedes "
Auxiliar de Auditor . |snte. Asistente Contable Jes de Cd't Jefe Tl Colegio, Instituto y Coodlnadf)r d2 Asistente de Proyecto
Proyectos de las Sedes
Cajeros de Sedes Colegio, Instituto y

Fuente: Elaboracion Propia
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1.8.3.4. Caso Préctico

Analisis Documental:
Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultados

1.8.3.5. Propuesta de Estudio segun Temaética

Propuesta del autor
Sociedad Cultural Latinoamericana S.A. C cuenta con 8 institutos, 4 franquicias nivel de Lima y una

sede en la provincia de Arequipa. Se detalla a continuacién:

Figura 10 Sede de Institutos

SEDE SEDE SEDE
INDEPENDENCIA MIRAFLORES SAN JUAN DE
LURIGANCHO

SEDE SEDE
SAN JUAN SANTA
DE MIRAFLORES BEATRIZ
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Figura 11 Sede Franquicias

SEDE SEDE
PUENTE PIEDRA SAN MIGUEL

Tabla 2 Establecimientos Anexos

Sedes Educativas Sociedad
Cultural Latinoamericana S.A.C

Sede Ate

item

Sede Independencia
Sede Miraflores
Sede SJL

Sede SIM

Sede Santa Beatriz
Sede Surco

Sede Ventanilla

© 00 N oo o B~ W N

Sede Villa el Salvador (Franquicias)

=
o

Sede Comas (Franquicias)

=
(=Y

Sede Puente Piedra (Franquicias)

[N
N

Sede San Miguel (Franquicias)

[HEN
IS

Sede Arequipa
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Se analiz6 en base a las 8 sedes y como descripcion a la sede principal de Santa Beatriz ubicada
en Av. Arequipa 1290, Lima. Por ser la primera sede en 1983.

Figura 12 Sede Instituto SISE Santa Beatriz Principal

N STITUTO

Sede Santa Beatriz, es una de las principales sedes que inicio sus actividades en el afio 1983 con la
carrera técnica de Computacion e Informatica y sus carreras adicionales que se han ido integrando al transcurrir
de los afios. Al ser la sede Principal, con mayor demanda de alumnado, carreras, cursos y capacitaciones para
el estudiante en mas de 11 carreras, en el area de créditos y cobranzas se designé a un Jefe de Créditos y finanzas,
cajero de turno mafiana y tarde, con el fin de poder establecer los cobros pertinentes, que se realizan diario,
semanales, mensuales, como también en la fechas especificas de mayor demanda de recaudacion de dinero,
como por ejemplo en las fechas de inicio de cada ciclo de carrera se realiza el cobro de las matriculas, pensiones,

Gtiles educativos (libros, CD, separatas, Carnet, carpetas), eventos educativos, etc.

A continuacion se analizara el estado financiero de la empresa Sociedad Cultural Latinoamericana
S.A.C, a fin de poder demostrar de qué manera la auditoria interna influye significativamente en la gestion
financiera de los ingresos de la empresa del rubro educativo, por lo que nos basaremos en la informacion
proporcionada, y realizaremos la interpretacion con los resultados obtenidos de acuerdo al analisis horizontal y
vertical, con el fin de comprobar y poder indicar las conclusiones y recomendacion de que tan importante es la
planificacion, evaluacion de riesgos, como la ejecucion de auditoria en tiempo oportuno, para poder detectar

cualquier falencia o sustraccion de dinero que pueda tener las sedes.
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Tabla 3 Caso Practico Estados Financieros 2017

SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICANA SAC
Expresado en miles de soles 5/(000)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2017

Cuenta ESF 2017
ACTIVOS
Activos Corrientes

Efectivo v Equivalentes al Efectivo 3013.844
Cuentas por Cobrar Comerciales v Otras Cuentas por Cobrar 2.132.426
Inventarios 372.420
Activos por Impuestos a las Ganandias 0.00
Gastos Pagados por Anticipado 1.716.927
Otros Activos no Financieros 0.00
Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Disposicion Clasificados como 0.00
Mantenidos para la Venta o como Mantenidos para Distribuir a los Propietarios -

T otal Activos Corrientes 8.135.626
Activos No Corrientes

Otros Activos Financieros 0.00
Cuentas por Cobrar Comerciales v Otras Cuentas por Cobrar 0.00
Gastos Pagados por Anticipado 10,964 808
Propiedades. Planta y Equipo 33.185.946
Activos Intangibles Distintos de 1a Plusvalia 2.300.066
Activos por Impuestos Diferidos 171,130
Plusvalia 0.00

Otros Activos no Financieros 0.00
T otal Activos No Corrientes 46.621.950
TOTAL ACTIVOS 54,757 576
PASIVOS Y PATRIM ONIO

Pasivos Corrientes

Otros Pasivos Financieros 1.948.348
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 8232799
Provision por Beneficios a los Empleados 608,369
Otras Provisiones 0.00
Pasivos por Impuestos a las Ganancias 0.00

Pasivos incluidos en Grupos de A ctivos para su Disposicion Clasificados como

0.00

Mantenidos parala Venta

T otal Pasivos Corrientes 10,789 516
Pasivos No Corrientes

Otros Pasivos Financieros 14,258,031
Cuentas por Pagar Comerciales v Otras Cuentas por Pagar 0.00
Provision por Beneficios a los Empleados 981.353
Otras Provisiones 037.782
Pasivos por Impuestos Diferidos 0.00

T otal Pasivos N o Corrientes 16,177,166
T otal Pasivos 26,966,682
PATRIMONIO

Capital Emitido 400
Primas de Emision 0.00
Accdones de Inversion 0.00
Acciones Propias en Cartera 0.00
Otras Reservas de Capital 0.00
Resultados Acumulados 27.790495
Otras Reservas de Patnimonio 0.00

Participaciones no Controladoras 0.00
T otal Patrimonio 27,790.895
TOTAL PASIVOS YPATRIMONIO 54.757577

Fuente: Sociedad Cultural Latinoamérica S.A.C
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Tabla 4 Caso Practico Estados Financieros 2016

SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICA S.A.C
Expresado en miles de soles5/(000)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2016

Cuenta
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo

ESF 2016

5945088

Mantenidos para 1a Venta o como Mantenidos para Distribuir a los Propietarios
Total Activos Corrientes
Activos No Corrientes

Otros Activos Financieros

Cuentas por Cobrar Comerciales v Otras Cuentas por Cobrar 1461438
Inventarios 372,403
Activos por Impuestos a las Ganandias 0.00
Gastos Pagados por Anticipado 1.203.796
Otros Activos no Financieros 0.00
Activos no Cormientes o Grupos de Activos para su Disposicion Clasificados como 0.00

8.983.623

0.00

Total Actives No Corrientes
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS YPATRIMONIO
Pasivos Corrientes

Cuentas por Cobrar Comerciales v Otras Cuentas por Cobrar 0.00
Gastos Pagados por Anticipado 11.208.652
Propiedades, Planta v Equipo 26,002,942
Activos Intangibles Distintos de l1a Plusvalia 2264.923
Activos por Impuestos Diferidos 171,130
Plusvalia 0.00
Otros Activos no Finanderos 0.00

39,647,646
48.631.270

parala Venta

Total Pasives Corrientes
Pasivos No Corrientes
Otros Pasivos Financieros

Otros Pasivos Financieros 1.845.852
Cuentas por Pagar Comerdiales v Ofras Cuentas por Pagar 4413248
Provision por Beneficios a los Empleados 950,201
Otras Provisiones 0.00
Pasivos por Impuestos a las Ganancias 0.00
Pasivos incluidos en Grupos de Activos para su Disposicion Clasificados como Mantenidos 0.00

7.209,301

11,218.341

Cuentas por Pagar Comerdiales v Otras Cuentas por Pagar 0.00
Provision por Beneficios a los Empleados 610,738
Otras Provisiones 1.052.323

Pasivos por Impuestos Difendos

0.00

Total Pasivos No Corrientes 12,881 402
Total Pasivos 20,090,703
PATRIMONIO

Capital Emitido 400
Pnmas de Emision 0.00
Acciones de Inversion 0.00
Acciones Propias en Cartera 0.00
Otras Reservas de Capital 0.00
Resultados Acurmmulados 28.540.167
Otras Reservas de Patrimonio 0.00

Participaciones no Confroladoras
Total Patrimonio

0.00
28.540.567

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Fuente: Sociedad Cultural Latinoamérica S.A.C
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Tabla 5 Caso Practico Andlisis horizontal y vertical de Estado de situacion financiera 2017-2016

SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICA SA.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Anilisis horizontal y vertical gjercicio 2017- 2016, Expresado en miles d e soles S{000)

Cuenta ESF 2017 % ESF 2016 % A 2017-2016

ACTIVOS
Activos Corrientes

Total Activos Corrientes
Activos No Corrientes

8 135,626

Efectivo v Equivalentes al Efectivo 3,913,844 15 5,945,088 22,032,144 -34.18%
Cuentas por Cobrar Comerciales v Otras Cuentas por Cobrar 2,132,426 3.89% 1,461,438 3.01% 670,988 4591%
Inventarios 372,429 0.68% 372,403 0.77% 26 0.01%
Activos por Impuestos a las Ganancias 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Gastos Pagados por Anticipado 1,716,927 3.14% 1,203,796 248% 513,132 42.63%
Otros Activos no Financieros 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Activos no Corrientes 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%

Otros Activos Financieros 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Gastos Pagados por Anticipado 10.964.808 | 20.02% | 11208652 [ 23.05% -243.844 -2.18%
Propiedades, Planta y Equipo 33,185.946 | 60.61% | 26.002.942 | 53.47% 7,183,004 27.62%
Activos Intangibles Distintos de l1a Plusvalia 2,300,066 420% 2,264.923 4.66% 35,143 1.55%
Activos por Impuestos Diferidos 171,130 0.31% 171,130 035% - 0.00%
Plusvalia 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%

Otros Activos no Financieros
Total Activos No Corrientes
TOTAL ACTIVOS
PASIVOSY PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Otros Pasivos Financieros

0.00

1,048,348

0.00%

0.00
39,647,646
48,631,270

1,845,852

102.496

3.55%

Cuentas por Pagar Comerciales y Ofras Cuentas por Pagar 8,232,799 15.03% 4413248 907% 3.819.551 86.55%
Provision por Beneficios a los Empleados 608,369 111% 950.201 1.95% -341.832 -3597%
Otras Provisiones 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Pasivos por Impuestos a las Ganandas 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%

Pasivosincluidos
Total Pasivos Corrientes
Pasivos No Corrientes
Otros Pasivos Financieros

0.00
10,789,516

14258031

0.00
7,209,301

11218341

23.07%

3.039.690

0.00%

27.10%

Cuentas por Pagar Comerciales y Ofras Cuentas por Pagar 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Provision por Beneficios a los Empleados 981,353 1.79% 610.738 1.26% 370615 60.68%
Otras Provisiones 937.782 1.71% 1,052,323 2.16% -114 541 -10.88%

Pasivos por Impuestos Diferidos 0.00 0.00 0.00% - 0.00%
Total Pasivos No Corrientes 16,177,166  29.54% 12,881,402 3,205,764
Total Pasivos 26,966,682 49.25% 20,090,703 6.875.979
PATRIMONIO
Capital Emitido 400 400 0.00%
Prim as de Emision 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Acciones de Inversion 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Acciones Propias en Cartera 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Otras Reservas de Capital 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Resultados Acumulados 27.790.495 | 50.75% | 28.540.167 | 58.69% -749.672 -2.63%
Otras Reservas de Patrimonio 0.00 0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Participaciones no Controladoras 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00%

Total Patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

-T49.672

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.3.6. Interpretacion de los andlisis Vertical y horizontal de la Situacién Financiera

empresa Sociedad Cultural Latinoamérica S.A.C del afio 2017- 2016.

En el andlisis Horizontal y Vertical del Estado de Situacion Financiera de La empresa sociedad Cultura
Latinoamericana S.A.C podemos interpretar que: Se verifica que Activo Corriente del afio 2017 es de S/
8’135,626 millones de soles, equivalente a un 14.86% del total activo, mientras que para el afio 2016 contaba
con S/8°983,623 millones de soles siendo un 18.47% del total activo, comparando ambos afios se puede detectar
una diferencia de S/ 847,997 mil soles que equivalen a un 9.44% del analisis horizontal, demostrando la

diminucidn en el Total activo no corriente para el afio 2017 comparado al afio 2016.

En el activo no corriente del afio 2017 cuenta con S/46°621,950 millones de soles siendo un equivalente
del 85.14% del activo total, para el afio 2016 el activo no corriente obtuvo un importe de S/39°647,646 millones
de soles siendo un equivalente del 81.53% del activo total del afio, segun el analisis horizontal se puede evidencia

una diferencia de S/ 2°103,032 millones de soles siendo un 5.6% equivalente dicha diferencia.

Entre el Activo total del afio 2017 y 2016 existe una diferencia de 2°022,345 millones de soles con un

porcentaje de 4.34% de acuerdo al andlisis horizontal realizado.

En el pasivo total del afio 2017 cuenta con S/ 26°966,682 millones de soles lo que equivale a un 49.25%
del total del pasivo mas patrimonio, para el afio 2016 el pasivo total cuenta con S/ 20°090,703 millones de soles
lo que equivale a un 41.31% del total del pasivo mas patrimonio y habiendo una diferencia en soles de S/
6°875,979.

En el patrimonio del afio 2017 cuenta con S/27°790,895 millones de soles lo que equivale a un 50.75%
del total del pasivo més patrimonio, para el afio 2016 el patrimonio cuenta con S/ 28°540,567 millones de soles
lo que equivale a un 58.69% del total del pasivo méas patrimonio y habiendo una diferencia en soles de S/ -
749,672,

En el pasivo méas patrimonio entre los afios 2017 y 2016 existe una diferencia en soles de S/ 6°126,307

siendo el resultado del analisis horizontal dando un porcentaje de 12.60%.

Dicho analisis se realizé en poder determinar la situacion financiera, Sociedad Cultural Latinoamericana
S.A.C, logrando verificar que existe una disminucion para el afio 2017 por un porcentaje de 12.60%, sin
embargo, existe un aumento para el pasivo por un porcentaje del 34.22%, evaluando los riesgos que pueda

ocurrir por la disminucion de los ingresos.
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Tabla 6 Caso Practico Estado de Resultado 2017

SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICA S.A.C
Expresado en miles de soles $/(000)
ESTADO DE RESULTADO ANO 2017

Cuenta EERR 2017
Ventas netas 53.366,742
Costode Ventas -20.844 636
Gastos de Ventas y Disfribucion -8.040.823
Gastos de Administracion -27.970.615
Otros Ingresos Operativos 4.788.042
Otros Gastos Opemativos
Otras Ganancias (Pérdidas)
T otal gastos operativos netos -31.222.495
Ganancia (Pérdida) Operativa 1,290 612
Ingresos Financieros 207075
Gastos Financieros -2238.688
Cargas Excepcionales -71963
Diferencias de Cambio Neto 0
T otal otros gastos netos -2.013.577
Impuesto a l1a Renta Finandiero -207.001

Impuesto a 1a Renta Diferido -

Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones Continuadas 020,966

Ganancia (Pérdida) procedente de Operaciones Discontinuadas, neta de Impuesto 0

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 920,966

Ganancia (Pérdida) Neta atribuible a: Propietarios de la Controladora 020,966

Ganancia (Pérdida) Neta atribuible a: Participaciones no Controladoras

Total de Ganancias (Pérdida) Basica y Diluida por Accién Inversion

Fuente: Sociedad Cultural Latinoamericana
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Tabla 7 Caso Practico Estado de Resultado 2016

SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICANAS.AC
Expresado en miles de Soles S/ (000)
ESTADO DE RESULTADO 2016

Cuenta

Ventas netas

Costo de Ventas -21.525.144
Gastosde Venfas y Distribucion -7.522.020
Gastos de Administracion -27.287.152
Otros Ingresos Operativos 3.093028
Otros Gastos Operativos

Otras Ganancias (Pérdidas) -
Total gastos operativos netos -31.715243

Ganancia (Pérdida) Operativa

Ingresos Financieros 678.607
Gastos Financieros -2.404.578
Cargas Excepcionales 45727
Diferencias de Cambio Neto 0
Total otros gastos netos -1,771.699
Impuesto a la Renta Finandiero 479518
Impuesto a 1a Renta Diferido 171,130

Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones Continuadas

Ganancia (Pérdida) procedente de Operaciones Discontinuadas, neta
de Impuesto

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

Ganancia (Pérdida) Neta atribuible a: Propietarios de la

Controladora
Ganancia (Pérdida) Neta atribuible a: Participaciones no
Controladoras

Total de Ganancias (Pérdida) Basica y Diluida por Accién
Inversion

Fuente: Sociedad Cultural Latinoamericana
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Tabla 8 Caso Practico Andlisis horizontal y vertical de Estado de Resultado 2017-2016

SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICANA SAC
Expresado en miles de Soles S/ (000)
ESTADO DE RESULTADO
Analisis horizontal y vertical gercicio 2017- 2016, Expresado en miles de soles S/(000)

Cuenta

EERR 2017

%

EERR 2016

%

Analisis
Horizontal
A 2017 - 2016

Costo de Ventas -20.844.636 | -39.06% 21,525,144 | -38.88% 2 -3.16%
680,509
Ganancia (Pérdida) Bruta 32522107
.v - - .- - - z ~ o, - = - /; - /»
Gastos de Ventas y Distribucion 8,040,823 15.07% 7.522.020 13 .59% 518.803 6.90%
Gastos de Administracion -27.970.615 | -52.41% -27,287.152 | 4928% 683 46-3 2.50%
Otros Ingresos Operativos 4.788042 8.97% 3.003028| 5359% 1.695.014 | 54.79%
Otros Gastos Operativos 0.00% 0.00% _ 0.00%
Otras Ganancias (Pérdidas) 0.00% _ 0.00% _ 0.00%
Total gastos operativos netos -31,222.495 | -58.51% 31.715243 | 57.28% 402.748 -1.55%
Ganancia (Pérdida) Operativa 1,200 612 20301
Ingresos Financieros 207075 0.56% 678.607 123% 381.531 -56.22%
. o= g 0. - / 40/ iy 0,
Gastos Finanderos 2238.688 -4.19% 2.404.578 -4.34% 165.890 6.90%
- - 1 o - 5 o - <
Cargas Excepcionales 71 963 0.13% 45727 0.08% 26236 57.38%
Diferencias de Cambio Neto 0 0.00% 0 0.00% _ 0.00%
Total otros gastos netos 2013577 -3.77% 1.771.699 -320% 241.878 13.65%
. o = 2 )
Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos 1.071268 200.82%
Impuesto ala Renta Finandiero 207.001 -039% 479,518 -0.87% 272517 -56.83%
> 0, o/, ot % 0,
Impuesto ala Renta Difendo ) 0.00% 171.130 031% 171.130 100.00%
Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones = —
Continuadas 969,881 1982.77%
Ganandia (Pérdida) procedente de - e &7
Operaciones Discontinuadas, neta de Impuesto 0 0:00% 0 0:00% - 0.00%

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 920,966 969,881 1982.77%
| e e e S| "
Ganancia (Pérdida) Neta atribuible a: =

Propietarios de la Controladora
Ganancia (Pérdida) Neta atribuible a:
Participaciones no Controladoras
Total de Ganancias (Pérdida) Basica y
Diluida por Accion Inversion

020966

969881 1982 77%

0 0.00%

5 . 0.00%
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1.8.3.7. Interpretacion del anélisis Vertical y horizontal empresa Sociedad Cultural
Latinoamérica S.A.C del afio 2017- 2016

En el andlisis del estado de Resultado de la empresa Sociedad Cultural Latinoamérica SAC al 31 de
diciembre del afio 2017 y 2016 se presenta a continuacion:

En la Ganancia bruta del afio 2017 cuenta con S/ 32°522,107 millones de soles lo que equivale a un 60%
del total de los ingresos de ventas netas, para el afio 2016 conto con un importe de S/ 33°844,245 soles lo que
equivale a un 61.12% del total de los ingresos de ventas netas. Quiere decir que la comparacion entre el afio
2017 y 2016 se puede verificar que hubo una disminucion para el afio 2017 segun el analisis horizontal por un

total de S/ -1°322,139 equivalente a un -3.91% del total de las ventas neta.

En la Ganancia operativa del afio 2017 cuenta con S/ 1°299,612 millon de soles que equivale a un 2.44%
del total de los ingresos de venta netas, para el afio 2016 conto con un total de S/ 2°129,002 millones de soles
gue equivale a un 3.85% del total de los ingresos de ventas netas. Segun el analisis horizontal podemos verificar
gue existe una variacion de un 38.96% que disminuyo los gastos de operatividad siendo ello un importe de -
829,391 mil de soles.

En la Ganancia antes de impuestos del afio 2017 cuenta con S/ -713,965 mil soles lo que equivale a un
-1.34% del total de los ingresos de ventas netas, para el afio 2016 conto con un total de S/ 357,303 mil soles lo
que equivale a un 0.65% del total de los ingresos de ventas netas. Se puede apreciar segun el analisis respectivo
financiero que se tuvo una pérdida para el afio 2017 lo cual es muy preocupante ya que es una cantidad excesiva
que debe verificarse detalladamente con el area contable, y el auditor debe solicitar la informacion necesaria

para poder establecer su opinion ante los estados de resultados presentados.

En la Ganancia neta del afio 2017 cuenta con una perdida S/ -920,966 mil soles lo que equivale a un -
1.73% del total de los ingresos netos, sin embargo, para el afio 2016 tuvo una ganancia neta de S/. 48,915 mil
soles lo que equivale a un 0.09% del total de los ingresos de las ventas netas. Segun el anlisis de los estados de
resultados se puede apreciar que al no tener una ganancia positiva y tener demasiados gastos financieros y cargar

excepcionales para el afio 2017, fue el motivo principal para este periodo tenga un resultado de perdida.

En la utilidad neta de acuerdo al analisis horizontal entre los afios 2017 y 2016 existe una diferencia en
soles de S/ -969,881 mil soles. Dicho importe se debe a que los ingresos fueron menores en el periodo 2017 y
aumentaron los gastos operativos, como también los intereses por los préstamos financieros mediante el

Leasing/pagare.

Se puede aprecia que, si la auditoria interna estaria mas involucrada, podria evaluar los riesgos que

pueda tener la empresa, y que, al ver la disminucion de los ingresos de las sedes, se pueda visualizar en la
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planificacion de auditoria no se estaria cumpliendo en todas sedes ya que se podria detectar que sede esta

teniendo una disminucion en la recaudacién de sus ingresos totales.

1.9. Definiciones de Términos Basicos

1. Auditoria. - Segun el autor (Sandoval, 2012) Es la accion que se realiza en una empresa
y consiste en la verificacion contable, cumpliendo sus obligaciones dentro de los
lineamientos establecidos por la propia empresa de acuerdo a la manera que opera o

administra.

2. Auditoria interna. - Segun el autor (Santillana Gonzales, 2013) es la funcién practicada
por los auditores internos profesionales con un profundo conocimiento en el ambito
organizacional de los negocios, sistemas, procedimientos, con el fin de prever el riesgo

gue pueda tener la empresa y no poder lograr sus objetivos deseados dentro de entidad.

3.  Planeamiento de la auditoria. - consiste en establecer los procedimientos con que se va
iniciar una auditoria, comprender los objetivos, metas, sistemas, procedimientos, que

requiera la empresa para poder ejecutar una auditoria eficaz

4. NIA. - Norma Internacionales de Auditoria (NIA) es el principio fundamental del auditor

para garantizar su trabajo profesional.

5. Informe de auditoria. - Es un informe donde el auditor expone su opinion sobre la
empresa auditada mediante su experiencia profesional logrando dar conclusiones,

recomendaciones y una opinion constructiva para la mejora de la empresa.

6.  Evaluacién de Riesgos. - Es aquel proceso de gestion para poder medir los pardmetros y

magnitudes ante las posibles pérdidas o dafios financieros.

7. Objetivo de la auditoria. - Es el fin que se quiere lograr o alcanzar para dirigir una accion
dentro de la empresa mediante pueda lograrlo durante corto, mediano o largo plazo, para

tomar decisiones sobre las diferentes areas que tiene el negocio o emprendimiento.

8. Identificacion de riesgos. - Son los sucesos que puede tener una empresa y la cuales se

pueden identificar a tiempo mediante un analisis dentro de la organizacion y ver las
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

condiciones y circunstancias que la rodean, posterior a ello definir los niveles para

identificar el riesgo y analizarlo.

Medicién de Riesgo. - Es el proceso de gestion de riesgo que se evalla mediante la
medicion de riesgo con el fin de saber la pérdida o dafio que podria ocurrir en la

organizacion.

Empresa. - Es una organizacién conformada por un grupo de personas con el fin de ser
productivas y dedicarse al desarrollo de una actividad econémica con el fin de lucrar y dar

trabajo a los ciudadanos del lugar donde se cred.

Organizacion. - Conformado por un grupo de personas, tareas y administraciones que
formar una estructura sistematica, con el fin de interactuar y producir bienes, servicios o
normativas para satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un entorno, y poder

lograr un objetivo o propdsito que ayude a ambas partes.

Ejecucion. - Realizar una accion especifica por encargo u orden que requiere

especialmente la habilidad para cumplir dicho proyecto.

Auditor. - Es un profesional con la capacidad de verificar la informacion de la empresa
con el fin de corroborar que dicha procedimientos, registros o sistemas estén realizados

especificamente y correspondan a dicha actividad.

Gestion Financiera. - Segun el autor (Cérdoba Padilla, 2016) “En la gestion financiera
de una empresa se adquiere, conserva y manipula dinero en sus diferentes modalidades o
a través de sus diversas herramientas, ya que esta requiere de recursos financieros para
suplir las necesidades. Para la obtencién de la financiacion hace uso de las tacticas
financieras, involucrando recursos internos y externos para asi lograr sus objetivos

apropiados, elevando su eficiencia y rentabilidad”.
Finanzas. - Es un area de la economia que estudia todo lo relacionado con la gestion y

obtencion del dinero, que deben tomar decisiones de inversion, ahorro y gastos. Ayudando

controlar los ingresos y gastos tanto de las empresas, familia o estado.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Gestion. - Es aquel tramite o gestion que se realiza con el fin de solucionar un problema
0 proyecto. En el &mbito empresarial se refiere a direccionar el desarrollo o dificultades

puede mantener una empresa en sus areas administrativas o de produccion.

Instrumentos Financieros. - ES un contrato entre ambas partes que se trata de un activo
financiero para la persona que lo adquiere y un pasivo financiero para la entidad que lo

vende.

Procesos. - Es una accion que compone de fases de ir hacia adelante que se desarrolla en

un periodo de tiempo y cuya fase conduce hacia un fin especifico.

Planificacion. - Es un procedimiento que ayuda a organizarse previamente ante un evento
ya sea en el ambito personal, familiar o de trabajo ya que se debe meditar, ejecutar y

estructurar con el fin de lograr un objetivo determinado.

Objetivos. - Es aquella accion que uno suele plantearse antes de realizar un
emprendimiento o accion, para saber que metas nos vamos a trazar en un determinado

tiempo ya se cortd, mediano o largo plazo.

Supervision. - Una actividad técnica y especializada que ayuda a vigilar ciertas
actividades en una empresa ya se en areas especificas o personas con el fin de que estas

cumplan con sus funciones.

Rentabilidad. - Es una obtencién de ganancia que parte de una inversion, son beneficios
otorgados que pueden producirse por un ahorro a corto o largo plazo, emprendimiento, o

venta de un activo o inmueble.

Influencia. - Segiin la REA “Accién y efecto de influir”, tanto en la persona, como en

procedimiento empresarial ya que esto puede generar algo positivo como negativo.
Datos. - En la informacion que se obtiene a través de la investigacion. Segun su

procedencia, los datos se clasifican en primarios, cuando son obtenidos originalmente por

el investigador; y secundarios, si son extraidos de la obra de otros investigadores.
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

S

32.

33.

Fuente. - Es todo lo que suministra datos o informacion. Segun su naturaleza, las fuentes
de informacién pueden ser documentales (proporcionan datos secundarios), y vivas

(sujetos que aporta datos primarios).

Disefio de investigaciéon. - Es un conjunto de estrategias, procedimientos y métodos
definidos y elaborados previamente para desarrollar el proceso de la investigacion. Siendo

un plan o estructura de estudio para realizar una investigacion.

Poblacidn. - Es un conjunto de personas que viven en un area especifica refiriéndose a un

grupo de seres humanos o a toda una especie.

Muestra. - Es un subconjunto o parte de una poblacion que se llevara a cabo la
investigacion. Siendo una parte representativa que ayuda a recopilar informacién sin tener

gue medir a toda la poblacion.

Unidad. - Constituye el fin del trabajo de campo en una investigacion.

Técnicas. - Es el conjunto de herramientas y procedimientos puntuales que se llevan a

cabo para obtener un resultado establecido, ya sea con la informacién recaudada.

Instrumentos. - Son aquellos recursos que cuenta el estudiante o investigador para poder
abordar problemas, temas con el fin de extraer informacion de ello: ya sea papeles de

trabajo, reportes, encuestas, etc.

Variables. - Es un concepto muy importante para un proyecto o trabajo de investigacion,
se utiliza para referirse a cualquier tipo de relacién de causa y efecto, siendo un atributo

medible que cambia en el proceso de un experimento obteniendo resultados.

Contrastacion. -Es una herramienta que ayuda en el andlisis de un texto, considerando
caracteristicas de un objeto o persona para determinar semejanzas o diferencias y de
acuerdo a ello tener propias conclusiones para mejorar el conocimiento de un tema

especifico.

51



I METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo

Es tipologia:

Aplicada. - Segun (Carbajal, 2008) La Investigacion aplicada es muy importante dentro del contexto de
la investigacion cientifica, de los tipos de investigacion y en la necesidad de saber qué es la investigacion. El
presente trabajo es una investigacion APLICADA, que requiere de una descripcion de las caracteristicas mas
significativas que en el nivel de investigacion EXPLICATIVA, tendremos que ir mas alla de la descripcion.

Segun (Del Cid, Méndez, & Sadoval, 2011) Nos indic6 que la aplicacion sera practica para brindar
soluciones a los distintos problemas. La investigacion aplicada es una forma de curiosidad por un tema o
busqueda de una informacién que nos interesa, motiva y llega obsesionarnos con determinado problema de

investigacion.

Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren durante la
investigacion, dependiendo asi de los avances y resultados de la investigacion basica, lo que le primordialmente
nos interesa como investigador son las Consecuencias practicas. Esto queda aclarado si nos percatamos de que
toda investigacion aplicada requiere de un marco teérico. El tipo y nivel de investigacion tienen que estar

interrelacionados para un mejor resultado de la investigacion.

2.1.1. Nivel
Es descriptivo:
Descriptiva: Segun (Del Cid, Méndez, & Sadoval, 2011)es aquella investigacion que se encarga de
describir lo méas especifico posible de un fendmeno, situacion o elemento concreto, midiendo las caracteristicas,

observando la configuracion y los procesos que componen los fenémenos.

Segun (Bernal Torres, 2006) especifica la importancia del analisis en la comunidad o grupo de personas,

para determinar y medir el estudio a través de los instrumentos. (p. 52)
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Asi mismo (Hernandez Sampieri, 2014) nos dice "Que con los estudios de alcance descriptivo intenta

describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto significa detallar especificamente como son y se

manifiestan”. Esta investigacion descriptiva pretender especificar la propiedad, garantizando el andlisis que

pretende adquirir los conceptos de las variables del tema de estudio.

Figura 13 Definicion del alcance de las investigaciones que se realiza:

propst de s mvestgaciones | vaor |

Descriptivo

Correlacional

Explicativo

Busca especificar las propiedades, 1as caracteristi-
cas y los perfiles de personas, grupos, comunida-
des, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis.

Su finalidad es conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos,
cateqorias o variables en un contexto especifico.

Esta dirigido a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca
en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacio-
nan dos o mas variables.

Es util para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendémeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion.

En cierta medida tiene un valor explicativo,
aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos
conceptos o variables se relacionan aporta cierta
informacion explicativa.

Se encuentra mas estructurado que los demas
alcances (de hecho implica los propositos de
estos); ademds de que proporciona un sentido de
entendimiento del fenémeno a que hace
referencia.

Fuente: (Hernandez Sampieri, 2014)

Segun (Van Dalen & Meyer, 2012) nos dice que “consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres

y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas". Su

objetivo no se limita a la recopilacion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que pueda

existir entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son solo tabuladores, sino que recaban los datos sobre

la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen toda la informacion de manera cuidadosa y luego analizan

detalladamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

En la investigacion desarrollada se busca describir y analizar, toda la informacion adquiridad para esta

tesis con el fin de establecer de que manera la auditoria interna influye en la gestion financiera de los ingresos

de la empresa del rubro educativo, que pueda ayudar a la planificacion, evaluacion y ejecucion que se puedan

establecer procedimientos administrativos adecuados, con el fin de lograr objetivos y metas que sean beneficioso

a un largo plazo para que la institucion pueda seguir creciendo y logrando un mejor rendimiento en el area de

ingresos.

2.1.3.

La investigacion desarrollada comprende:

Disefio
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Disefio no experimental

(Hernandez Sampieri, 2014) La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala Kerlinger (1979, p. 116). "La investigacion no
experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones". De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se

expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.
El disefio que utilizaré en mi investigacién sera por objetivos, conforme al esquema siguiente:
OG = OBJETIVO GENERAL
OE = OBJETIVO ESPECIFICO
CP = CONCLUSION PARCIAL.
HG = HIPOTESIS G

ENERAL. CF= CONCLUSION FINAL.

2.1.4. Enfoque

Es cuantitativo

(Del Cid, Méndez, & Sadoval, 2011) porque explica y describe los propdésitos de la investigacion,
basado en los datos observados. La investigacion literaria genera una direccion de estudio, en base a la
recoleccion de los datos, planteando un tres que permita determinar los requerimientos del participante, siendo

analizada estadisticamente para validar las hipétesis y establecer su comportamiento.

Al realizar el enfoque cuantitativo el investigador utiliza la recoleccion de datos para probar la hip6tesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico con el fin de establecer pautas de comportamiento y
probar teorias. Este enfoque estd compuesto por 10 fases iniciando con la idea, planteamiento, revision y
desarrollo, Visualizacion del alcance del estudio, elaboracion de hipétesis y definicion de variables, desarrollo
del disefio, definicion y seleccion de la muestra, recoleccion de datos, andlisis de datos, elaboracion del reporte

de resultados, esto todo respecto a la investigacion del proyecto.
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Figura 14 Proceso cualitativo
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Fuente: (Hernandez Sampieri, 2014)

Enfoque Cualitativo

(Hernandez, Fernandez, & Bptista, 2014). La investigacion cualitativa puede proveer de valiosas
perspectivas debido a que la investigacion sea deseable o no posible. Recolectando los datos para afirmar las

preguntas del investigador.

El problema es que requiere el entendimiento y la exploracion, generando debates que enriquezcan el

conocimiento, a través de la importancia y exigencias de interés.

Enfoque mixto
(Hernandez Sampieri, 2014). - El enfoque abarca la posibilidad de poder ampliar los resultados, profundizando

la riqueza y la dispersion del contexto a través de las experiencias y detalles.
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El enfoque mixto propone utilizar ambos enfoques en una misma investigacion o estudio a través de:
(a) modelo de dos etapas, (b) el modelo de enfoque dominante, y (c) el modelo mixto. En el modelo de dos
etapas, dentro de una misma investigacion, se aplica primero un enfoque y después el otro, de forma casi
independiente, y en cada etapa se siguen las técnicas correspondientes a cada enfoque. EI modelo de enfoque
dominante se lleva a cabo bajo la perspectiva de alguno de los enfoques, el cual prevalece, y el estudio conserva
componentes del otro enfoque. EI modelo mixto constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques

cualitativos y cuantitativos, donde ambos se combinan durante el proceso de investigacion.

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion

Asi, (Herndndez Sampieri, 2014) indic6 “como la coleccién completa de todos los elementos que
cumplen las caracteristicas para ser estudiados”, quiere decir que los investigadores podran aplicar sus
conclusiones a un grupo determinado seleccionado como la poblacion que se necesita como muestra de una
determinada éarea de la empresa o tal vez el grupo de personas que lo componen, son las encargadas de poder
ser objeto de investigacion y participar en proceso de analisis. (p. 85)

Segun (Arias, 2012) nos dice que “La poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. (p. 81)

Segun (Del Cid, Méndez, & Sadoval, 2011) define que una vez determinados los sujetos o las unidades
de andlisis, que son las principales fuentes de informacion, es importante establecer la posibilidad y/o necesidad
de investigar a todos (poblacién) o, si es posible, tomar sélo una parte de ellos (muestra). Se habla de poblacién

0 universo cuando se refiere a la totalidad, tanto de los sujetos seleccionados como del objeto de estudio. (p. 88)

La investigacion se realizard a la empresa Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C, se encuentra
ubicada en el distrito de Surco, actualmente cuenta con 200 colaboradores distribuidos de la siguiente manera 'y

por areas:
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Tabla 9 Poblacién

AREAS H % M % TOTAL | %
Avrea de contabilidad 15 [7.50% |15 |7.50% |30 15%
Area de Finanzas 10 [5.00% |20 |10.00% |30 15%
Area de Recursos Humanos 15 | 7.50% 15 |7.50% 30 15.%
Area Auditoria 3 |1.50% 0.00% |3 1.5%
Area de Proyectos 10 |5.00% 5 2.50% 15 7.5%
Area de créditos y cobranzas 25 11250% 137 [1850% |62 31%
Avrea de Sistemas 15 | 7.50% 5 2.50% 20 10%
Area Administrativa 5 (250% |5 |250% |10 5%
TOTAL 98 [49.00% |102 |51.00% |200 100%

El diccionario de la (RAE, 2014), define la poblacion en su acepcion sociologica como “Conjunto de
los individuos o cosas sometido a una evaluacion estadistica mediante muestreo”. En cualquier investigacion, el
primer problema que aparece, relacionado con este punto, es la frecuente imposibilidad de recoger datos de
todos los sujetos o elementos que interesen a la misma.

Una poblacién se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan
caracteristicas comunes.

Destacamos algunas definiciones:

"Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales

intentamos sacar conclusiones". Levin & Rubin (2011).

"Una poblacién es un conjunto de elementos que presentan una caracteristica comdn™. Cadenas (2011).
El tamafio que tiene una poblacién es un factor de suma importancia en el proceso de investigacion
estadistica y en nuestro caso social, y este tamafio vienen dando por el nimero de elementos que constituyen la
poblacion, segun el nimero de elementos la poblacidn puede ser finita o infinita. Cuando el nimero de elementos
que integra la poblacion es muy grande, se puede considerar a esta como una poblacién infinita, por ejemplo; el

conjunto de todos los numeros positivos.
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2.2.2. Unidad de Analisis

Los criterios para hacer la encuesta se realizaron con los trabajadores que estan involucrados en el area
contable, finanza, auditoria, créditos y cobranzas, ingresos y gastos para que puedan responder a las preguntas
de la auditoria interna y la gestion financiera en los ingresos de la empresa, solo se pudo realizar con algunos

trabajadores y no con la mayoria ya que no laboro en dicha empresa en la actualidad.

2.2.3. Muestra

(Hernandez Sampieri, 2014) es aquel subconjunto de individuos con las mismas
caracteristicas representativas en la poblacién. (p. 183)

(Arias, 2012) Indicé, el resultado de razones que abarcan la totalidad de la poblacion a
través de la muestra. Para seleccionar la muestra se utiliza una técnica o procedimiento
denominado muestreo.

(Del Cid, Méndez, & Sadoval, 2011) el investigador calcula la representacion de la

muestra cuando la poblacién en gran sin la necesidad de abarcarla por completo para el estudio.

Para Efectos del desarrollo de la tesis de investigacion la muestra esta compuesta por 30
trabajadores de la empresa Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C.

Tabla 10 Muestra

AREAS HOMBRES MUJERES TOTAL %
Contabilidad 6 7 13 43%
Finanzas 7 7 10 47%
Auditoria 3 0 3 10%
TOTALES 16 14 30 100%

La muestra es una porcién representativa de una poblacién. Cuando se realizan tesis con enfoques
cuantitativos, es decir, con analisis numéricos quizas debamos hacer un censo. Por ejemplo, si queremos hacer
un estudio sobre métodos de ensefianza en nifos en edad escolar, de un determinado distrito; no vamos a efectuar
la investigacion con todos los nifios de la comunidad. Primero, se hace un censo para luego tomar la muestra

significativa de ese universo de infantes.
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Las muestras se enfocan en la seleccion de los participantes del estudio. Esta se saca en concordancia
con el problemay el disefio de la tesis.

Figura 15 Muestra

Poblacién o universo

» Unidad de analisis

Muestra

Para seleccionar la muestra debemos empezar por definir la unidad de analisis, que no esta otra cosa,
sino donde y con quién se realizara la recoleccion de los datos. Por ejemplo: organizaciones, comunidad,

instituciones, colegios, etc. Seguidamente podremos segmentar la poblacién a través de la muestra.

Es indispensable que la muestra sea representativa, porque los resultados obtenidos el investigador los
utilizara para generalizarlos a toda la poblacion. Es el caso de las encuestas que se realizan con un grupo

especifico de participantes y los resultados abarcan un grupo mas amplio de personas.

2.2.3.1. Tipos de Muestra
Existen numerosas técnicas para seleccionar muestras. Este paso es de importancia vital en un estudio
estadistico, porgue las conclusiones que se obtienen dependen muy esencialmente de la/s muestra/s analizada/s.
Las técnicas que proporcionan las mejores muestras son las aleatorias, en las que cualquier integrante de la

poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegido.
La cantidad de elementos que integran la muestra (el tamafio de la muestra) depende de multiples

factores, como el dinero y el tiempo disponibles para el estudio, la importancia del tema analizado, la

confiabilidad que se espera de los resultados, las caracteristicas propias del fendmeno analizado, etc.
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2.2.3.2. Muestra Sistematica

Ejemplo 1: En la Facultad de Medicina de la Universidad de Los Andes, se desea elegir una muestra
sistematica de 30 estudiantes a partir de una poblacion de 120 estudiantes que poseen enfermedades respiratorias.
Solucion
Paso 1. Numeracion de alumnos.
Paso 2. Datos: k=N n=12030=4

Paso 3. Se realiza el sorteo para conseguir la muestra.

Figura 16 Muestra Sistematica

2.2.4. Muestreo

Conceptos generales muestreo

Estadistica inferencial

es aquella que se realiza en la toma de decision a través de la muestra obtenida.

Poblacion

Agrupacion de individuos que forma el conjunto susceptible de la informacion buscada.

Muestra

Son aquellas caracteristicas estudiadas en una porcién de la poblacion.

Muestreo
Se extrae de la muestra.

Encuesta
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Se obtiene los datos buscados de la muestra.

Figura 17 Muestreo

NO PROBABILISTICO

&

MUESTREO
"4 prosaBILiSTICO
(ALEATORIO)

2.2.4.1. Tipos de muestreo
No aleatorios
Es la representacion de los elementos, abarcando la opinion del investigador para el estudio.
Aleatorios
Los individuos se escogen al azar.
La muestra o el tamafio se escoge aleatoriamente.
Los individuos que conforman la poblacion son ordenados previamente mediante el intervalo constante.

La poblacidn se clasifica homogéneamente.
Muestreo Aleatorio Simple
Ejemplos 1: Suponga que estamos investigando sobre el porcentaje de estudiantes que fuman segun el

sexo de una poblacién de 20 estudiantes de la Universidad de Los Andes.

Tabla 11 Datos para muestreo

Nombre ¢Fuma? Nombre ¢Fuma?
Alumno Alumno
Juan Sl Carlos Sl
Alicia NO Arturo NO
José NO Miguel NO
Carla NO Maria NO
Rita Sl Ruth Sl
Monica NO Mariel NO
Maribel Si Jenny S
Gerardo Sl John Sl
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Miguel

Sl

Miguel Sl

Martin

NO

Martin

NO

Elija una muestra aleatoria simple de tamafio n=4 de esta poblacion.

Use la tabla de nimeros aleatorios adjunta.

Empiece en la fila 1 columna 1y continGe seleccionando hacia la derecha.

Indique los pasos para elegir la muestra.

Figura 18 Tabla de nimero aleatorios

Tabla de numeros aleatorios:

- 15 | 6-10 | 11415 \ 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 3640 | 4145 46~50)
1| 10480 | 15011 | 01536 | 02011 | 81847 | 91646 | 69179 | 14194 | 62500 | 36207 |
2 | 22368 | 46573 | 25595 | 85393 | 30995 | 89198 | 37982 | 53402 | 93965 | 34095
3 | 24130 | 48360 | 22527 | 97265 | 76393 | 64800 | 15179 | 24830 | 49340 | 32081
4 | 42167 | 93003 | 06243 | 61680 | 07856 | 16376 | 39440 | 53537 | 71341 | 57004
5 | 37570 | 306875 | 81837 | 16656 | 06121 | 91782 | 60468 | 81305 | 49684 | 60672

Primero. Asignamos un nimero a cada estudiante del 1 al 20:

Tabla 12 Datos enumerados

Ne Nombre ¢Fuma? | N° Nombre ¢Fuma?
Alumno Alumno
1 Juan Si 11 Carlos Sl
2 Alicia NO 12 Arturo NO
3 José NO 13 Miguel NO
4 Carla NO 14 Maria NO
5 Rita Si 15 Ruth Sl
6 Monica NO 16 Mariel NO
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repetir:

7 Maribel Sl 17 Jenny S
8 Gerardo Sl 18 John Sl
9 Miguel Sl 19 Miguel Sl
10 Martin NO 20 Martin NO

Segundo. Buscamos en la tabla de nimeros aleatorios 4 nimeros, de dos digitos, entre el 1y el 20, sin

Figura 19 Tabla de numeros aleatorios seleccionados

Tabla de numeros aleatorios:

- C

{115 ’ 1620

2125

23

313

%40

4145

46.50

el
2368 | 453
24130 | 4830
42167 | S3083
37570 | 347

01536 | Of¢
25509 | 85303
20501 | 97268
06243 | 61680
B137 | 16656

31647
30995
16383
078%
06121

01646
89198
64809
16376
01782

69179
31682
15179
39440
60468

14194
53402
24830
53537
81305

62590
0396
49340
71341
49684

307
4005
32081
57004
60672

Tercero. Conclusiones
v El 75% fuma.

v El 50% son hombres fumadores.

v' El 25% son mujeres fumadoras.

¢Qué fall6 en el muestreo para que se dieran resultados no extrapolables a la poblacion?

Se realiza el censo en poblaciones pequefias.
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Figura 20 Formula para obtener muestra de poblacion

_ Z®NPQ
~ NEZ+ Z2PQ

n

1,962 x 20 x 0,1 X 0,9

n= =19,54 ~ 20
(20) x (0,02)% + 1,962 x (0,1) x (0,9)

2.3.  Técnicas para la recoleccién de datos

2.3.1. Técnicas
Son el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados para obtener
informacién y conocimientos, para el caso de la siguiente investigacion se realizé la recoleccion de datos

mediante encuestas:

La encuesta. - segin (Zelarayan, 2007) Es una de las técnicas de recopilacién de datos, da
lugar a establecer contacto con las unidades de observacion por medio de cuestionarios previamente
establecidos mediante preguntas que son encuestas aquellas personas que van intervenir directamente
con el tema de investigacion.

Para realizar las encuestas se tomd como referencia a las siguientes areas: Contabilidad,
Finanzas, auditoria, ingresos y gastos, créditos y cobranzas ya que estas areas estan involucradas de
como la auditoria y gestion financiera influye en los ingresos de la empresa Sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C. La poblacién de mi tesis fue de un total de 200 trabajadores de la empresa
Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C, con una muestra de 30 trabajadores de los cuales solo se
pudo contar con 10 trabajadores y 20 no pudieron ayudarme por no tener informacion de las variables

de mi tesis.

2.3.2. Instrumentos

(Garcia, Ibafiez, & Alvira, 2012) “La encuesta es sin duda la metodologia de investigacion méas utilizada
en ciencias sociales y en el funcionamiento habitual de los gobiernos; la mayoria de las estadisticas producidas
por los gobiernos se apoyan en informacion recogida mediante encuesta”. En este Cuaderno se ofrece una vision
general de la metodologia de la encuesta sirviendo, asi como punto de partida de otros Cuadernos Metodoldgicos
que se especializan en alguno de sus aspectos: cuestionarios, trabajo de campo, encuesta por correo y telefdnica,

muestras, etc.
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2.4.

La informacion se obtiene mediante una observacién indirecta de los hechos, a través de las
manifestaciones realizadas por los encuestados, por lo que cabe la posibilidad de que la
informacién obtenida no siempre refleje la realidad.

La encuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo adecuadas
pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras.

El interés del investigador no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario, sino la poblacion
a la que pertenece; de ahi, como se ha mencionado, la necesidad de utilizar técnicas de muestreo
apropiadas.

Permite la obtencion de datos sobre una gran variedad de temas.

La informacién se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario (instrucciones
iguales para todos los sujetos, idéntica formulacion de las preguntas, etc.), lo que faculta hacer

comparaciones intergrupales.

Validez y Confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez

Se comprende por validez al grado mediante el cual un instrumento mide la variable que se ha de
medir (Hernandez Sampieri, 2014) Para la investigacion desarrollada se necesito de la evaluacion

y validacion de expertos para que la informacion este acorde y procedan con su aprobacion.

Para la investigacién desarrollada se necesitd evaluar y validar por expertos para la aprobacion de

la informacioén:

Tabla 13 Resultados de la valides del instrumento

Validador Especialista Resultados
Mag. Robert Salazar Quispe Metoddlogo 95%
Mag. Roben Hermosa Ochante Temaético 95%
Mg André Fournier Romero Tematico 95%
Total 95%

Elaboracion Propia
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2.4.2. Validacion por expertos

Bachiller Carmen Marla
ASPECTOS

SION DEL INSTRUMENTO:




IL

DATOS

ANEXO N° 01:
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

LE

Apellidos y Nombre del Informante: SALAZAR QUISPE, ROBERT
Institucion donde labora; Universidad Peruana de Ciencias ¢ Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Auditoria Interna y la gestién financiera en los ingresos de una empresa del rubro
educativo afo 2017."

Autor del Instrumento: Bachiller Carmen Maria Matos Alberto
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente [Reguiar | Bueno |Muy Bueno Excelente
INDICADORES CR"'"::‘ 0-20% |21 4% a-cm' 61 -50% 81 - 100%
Counsidera goe los toms muden lo
METODOLOGIA | que el vestigador pretende medir X
Considera gue kos ftems utilizados
COMERENCIA | soa propios del campo que se st )(
Existe Comsistencan entre Jos
CONSISTENCIA | o toros v los indices L \(
Considera Organizado ef desarmollo [
ORGANIZACION del Marco Tedrico )<
CLARIDAD Laimrwstigioiin i 4 o X
on un lenguaje apcopiado
OPERACIONA- Presenta operacionatizadas sus
LIZACION vanables ¢ indicadores K
Consadera adecuado los Métodos
ESTRATECGIAS csladisticos pare contrastar Lis x
hapdiesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD hasta con tres afios do stigiedad X

Il OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Iv.

Investigacion

DNI:.ﬂbq.

Lima, 29 de Mayo del 2019.

pert

Sel !;duco.m36 113
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ANEXO N®01:
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellides y Nombre del Informante: FOURNIER ROMERO, ANDRE JAVIER

Lestitucion donde labora: Universslad Peruana de Ciencias © Informidtica - UPCE

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacidn: Cuestionario de Ia tesis:

“Aunditoria laternn y la gestion financitra en lox ingresos de una empresa del rubro
educativo afio 2017."

Autor del Instrumento: Bachiller Carmen Maris Matos Alberto

1L SDE V IN
Defichents Bogular | Buews |[Muy Bueno| Fxecloses
mmcnmu‘s_'] cauurmos 0-20% [3040% |41 6ol o1-30% |®1 - 160
Cemnhnque lm s miden I
METODOLOGEA - | ol kS - %
Comidera e fom Towms wiikimdoe
CONFRENCTA son propkn del  camgo que 5o estd s 4
i { invotigendy
Exiwic Conswionsia entre K
towsnhtlu | inionioren v Tos badioas ¥
. v Comidena Orgummndo el desarmollo x
ONGANIZACION del Mirco Teorios I |
CLAJIDAD La investigackin um oenroll.dn = |
o un lenguse apeop o
OPERACIONA- Tresents opeencionatimbi wus x
LIZACION .w’b‘u- inadores
Seciinss i Mélod
ESTRATRGIAS wm:mwmh x
hipediests
I'resenca Ansecedentes actualizadie x|
ACTUALIDAD | heses con crwe aton de antigbedod. (=== S
L, APLIC SINSTRUMENTO:
Qué aspectos se tienen que Modificar, sumentar o saprimir en los Instrumentos de Investigncion:
NINGUNO. LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION SON APLICABLES.
v, RUMENTO:
esuvessessssssessnscsssnsss TR VB sessersusesenissrss vessese
Lima, 10 de agosto del 2021,
> ,//'/" e
— A 4
( - ;:’.‘:.“::‘.- N X
S —— = <
ma del Experto lnﬁmunu

NE0T262089 Telf/Cel.: 955454043,

Se usaron las siguientes técnicas: Observacion, Registro documentario y encuesta para medir la auditoria

interna en la empresa Sociedad Cultural Latino Americana S.A.C.
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Instrumento: Cuestionario adaptado para medir el nivel de desarrollo de Auditoria interna y Gestién

financiera con la que cuenta la empresa, con respuestas cerradas, basadas en conocimientos relacionados
con los temas de la variable.

2.4.3. Confiabilidad de los instrumentos

El cuestionario. - es un conjunto de propuestas que se encuentran de forma estructurada que
registran las opiniones de los respondientes, con la cual se podré verificar la hip6tesis (Ruiz, 2008).
Los datos recolectados con el cuestionario y aplicados a la encuesta, fueron registrados y
procesados utilizando el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences o Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales) el cual fueron sometidos al Alfa de Cron Bach, el cual

reflejo que el instrumento es confiable y por ende los resultados indican que la investigacion
desarrollada es confiable.

Tabla 14 Confiabilidad de resultados

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

542 32
Fuente: SPSS Version 23

Tabla 15 Total de Elemento

Varianza | Alade
h) |
'ed::i’:l de escala | Correlacion | Cronbach
siel total de siel
Detalle de preguntas para la encuesta elemento eesrents: | exmentos: | exmiento
se ha .
saprimido se ha corregida se ha
P suprimido suprimido
1 uson”-:l:uus los objetivos de auditoria intema en la 101.00 66.500 2151 583
empresa
2 }',Cons:dera‘uste_d que los ObJ?KR'OS de auditoria interna son 98 80 5,200 286! 628
utiles v apropiados en la empresa? |
_Que_:an de acuerdo estd ‘usted con aplicar lnf Normas 99.80 60.700 165 | 531
Internacionales De Auditoria intema en la empresa?
4. ;Piensa usted que lqs Normas Intemacionales de auditoria 100.60 52 300 520! 468
interna son comprendidos por el personal de la empresa?
5. Piensa usted que los informes de auditoria mterna son p
< 0 713 -503 1 4
interpretados y comprendidos por el personal de la empresa? Ao 1209 == o
6. (Considera usted queel mﬂfmxe de auditoria interna es Gtil 98 80 75200 786 628
y apropiado para la empresa’
. ‘;(qmdern usgi .que el personal tiene identificado los 101.00 61,500 233 | 529
riesgos de fa empresa? |
8 L.(:cms»mlem que la auditoria interna logm actualmente 99.80 66.700 _3¢s] 560
identificar los riesgos de la empresa? |
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Alfade

Menh fle Vartma .| Correlaciéon | Cronbach
escala siel | de escala si totalde siel
Detalle de preguntas para la encuesta elemento | el elemento
elementos |elemento se
se ha se ha <
2 = Al corregida ha
suprimido | suprimido ala s
suprimido
9. (Qué tan di acuerdo estd usted con la medicion de riesgos 101.00 61.500 933 529
de su empresa?
10. ;Cree 1{1)sted que la auditoria interna reduce los riesgos de 99.20 70.200 414 605
la empresa?
11. ;Considera ustgd que la empresa administra 100.80 50.200 526 457
adecuadamente el cambio?
12. ;Considera usted que la administracion del cambio pueda
lograrse actualmente en la empresa? 100.20 58.700 715 -503
13. ;Considera usted que la empresa estd de acuerdo con
entregar evidencias fisicas para la ejecucion de la auditoria 101.20 66.700 -424 567
interna?
14. ;Considera usted que la empresa estd de acuerdo con
entregar evidencias documentales para la ejecucion de la 101.60 69.300 -445 592
auditoria interna?
l1215. ,;Tl&l&; claro el plan de trabajo de la auditoria intema en 100.20 52 700 856 453
empresa’
16. ;Considera que el plan de trabajo de la auditoria intema se
cumple efectivamente en la empresa? 100.80 58.200 634 -501
17. ;Estan claramente establecidos los objetivos de la gestion
Financiera en la empresa? 100.80 58.200 634 -501
18. ;Considera usted que los objetivos de la gestion financiera
son ttiles y apropiados en la empresa? 99.60 76.800 --740 -642
19. ;Qué tan de acuerdo estd usted con la planificacion
financiera a corto plazo en la empresa? 98.40 63.800 0.000 543
20. ;Considera usted que la planificacion financiera a corto
plazo son comprendidos por la empresa? 100.60 52.300 520 -468
5.3 : s :
2] OI'.a planificacion financiera a largo plazo en la empresa es 99.40 56,300 660 486
efectiva?
22. ;Considera usted que la planificacion financiera a largo
plazo para préstamos es factible? 99.60 59.800 255 522
23. jConsidera usted que el personal conoce los procesos de la
gestion financiera de la organizacion? 100.20 57.700 294 512
24. ;Considera usted que la organizacion cumple con los
procesos de gestion financiera adecuados para los ingresos? 10040 48.800 789 423
25. ;El control del proceso de la gestion financiera cumple con
100.80 56.700 468 496

las normas establecidas por la empresa?
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Varianza Alfa de
de escala | Correlacion| Cronbach
siel total de siel
elemento | elementos | elemento
seha | corregida | seha
suprimido suprimido

Media de
escalasiel
Detalle de preguntas para la encuesta elemento
seha
suprimido

26. ;Se tiene un control adecuado en los ngresos financieros
de la empresa’

2. ;La Supervision del proceso de la gestion financiera
cumple con las normas establecidas por la empresa?

28. ;Considera usted que la supervision de los procesos de
gestion financiera se adecuan  la empresa?

29. ;Considera usted que la rentabilidad de la gestion
financiera s clara en la empresa

30. ;Que tan de acuerdo esta usted con la rentabilidad
alcanzada por I empresa’

31. ;Esta de acuerdo con el valor actual neto que considera
la empresa para sus ventas?

32. (Considera el valor actual neto pueda alcanzar los
niveles esperados en su empresa’

100.20  47.700 800 Al

10020  47.700 800 4l

100.20]  40.700 97 3%

100.20]  67.700 -3% 38

100.60  61.300 38 326

99.80[ 61700 045 48

99.200 70200 -414 603

2.5.  Procesamiento y analisis de la informacion

Método Analitico. - Segun (Zelarayan, 2007) Es un método de investigacion que se desprende de un
todo para observar las causas, la naturaleza y los defectos. Este método analiza la observacién y examina un
hecho particular, siendo necesario comprender la naturaleza del fendmeno y objeto que se va estudiar o ser

examinado para comprender su esencia.
Método Sintético. - Segin (Herndndez Sampieri, 2014) Es el proceso que busca reconstruir un suceso

de forma resumida, es un proceso mental que tiene como meta comprender la esencia ya que al conocer todas

su partes y particularidades.
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Método Deductivo. - Segun (Zelarayan, 2007) es una estrategia que se emplea para deducir
conclusiones logicas mediante una serie de premisas o principios. Es decir, es un proceso que se basa por el
pensamiento de leyes o principios.

Para la presente investigacion se realizd, segin (Quezada, 2012) el uso del programa estadistico,
herramienta analitica que utiliza técnicas a través de la planificacion, recoleccion y analisis; produciendo
gréaficos que genera decisiones en el &mbito estadistico.

La empresa Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C que no tiene una auditoria interna adecuada que
ayude a identificar los errores cometidos en la organizacion tanto en la contabilidad y finanzas, por carecer de
personal en el area y solo tener 4 personales para realizar una auditoria interna a 8 sedes y con ello influir en la
gestidn financiera de los ingresos.

Se procedid a continuacion:

Se realiz6 la matriz.
Revision de los estados financieros.
Elaboracién de la matriz operacional y conceptual, abarcando los indicadores.

Elaboracion del instrumento que sera aplicado a los individuos de estudio.

NN N NN

Anaélisis estadistico para la interpretacion a través de los gréaficos y tablas.

2.6.  Aspectos Eticos

La investigacion ha respetado el cddigo ético de la Universidad y del contador publico. Se tom6 en
cuenta la honradez, el respeto y el compromiso, se obtuvo el permiso de la empresa para lograr los objetivos de
lainvestigacion, la informacion es confidencial. La investigacion genero criterios éticos y responsables, tomando
los datos de los libros y revistas reales para la realizacion de la investigacion y estableciendo las fuentes
utilizadas.

El investigador desarroll6 técnicas y métodos cientificos, que sirvieron para que sean validados por

expertos los instrumentos, siendo confiable la determinacién del proceso estadistico.

1. RESULTADOS

3.1.Resultados Descriptivos

Analisis de la lista del cuestionario:
Para la presentacion de los resultados de las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa
Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C, fueron realizados con el apoyo del sistema SPSS Versién 23 como

resultado por medio de tablas y figuras, y la prueba de hipétesis de investigacion.
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Indicador 1: Auditoria Interna

Tabla 16 Distribucion de frecuencia para la pregunta 1

1. ;Son claros los objetivos de auditoria interna en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 80,0
Muy de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo Hideacuerdoni  De acuerde  Muy de acuerdo
en desacuerdo

1.:Son claros los objetivos de auditoria internaen la
emprasa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 21 Resultado descriptivo para la pregunta 1

Resultado base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados indican que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, por no tener conocimiento de los objetivos de la auditoria interna.

73



Tabla 17 Distribucion de frecuencia para la pregunta 2

2. ¢ Considera usted que los objetivos de auditoria interna son Utiles y apropiados en la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 6 30.0 30.0 40.0
Muy de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Hi deacuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

2.;Considera usted que los objetivos de auditoria interna
son utiles y apropiados en la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 22 Resultado descriptivo para la pregunta 2

Segun resultado de la base de datos SPPS el 60% de los trabajadores encuestados indican que estan muy
de acuerdo en que los objetivos de la auditoria son Gtiles y apropiados para la empresa para poder realizar
mejoras en los procedimientos internos.
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Tabla 18 Distribucion de frecuencia para la pregunta 3

3. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con aplicar las Normas Internacionales De Auditoria interna en la

empresa?
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 8 40.0 40.0 50,0
Muy de acuerdo 10 50.0 50.0 1000
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Hi deacuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

3..Qué tan de acuerdo esta usted con aplicar las Normas
Internacionales De Auditoria interna en la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 23 Resultado descriptivo para la pregunta 3

Segun resultado de la base de datos SPPS el 50% de los trabajadores encuestados indican que estan muy de
acuerdo en aplicar las Normas Internacionales de auditoria interna en la empresa, un 40% en de acuerdo, 10%
ni de acuerdo ni en desacuerdo totalizando el 100%.
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Tabla 19 Distribucidn de frecuencia para la pregunta 4

4. ;Piensa usted que las Normar Internacionales de auditoria interna son comprendidos por el personal
dela empresa?|

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido  Muy en desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
En Desacuerdo 6 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30,0 30,0 80,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Base de datos SPSS V23

ka3
(=]

Porcentaje

10

Muy en En Desacuerdo HNideacuerdoni  De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

4.;Piensa usted que las Normas Internacionales de
auditoria interna son comprendidos por el personal de ...

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 24 Resultado descriptivo para la pregunta 4

Segun resultado de la base de datos SPPS el 30% de los trabajadores encuestados no tienen conocimiento de las
Normas internacionales de Auditoria ya que no se aplica en la empresa por no tener un procedimiento establecido
ni control alguno.
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Tabla 20 Distribucidn de frecuencia para la pregunta 5

5. ;Piensa usted que los informes de auditoria interna son interpretados y comprendidos por el personal de la
empresa?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  En Desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0 10.0 30,0
De acuerdo 14 70,0 70,0 100.0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Base de datos SPSS V23 =

Porcentaje

En Desacuerdo Hi deacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

5.;Piensa usted que los informes de auditoria interna son
interpretados y comprendidos por el personal de la ...

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 25 Resultado descriptivo para la pregunta 5

Segun resultado de la base de datos SPPS el 70% de los trabajadores encuestados saben interpretar y comprender
los informes de auditoria interna para poder obtener mejoras en los resultados.
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Tabla 21 Distribucidn de frecuencia para la pregunta 6

6. ; Considera usted que el informe de auditoria interna es util y apropiado para la empresa?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido  De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
Muy de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

6.;Considera usted que el informe de auditoria interna es
util y apropiado para la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 26 Resultado descriptivo para la pregunta 6

Segun resultado de la base de datos SPPS el 50% de los trabajadores encuestados esta de acuerdo y muy
de acuerdo en que el informe de auditoria interna es Gtil y apropiado para poder realizar mejoras en los
procedimientos de auditoria interna en la empresa.
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Tabla 22 Distribucion de frecuencia para la pregunta 7

7. (Considera usted que el personal tiene identificado los riesgos de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Muy en desacuerdo 2 10,0 10.0 10,0
En Desacuerdo 4 20.0 20,0 30,0
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 8 40,0 40,0 70,0
De acuerdo 4 20.0 20.0 90.0
Muy de acuerdo 2 10.0 10.0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en En Hi deacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo Desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

7.:Considera usted que el personal tiene identificado los
riesgos de la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 27 Resultado descriptivo para la pregunta 7

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados no tiene identificado
los riesgos que tiene la empresa por no tener conocimiento alguno. La auditoria no informa las pérdidas de

dinero que se tiene en el area de cobranzas en las sedes.
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Tabla 23 Distribucion de frecuencia para la pregunta 8

8. ;Considera que la auditoria interna logra actualmente identificar los riesgos de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 2 10,0 10,0 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 40,0 40,0 50,0
De acuerdo 8 40,0 40,0 90.0
Muy de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en Hi deacuerdoni  De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo  en desacuerdo

8.;Considera que la auditoria interna logra actualmente
identificar los riesgos de la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 28 Resultado descriptivo para la pregunta 8

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados no tiene identificado
los riesgos que tiene la empresa por no tener conocimiento alguno. La auditoria interna no informa las pérdidas
de dinero que se tiene en el area de cobranzas en las sedes.
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Tabla 24 Distribucidn de frecuencia para la pregunta 9

9. ;Qué tan de acuerdo esta usted con la medicion de riesgos de su empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Muy en desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
En Desacuerdo 6 30,0 30,0 50.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,0 20,0 70,0
De acuerdo 2 10,0 10,0 80.0
Muy de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

]

Porcentaje

Muy en En Hi deacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo Desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

9.;Qué tan de acuerdo estad usted con la medicion de
riesgos de su empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 29 Resultado descriptivo para la pregunta 9

Segun resultado de la base de datos SPPS el 30% de los trabajadores encuestados estan en desacuerdo
por la medicidn de riesgos que tiene la empresa por no tener informacion de los riesgos.
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Tabla 25 Distribucion de frecuencia para la pregunta 10

10. ;Cree usted que la auditoria interna reduce los riesgos de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 2 10.0 10,0 10.0
En Desacuerdo 2 10,0 10.0 20.0
De acuerdo 8 40,0 40,0 70,0
Muy de acuerdo 6 30.0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en En Hi deacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo Desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

10.;Cree usted que la auditoria interna reduce los
riesgos de la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 30 Resultado descriptivo para la pregunta 10

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo que
la auditoria interna reduce los riesgos de la empresa con el fin de no tener pérdidas a futuro.
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Tabla 26 Distribucion de frecuencia para la pregunta 11

11. ;Considera usted que la empresa administra adecuadamente el cambio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido  En Desacuerdo 8 40.0 40,0 40,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40,0 40.0 80,0
De acuerdo 4 20,0 20.0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo Hi deacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

11.¢Considera usted que la empresa administra
adecuadamente el cambio?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 31 Resultado descriptivo para la pregunta 11

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados estan en desacuerdo

por que la empresa no administra adecuadamente el cambio y el otro 40% no tiene conocimiento.
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Tabla 27 Distribucion de frecuencia para la pregunta 12

12. ;Considera usted que la administracion del cambio pueda lograrse actualmente en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  En Desacuerdo 4 20,0 20,0 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20’0 20’0 40’0
De acuerdo 8 40,0 40,0 80.0
Muy de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo HNideacuerdoni  De acuerdo  Muy de acuerdo
en desacuerdo

12.;Considera usted que la administracion del cambio
pueda lograrse actualmente en la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 32 Resultado descriptivo para la pregunta 12

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo que
la administracion del cambio puede lograrse actualmente en la empresa con el fin de tener mejoras a futuro para
el crecimiento de la empresa.
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Tabla 28 Distribucion de frecuencia para la pregunta 13

13. ;Considera usted que la empresa esta de acuerdo con entregar evidencias fisicas para la ejecucion de la
auditoria interna?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 10,0 10.0 10.0
En Desacuerdo 2 10,0 10,0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 6 30.0 30.0 90.0
Muy de acuerdo 2 10,0 10.0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en En Hi deacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo Desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

13.; Considera usted que la empresa gsté de acuerdo con entregar
evidencias fisicas para la ejecucion de la auditoria interna?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 33 Resultado descriptivo para la pregunta 13

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados no tienen conocimiento
si la empresa entregaria las evidencias fisicas para la ejecucion de la auditoria interna.
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Tabla 29 Distribucion de frecuencia para la pregunta 14

14. ; Considera usted que la empresa esta de acuerdo con entregar evidencias documentales para la
ejecucion de la auditoria interna?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 10.0 10.0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 20,0 20,0 30,0
De acuerdo 10 50,0 50.0 80,0
Muy de acuerdo 4 20.0 20.0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en Hi deacuerdo ni De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

14.; Considera usted que la empresa esﬁ’g de acuerdo con entregar
evidencias documentales para la ejecucion de la auditoria interna?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 34 Resultado descriptivo para la pregunta 14

Segun resultado de la base de datos SPPS el 50% de los trabajadores encuestados esta de acuerdo de que
la empresa debe entregar evidencias documentales para la ejecucion de la auditoria interna con el fin de que
puedan verificar o realizar alguna observacion de la informacion entregada.
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Tabla 30 Distribucion de frecuencia para la pregunta 15

15. ; Tienen claro el plan de trabajo de la auditoria interna en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 6 30.0 30.0 30.0
Nideacuerdoni en desacverdo g 40,0 40,0 70,0
De acuerdo 6 30.0 30,0 100.0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo Ni deacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

15.; Tienen claro el plan de trabajo de la auditoria interna
en la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 35 Resultado descriptivo para la pregunta 15

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados no tienen un
conocimiento claro del plan de trabajo de la auditoria interna que maneja la empresa en el area de ingresos.
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Tabla 31 Distribucion de frecuencia para la pregunta 16

16. ;Considera que el plan de trabajo de la auditoria interna se cumple efectivamente en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 10 50,0 50,0 700
desacuerdo
De acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo Ni deacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

16.;Considera que el plan de trabajo de la auditoria
interna se cumple efectivamente en la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 36 Resultado descriptivo para la pregunta 16

Segun resultado de la base de datos SPPS el 50% de los trabajadores encuestados no tienen conocimiento
si la empresa cumple efectivamente con el plan de trabajo de la auditoria interna.
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Tabla 32 Distribucion de frecuencia para la pregunta 17

17. ;(Estan claramente establecidos los objetivos de la gestion Financiera en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 4 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0 10,0
De acuerdo 14 70.0 70.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo Hi deacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

17.;Estan claramente establecidos los objetivos de la
gestion Financiera en la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 37 Resultado descriptivo para la pregunta 17

Segun resultado de la base de datos SPPS el 70% de los trabajadores encuestados tienen claramente

establecidos los objetivos de la gestion financiera en la empresa.
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Tabla 33 Distribucion de frecuencia para la pregunta 18

18. ;Considera usted que los objetivos de la gestion financiera son utiles y apropiados en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  En Desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,0 20,0 30,0
De acuerdo 8 40,0 40.0 70,0
Muy de acuerdo 6 30.0 30.0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo Hi deacuerdo ni De acuerdo  Muy de acuerdo
en desacuerdo

18.; Considera usted que los objetivos de la gestion
financiera son dtiles y apropiados en la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 38 Resultado descriptivo para la pregunta 18

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados considera que los
objetivos de la gestion financiera son Utiles y apropiados en la empresa.
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Tabla 34 Distribucion de frecuencia para la pregunta 19

19. ; Qué tan de acuerdo estd usted con la planificacion financiera a corto plazo en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20’0 20,0 30’0
De acuerdo 6 30.0 30,0 60,0
Muy de acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Dezacuerdo Hi deacuerdo ni De acuerdo  Muy de acuerdo
en desacuerdo

19.; Qué tan de acuerdo esta usted con la planificacion
financiera a corto plazo en la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 39 Resultado descriptivo para la pregunta 19

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados esta muy de acuerdo
con la planificacion financiera a corto plazo en la empresa.
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Tabla 35 Distribucion de frecuencia para la pregunta 20

20. ;Considera usted que la planificacién financiera a corto plazo son comprendidos por la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido  En Desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo g 40,0 40,0 60,0
De acuerdo| 6 30,0 30,0 90.0
Muy de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

EnDesacuerdo Hideacuerdoni Deacuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

20.; Considera usted que la planificacion financiera a
corto plazo son comprendidos por la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 40 Resultado descriptivo para la pregunta 20

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados no tiene conocimiento

de la planificacidn financiera a corto plazo de la empresa.
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Tabla 36 Distribucion de frecuencia para la pregunta 21

21. ;La planificacion financiera a largo plazo en la empresa es efectiva?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,0 20,0
De acuerdo 10 50.0 70.0
Muy de acuerdo 6 30.0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Hi deacuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

21.;La planificacion financiera a largo plazo en la
empresa es efectiva?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 41 Resultado descriptivo para la pregunta 21

Segun resultado de la base de datos SPPS el 50% de los trabajadores encuestados esta de acuerdo que

la planificacion financiera a largo plazo es efectiva en la empresa.
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Tabla 37 Distribucion de frecuencia para la pregunta 22

22. ;Considera usted que la planificacién financiera a largo plazo para préstamos es factible?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 14 70,0 70,0 80.0
Muy de acuerdo 4 20,0 20,0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Hi deacuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

22.;Considera usted que la planificacion financiera a
largo plazo para préstamos es factible?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 42 Resultado descriptivo para la pregunta 22

Segun resultado de la base de datos SPPS el 70% de los trabajadores encuestados esta de acuerdo que
la planificacién financiera a largo plazo para préstamos es factible en la empresa para que pueda cubrir con los
gastos de los pagos para el personal.
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Tabla 38 Distribucion de frecuencia para la pregunta 23

23. ;Considera usted que el personal conoce los procesos de la gestién financiera de la organizacién?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido  En Desacuerdo 2 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 50,0 50,0
De acuerdo 8 40,0 40,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo Hi deacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

23.; Considera usted que el personal conoce los
procesos de la gestion financiera de la organizacién?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 43 Resultado descriptivo para la pregunta 23

Segun resultado de la base de datos SPPS el 50% de los trabajadores encuestados no tiene conocimiento

de los procesos de la gestion financiera que maneja la empresa.
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Tabla 39 Distribucion de frecuencia para la pregunta 24

24. ;Considera usted que la organizacion cumple con los procesos de gestion financiera adecuados para los

ingresos?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En Desacuerdo 2 10,0 10.0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 90,0
Muy de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en En Hi deacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo Desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

24.; Considera usted que la organizacion cumple con los
procesos de gestion financiera adecuados para los ingresos?

Fuente: Base de datos SPSS V23
Figura 44 Resultado descriptivo para la pregunta 24

Segun resultado de la base de datos SPPS el 50% de los trabajadores encuestados no tiene conocimiento
si la organizacion cumple con los procesos de gestion financiera adecuados para los ingresos.
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Tabla 40 Distribucion de frecuencia para la pregunta 25

25. (El control del proceso de la gestion financiera cumple con las normas establecidas por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
En Desacuerdo 2 10.0 10.0 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30,0 30,0 50.0
De acuerdo 10 50.0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en En Desacuerdo Hi deacuerdoni  De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

25.;El control del proceso de la gestion financiera
cumple con las normas establecidas por la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 45 Resultado descriptivo para la pregunta 25

Segun resultado de la base de datos SPPS el 50% de los trabajadores encuestados esta de acuerdo que
el control del proceso de la gestion financiera cumple con las normas establecidas por la empresa.
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Tabla 41 Distribucion de frecuencia para la pregunta 26

26. ;Se tiene un control adecuado en los ingresos financieros de 1a empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vialido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 60,0 60,0 70,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 90,0
Muy de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en Ni deacuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

26.;Se tiene un control adecuado en los ingresos
financieros de la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 46 Resultado descriptivo para la pregunta 26

Segun resultado de la base de datos SPPS el 60% de los trabajadores encuestados no tiene conocimiento
si se tiene un control adecuado en los ingresos financieros.
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Tabla 42 Distribucion de frecuencia para la pregunta 27

27. ;(La Supervision del proceso de la gestion financiera cumple con las normas establecidas por la

empresa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 2 10.0 10,0 10,0
En Desacuerdo 4 20,0 20,0 30,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 50,0 50.0 80,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en En Desacuerdo Hi deacuerdo ni
desacuerdo en desacuerdo

De acuerdo

27.;La Supervision del proceso de la gestion financiera
cumple con las normas establecidas por la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23
Figura 47 Resultado descriptivo para la pregunta 27

Segun resultado de la base de datos SPPS el 50% de los trabajadores encuestados no tiene conocimiento
si la supervision del proceso de la gestion financiera cumple con las normas establecidas por la empresa.
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Tabla 43 Distribucion de frecuencia para la pregunta 28

28. ;Considera usted que la supervision de los procesos de gestion financiera se adecuan a Ia empresa?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vilido  acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 20,0 20,0 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40.0 40,0 60.0
De acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo Hi deacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

28.; Considera usted que la supervision de los procesos
de gestion financiera se adecuan a la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23
Figura 48 Resultado descriptivo para la pregunta 28

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados no tiene conocimiento
si la supervision del proceso de la gestion financiera cumple con las normas establecidas por la empresa y otro
40% si esta de acuerdo con que la gestion financiera si se adecua a la empresa.
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Tabla 44 Distribucion de frecuencia para la pregunta 29

29. ;Considera usted que la rentabilidad de la gestion financiera es clara en la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
En Desacuerdo 4 20,0 20,0 40,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 10,0 10,0 50,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en En Desacuerdo Hi deacuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

29.;Considera usted que la rentabilidad de la gestién
financiera es clara en la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 49 Resultado descriptivo para la pregunta 29

Segun resultado de la base de datos SPPS el 50% de los trabajadores encuestados esta de acuerdo con

la rentabilidad de la gestion financiera es clara en la empresa.
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Tabla 45 Distribucidn de frecuencia para la pregunta 30

30. ;Qué tan de acuerdo estd usted con la rentabilidad alcanzada por la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
En Desacuerdo 8 40,0 40,0 50,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,0 20,0 70,0
De acuerdo 6 30.0 30.0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

Muy en En Desacuerdo Hideacuerdoni  De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

30.;Qué tan de acuerdo esta usted con la rentabilidad
alcanzada por la empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23
Figura 50 Resultado descriptivo para la pregunta 30

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados esta en desacuerdo
con la rentabilidad alcanzada por la empresa ya que no esta generando muchas utilidades para reparticion en los

trabajadores.
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Tabla 46 Distribucion de frecuencia para la pregunta 31

31. ;Esta de acuerdo con el valor actual neto que considera la empresa para sus ventas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido  En Desacuerdo 4 20,0 20.0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 8 40,0 40.0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo

Hi deacuerdo ni en
desacuerdo

31.;Esta de acuerdo con el valor actual neto que
considera la empresa para sus ventas?

De acuerdo

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 51 Resultado descriptivo para la pregunta 31

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados no opina si esta de

acuerdo ni en desacuerdo con el valor actual netos que considera la empresa para sus ventas, mientras que un

40% esta de acuerdo con el valor de sus ventas.
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Tabla 47 Distribucion de frecuencia para la pregunta 32

32. ;Considera el valor actual neto pueda alcanzar los niveles esperados en su empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Valido  En Desacuerdo 2 10,0 10,0 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40.0 40.0 50.0
De acuerdo 8 40,0 40,0 90.0
Muy de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS V23

Porcentaje

En Desacuerdo Hi deacuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

32.;Considera el valor actual neto pueda alcanzar los
niveles esperados en su empresa?

Fuente: Base de datos SPSS V23

Figura 52 Resultado descriptivo para la pregunta 32

Segun resultado de la base de datos SPPS el 40% de los trabajadores encuestados desconoce si el valor
actual neto pueda alcanzar los niveles esperado en su empresa y otro 40% si esta de acuerdo con que la empresa
puede alcanzar los niveles esperados.
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3.2. Contrastacion de la hipétesis

Segun (Hernandez Sampieri, 2014) definido en propuestas aplicadas y consistentes en los diferentes
parametros de estudio (p.186)

El andlisis es aplicado de tipo no parametricos y parametricos segun sus caracteristicas (p. 423)
El desarrollo de la investigacion es de analizar la distribucién y dependencia de las variables.
Se ha desarrollado las pruebas paramétricas para determinar el coeficiente de correlacion de Pearson.

(Hernandez, Fernandez, & Bptista, 2014) Indico “La prueba estadistica para analizar la relacion ente
dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén. También se le conoce como coeficiente producto-

Momento, se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables” (p.304).
Nivel de significancia

Segun (Hernandez, Fernandez, & Bptista, 2014) “el evento tiene la probabilidad velocidad entre cero y

uno, la certeza y ocurrencia del fendmeno”.

3.2.1 Contrastacion de Hipotesis General

Hi. La auditoria interna influye gestion financiera en los ingresos de la empresa Sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C 2017.

Ho. La auditoria interna no influye gestion financiera en los ingresos de la empresa Sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C 2017.

Tabla 48 Contrastacién de Hipdtesis General

Correlaciones

Auditoria Gestion
Interna Financiera
Auditoria Interna Correlacion de Pearson 1 ,850
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos SPSS V23
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Interpretacidn: Aplicada la prueba estadistica, indico que la auditoria interna si influye en los ingresos
financieros, siendo significativa (p=,000), nivel de correlacion alta (Rho Spearman=,850). Es decir, a mayor

nivel de auditoria interna, mejora la gestion financiera en la empresa.

3.2.2 Contrastacion de hipotesis especifica 1
Hi: La Planificacién de auditoria interna influye significativamente en la gestion financiera en los
ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

Ho: La Planificacion de auditoria interna no influye significativamente en la gestién financiera en

los ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

Tabla 49 Contrastacién de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Planificacion Gestion
de Auditoria Financiera

Correlacion de Pearson

1 ,750
Ay Sig. (bilateral
Planlflc.auon de 9. ( ) 000
Auditoria
N
20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos SPSS V23

Interpretacién: Aplicada la prueba estadistica, indico que la planificacion de auditoria si influye en los ingresos
financieros, siendo significativa (p=,000), nivel de correlacion alta (Rho Spearman=,750). Es decir, a mayor

nivel de planificacion de auditoria, mejora los ingresos financieros en la empresa.
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3.2.3 Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Hi: La evaluacion de riegos de la auditoria interna influye significativamente en la gestion financiera en

los ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

Ho: La evaluacion de riegos de la auditoria no interna influye significativamente en la gestion financiera

en los ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

Tabla 50 Contrastacién de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Evaluacion de Gestion

Riesgos Financiera
Correlacion de Pearson 1 723
Evaluacidn de Riesgos Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos SPSS V23

Interpretacion: Aplicada la prueba estadistica, indico que la evaluacion de Riesgos si influye en los ingresos
financieros, siendo significativa (p=,000), nivel de correlacion alta (Rho Spearman=,723). Es decir, a mayor

nivel de evaluacidn de Riesgos, mejora los ingresos financieros en la empresa.

3.2.4 Contrastacion de hipotesis especifica 3

Hi: La Ejecucidn de auditoria interna influye significativamente en la gestion financiera en los ingresos

de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.

Ho: La Ejecucion de auditoria interna no influye significativamente en la gestién financiera en los

ingresos de la empresa sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C 2017.
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Tabla 51 Contrastacion de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Ejecucion de Gestion
auditoria Financiera
Ejecucion de auditoria Correlacion de Pearson 1 771
Sig. (bilateral) 000
N 20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos SPSS V23

Interpretacion: Aplicada la prueba estadistica, indico que la ejecucion de auditoria si influye en los
ingresos financieros, siendo significativa (p=,000), nivel de correlacion alta (Rho Spearman=,771). Es decir, a

mayor nivel de ejecucién de auditoria, mejora los ingresos financieros en la empresa..

V. DISCUSION

1. De acuerdo a la interpretacion de los analisis Vertical y horizontal de la Situacion
Financiera empresa Sociedad Cultural Latinoamérica S.A.C del afio 2017- 2016, se
puede verificar que el Activo Corriente del ano 2017 es de S/ 8°135,626 millones de
soles, equivalente a un 14.86% del total activo, mientras que para el afio 2016 contaba
con S/8°983,623 millones de soles siendo un 18.47% del total activo, comparando
ambos afios se puede detectar una diferencia de S/ 847,997 mil soles que equivalen a un
9.44% del andlisis horizontal, demostrando la diminucidn en el Total activo no corriente

para el afio 2017 comparado al afio 2016.

2. Dicho andlisis se realiz6 en poder determinar la situacion financiera, Sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C, logrando verificar que existe una disminucion para el afio 2017
por un porcentaje de 12.60%, sin embargo, existe un aumento para el pasivo por un
porcentaje del 34.22%, evaluando los riesgos que pueda ocurrir por la disminucion de

los ingresos.
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La interpretacion de los analisis Vertical y horizontal del Estado de Resultado de la
empresa Sociedad Cultural Latinoamérica S.A.C del afio 2017- 2016. En la Ganancia
neta del afio 2017 cuenta con una perdida S/ -920,966 mil soles lo que equivale a un -
1.73% del total de los ingresos netos, sin embargo, para el afio 2016 tuvo una ganancia
neta de S/. 48,915 mil soles lo que equivale a un 0.09% del total de los ingresos de las

ventas netas.

Segun el analisis de los estados de resultados se puede apreciar que al no tener una
ganancia positiva y tener demasiados gastos financieros y cargar excepcionales para el

afio 2017, fue el motivo principal para este periodo tenga un resultado de perdida.

En cambio, si la auditoria interna estaria mas involucrada, podria evaluar los riesgos que
pueda tener la empresa, y que, al ver la disminucién de los ingresos de las sedes, se pueda
visualizar en la planificacion de auditoria no se estaria cumpliendo en todas sedes ya que
se podria detectar que sede esta teniendo una disminucion en la recaudacion de sus

ingresos totales.

En base a estos resultados el area de auditoria puede sustentar a la empresa que para las
8 sedes no es suficiente tener solo 3 trabajadores para realizar el monitoreo interno en
las sedes por solo 1 vez al mes por cada sede, se necesita mas personal adicional para

poder realizar un buen proceso de auditoria interna.

El objetivo de la auditoria interna es Util y apropiada para la empresa con el fin de mejorar

el control y supervision interna de los ingresos de la empresa.

Se logra identificar los riesgos que existen en los ingresos la cual se debe corrige a tiempo

para que la empresa no tenga perdidas de dinero.
Los trabajadores encuestados no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que no tiene

claro el plan de trabajo de la auditoria interna por no tener un manual de procedimientos

en el area de ingresos.
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CONCLUSIONES

Los datos obtenidos como los papeles de trabajo que fueron los Estados de situacion financiera del
afio 2017-2016, estado de resultados 2017-2016 y los procedimientos aplicados mediante el anélisis
horizontal y vertical, se concluy6 que la auditoria interna influye significativamente en la gestion
financiera de la empresa Sociedad Cultural Latinoamericana S.A.C. Es decir que debe existir una
mejora, permitiendo que la auditoria interna pueda ayudar a la empresa a conocer sus debilidades y
fortalezas, levantando observaciones o hallazgos detectados para que se pueda mejorar la gestion
financiera en los ingresos de la empresa por la recaudacion de las cobranzas que se realiza en las 8

sedes por los conceptos de matriculas, pensiones, cursos, capacitacion y eventos educativos.

La empresa Sociedad Cultural Latinoamérica S.A.C lograra sus objetivos y metas que se proyecta,
siempre y cuando el area auditoria interna pueda contar con el personal necesario para que pueda
evaluar los riesgos, promover el ambiente de control, proponer las mejoras en los procesos, efectuar
el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas con informes que ayuden a la empresa

cumplir y lograr sus objetivos.

La auditoria interna, ayuda a prever a la gestion financiera en los planes de accion a la toma de
decisiones en la empresa Sociedad Cultural Latinoamérica S.A.C, esto permite gestionar riesgo de
manera eficiente, logrando que los proceso establecidos en el area de créditos y cobranzas, sean los
mas adecuados al momento de realizar la recaudacién de dinero de todas las sedes, y es donde la
auditoria interna evalGa la gestion integral de riesgos y el sistema de control interno para minorar

los riesgos identificados realizando un plan de accidn.

Finalmente las pruebas establecidas mediante la contratacion de la Hip6tesis general se obtuvo un
resultado positivo segun el coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.850) por lo tanto se puede
decir que representa una correlacion alta, lo cual se comprueba que la auditoria interna influye
significativamente en la gestion financiera en los ingresos de la empresa Sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C. Comprobando con ello que las variable dependiente e independiente son

compatibles y viables para la presente tesis de investigacion que se llevé a cabo con fines educativos.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. La empresa Sociedad Cultural Latinoamérica S.A.C debe implementar de manera constante la

auditoria interna, a fin de estar involucrada con todas las sedes que maneja la empresa, y debe
contratar mas personal en el area de auditoria interna, a fin de que puedan realizar un arqueo de
caja diario, semanal, o mensual, a fin de poder evitar los fraudes de dinero, omisién de

comprobantes de pago, descuadre caja, emitir con destiempo los comprobantes de pago.

2. El areade créditos y cobranzas, debe contar con una planificacion financiera con el fin de poder
contrarrestar las pérdidas de dinero, que se ha venido teniendo en las sedes, por la falta de
planificacion, evaluacion de riesgos y no seguir un procedimiento adecuado administrativo. Para
gue asi se pueda lograr cumplir las metas y objetivos en la empresa Sociedad Cultural Latinoamérica
S.A.C.

3. Es base a los procesos de la gestion financiera, es conveniente que la auditoria interna se
involucre, a fin de poder detectar las dificultades que se pueda estar teniendo en el proceso de la
recaudacion del dinero en efectivo, al momento de realizar el cuadre de caja por cada sede, pudiendo
identificar los riesgos que pueden involucrar al asistente de caja al momento de la emision de un
comprobante de pago, validacion de dicho pago, cancelacion u otro procesos que pueda realizar con

el fin de evitar que los cuadres de cajas lleguen fuera de fecha al area de ingresos.

4. Finalmente la planificacion de una auditoria interna es muy importante que se cumpla en todas
las areas involucradas, con el fin de poder establecer un procedimiento adecuado y ver reflejado los
objetivos que se pueda plantear la empresa a un determinado tiempo ya se cortd, mediano o largo
plazo, es conveniente tanto la planificacion , evaluacién y ejecucion de auditoria se involucren con
la gestién financiera para que la empresa tenga un control, supervision adecuado en los ingresos, a
fin de poder lograr una rentabilidad positiva, con la evaluacion de riesgos de la auditoria interna
poder identificarlos a tiempo y evitar la pérdida de ingresos de las ventas, manipulacién en el

registro, cobro, validacion que pueda estar realizando el jefe de créditos y cobranzas.
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ANEXOS



Anexo N° 1 Matriz de Consistencia

Tabla 52 Matriz de Consistencia

“AUDITORIA INTERNA Y LA GESTION FINANCIERA EN LOS INGRESOS DE LA EMPRESA SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICANA S.A.C 2017”.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

¢En qué medida la auditoria interna

Determina la influencia de la

La Auditoria interna influye

Planificacion de

ENFOQUE : Cuantitativo

: DRI P > significativamente enla | VARIABLE auditoria
influye en la gestion financiera en a_tudltqua interna en la gestion gestion Financiera en los DEPENDIE | Evaluacionde | TIPO: Disefio_ no
los ingresos de la empresa financiera en los ingresos de la inarbsasit |2 thorids NTE X = Riesgos experimental
Sociedad Cultural Latinoamericana | empresa Sociedad Cultural "Hos P o
S.A.C 20172 Latinoamericana S.A.C 2017 eIl ARDLLORI
o ' - " | Latinoamericana S.A.C 2017. A Ejecucion de Nivel : Correlacional
OBJETIVOS INTERNA auditoria '
PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIEICOS HIPOTESIS ESPECIFICA
Determinar la Planificacion de | La Planificacion de auditoria
¢En gué medida la planificacion de auditoria interna de como interna influye POBLACION: 30
auditoria interna influye en la incide en el cumplimiento de significativamente en la 2 SN Colaboradores de la
R . - o L . Planificacion .
gestion financiera en los ingresos metas y objetivos gestion financiera en los Einanciera empresa Sociedad

de la empresa sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C 20177

institucionales de la empresa
sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C 2017.

ingresos de la empresa
sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C 2017.

¢En qué medida la evaluacion de
riegos de la auditoria interna
influye en la gestion financiera en
los ingreso de la empresa sociedad
Cultural Latinoamericana S.A.C
20172

Determinar la evaluacion de
riegos de la auditoria interna y
su influencia en la gestion
financiera en los ingresos de la
empresa sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C 2017.

La evaluacion de riegos de la
auditoria  interna  influye
significativamente  en la

gestion financiera en los
ingresos de la empresa
sociedad Cultural

Latinoamericana S.A.C 2017.

¢En qué medida la ejecucion de la
auditoria interna influye en la
gestion financiera en los ingreso de
la empresa sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C 2017?

Determinar la ejecucion de
auditoria interna 'y su
influencia en la gestion
financiera en los ingreso de la
empresa sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C 2017.

La Ejecucion de auditoria
interna influye
significativamente en la
gestion financiera en los
ingreso de la empresa
sociedad Cultural
Latinoamericana S.A.C 2017.

VARIABLE

INDEPEND

IENTE Y=

GESTION

FINANCIE
RA

Cultural Latinoamericana

S.AC

Procesos de

TECNICAS: Encuestas,

Gestion .
£ A documentaciones, etc.
Financiera
., INSTRUMENTOS:
Evaluacion . . o
. X Cuestionarios y analisis
Financiera

documental.
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Anexo N° 2 Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion

Tabla 53 Matriz de Conceptualizacién Auditoria Interna

DEFINICION

DEFINICION INDICADO . ESCAL ps
VARIABLES CONCEPTUAL OPERAI\_CIONA RES INDICES A ITEMS
Objetivo
de : 1 | .¢Son claros los objetivos de auditoria interna en la empresa?
la Ordinal
planificacion 2 | ¢Considera usted que los objetivos de auditoria interna son Utiles y apropiados en la empresa?
_ LA ¢ Qué tan de acuerdo esta usted con aplicar las Normas Internacionales de Auditoria interna en
Planificacion Normas 3 la empresa?
de Internacionales | Ordinal A : - —— -
S g e ¢Piensa usted que las Normas Internacionales de auditoria interna son comprendidos por el
Auditoria de Auditoria 4 m————
Segun (Santillana P Prgecs
Gonzales, 2013) Es Informe 5 ¢Piensa usted que los informes de auditoria interna son interpretados y comprendidos por el
una funciobn que de Ordinal personal de la empresa?
ayuda  a la _ auditoria  orsi = [ | TT— o - I 5
organizacion en el | La auditoria 6 | ¢Considera usted que el informe de auditoria interna es Util y apropiado para la empresa’
logro de sus | interna ayudara a Identificacion ) 7 | ¢Considera usted que el personal tiene identificado los riesgos de la empresa?
objetivos; siendo una | realizar mejoras de los Ordinal
Auditoria funcién  practicada | para tener una riesgos 8 | ¢Considera que la auditoria interna logra actualmente identificar los riesgos de la empresa?
Int por auditores internos | Planificacion, ) Medicio - )
nterna profesionales con un | evaluacién  de| Evaluacion ed'C'O” i 9 | ¢Qué tan de acuerdo est4 usted con la medicién de riesgos de su empresa?
profundo riesgos y _de rieseos S 0 l.c ed 2 auditelta int AT del 5
conocimiento en Ia | ejecucion e Riesgos g 10 | ¢Cree usted que la auditoria interna reduce los riesgos de la empresa?
CU“U@ de negocios, | auditoria. . I__a )y, 11 | ¢Considera usted que la empresa administra adecuadamente el cambio?
los sistemas y los Administracion Ordinal
procesos. ca?ﬁ:)io 12 | ¢Considera usted que la administracion del cambio pueda lograrse actualmente en la empresa?
13 ;Considera usted que la empresa estd de acuerdo con entregar evidencias fisicas para la
: - . ejecucion de la auditoria interna?
) 5 Evidencias Ordinal
Ejecucion 14 ¢Considera usted que la empresa esta de acuerdo con entregar evidencias documentales para la
de ejecucion de la auditorfa interna?
auditoria : ] .
Plan 15 | ¢Tienen claro el plan de trabajo de la auditoria interna en la empresa?
de Ordinal
trabajo 16 | ¢Consideraque el plan de trabajo de la auditoria interna se cumple efectivamente en la empresa?
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Tabla 54 Matriz de Conceptualizacion Gestion Financiera

- DEFINICION . .
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES INDICES ESCALA ITEMS
17 ¢Estan claramente establecidos los objetivos de la
AP : 5
. X o : Objetivos Ordinal 995“‘”.‘ Financiera en la empresa: —
(Flores, 2005) La gestion esta La gestion financiera 18 ¢Considera usted que los objetivos de la gestion
intimamente relacionada con la | consiste en administrar financiera son Utiles y apropiados en la empresa?
toma de decisiones relativas al los recursos que se 19 ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la planificacion
tamafio y composicion de los tienen en una empresa Planificacion Corto PI Ordinal financiera a corto plazo en la empresa?
activos, al nivel y estructura de la | para asegurar gue seran Financiera U ina 20 ¢Considera usted que la planificacion financiera a
financiacion y a la politica de suficientes para cubrir corto plazo son comprendidos por la empresa?
dividendos, enfocandose en dos | los gastos para que esta ¢La planificacién financiera a largo plazo en la
factores primordiales como: la pueda funcionar. En . 21 empresa es efectiva?
maximizacion del beneficio y la una empresa esta S i O ¢Considera usted que la planificacién financiera a
maximizacion de la riqueza; para responsabilidad la tiene 22 |argo plazo para préstamos es factible?
lograr estos objetivos, se una sola persona: el ¢Considera usted que el personal conoce los
considera que una de las gestor financiero. De = procesos de la gestion financiera de la organizacion?
herramientas mas utilizadas para |  esta manera podra i ri_lezl ign | Ordinal ¢Considera usted que la organizacién cumple con
que la gestion financiera sea llevar un control ganizaclo 24 los procesos de gestion financiera adecuados para
Gestién Financiera realmente eficaz, es la adecuado y ordenado los ingresos?
pIan|fé%?g;?\?of;?r?;c&zri,stp;ues el |de Ioje;?g;er;%srgsgasms Procesos de 25 ¢El control del proceso de la gestion financiera
3 i0 i ?
planificacién s un “plan _Gestlc_)n Control Ordinal gumpl_e con las normas establecidas por la empresa’
fi a | Ja Financiera 26 ;Se tiene un control adecuado en los ingresos
inanciero, en &1 que s o e financieros de la empresa?
describe la tactica financiera de la . — — -
empresa; ademés se hacen 27 ¢La Supervision del proceso de la gestion financiera
) i ?
proyecciones a futuro, basados en Supervision Ordinal ngﬁ;? d(;?g l:zieréorz];?ae:;abgf\figgi %ZrlgserTr]cF))crgzg.s
los diferentes estados contables y 28 C e 4 P P
. . - de gestion financiera se adecuan a la empresa?
financieros de la misma. - - — —
29 ¢Considera usted que la rentabilidad de la gestion
i i ?
Rentabilidad Ordinal flnaqaera es claraen la e’mpresa. _
30 ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la rentabilidad
Evaluacion alcanzada por la empresa?
Financiera 31 ¢Estd de acuerdo con el valor actual neto que
Valor Actual . considera la empresa para sus ventas?
Ordinal - -
Neto 32 ¢Considera el valor actual neto pueda alcanzar los

niveles esperados en su empresa?
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Anexo N2 3. Ficha de Validacion de Instrumento

evaluacion

estion financiera n

chiller Carmen Marla Mato:

ALIDACION E INFORME;

suprimir en 10s Instrumento:

PROMEDIO DE VALORACION DEL_INSTRUMENTO




ANEXO N° O1:
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

L DATOS LE

Apellidos y Nombre del Informante: SALAZAR QUISPE, ROBERT
Institucion donde labora; Universidad Peruana de Ciencias ¢ Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Auditoria Interna y la gestién financiera en los ingresos de una empresa del rubro
educativo afio 2017."

Autor del Instrumento: Bachiller Carmen Maria Matos Alberto
IL  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente [Regular | Bueno |[Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21 4% |41 - G0%| 61 -B0% 81 - 10i%

METODOLOGIA Considera gue los hems muden lo
que el mvestigador pretende medie X
Considera que los ftems utilizados
COMERENCIA son propios dol campo que se ostd K
= mvestigando |
Existe Comsistencan entre Jos
CONSISTENCIA | indicadorcs v los indices 3
Considera Organizado el desarmollo |
ORGANIZACION | 41 Marco Tebtico X
Lainveignis oidd == !
CLARIDAD aial , " ,(
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus
LIZACION :n ¢ indicad K
Consadera adecuado los Métodos
ESTRATECIAS csladisticos pare contrastar las x
-
:me = r—
SCTUALIOND hasta con tres afios do stigiedad X
1. OPIN J H

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion

Iv.

xdend

Lima, 29 de Mayo del 2019.

o B Experto inmanis, 535
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ANEXO N°01:
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

TOS GENE S:

Apellidos y Nombre del Informante: FOURNIER ROMERO, ANDRE JAVIER

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatics - UPCL

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario de la tesis:

“Auditorin Interna y la gestién financiera en los ingresos de una emprese del rubro
educativo aiio 2017."

Autor del Instrumento: Bachiller Carmen Maria Matos Alberto

E V A
ey = Deficiente (Regular | Buemo Muy Bueno, Kycelente
INDICADORRS ORI "}'“‘”’ 6-20% |3140% |41-60%. 61-30% |81 - 108%

Canssdern que Jos ltems miden lo

MLTODOLOGIA Gkedl Bnvestined so medit %
Considers que ks ltems utthzados

COHERENCTIA son proplos del camnpo que se estd x
It

/ Existe Consistencia entre los x
CORPATENCLA indicadores y Yos Indices
- | Conxiders Organizado el d m -

ORGANIZACION dei Marco Todrico
La investigacion es6d desarrollada X

CLARIDAD en un lenguaye apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadny suy x

LIZACION variables e indicad
Considera adecuado los Mélodos

ESTRATEGIAS estadisticns para contrastr Las X
hipdtesis
TPresenta Antecedentes actunlizdos =

_“'-"““'mm hasta con tres afios de antigliodad 2 =

N UMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Tnvestigacion:
NINGUNO. LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION SON APLICABLES.

PRO 10 DE VALORACION D v .

Ye
cresernsssseveccscsiersecs IDVB cooesennane evtuesenssesnesnroentsns

Lima, 10 de agosto det 2021,

-

'ma del Experto Informante
1:07262089 Tell/Cel.: 935454043,
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Anexo N° 4. Instrumentos de recoleccion de datos

p AT

\C

Cuestionario

~ ‘ . % . - *
Con la linahidad de obtener el wtulo profesiona) de Contador Publico en 1a Umversidad Per
: g ; ; : Cruana
de Ciencing ¢ Informancas, me encuentro en ¢l desarrollo de mir tesis v es por ello por lo
) que

FECUIMO a0 su apoyo para responder las sigutentes preguntas,

INSTRUCCION: Marca con chiridnd In opcidn clepidn con una X, Recuerde: No se
debe marear dos opciones.

I ¢.Son claros los abjetivos de auditor(a mterna en la cmpresa?

5 Muy de acuerda 2 £n desacuerdo

4 De acuerdo

I Muy cn desacuerdao
/Nl de acuerda wi en desacuerdo

L

JConsidera usted que les objetivos de auditoria interni son Ohiles y apropiados en 1a

empresa”
A s » " )
5 Muy de acucerdo 2 En desacuerdo
4 De acuerdo I Muy en desacuerdo
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo ’

v

<Que 1an de acuerdo esti usted con aphicar las Normas Intermacionales De Auditonia

inierna en la empresa”

Muy de acuerdo 2 En desacuerdo
4 De acuerdo U Muy en desacuerdo

3 N de acuerdo my en desacuerdo

4 fensu usted que Tas Normas Internaeionales de auditoria nierna son comprendidos

por ¢l persanal de o viopresa?

3 Muay de acuerdo 2 IEn desacuerdo
4 De acuerdo /41\;)- en desacuerdo

3 Nide acuerdo men desacuerdo
¢ny “ed que los iformes de auditoria interna so pierpretados compre didos
S Pensia uste (]‘l wnf 1CS : ouditoria interm n interpret Yy M pPree
[ )

por ¢l pursonal de 1 ¢mpresa?

2 n desacuerdo

5 Muy de scuerdo
} Muy en desacuerdo

/D acuerdo

3 Nide acuerdo ni e desncucrdo
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6 ,Considern usted que ¢! informe de ouditorla intlemo ¢s Gtil y apropiado para la

empresa?
/A/luy de acuerdo 2 En desacuerdo
4 De acuerdo I Muy e¢n desacuerdo

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo
7 (Considera usted que ¢l personal tiene denificado los riesgos de la empresa?
5 Muy de acuerdo 2 En desacuerdo
/Dc acuerdo I Muy ¢n desacuerdo

3 Nide acuerdo ny en desacuerdo

8  (Considern que In auditorin mteran logra actunlmente ideatificar los riesgos de la

empresa?
5 Muy de itcuerdo 2 Ln desacuerdo
4 De acuerdo I Muy en desacuerdo

/a/N- de ncuerdo i en desacuerdo

9 Que tan de acuerdo esta usted con In medicion de niesgos de su empresa?

5 Muy de acuerdo /./Ell desacuerdo
4 De acuerdo | Muy en desacuerdo

3 Nide acuerdo o en desncuerdo

10 Cree usted que [a auditorfa interna reduce los riesgos de la empresa?

5 Muy de¢ ncucrdo //En desacucrdo

4 De acuerdo I Muy en desncuerdo
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo
11 ,Considera usted que la cmpresa administrn adecundamente ¢l camblo?

5 Muy d¢ acuerdo /‘L’ﬁn desacuerdo
4. De acuerdo 1. Muy ¢n desacucrdo

3 Ni de acuerdo ni ¢n desacuerdo
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. C onsid >ra N - 2] - d A¢ acualmente cn la
< b ErA usted B nstrs O d bio ucdia arse
b u C1On de camby Y
que Ia Idl“ st | n alo -
Cinpresa

S Muy dea
Y de acuerdo 2 En desacuerdo

¢ acuer
cuerdo ! Muy en desacuerdo

3 Nide acuerdo mi en desacuerdo

13 y .
Lonsidera usted que In empresa esti de acuerdo con etregar evidencias fisicas pora 1a
cjecucion de la auditorin interna?

Muy de acuerdo 2 En desacuerdo
4 De acuerdo ! Muy ¢n desacuerdo

3 Nideacuerdo ni en desacucrdo

14 Considera usted que 1a empresa estd de acuerdo con entregar evidencias documentales

para Ja ¢jecucion de la auditorin interna?

Muy de acuerdo 2 Endesacuerdo
4 De acuerdo I Muy en desacuerdo

3 N de acuerdo nioen desacuerdo

15 JTienen claro el plan de trabayo de ta auditoria interna en la cmpresa”?

5 Muy de ncuerdo /.'/En desacuerdo
4 De acuerdo I NMuy en desacuerdo

3 N de acaerdo men desacuerdo

16 Conudery que el plan de trabajo de 1a auditoria mtema se cumple efectinamente en la

cimpresa”?

2 Muy de acuerdo 2 En desacuerdo
4 e acuerdo 1 Muy en desacuerdo

//Nn de acuerdo ni en desacuerdo

s nrosa?
17 Fstan claramente establecidos los objetivos de tn gestion Financiera en 1a empresa
3

2 En desacuerdo

5 Muy de acucrdo
| Muy cn desacuerdo

De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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cCensidera usted que los obyetivos de 1a gestion Hnnncicr son Gtiles y apropindos en la
empresa’t

//Muy de acuerdo 2 En desacucrdo

4 De necucrdo 1 Muy cn desacuerdo

3 Nide scuerdo m en desacuerda

Lud 1 oacue A 4 - o
Q N de acuerdo estd wsted con ta planificucion financiera @ corto plazo en In
empresa®

Muy de acucrdo 2 [n desacuerdo
4 D¢ acuerdo I Muy en desacuerdo

3 Nide acuerdo mi en desocuerdo

20 Consdera usted que ke planificacion financiera a corto plazo son comprendidos por
[ empresa?
5 Nuy de acuerdo 2 En desucuerdo
De acuerdo I Muy en desacucrdo

3 Nide acuerdo m en desacuerdo

21 Laplanifieacion finaneiera a lurgo plazo en la empresa es cfectiva?

/'/Mny de acuerdo 2 En desacuerdo

4 De acuerdo I Muy en desacucrdo
3 N1 de acuerdo ni en desacuerdo

27 Conudera usted que Ia planificacion timmewera a largo plazo para pristamos ¢

tacnble?
/'/Mu_\- de acuerdo 2 En desacoerdo
4 D¢ acuerdo 1 Muy en desacuerdo
3 N de acuerdo nren desacuerdo

a gesuon financicra de 1

. . \
25 Conswdera usted que ¢! personal conoce los procesos de

organizacton?

5 Muy de acuerdo 2. En desacucrdo

De acucrdo I May en desacuerdo
‘

3 N de acuerdo nien desucuerdo
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31 (Estade acuerdo con e vy
ﬂ

vor actual neto que considera i empresa para sus ventas?
5 Muy de acuerdo 2 En desacuerdo

De acuerdo I Muy en desncuerdo
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo

Conndera el valor actual neto pueda nlcanzar los niveles esperados en su empresa?
5 Moy de acuerdo
7 De acuerdo

2 En desacuerdo

I Muy en desacuerdo
3 Nide acuerdo moen desacuerdo

{Muchas gracias por su colaboracion ,
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Anexo N° 5 Tabulacién en SPSS

1] Vistas de datos y vista de variables- Carmen Matos Alberto.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - O RS
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEe B e BLFHE HEX B2 0% %
[ Nombre H Tipo ” Anchura “Decimales” Etiqueta H Valores ” Perdidos ” Columnas H Alineacion ” Medida H Rol
I 1 Preguntal Numérico 8 0 1.¢Son claros |... {1, Muy en .. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada =
2 Pregunta2 Numérico 8 0 2.;Considera u... {1. Muy en ... Ninguno 8 = Derecha < Ordinal “ Entrada
3 bPreguntaS "Numérico 8 0 3.;Quétande ... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal N Entrada
4 Preguntad Numérico 8 0 4.;Piensa uste... {1. Muy en ... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada
5 Preguntab Numérico 8 0 5.¢Piensa uste... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal  Entrada
6 bPreguntaS Numérico 8 0 6.;Considera u... {1. Muy en ... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
7 Pregunta7 Numérico 8 0 7.¢Considera u... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal N Entrada
|__8_j Pregunta8 Numeérico 8 0 8.;Considera q... {1. Muy en ... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
| Pregunta9 Numérico 8 0 9.;Qué tande ... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha i Ordinal  Entrada
| 10 Pregunta10  Numérico 8 0 10.;Cree usted... {1. Muy en ... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
| 1 Pregunta11  Numérico 8 0 11.¢Considera ... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal N Entrada
| 12 Pregunta12  Numérico 8 0 12.¢;Considera ... {1. Muy en ... Ninguno 8 .E Derecha 4 Ordinal N Entrada
| 13 Pregunta1d  Numérico 8 0 13.¢Considera ... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal  Entrada
[ 14 Preguntal4d  Numérico 8 0 14.;Considera ... {1. Muy en ... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal N Entrada
15 Pregunta1s  Numérico 8 0 15.¢Tienen clar... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
| 16 Pregunta16  Numérico 8 0 16.;Considera ... {1. Muy en ... Ninguno 8 .E Derecha 4l Ordinal N Entrada
| 17 Preguntal?  Numérico 8 0 17.¢Estan clar... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada
18 Pregunta18  Numérico 8 0 18.¢Considera ... {1. Muy en ... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal “ Entrada
19 Preguntat9 "Numérico 8 0 19.;Qué tan de... {1. Muy en ... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal N Entrada
20 Pregunta20  Numérico 8 0 20.;Considera ... {1. Muy en ... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
21 Pregunta21  Numérico 8 0 21.;La planifica... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada
22 vPreguntaZQ Numérico 8 0 22 ;Considera ... {1. Muy en ... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
23 Pregunta23  Numérico 8 0 23.;Considera ... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
PreguntaZA Numeérico 8 0 24 ;Considera ... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada =
amnr : P a AL o)mmmbnnl 141 ni o — Nene B Omtina E = X
[*]

W«ml

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

|Unicode:ON |

[

127



L2

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar  Analizar

Graficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

Vistas de datos y vista de variables- Carmen Matos Alberto.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Marketing directo

a

ﬁla—ﬂlm‘”ﬂ

L HEY B .19

® %

3|

[Ell

I Nombre Tipo H Anchura H Dectmales” Etiqueta | Valores | Perdidos H Columnas” Alineacidn ” Medida H Rol

[ Pregunta25 Numenco 8 0 25 ;El control ... {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha i Ordinal ™ Entrada
Pregunta26 Numérico 8 0 26.;Se tiene u... {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal ™ Entrada
27 Pregunta27 ~ Numérico 8 0 27.;La Supemi... >{1. Muy en ... .Ninguno 8 =Derecha il Ordinal N Entrada
\__J Pregunta28  Numérico 8 0 28.¢Considera ... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
29 PreguntaZQ Numeérico 8 0 29.;Considera ... {1, Muy en .. Ninguno 8 =Derecha g Ordinal “ Entrada
30 Pregunta30  Numérico 8 0 30.;Qué tan de... {1. Muy en ... Ninguno 8 =Derecha i Ordinal “ Entrada
[ 3 Pregunta31  Numérico 8 0 31.;Estade ac... {1, Muy en ... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal  Entrada
\73‘2_] Pregunta32  Numérico 8 0 32.;Considera ... {1, Muy en ... Ninguno 8 = Derecha d Ordinal ™ Entrada
I—33 ‘Objetivodela... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 28 =Derecha ¢ Escala ™ Entrada
Normasinter... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 4 = Derecha f Escala ™ Entrada
35 Informedeau... Numérico 8 2 bNinguno .Ninguno 20 = Derecha f Escala N Entrada
| 36 |ldentificacio... Numérico 8 2 Ninguno ~ Ninguno 28 =Derecha ¢ Escala  Entrada
[—37_ Medicidnder... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 20 =Derecha ¢ Escala ™ Entrada
' 38 LaAdministr... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 28 =Derecha ¢ Escala ™ Entrada
[ 39 Evidencias  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Escala N Entrada
| 40 |Plandetrabajo Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 15 ‘=Derecha ¢ Escala  Entrada
I 41 ‘Objetivos Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 1 =Derecha ¢ Escala ™ Entrada
CortoPlazo  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 12 = Derecha f Escala “ Entrada
43 LargoPlazo Numérico 8 2 bNinguno .Ninguno 12 = Derecha f Escala N Entrada
LaOrganiza... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 17 = Derecha ‘f Escala N Entrada
Control Numeérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala ™ Entrada
46 Supenvision  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 14 =Derecha ¢ Escala ™ Entrada
’ 47 Rentabilidad  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 14 = Derecha f Escala N Entrada
48 ValorActual... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno ‘17 ‘E Derecha f Escala “ Entrada

V—M—Tﬁ. s Mormndind a a I I a7 = Dl &l N Cbnndd

| Vista de variables

|IBM SPSS Statistics Processor estalisto | |

|Unicode:ON |

[
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&

Vistas de datos y vista de variables- Carmen Matos Alberto.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - O s
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

S B e BLIAP HEE BLH 1900
Nombre l| Tipo ]| Anchura ”Decimales“ Etiqueta ” Valores ” Perdidos || Columnas|| Alineacion Il Medida H Rol l
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Anexo N° 6 Estados de Situacién Financiera

SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICANA S A
Expresado en miles de soles $/(000)
ESTADO DESITUACION FINANCIERA ANO 20017

Cuenta ESF 2017

ACTIVOS

Activos Corrlente

| Efectivo v Equivalentes & Efectivo 1915544
| Cuentas por Cobri Coumrciales y Otras Cuentas por Cobra | 2,132.426
| Inventarios

Auh\m por ln:p\m(m alae Cnunm
O.mm Psgzados poc Anticipado
| Uuos Activos no Fmancieros

| Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Disposicion Clsificados como Mantenidos pam Is Venta
| 0 como Mamtenidos para Distribuir a los Propietarios |

Total Actives Corrdentes 8,135,626

Activos No Corrientes

| Otros Activos Finnncieros 0.00
| Cuereas por Cobar (‘ouruwlﬁ ¥ Otras Cueaas por Cobrar 0 00
Ciulos Pmdm poe Anmlpadu 10,964 808
15185046

| Activos [nfangibles Distision de b Plusvalia 2,300,066
Activos par [upuestos Diferidos 171,130

| Plusvalia .00

| Otros Activos 10 Financieros 0.00

Total Actiyes Ne Carrientes 621,950
TOTAL ACTIVOS S4,737,576
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes

Ouos Pasivos Financieros

| Cuentas o Pq_a.x Conerciales y Otras Cuentas por Pagar

| Provision por Beneficios a Jos Enpleados
| Otras Provisiones
| Pasivos pov lmpuestos a las Ganancsas

Pasivos incluidos en Grupos de Activos para su Disposicion Clasificados comoe M, idos pam ks Venta 0.00

Totul Pastyaes Carmientes

Pasivos No Cornentes

| Otros Pasivos Financieros 14248011

| Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagas 0.00

| Provisian por Beneficios a Jos Enpleados 981,342
Otrs Provisiones 937782

| Pasivos poc Tnpuestos Diferidos 0.00
Total Posives No Corrientes 16,177,160
Total Pusives 16.960,682
PATRIMONIO
Lq;u.ul Emitido 400
Pn:xm 6: Dnmn 0. 00
\cdunes de Luversion 0.00
Acciones Propias en Cutera 0.00
Otras Reservas de Capital 0.00
Resultados Acunmdndos 27,790,495

| Otras Reservas de Patrimaonio 0.00

| Participacicnes o Controladoras 0.00

Total Patrtmumin 27,700,895

TOTAL FASIVOS Y FATRIMONIO 5,757,877

136



SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICA S.AC
Expresado en miles de soles $/(000)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2016

Cuenta

ACTIVOS
Activos Corrikentes

Efectivo y Equivalentes al Efective

ESF 2016

%045 988

Venta o como Mantenidos para Distnbuir a bos Propietarios
Total Actives Corrientes
Activos No Cortientes
LOm)s Activos Financieros

wreiales v Otras Cuentas por Cotror

Prnpxcdmle‘ Planta y Equxpn

Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobtar 1461 438
Iuveatarios 372403
Activos por Itnpuestos a lns Ganancias 0.00
| Gastos Pagados por Auticipado 1.203,796
Oros Acivos o Finciros 0w
Activos no Corrlentes o Grupos de Activos para su Disposicion Clasificados cotno Mantentdos para la 0.00

BORI623

Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Activos por [mpmestos Difenidos

Phisvalia

Otros Activos no Financieros
Total Actives No Corrientes
FOTAL ACTIVOS
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes

Otros P!Sl\(h l-uuuclcros

48,631,270

1845852

\enta

Total Pasives Corricntes
Pasives No Corvientes
Otros I‘asuos I-umnclems
Cuentas por Pnp! C ommunles y Omu Cuemas por Fagal
 Provision por Beneﬁ:m alos Envlendm

Omu h{n}lsn:n

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 4413248
Provisian por Beneficios a los Enpleados 950,201
Otins Provisiones 0.00
Pasivos por lipuestos a las Ganancias 0.00
Pasivos incluidos en Grupos de Activos para su Disposicidn Clasificados como Mantenidos para Ia 0.00

7200301

11,218,341
2.
610,738
1082423

Pasivos por lnpu:uo; Diferidos

I'otal Pastvos No Corrientes

T'otal Pasivos

PATRIMONIO

0.00
12,881,402
20,090,703

Total Patrimonto

Caputal Equtedo 400
Primas de Enisidn 0.00
Acciones de [nversion 0.00
Axciones Propeas en Catera 0.00
Otras Reservas de Capital 0.00
Resulmdos .-\cunnlbdos - 28.5'46._107
Om\s R:sen as de Patnmonio 0.00
Pnn' POCIONES DO (‘nnrmlmhru 0.00

28,540,567

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
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Anexo N° 7 E.S.F Analisis Horizontal y Vertical 2017-2016

SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICA SA(
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Aiadisds horfzontal v vertle

Covnta

ACTIVOS
Activos Corvlentes

Efectivo ¥ Equivalentes al Efectivo

al efercieio 2017

2016, Expre

ESF 2017

snddo en miles

ESF 2016

de soles S/(000)

AT -

e

Cuentas por Cobrmr Comerviales y Otras (.ueumspm(ohm . 0,9

Inventanos 372,429 ﬂ 68‘ ._.jO} 0.77%_ 26 ,0. Qlf )
Activos por Iimpuestos n los (' 0.00 T0.00% 0.00 0.00% - 0.00%
Gastos Pagndos por A 1,716,927 3.14% 1,203,796 2.48% $13,132 42.63%
Otros Activos no Finanvieros 0.00 0.00% 0.00 0.00°% - 0.00%
Activos no Comentes 0.00 0.00% 0.00 0.007% - 0.00%

\ 0
Activos No Corrier
Otros Activos Finnncseros ) i
Cuentas pmtobm(omeuules) Otras Cuentas por Cobaar 0.00 0.00% | 0.00% - 0.00%
Gastos Pagados por Autseapado 10964, 808 | 20.02% 23.05% -2.18%
Propiedades, Plta y Equipo 33,185,946 | 6061% 53.47% 27.62%
Activos Intangsbles Distintos de ls Phasvalia 2,300,066 4.20% 4.66% 1.55%
Activos por Iropussios Difenidos 171,130 0.31% 0.35% = 0.00%
Plusvalia 0.00 0.00% 0.00% - 0.00%

Otros Activos no Financieros
Total Activex No Corrienies
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corvientes
Otros Pasivos Financieros
‘Cuentas por Pagar Comerainles y Otras Cuentas por Pagar

46,621,950
54,757,576

1,948,348

0874304
6,126,307

Provision por Beneficios a los Empleados
s Provisiones

ﬂOO‘n

Pasivos por Lup als G

0.00%

Pasivos inchudos

Total Pas

Pastvos

Corrientes

No Corvientes

0.00%

19.70%

7.9 301

5580215

stos Diferidos

Total Pusives No Corvientes

Pasivos por Lix

Total Pasivos
PATRIMONIO

o= L

| Capital E

16,177,166

16,960,682

12,881,402
20,090,703

Otros Pasivos Financisros 14.258,031 | 26.04% | 11218341 | 23.07% 3,039,690 27.10%
Cuentas por Pagar Comeranles y Otras Cuentas pcvr Papl' 0.00 0.00% 0.00 0.00%% - 0.00%

Provisida por Beneficions a los Empleados 081,353 1.79% 610,738 1.26% 370,615 60 .68%%
Otras Provisiones 037,782 1.71% -114,521 ~10.88%

26A%
4131%

138

Primas de Enusion 0.00 ] -
Acsiones de Imwrsion .00 | 0.00% - 0.00%
“Acciones Propias en Cartera 0.00 0.00% - ~0.00%
Otras Reservas de Capital 0.00 0.00% - 0.00%
Resultados Acumulados 28,540,167 | S8.69% -749.672 «2.63%
Otras Reservaus de Patrimonio 0.00 0.00%% - 0.00%
Participaciones no Coumtroladoras 0.00 0.00°% - 0.00%
Total Futrinsosdo 28,540,507 S3.409% 749,672
AL PASTVOS Y PATRIMONIO 100.00% 48631270 612630




Anexo N° 8 Estado de Resultados

SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICA S.AC

Expresado en miles de soles 5/(000)

ESTADO DE RESULTADO ANO 2017

Cuenta

Ventas nelm

GCamancia (Perdida) Brats

Gastos de Ventas y Distribucsdn -5.040,523

Gastos de Administacion «27.970615

Otros Ingresos Operativos 4788942

Otros Gastos Operativos

Otms Ganancins (Pérdidas)

VToul gastos operafivos netos A 251,222 495 .

Ganancia (Pérdida) Operativa 1,209.012

Ingresos Financieros 297,078
Gastos Fimocieros -2,238,688
Cargas Excepclonales +71.963
Diferencias de Cambio Neto 0
Total 0tros gastos netos 013,577
Ganancls (Pérdida) antes de Lnpuestos 713968
Lmpresto » la Rewta Finmciero -207.001

Impuesto & 1 Renta Difecido -

Ganancis (Pérdida) Nety de Operaciones Contimnadas 920,966

Ganmncsa (Péndida) procedente de Opernciones Discontmuadss, neta de
Impmesto

Gauancia (Perdidu) Neta del Ejercicin G219 506

Ganancia (Pérdida) Netas atribuiiie o Propiefanios de la Coatroladoer

Ganancia (Pérdida) Neta atr'ibaibde w1 Participaciones no Controlodomna

Yotal de Gamancins (Pérdida) Bivics y Diduids por Accion laversaon
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SOCIEDAD CULTURAL LATINOAMERICANA S AL
Expresado cn miles de Soles S/ (000)
ESTADO DE RESULTADO 2016

Cuenta
Ventas netas

Costo de Ventas

Gastos de Ventas y Distribucion

018

§5.369 390

=21.525,144

*1.522,020

Ganancia (Perdida) Bruty AN N 245

Ganancia (Perdida) Operativa

Gastos de Administracion -27.287,182
Otros Ingresos Operativos 3,093 928
Otros Gastos Operativos ‘

Otras Ganancias (Pérdidas) ‘ -
Total gastos operativos netos ‘ 31,715,243

2,129,002

Impuesto a Ia Renta Financiero

Impuesto a la Renta Diferido

Gannncia (Perdida) Neta de Operasciones Continumndas

Ganancia (Pérdada) procedente de Operaciones Discontinuadas, neta de
hnpuesto

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejervicio

Ganancia (Perdida) Neta stributbie 12 Propictarios de ln Controladors

Ganatscin (Perdida) Neta stribuible u: Participaciones no Controladorss

Totnl de Guanncias (Pérdida) Basica y Dituida por Accion laverniaon

|

Ingresos Financseros 678,607
Gastos Financleros -2 404,578
Cargas Excepcionales -45727
Diferencias de Cambio Neto 0
Total otros gastos netos \ 1,771,699

Gannncln (Pérdide) antes de Bmpuestos IST M3

-179.518

171,130

489185
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Anexo N° 9 Estados de Resultado Andlisis Horizontal y Vertical 2017-2016

SOCTEDAD CULTURAL LATINOAMERICANA S A(
Expresado en miles de Soles S/ (000)
ESTADO DE RESULTADO
Andlisis horizontal y vertical efercicio 2017 2016, Expresado en miles de soles S/((NM)

Amilists
Cuentn EERR 2017 - EERR 209148 Horlzental
A 2017 - 2016

> . ) - L]

Coananctn (PFerdida ) Bruts LI ELEY I N4 248 1323, 13'1 A.91%
- Ty o - -15.07% - 18,598, - 00
Castos de Ventas y Distribucsdn $.040.823 15.07% 7.522.020 13.59% $18.803 6.90%
-27970,615 | -52.41% -27.287,152 | -49.28% 2 25

Gasios de Administracion 27 970,615 52A41% 2871 -49.28% 683,463 0
Otros MNEesos Operanvos 4,758,942 B 97% 3093925 | S5.59% 1695014 | 54.79%
Otros Gastos Opemtivos 0.00%6 0.00% ; 0.00%
Oas Ganancaas (Pérdidas) 0.00%% R 0.00% ; 0.00%

" Total gastos operativos netos 1222495 | 88518 -31, 718,243 | -57.28% 492,748 -1.53%

lr Lugresos Financieros 0.56% 1.23% ' -56.22%

| e 207,075 - 678,607 - 381,531 e
Gastos Fuuncieros 2235688 .1 3,304,578 “4.34% 165,390 -5.90%
Cargas Excepcionales 41,963 ~0.13% 45227 ~0.08% 26,246 $7.38%
Diferencias de Cambio Neto 0 0.00% o 0.00% 0.00%

| >

b 4 L

\ . - .

A -3.20% '

‘ Total olros gastos netos 2,013,577 3.T7% 1,771,699 20% 241,878 13.65%
Gannncin (Perdidn) antes de Tmpoestos . 4 357308 " L5720 209,82%

o N pr < 2 79 -8 a

} W nRentaF 207,001 0.39% 170518 05T 272817 $6.53%

s oT . |

| g a la Renta ) 0.00%5 171,130 0.31% 171.130 10000
Guuancia (Pérdids) Neta de Operaciones 009

ontinundas 920,906 L . - 969,841
‘r Gavancia (Pédids) procedente de
| Op i Discontinuadas, neta de 0 0.00% 0 0.00% 0.00%

Gannncta (Férsbicdn ) Neta el Ejercicio 969581 1982 77%

e S S— —
Gansocin (Pérdida) Neta atribagble o
Progietactos e 1o Canteoladona
Gamnnedn (Peridide) Netn atrilinible =
Participaciones no Contralsdoras
Totul de Ganamcias (Pérdida) Basicn y
Dilukds por Accion Tuverskin

0,008 . (L00%,

0 D0%s 000%
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Anexo N° 10 Evidencia de Similitud Digital

“AUDITORIA INTERNA Y LA
GESTION FINANCIERA EN LOS
INGRESOS DE UNA EMPRESA
DEL RUBRO EDUCATIVO ANO

2017"

por Carmen Maria Matos Alberto

fecha de entrega: 03 ago 2C21 0V 3lp.m (UTC 0300)

identificador de 13 entrega 16074601450

Nombre def archive! TURNITIN CARMEN MATOS ALSERTD CARMEN MARIA 21.07.2) docx (22 1M)
Total de palabwas: 25473

Total de caracteres: 137826
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“AUDITORIA INTERNA Y LA GESTION FINANCIERA EN LOS

INGRESOS DE UNA EMPRESA DEL RUBRO EDUCATIVO ANO
2017"

INFOIME DE DRCNALDAD

28, 24¢ 1« 15«

INOKE CE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUSLICATONES TRASA/OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRWARKS

repositorio.upci.edu.pe

Fuenie de interne

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de internes

2%

repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Intorpaes

1

docplayer.es

Fuente de Internet

1

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Tratajo del estudante

19

www.docsity.com

Fuemtr de interne

1

www.sise.edu.pe

Fuente de Interpet

1%

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Irabajo diel estudante
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Submitted to Universidad Peruana de Las 1 %
Americas

Ttabojo del estutusnte

www.coursehero,.com 1 %

Foze oo Intermet

Submitted to Corporacion Universitaria 1 %
Minuto de Dios, UNIMINUTO

Trabajo del estutiante

dspace.ucuenca.edu.ec

n.cr‘-?c ce Intermet < 1 %
www.slideshare.net < 1
Fusrite Go Internet %
repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fmrpt?f:r: Intormet p <1 %

core.ac.uk

Foermie de Internet < 1 %
repositorio.autonoma.edu.pe

Fusrite ge Ineernex < 1 %

es.slideshare.net <1 %

Faente So Internet

blogs.utpl.edu.ec <1 %
dspace.unitru.edu.pe <1 %
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repositorio.unasam.edu.pe
. h.rn'?dn Ircarmer p <1 %
Submitted to Universidad San Ignacio de <‘| %
Loyola
Trabajo ol pstudiante
repositorio.unheval.edu.pe
! Fmﬂp.-rot:e treaimat p <1 %
GOnImenDRRo <7
dspace.espoch.edu.ec
- h.engadc Ir{:f”!‘.) <1 %
. fuerie t;celrfzarpredunpe <1 %
repositorio.upn.edu.pe
. h.enptrom- et e p p <1 %
bdigital.unal.edu.co
. Fm"..?gor IrTeTmee <1 %
n www.repositorioacademico.usmp.edu.pe <1
Fuenme de Incarmes %
. Submitted to Universidad Tecnologica de <1 %
Honduras
Trabajo del estucharne
B Submitted to Universidad Catolica Los
30 < |9

Angeles de Chimbote

Trabejo del estudiame
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dokumen.pub

Fuermte ocl":cvr‘cg <1 %
repositorio.uladech.edu.pe

. lwgrodw Internet p <1 %
www.dspace.uce.edu.ec

. Fuente de Ir’f!f;‘! < 1 %
aprenderly.com

. fj.')ml ae l"lu"'Z <1 %

. Submitted to Universidad Polit@cnica Estatal <1 %
de Carchi
Tratajo el estucants
www.agapea.com

. Fuerie ce l§cc.'g': <1 %

- Submitted to Universidad Continental <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.uncp.edu.pe

- $unpx?ce|.":=mc: p p <1 %

. m‘ce&lﬁ?_nalpatna.com.mx <1 %

M docs.com

Fuente d= intermes <1 %
www.ecoeediciones.com
Fusrite de Incammee < 1 %

Submitted to Universidad de Alcala

Trabajo del estudiante
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<1

archive.or

. Fuents m-lr-lnrege <1 %
bibliotecas.unsa.edu.

. Fuemte de intermes pe <1 %

- Submitted to Universidad Nacional del Centro <1 -
del Peru
thsp el estudiante
1library.co

H Foeme ccrlvy"cvra <1 %
repositorio.uss.edu.

. 'rmnpt?cc Internet pe <1 %

- Submitted to Universidad Peruana de <1 &%
Ciencias e Informatica
Trahayo del esturtante
repository.upi.edu

- 'rmﬂpr?cu lru-,r-ryﬁ p <1 %
repositorio.udch.edu.

. hxr‘:?m: trtermet pe <1 %
repositorio.unc.edu.

!mﬁcr Intermet pe <1 %
resistenciacontable.org.

. Fuenite o intermet g py <1 %

147



tesis.ipn.mx

Fuerite de intornet

<1

B A

Submitted to Universidad Privada Antenor <1 %
Orrego
lrabajc ool estutane
dspace.cordillera.edu.ec

. ‘mﬁauu Intermet <1 %
tesis.usat.edu.pe

. Fuente do hternet p <1 %
es.scribd.com

. Fomriie de hnternet <1 %

- repositorio.ulvr.edu.ec < 1
fusrite oo Internet %
repositorio.unsm.edu.pe

. lmn‘)l?Gc intarmet p <1 %
baixardoc.com

. Fumrite de nternes <1 %
redi.uta.edu.ec

. fFuente gg internes <1 %
webdelprofesor.ula.ve

- lmnl:dchg:rﬂ <1 %
www.ealde.es

. Foente de Internet <1 %

148



H Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1 %
del Peru
Trabajo del estuciante
J [twhcealin <Tw
| S <1«
. rg@iiﬁgfig.usanpedro.edu.pe <1 %
. {ig??iiigfjg.melesup.edu.pe <1 %
' ?ffﬂtff_c_’ _E: Universidad Alas Peruanas <1 %
g Somicelumes hosesd <1
e <1«
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Exchar otas A1 EsUulr conodeniias
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149



Anexo N° 10 Autorizacion de Publicacion en Repositorio

U NIVERSIDAD
P ERUANA DE
CIENCIAS E

I NFORMATICA

» Grwwwwschnt dut tumurms oy

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: MATOS ALBERTO CARMEN MARIA

DNI: 45474052 Correo electronico: carmenmatos189@gmail.com

Domicilio: MZ V1 LT. 7 COMITE 43 ALT. PDRO.18 DE LAS FLORES -SAN JUAN DE LURIGANCHO
Teléfono fijo: 4028220 Teléfono celular: 965965187

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela: CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS/CONTABILIDAD AUDITORIA Y FINANZAS

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

“AUDITORIA INTERNA Y LA GESTION FINANCIERA EN LOS INGRESOS DE UNA EMPRESA DEL
RUBRO EDUCATIVO 2017™

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo (X) Mg( ) Dr.( ) PhD( )
4 AUTORIZACION DEPUBLICACIONEN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) TESIS indicada en el item 2 es de mi autoriay
exclusiva titularidad, ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (hitp./repositorio uper.edipe),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizo a publicacion (marque con una X):
(X) Si, autorizo el depésito total.
( ) Si, autorizo el depdsito y solo las partes:

( ) No autorizo el deposito.

Como constancia firmo el presente decumento en la ciudad Huella digital
de Lima, a los dias delmes de octubre del 2021

Firma
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