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Resumen

La investigacion tiene por finalidad determinar la relacion entre el clima de aula y las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica — 2019, para ello se plante6 un enfoque cuantitativo,
basado en resultados estadisticos, de disefio no experimental — Correlacional, porque no se
manipula a las variables y solo se realizan observaciones a través de instrumentos, por otro
lado es de alcance temporal transversal, basado en el analisis de un solo momento, asi mismo
se trabajo con una poblacion conformada por 35 estudiantes y la muestra utilizada la
conformo la misma cantidad de estudiantes, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumentos dos cuestionarios elaborados para cada variable y presento opciones de
respuesta politomicas, pasando por un proceso de validez y confiabilidad antes de ser
aplicada, en donde se concluyod: Se registrd una correlacion directa y significativa (Rho =
0.715; sig. = 0.000) entre el clima de aula y las relaciones interpersonales, dando a conocer
que el clima de aula favorece a las relaciones interpersonales que presenten los estudiantes,
ademads se tiene que en la tabla cruzada se encuentra en un porcentaje de 25.7 % en la
interseccion del nivel adecuada, seguido del cruce en el nivel regular con un valor de 20.0

% vy se tiene al valor de 11.4 % para los cruces de los niveles inadecuados.

Palabras claves: Clima de aula, relaciones interpersonales, contexto instruccional
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Abstract

The purpose of the research is to determine the relationship between the classroom climate
and interpersonal relationships in students of the Law School of the Peruvian University of
Science and Informatics - 2019, for this purpose a quantitative approach was proposed,
based on statistical results, of non-experimental design - Correlational, because the variables
are not manipulated and observations are only made through instruments, on the other hand
it is of transverse temporal scope, based on the analysis of a single moment, likewise it
worked with a population formed for 35 students and the sample used was made up of the
same number of students, the technique used was the survey and the instruments two
questionnaires developed for each variable and presented politomic response options, going
through a process of validity and reliability before being applied, where it was concluded:
A direct and significant correlation was recorded (Rho = 0. 715; sig. = 0.000) between the
classroom climate and interpersonal relationships, making it known that the classroom
climate favors the interpersonal relationships presented by the students, in addition it has to
be found in the cross table in a percentage of 25.7 % at the intersection of the appropriate
level, followed by the crossing at the regular level with a value of 20.0% and the value of

11.4% i1s taken for the crossings of inappropriate levels.

Keywords: Classroom climate, interpersonal relationships, instructional context



Introduccion

El desarrollo del estudio es evaluar el nivel de correlacion que presentan las variables Clima
de Aula y Relaciones Interpersonales de los estudiantes al momento de intercambias
comportamientos y actividades cotidianas que realizan en la facultad de derecho, para ello
la investigacion estd constituida por cinco capitulos, el primer capitulo denominado
planteamiento del problema contiene a la descripcion de la realidad problemadtica, la
definicion del problema general como los especificos, seguido de los objetivos de
investigacion, ademds de la formulacion de hipotesis, también contiene a las variables y

dimensiones y culmina con la justificacion de investigacion.

El segundo capitulo denominado marco teodrico contiene a los antecedentes de

investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos basicos.

El tercer capitulo denominado disefio metodoldgico contiene al tipo de investigacion,
el disefio de investigacion, la poblacion y muestra de la investigacion y la técnica de

recoleccion de datos pasando por el proceso de validez y confiabilidad.

El cuarto capitulo denominado presentacion de resultados contiene al analisis de
resultados en tablas y figuras, tomando en cuenta a los resultados descriptivos para las
variables y dimensiones, ademdas de las tablas cruzadas, la prueba de normalidad y la

contratacion de la hipotesis de investigacion.

El quinto capitulo denominado discusioén contiene a la discusién de resultados, las
conclusiones de la investigacion y las recomendaciones aportadas por el investigador. La
investigacion culmina con la informaciéon complementaria que es las fuentes de informacion
tomadas de autores, libros, articulos cientificos, etc. Y los anexos relevantes como la matriz

de consistencia, los instrumentos, la base de datos y la evidencia digital de similitud



CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica:

Hoy en dia en la formacioén académica, el clima de aula se ha convertido en un elemento
fundamental en el desarrollo y desenvolvimiento de los estudiantes con respecto a las
relaciones personales e interpersonales; junto a ello, en el mundo se esta optimizando metas
de mejora en funcion del clima de aula con fines de regularizar los servicios educativos; asi
mismo las mas grandes instituciones en el mundo apuestan por mejorar la calidad educativa
y poder tener un crecimiento institucional y académico.

Por otro lado, en la actualidad se han manifestado situaciones que obstaculizan el
desarrollo de habilidades como la competencia social, la habilidad comunicativa, el
desinterés de un buen clima de aula y un mal manejo de las relaciones intra e interpersonales,
los cuales generan un desequilibrio en la formacion del estudiante. También es necesario
mencionar que los malos resultados y el bajo rendimiento en los estudiantes de las distintas

instituciones no solo estas ligadas al clima de aula y las relaciones interpersonales de los



mismos; sino también en los procesos educativos que brinda la institucion, lo cual
corresponde a la actualizacion y capacitacion del cuerpo docente porque al estar mejor
preparados se podria obtener un servicio educativo de mejor calidad. Pero tener una plana
docente con un buen nivel de preparacion, tampoco garantiza que el desarrollo y
desenvolvimiento de los estudiantes sea eficaz, sino también se debe tener en cuenta factores
como; la comunicacion, la participacion y el comportamiento entre estudiantes — estudiantes

y estudiantes — docentes.

A nivel internacional Nieto (2017), realizo un estudio referente a las Relaciones
Interpersonales en el Aula: ;Como Hacer Visible Lo Invisible?, menciona que el clima de
aula este sujeto a la convivencia escolar, a las emociones personales y sentimientos
interpersonales dentro del ambiente académico, también menciona que las relaciones
interpersonales constituyen un lugar en el que los sentimientos y los sentimientos median
las amistades y las relaciones de compafierismo. Tenemos interaccion extra con los seres
humanos con los que nos sentimos mas a gusto y los que nos generan emociones agradables,
aunque tenemos tendencia a distanciarnos de otros con los que somos capaces de sentirnos
peor o generar ciertas inseguridades. Por su parte el autor reconoce que el clima de aula se
desarrolla en funcién de las actividades diarias entre estudiantes y docente puesto que cada
individuo que integra el ambiente académico hard que el clima organizacional mejore o

fomente discrepancias entre los mismos.

En el Peru, la competitividad de las instituciones educativas de menor a mayor escala,
han logrado que se mejore el servicio educativo mediante capacitaciones y actualizaciones
en su plana docente, asi como en su infraestructura institucional con la finalidad elevar el
nivel académico de los estudiantes. Este acontecimiento trajo consigo respuestas positivas,

asi como también negativas, ya que el propdsito de las instituciones es mejorar la calidad



educativa formando estudiantes con buen rendimiento académico, pero solo se esta
enfatizando en el dmbito institucional y no el interpersonal, es por ello que aun existen
irregularidades en el desarrollo de relaciones interpersonales, los mismo que hacen que el

clima de aula casi siempre fracase o cree indiferencias entre los estudiantes.

Se podria decir que seria mejor prestar mas atencion en las relaciones sociales,
culturales y morales (pluriculturales) de los estudiantes ya que son ellos quienes comparten
una convivencia cotidiana, asi como el desarrollo y majeo del clima de aula de cualquier

institucion.

Por su parte Sarria (2016), menciona que en Instituciones educativas, tanto privadas
como estatales, hay estudiantes universitarios con problemas disciplinarios, pérdida de
habilidades sociales, poca superficialidad y agresividad; y por otra parte, ambientes
académicos ahora no muy propicios para el desarrollo de la adquisicion de conocimientos,
dado que en muchas instancias existe un cortejo impersonal y ya no muy cercano entre los
estudiantes universitarios y los docentes de secundaria, porque son los que mejor satisfacen
las horas pedagogicas que tienen. para educar, sin areas crecientes donde se privilegien las
relaciones armoniosas. Se concluye que lo anterior impide la optimizacion del aprendizaje.
De tal manera que el clima de aula y las relaciones interpersonales contribuyen al desarrollo
de aprendizaje y logro académico de los estudiantes, por ello deberian establecerse
ambientes acogedores donde se ejerza de forma permanente relaciones interpersonales entre

docente y estudiantes para optimizar el aprendizaje de forma eficiente.

En base a lo mencionado, el investigador considera que surge la necesidad de realizar
la investigacidon centrada en algunas deficiencias detectadas en los estudiantes que integra
la facultad de derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica de, en donde se

ha encontrado que existe un desequilibro dentro de las actividades y/o relaciones



interpersonales de los estudiantes de la carrera de derecho, lo mismo que ha creado un clima
de aula inusual. De tal manera que esto ha venido afectando en su mayoria a los estudiantes
de la carrera mencionada con respecto al desenvolvimiento y rendimiento académico. Es
importante mencionar que como respuesta a esta problematica se ha buscado una mejor
comunicacion, participacion y comportamiento de quienes integran el clima de aula de las
distintas asignaturas que corresponden a la facultad de derecho. Pero no en todos los casos
ha resultado eficiente las distintas técnicas aprendizaje aplicadas a los docentes y
estudiantes, por ejemplo: los cursos de capacitacion y actualizacion en la plana docente se
ha hecho efectiva en quienes muestran interés en la labor que desarrollan a diario, asi como
algunas herramientas de apoyo social como asignaturas de tutorias para estudiantes de la
carrera ya mencionada, han logrado concientizar y mejorar la percepcion de los estudiantes

para desarrollar de manera mas eficiente las sesiones de aprendizaje.

Béez (1999), expresa que también se pretende analizar si los estudiantes evidencian
que los docentes realicen programaciones de actividades y evaluaciones con fines de mejora
en el rendimiento académico. Otro elemento fundamental en la investigacion es conocer la
percepcion de los estudiantes con respecto a la calidad educativa que ofrece la facultad de
derecho. Con respecto al clima de aula y la interrelacion de los estudiantes, la investigacion
pretende conocer si la metodologia es la correcta o necesita ser ajustada referente al
contenido de silabo, si la sesion es interactiva con el docente y los compafieros, ademas si
se presentan casos practicos que le favorezcan al desarrollo profesional. Dentro del clima de
aula se considera importante el desenvolvimiento de los estudiantes y los aspectos socio
culturales que se desarrollan dentro de los elementos educativos, asi como también en los
recursos utilizados en las sesiones de aprendizaje. Otro aspecto fundamental es la interaccion
cultural entre los estudiantes y la competitividad intelectual para ver si favorece en la

formacién académica.



1.2 Definicion del problema:

1.2.1 Problema general:

(Como se relaciona el clima de aula y las relaciones interpersonales en estudiantes
de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica —

2019?

1.2.2 Problemas especificos:

1. ;Cual es la relacion entre el contexto instruccional y las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Peruanaode Cienciasoe Informatica —2019?

2. (Cudl es la relacion entre el contexto imaginativo y las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica —2019?

3. ;(Cual es la relacion entre el contexto interpersonal y las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Peruana de Cienciasoe Informatica —2019?

4. (Cual es la relacion entre el contexto regulativo y las relaciones interpersonales
en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias

e Informatica — 2019?



1.3 Objetivos de la investigacion:

1.3.1 Objetivo general:

Determinar la relacion entre el clima de aula y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e

Informatica — 2019.

1.3.2 Objetivos especificos:

1. Establecer la relacion entre el contexto instruccional y las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad

Peruana de Cienciasoe Informatica — 2019.

2. Precisar la relacion entre el contexto imaginativo y las relaciones interpersonales
en estudiantes de la Facultad de Derecho de laoUniversidad Peruana de Ciencias

e Informatica — 2019.

3. Evaluar larelacion entre el contexto interpersonal y las relaciones interpersonales
en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias

e Informatica — 2019.

4. Evaluar la relacion entre el contexto regulativo y las relaciones interpersonales
en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias

e Informatica — 2019.



1.4 Formulacion de hipétesis:

1.4.1 Hipotesis general:

Existe relacion directa y significativa entre el clima de aula y las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana

de Ciencias e Informatica —2019.

1.4.2 Hipotesis especificas:

1. Existe relacion directa y significativa entre el contexto instruccional y las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019.

2. Existe relacion directa y significativa entre el contexto imaginativo y las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019.

3. Existe relacion directa y significativa entre el contexto interpersonal y las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019.

4. Existe relacion directa y significativa entre el contexto regulativo y las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019.

1.5 Variables y dimensiones:

Variable 1: Clima de aula

Definicion conceptual:



En concordancia con los objetivos de la investigacion, la definicion de Bethencourt y Baez
(1999) en que comenta que: El clima del aula o ambiente de dominio es el conjunto de
residencias organizativas, cada una de ellas instructiva y psicosocial, que permiten describir
la existencia del aula escolar. Las expectativas de los escolares estan considerablemente
asociadas a sus resultadosode aprendizaje, su interés y su conducta, que se utiliza en estos

trabajos.

Definicion operacional:

El clima de aula corresponde a un ambiente acogedor, en el que se desarrollaran distintas
actividades interpersonales, los mas importante de generar un buen clima de aula, es la
interrelacion que se da entre estudiantes y docente, asi mismo depende de la convivencia
armoniosa y pasiva para que el clima se mantenga adecuado como también puede que se
convierta en un espacio incomodo en el que ningln individuo quera estar. Por otro lado, en
la investigacion se utilizard un instrumento de recoleccion de datos, el cual servira para
evaluar la variable a través una escala tipo Likert para categorizar a las opciones de respuesta

y analizada mediante una escala ordinal (Baja, Media y Alta).

Variable 2: Relaciones interpersonales

Definicion conceptual:

Morales, Gaviria, Moya y Cuadrado (2007), Resume las relaciones interpersonales como
aquellas que abarcan las relaciones de amistad, compatfiero, entre papa y mama e hijos, entre
colegas y otras personas por el estilo, son una parte vital del estilo de vida social. Estos

autores confirman que las caracteristicas de las relaciones son: la afiliacién con otros
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humanos, o la necesidad de emprender, generalmente conocida como asociacion, es
fundamental para asegurar la supervivencia de la persona y la especie. Los beneficios mas
notorios de la membresia, que ahora no son excepcionales al mismo tiempo, son: el

intercambio verbal social, la reduccion de la ansiedad y el intento de encontrar estadisticas.

Definicion operacional:

Las relaciones interpersonales corresponden al comportamiento efectuado por cada
individuo que integra un determinado grupo ya sea de estudio, de trabajo u otro; en la que
el desenvolvimiento de cada uno de ellos da respuesta a las distintas manifestaciones y
situaciones dadas en un determinado lugar. En ello se ve involucrado el intercambio
pluricultural de los miembros en aspectos positivos o negativos, esto corresponde al

intercambio de ideas, conocimiento y actitudes para generar un espacio habitacional.

En la investigacion se utiliz6 un instrumento de recoleccion de datos para evaluar a la
variable relaciones interpersonales a través de una escala tipo Likert para categorizar a las

opciones de respuesta y analizada mediante una escala ordinal (Baja, Media y Alta).

Operacionalizacion de variables:

La operacionalizacion de variables es una parte esencial de un trabajo de investigacion
porque permite al investigador descomponer a las variables de estudio para obtener el

instrumento de recoleccion de datos que les permita realizan una medicion cuantitativa:



Tabla 1. Operacionalizacion de la variable clima de aula

Dimensiones Indicadores tems Escalay Niveles y
valores rango
Informacion sobre el contenido 1 1. Nunca Baja
Informacion sobre la conducta  2-3 2. Casi nunca Media
D1: Contexto de los estudiantes 3. A veces Alta
Instruccional Informacion sobre los recursos  4-5 4. Casi siempre
educativos disponibles 5. Siempre
Empatia con los estudiantes 6
Motivacion personal 7
D2: Contexto )
Voluntariedad personal 8-9
Imaginativa )
Compromiso personal 10
Adaptacion personal 11
Interés interpersonal 12-13
D3: Contexto .
Apoyo interpersonal 14
Interpersonal
Aprecio interpersonal 15
Valoracion interpersonal 16
Sentido de pertinencia 17
D4: Contexto Interaccion social 18
Regulativa Valores colectivos 19
Trabajo en equipo 20

Fuente: Villa, R. (1992)
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable relaciones interpersonales

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores  Niveles y
rango
Saber escuchar 1-2 1. Nunca Baja
Tener empatia con los demas 3-4 2. Casi nunca Media
D1:  Habilidades
o Comunicacién verbal y no 5 3. A veces Alta
comunicativas o
verbal 4. Casi siempre
Respeto como sefial de afecto 6 5. Siempre
Identificacion 7
D2: Compromiso
o Satisfaccion 8
organizacional
Voluntad 9-10
Democratico 11
Participativo 12
D3: Estilo de ) )
Carismatico 13
liderazgo )
Comprensivo 14
Cooperativo 15
Toma de decisiones grupales 16 - 17
D4: Trabajo en Sostener reuniones productivas 18
equipo Fomentar la creatividad y la 19
innovacion
Saber escuchar y entender 20

Fuente: Dalton, M.

et al (2007, p. 91)

1.6. Justificacion de la Investigacion:

12

Para el desarrollo de la justificacion de la investigacion se basa en cuatro aspectos

fundamentales para un trabajo de investigacion, los cuales son la relevancia social, la

justificacion practica, la justificacion metodologica y el valor tedrico, el cual se detalla cada

uno de ellos en las siguientes lineas:

Relevancia social, la investigacion es de suma importancia porque contribuye en el

desarrollo académico de los estudiantes de la facultad de derecho de la Universidad Peruana

de Ciencias e Informatica, con relacion al clima de aula y las relaciones interpersonales

dentro de las distintas asignaturas que presenta dicha facultad. Ademas de mostrar los
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defectos y cualidades que presenta los estudiantes, por otro lado, es beneficioso para los

docentes y alumnos que se desenvuelves dentro de estas actividades de aprendizaje.

Justificacion practica, este punto se considera relevante porque a través de los
resultados estadisticos que se obtuvieron de la investigacion ayudo a la toma de decisiones
de las autoridades inmediatas de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica, porque identifica los puntos esenciales de fortalezas y debilidades
de un clima de aula y las relaciones interpersonales de los estudiantes para la regularizar el

rendimiento y aprendizaje de los mismos.

Justificacion metodolégica, dentro de este aspecto la investigacion se considera
importante porque aporta un instrumento de evaluacion para el entorno académico y de
aprendizaje dentro del aula de estudios, el cual puede ser utilizado mas a futuro por la misma
universidad u otras instituciones con fines de crear ambientes acogedores y de mejora
continua en el rendimiento universitario Sobre el instrumento de satisfaccion del estudiante
la universidad ya cont6 con este instrumento que puede ser replicado a otras realidades de

universidades de la region o del pais.

Referente a la justificacion teodrica, a partir de los resultados y conclusiones que
determine la investigacion, serd de suma importancia para investigaciones similares; asi
como también sera Util para personas interesadas en el tema, ya que se presentara como una
fuente de informacion y base de datos para aquellos investigadores, docentes, estudiantes,

etc.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion:

Para realizar la fundamentacion de la investigacion se realizd la busqueda de estudios
parecidos a la que se estd realizando, las cuales sirven de sustento para respaldar la

investigacion y redactar la discusion de resultados, detallada en las siguientes lineas:

Ambito internacional:

Rivera (2018), en su estudio relacionado con el clima de aula y el logro de aprendizaje, de
acuerdo al enfoque se ubica dentro del cuantitativo, presenta un disefio de estudio no
experimental, durante la investigacion trabajo con una muestra de 163 alumnos, la técnica
utilizada fue el cuestionario y el instrumento la guia de encuesta, llegando a la conclusion:
Existe una datacion moderada de alta calidad entre el contexto normativo disciplinario del
clima de la sala de estudio y el grado de adquisicién de conocimientos de realizacién en
Comunicacion Integral del alumno de quinto grado. Esto significa que un clima docente

simplemente democratico, con normas de convivencia dadas a través del capacitador con la
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participacion y las contribuciones del estudiante, puede ser més poderoso y, evidentemente,
mejorar el conocimiento de los logros. Se puede demostrar que puede haber un cortejo
efectivo leve entre el tamafio académico del ambiente de la sala de conferencias y el nivel

de logros de aprendizaje en el intercambio verbal integral del estudiante de quinto grado.

Para su componente, el autor también menciona que la aficion del instructor por potenciar
dia a dia, su asignatura habitual para el aprendizaje del alumno, el uso de técnicas y
materiales que inspiran al alumno y su participacion activa dentro de la sala de estudio
permitira alcanzar un logro efectivo de adquirir conocimiento de, asi como de otros
componentes, junto con la resiliencia, el desempefio general, el desempeiio general, la

superficialidad, etc.

Méndez (2018), en su tesis denominada: Clima del aula y rendimiento escolar, realizada en
la Universidad Nacional Quetzaltenango, cuya investigacion es de enfoque cuantitativo de
tipo o experimental, para ello se tomd como muestra una poblacion de 35 estudiantes, por
lo que el autor concluye diciendo que, el problema que afecta el rendimiento académico de
los estudiantes creando un buen clima en el aula, por parte del docente, donde los estudiantes
se sientan parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde haya una buena convivencia,

cooperacion, unién entre ellos.

Cérdova (2018), estuvo a cargo de un estudio en Ecuador relacionado con el clima de
aula, realizada en la Universidad Privada del Sur de Ecuador, la misma que hace referencia
a un enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion correlacional considerando la
relacion entre las dos variables y de tipo no experimental, en esta investigacion se tomo
como muestra a una poblacion de 27 estudiantes de 7° afio, en las conclusiones Fue viable
conocer el clima y la formacién de las aulas donde se logra el sistema de coaching-

masterizacion, las cuales se caracterizaron por una alta adherencia, intervencion dentro del
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trabajo y ayuda de su propio proceso de conocimiento, asi como una cooperacion de primer
nivel, empleador, haciendo planes, de numerosos temas que comprenden la existencia de la
facultad, por lo tanto, se proyecta que los académicos fomenten un area de reflexion en su

sala de estudio.

Barreda (2012), en su tesis presentada en Espafia relacionada al clima de aula, fue un
trabajo de enfoque cualitativo con un disefio de investigacién no experimental, en el que se
tomé como formula de muestreo a una poblacion de 189 alumnos de la edad promedio de
11 afios, asi mismo el autor concluye de la siguiente manera: Se debe hacer una comparacion
de qué circunstancias son mas importantes, requiriendo el curso en el que se encuentran los
adolescentes: habitos esenciales de disciplina, Optima relacion entre estudiantes y
metodologia. En resumen, en la mayoria de areas valoran el papel del docente como
promotor del clima, lo que lleva a la reflexion por parte de los docentes, ya que tienen el

poder de promover un buen clima en el aula.

Chilcafian (2013), en su informe final relacionado con el tema de clima social y como
se vincula con el rendimiento académico, cuya investigacion corresponde a un enfoque
cuantitativo y nivel exploratorio de tipo no experimental. Para este informe se tomé en
cuenta una poblacidn de 56 estudiantes, concluyendo que: Los universitarios no resultan ser
muy amigables porque no siempre hay una buena relacion dentro del aula, lo que genera un
entorno antagénico de malestar, malestar y desconfianza en algunos de los estudiantes, esto

significa que no pueden formar grupos de pinturas. y no regalar cuadros bien realizados.

Jiménez (2017), estuvo a cargo de un estudio que se vincula con el clima de aula y
como se asocia con las relaciones de los estudiantes, el enfoque que se utilizd para esta
investigacion fue cuantitativo de disefio correlacional no experimental, al mismo que se le

aplico un muestreo con una poblacion de 121 estudiantes, en la que concluyo diciendo que:
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Para mejorar la ensefianza y el conocimiento, es muy importante cuestionar quién ensefia y
quién aprende, ademas de la conexion entre ellos: quién lo hace y con quién lo hace. Se
muestra un cortejo directo y efectivo entre los académicos y el capacitador, teniendo un
noviazgo inmediato y soberbio entre el clima de la sala de conferencias y el desempefio
instruccional general de los académicos del cuarto grado de secundaria en la institucion

educativa Linus Pauling.

Ambito nacional:

Sardon (2017), estuvo a cargo de un estudio que se vincula con el clima de aula en
estudiantes, realizada en la Universidad Cesar Vallejo de Lima, la investigacion es de
enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion fue no experimental, la muestra utilizada
estuvo conformada por 59 estudiantes, dentro de los resultados alcanzados resalta lo
siguiente: Que la facultad asume el cambio en base a valores, ideas, estereotipos, estdindares
preinstalados que permitan su transformacion, donde se privilegia el estudio, la
escolarizacion completa y el clima afectivo en todos los ambitos de la facultad,
fundamentados en relaciones socio-afectivas propiamente interpersonales entre los
estudiantes, instructores, gestores, hogares y establecimientos afines, logrando un
aprendizaje beneficioso para los estilos de vida cotidianos, que consolida el factor emocional

favorable para la maestria, la superacion continua y la creacion de un colegio acogedor.

Paredes (2010), en su estudio asociado al analisis del clima de aula de una institucion
publica, el mismo que corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo no experimental y
disefio descriptivo, donde se aplicara una muestra con una poblacion de 150 estudiantes de
la institucion educativa del Callao, en la que el autor concluye expresando lo siguiente: El
clima de la sala de conferencias de acuerdo con el grado se percibe en todos los grados de

una manera tremenda, pero los estudiantes universitarios de secundaria de segundo grado lo



18

entienden de una manera mas fina, en comparacion con los otros grados de Eche un vistazo.
Si bien los estudiantes universitarios excesivos de primer grado lo perciben sin duda, sin
embargo, en una etapa de disminucioén que los grados opuestos. Esto sugiere la existencia
de enormes diferencias dentro de la nocién del clima en el aula entre grados de estudios. Lo
que indica que ciertos grados requieren ayuda adicional e intervencion inmediata para

mejorar el clima del aula.

Sarria (2016), desarrollo un estudio con el propodsito de analizar el clima de aula y el
rendimiento académico en estudiantes, cuya investigacion es de enfoque cuantitativo de
disefio observacional, no experimental correlacion descriptiva, para el cual se utilizd una
poblacion de 150 estudiantes del 3°, 4° y 5° nivel secundario, de lo mencionado el autor
concluye asi: el clima de aula siempre estara ligada a las relaciones interpersonales, ya que
es ahi cuando las actividades pluriculturales de los estudiantes se mezclan creando una
relacion directa en el espacio donde se desarrollen dichas actividades, de lo mencionado se

pretende mejorar la calidad educativa y nivel académico.

Flores (2017), desarrollo un estudio de maestria denominada clima de aula y logro de
aprendizaje. la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, con disefio transversal y
un enfoque cuantitativo; siendo la poblacion de 121 alumnos, donde el investigador
concluye explicando la relacion existente entre el clima de aula y el logro de aprendizaje,
también expresa que ambas variables estdn sometidas al rendimiento académico de los
estudiantes, puesto a que se necesita de un buen clima de aula para poder facilitar el
desenvolvimiento de los estudiantes y asi puedan elevar su desarrollo tanto intelectual como

personal.
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Ambito local:

Romero, Rosales y Torres (2016), con su estudio cuya finalidad es analizar el clima de aula
y el aprendizaje en estudiantes, en el que se desarroll6 una investigacion de tipo cuantitativo,
asi mismo se utilizd6 una medida muestral dando como poblacion a 150 estudiantes del
segundo grado del nivel secundario de la institucion educativa mencionada. Para finalizar el
autor concluye que: La mejora de un clima de sala de conferencias tremendo donde la
motivacion permanente, el tratamiento afectivo son factores esenciales que influyen de
manera decisiva en el cumplimiento de la maestria en la expresion oral, asi como en la

mejora del desempefio instruccional general de los estudiantes.

Carrera y Ibarra (2018), en su estudio que se asocia con las relaciones interpersonales
de estudiantes de una institucion publica, con el proposito de obtener el grado de bachiller
en educacion, presentan un informe de enfoque cuantitativo de nivel aplicada, de tipo
experimental y método descriptivo, en el que se utiliz6 una poblacion de 370 estudiantes del
3° grado del nivel secundario de la institucion antes mencionada, de tal manera que los
autores concluyen que: las relaciones interpersonales vienen a ser la base fundamental para
mejorar el aprendizaje en los estudiantes, asi como el comportamiento de los mismo
contribuiran en el desarrollo y desenvolvimiento de las sesiones correspondientes a las
distintas asignaturas de una institucion, por ultimo, el aprendizaje de los estudiantes en un
espacio de interrelacion entre docente-alumno, alumno-alumno y alumno-docente; debe ser

indispensablemente pasiva.

Venero (2017), con su estudio con la finalidad de analizar como se presenta el clima
escolar y la vinculacion que presenta con las relaciones interpersonales, en el que se tuvo en
cuenta para la aplicacion del instrumento una poblacion conformada por 86 docentes que

laboran en primaria y educacion secundaria de la institucion educativa Jorge Basadre
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Grohman de Huaraz. Al final el autor concluye diciendo que: Variable clima escolar, se
integraron las dimensiones de: cohesion, convivencia, empoderamiento y metas educativas.
Para las relaciones interpersonales variables; Se integré a través de las dimensiones de
capacidad comunicativa, compromiso organizacional, estilos de liderazgo. Cabe sefialar que
el autor expresa I. A. Relacion entre ambas variables con el fin de demostrar que las
relaciones interpersonales mejoran el comportamiento publico, esto conduce a un buen

aprendizaje dentro de cualquier clima de aula.

Obregodn (2018), estuvo a cargo de desarrollar un estudio que se vincula con el analisis
de la convivencia social y el clima de aula, las misma que tuvo como enfoque un tipo de
investigacion descriptivo correlacional y disefo transversal no experimental, requiriendo la
aplicacion de un instrumento para la recoleccion de datos, para ello se mostrd una poblacion
conformada por 567 estudiantes entre varones y mujeres del nivel secundaria, corresponde
al lero. al 5to. afio, de la Institucion Educativa Fe y Alegria N.° 19 — Huaraz, en la que el
investigador termina deduciendo que: dentro de la convivencia social se estipulan distintos
elementos que ayudan a mejorar la probabilidad de que haya un buen clima dentro y fuera

del aula asi como una armonia entre estudiantes docentes.

2.2 Bases tedricas
V1: Clima de aula

Al desarrollar la fundamentacién tedrica de la variable clima de aula, se realizo la
busqueda de diferentes fuentes de informacion como libros, revistas digitales, articulos

cientificos que ayudaron a fundamentar y respaldar la investigacion, teniendo lo siguiente:
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Teorias:
Teorias de la jerarquia de necesidades

Maslow (1970), El lider maximo influyente en psicologia humanista sostiene que el
comportamiento humano puede sostenerse como el estimulo para la creencia de deseos. Ella
organiz6 los deseos del individuo en 5 clases: fisioldgico, seguridad, amor, pertenencia,
estima y atencion propia (p. 41). Solo una vez que se satisfacen las necesidades nimero uno
para la supervivencia, podemos dirigir la presion a los deseos exclusivamente humanos:
reputacion, amor y pertenencia. Al ensamblar estos deseos hacemos posible y vanidad para

obtener popularidad, competencia y reputacion.

Teoria del crecimiento personal

Rogers en 1851 (como se cit6 en Philip, F. 1997), Basado en el precepto humanista,
sostiene en su idea que, si las personas tienen libertad y ayuda emocional para convertirse
en un ser humano completo, también afirma que las personas son capaces de resolver sus
problemas y convertirse en seres esenciales. A eso se suma la influencia del entorno con la
experiencia y la popularidad del contexto curativo. Que el individuo tiene dos: el yo real y
el yo perfecto. Teniendo en cuenta que todo hombre o mujer sufre de la condicion de alta
calidad tiene un efecto en lo que entendemos de los demas. Nos hacen suponer que una vez
que no vivimos de acuerdo con las normas de los demas, critican, castigan y contradicen; a
menudo fracasan, esto se debe al hecho de que aumentamos la baja estima al descalificar y
perder de vista quiénes realmente necesitamos ser. También que para ser seres dignos y
dignos necesitamos el apoyo de los demas, amor, aprobacion y agencia. Y en consecuencia
necesitamos un carifio incondicional de alta calidad, que sin este carifio ahora no podran

superar errores, fracasos y transformarse en seres enteros. (p. 43).
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La teoria de Orientacion a la Meta

Patrick, R. (2001), Un concepto fundamental del examen de la motivacion del alumno
sostuvo que los constructos orientados a la intencidn replican una forma sistematizada, un
concepto de método, evaluacion y compromiso del desempefio general en un entorno de
éxito (p. 55). Se conceptualiza como una disposicion que refleja la tendencia de los
estudiantes a elegir metas seguras para obtener efectos particulares en un contexto de éxito;
Este tipo de orientacion al objetivo que elige un personaje es crucial, porque a partir de esta
preferencia se pueden motivar los procedimientos cognitivos y motivacionales en los que se
deleitara el personaje cuando se encuentre en situaciones en las que busca alcanzar algun

objetivo.

Teoria del Constructivismo de Vygotsky

Vigotsky (1978), afirmé que el aprendizaje es un sumario sociocultural de cada
individuo, basada en corroborar que el desarrollo dependiente de los procesos adquiridos a
través de los angeles interaccion social, lo que se fundamenta que primero es el aprendizaje
y posteriormente el desarrollo, el desarrollo no es mas que el producto del aprendizaje, 1. A.
Cultura es el negociador de este proceso y hace uso también del lenguaje como factor

principal para transferir el conocimiento (p. 122).

Por otro lado, El escritor destaca la orientacion sociocultural, en la que la Participacion
proactiva de los estudiantes con el entorno, siendo el desarrollo del cognitivo un sistema
colaborativo. Donde los menores examinan a través de la interaccion social de los deportes
compartidos con sus amigos, profesores, madre y padre, tutores que hacen que los jévenes
interioricen comportamientos y pensamientos del entorno que les rodea. La cultura da

equipo para transformar el entorno con la ayuda del uso del lenguaje para mediar acciones.
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Y como todas las relaciones interpersonales, se siguen kilémetros a través del afecto y los

sentimientos que pueden ser positivos para aprender a tomar region.

Definiciones basicas

Definicion del clima en el aula

Casassus (2010), afirmé que el clima emocional se da al utilizar la primera clase de
relaciones del instructor antes que, la relacion entre los estudiantes universitarios y con el
medio ambiente, a la par crea un ambiente motivador para el aprendizaje y la convivencia
social. Igualmente; Es uno de los factores determinantes del aprendizaje escolar. Ademas,
la escuela es en particular una red de interacciones y relaciones dirigidas a la adquisicion de
conocimientos, en las que el estudio estd condicionado especialmente al tipo de relaciones

que se constituyen dentro de la organizacion instruccional y dentro del aula (p. 90).

Harry (2001), expresa que el clima afectivo o emocional se refiere a las emociones, lo
que significa que los instructores tienen la obligacion de producir ambientes de
masterizacion acogedores en los que 28 alumnos sienten creer y proteger, sienten que son
considerados y frecuentes tomando en consideracion no olvide sus deseos, variaciones e
intereses. No olvidemos que el clima dentro del aula o aula son los lazos personales que se
estan consolidando entre las personas de la formacion: profesores, universitarios, papa y
mama que te permite mejorar el entorno escolar en los salones de clase. Dado que un entorno
favorable en la sala de estudio afecta el éxito de la adquisicion de conocimientos, el aumento
de las habilidades, las habilidades y las habilidades que los hace competentes. Al mismo
tiempo, un clima escolar fuera de lugar influye en el incumplimiento del aprendizaje e

influye negativamente en el desarrollo social del adolescente.
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Barreda (2012), argument6 en su trabajo que el clima dentro del aula es un aspecto
critico que los docentes deben tomar en consideracion para vender el mejor clima para la
convivencia, cuidadosamente conectado al clima considerando que en esta ltima década
los métodos priorizan el clima pertinente para promover una forma apropiada de dominio y

entrenamiento (p.56).

Martinez (1996), conceptualizé el entorno como un aspecto extraordinariamente
constante, no siempre es directamente observable, lo que se puede percibir en frases de las
sensaciones que se reciben como las dimensiones corporales, las estrategias de interrelacion
socio-afectiva y el contenido material entre estudiantes, instructores y estudiantes, y el tipo
de normas que ajustan y adicionalmente las intervenciones de los nifios. Considera que estas
interrelaciones que se perciben dentro del entorno son sensaciones socio-afectivas
observadas a través de otros factores junto con el corporal, el curriculo, considera un
componente fundamental las normas o lineamientos que rigen la conducta de los estudiantes,
la gestion de la profesor dentro del grupo, incluyendo las experiencias del formador y los
académicos que se unen para formar parte del desarrollo de un clima final que asegure que
el proceso de aprendizaje se desarrolle de manera eficiente. Al mismo tiempo, sugieren que
es un factor fundamental para que el sistema de masterizacion tome region y, por lo tanto,

los efectos son agradables. (p. 56).

Dentro de las teorias que expresan los autores, Esta actitud es interesante, ya que, de
acuerdo con esta técnica, se tiene en cuenta el clima de la sala de conferencias porque el
entorno en el que se promueve para inspirar el conocimiento; es decir, considera a los
universitarios como actores que creen en lo que suponen y sienten por sus instructores, y

que esto impacta en su forma de aparecer.
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Asimismo, Es importante enfatizar que también se trata de ver las relaciones entre mis
compatfieros. Es decir, si entre ellos se configuran subgrupos directivos con la intencién de
investigar apreciablemente los contenidos de los sujetos; o si hay subgrupos entre ellos en
los que su problema fundamental no es la formacidn, sino diferentes actividades al aire libre

del campo académico, por lo que se crean ciertas rivalidades dentro del aula.

Asi se tiene que la UNESCO (2013), expresa que: El clima de familiares humanos que
prevalece en las escuelas es una de las variables que mas influye en el estudio de los
estudiantes en América Latina. El clima de la facultad, pero, tiende a ser un reflejo de las
capacidades conectadas en las escuelas. Asi, se puede suponer que un cuerpo docente con
un clima excelente es una empresa experta donde hay colaboracidon entre directores y
profesores, en la que participan hogares y estudiantes, y donde se promueve el trato

respetuoso entre los jovenes y el aprecio por los demas. (p, 5)

Por lo tanto, suponemos que el clima en el aula no se instala mejor con la ayuda de las
relaciones afectivas y cognitivas entre el formador y los estudiantes ni es mas efectivo con
la ayuda de las relaciones que se establecen entre los estudiantes, pero también hay
diferentes elementos que aun contribuyen a su fuerza de voluntad, que podria ser la

participacion de papd y mama y como el gobierno conduce la institucion educativa.

Es genuino que la formacion de los estudiantes universitarios comienza a desarrollarse en
casa y lo que hace el grupo educativo es consolidar su escolaridad psicosocial y académica.
Sin embargo, al igual que en cada hogar hay un circulo de entorno familiar; Asimismo, en
el grupo académico existe un clima docente, que de una u otra forma, afectara la
escolarizacion de los estudiantes o hara aportes a la determinacion del clima de una sala de
conferencias, acorde con su manera de percibir el clima familiar o docente que los rodea.

(Estévez, Musitu, Murgui y Moreno, 2008)
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En resumen, podemos sugerir que el clima en la sala de estudio es la apreciacion que tanto
los estudiantes universitarios como los instructores tienen sobre las relaciones
interpersonales que podrian establecerse dentro de la sala de conferencias, lo que impacta

inmediatamente en la forma de coaching-masterizacion.

Dimensiones del clima del aula

Villa (1992) destaca la trascendencia del "ecosistema experiencial” de lo que ocurre dentro
del aula escolar, es decir, de las percepciones que los estudiantes tienen en sus respectivos
instructores; teniendo en cuenta que esa evaluacion en muchos casos decidira su forma de
presentarse como estudiante. Por lo tanto, como muestra el mismo autor, muchos estudios
no han examinado las interrelaciones entre los resultados afectivos, las variables personales

y el conocimiento de los contextos por parte de los nifos.

Cabe mencionar que Cornejo y Redondo (2001) brindan una explicacién del modelo
interaccionista que tiene la razéon de comprender los efectos que llevan a las personas a
actuar, tomando en consideracion los contextos en los que se han vivido. Ahora, dentro de
un microambiente académico podemos acompanar la posicidon del formador dentro de la sala
de estudio y las consecuencias de aprendizaje que recibe el uso de estudiantes universitarios,

de acuerdo a una forma particular de interactuar emocional y cognitivamente con ellos.
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En ese sentido, resulta pertinente conocer las caracteristicas de los estudiantes cuando

ingresan a un proceso de ensefianza aprendizaje y luego identificar los resultados de ese

aprendizaje.
i .

Caracteristicas de los INSTRUCCION Resultados del

estudiantes aprendizaje

Resultados

" afectivos

Cmdggiit‘:;ggmvas CARACTERISTICAS
JE LOS ) _ ,
ESTUDIANTES . Nivel de tipo de
Caracteristicas rendimiento
afectivas de entrada

Grado de

aprendizaje

Figura 1. Caracteristicas del aprendizaje escolar, segun Bloom (1976)

Como se puede apreciar en la Figura 1, las conductas cognitivas y afectivas se toman
en cuenta para las variables de ingreso con lo que llegan los estudiantes, por un lado; Por
tanto, tras un procedimiento en el que el docente desarrolla una serie de coaching-
adquiriendo conocimientos de técnicas de forma formal, y aquellos aspectos que no se
descubren dentro del curriculo; que incluyen, como ejemplo, la creatividad que es capaz de
promover en sus alumnos, la manera en que aplica determinadas normas, el cuidado que
toma en la preparacion de sus clases o la conexion de vinculos afectivos que podria
promover; todo esto podria tener un gran impacto en el conocimiento de las consecuencias.
Es decir, se pudieron observar las consecuencias afectivas, el grado de desempefio educativo

y el diploma de aprendizaje para que sea terminado.

Villa (1992), de manera muy singular, incorpora un estudio de modelo a Espana de la

Escala de Entorno Escolar, elaborado a través de Marjoribancks, para lo que finalmente
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acaba planteando que el clima del aula podria ser superior medido a partir de 4 dimensiones.

0 contextos.

CONTEXTO IMAGINATIVO ."\

CONTEXTO ‘:I‘-\ /" CLMADEL /‘j CONTEXTO
INSTRUCCIONAL /| AULA N\ REGULATIVO

1T
CONTEXTO
\ INTERPERSONAL /

B o~

Figura 2. Elementos del clima en el aula

e Contexto imaginativo: “Considera que el formador promueve actividades que inspiran
innovacion y creatividad, de modo que los estudiantes se sientan inspirados a examinar;
Asimismo, les brinda la seguridad para que, siendo innovadores, también puedan ser

autosuficientes de manera responsable en el conocimiento de la técnica”.

e Contexto regulativo: “Considera la aplicacion de ciertas normas y reglas que deben
cumplirse dentro del grupo educativo, ademas de aquellas en las que el propio docente
propone sus propias normas. Cabe sefialar que estos pueden percibirse de manera agradable

o mala, a través de los estudiantes universitarios”.

e Contexto Interpersonal: “Considera los lazos afectivos que el docente crea con los
escolares, por eso, sin dejar de ser un experto, se presenta como un experto que le indica
aprecio y amistad; y que ya no le interesan mas los problemas de la vida docente del alumno,
sino mas bien los aspectos no publicos o propios de la familia; es decir, en caso de que

experimente cerca de sus estudiantes universitarios”.
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e Contexto Instruccional: “Considera las percepciones de los estudiantes sobre las formas
en que el docente sugiere que ha planificado previamente sus clases, que es consciente de la
preocupacion que esta enseiiando, proporciona ejemplos o materiales educativos relevantes.
Todo esto se entiende porque el compromiso que tiene la profesora con sus alumnos

universitarios”.

V2: Relaciones interpersonales
Con respecto a la fundamentacion de la segunda variable relaciones interpersonales, se
reviso diferentes fuentes de informacion como articulo cientificos, revistas indexadas, libros

impresos y digitales, detallando los siguientes puntos:

Teorias
Teoria de la relacion interpersonal

Segtin Bloom (1976), Desde el punto de vista social, las relaciones interpersonales son
habilidades humanas que le permiten a uno desarrollarse plenamente a través de unos u
otros. Entender que lo mas efectivo en las citas con el otro es que se encuentran los medios
para encontrar estilos de vida personales y organizacionales. Asi, la persona alternativa de
su area cercana o lejana y su interaccion, lo considera crucial para su superacion personal,

asi como para los demas.

También el autor define a la relacion interpersonal como la capacidad de relacionarse
con los demas es una capacidad inherente al individuo desde el inicio, por lo que debe ser
desarrollada y perfeccionada en el transcurso de los estilos de vida, con el objetivo de
aprovechar dichos contactos como fuente de crecimiento y desarrollo personal,
promoviendo siempre la autonomia de los demads, apreciarla y valorarla con sus defectos y

virtudes.
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Definiciones basicas

Segun Ehlermann (1997), las relaciones interpersonales se convierten en instancias de
interaccion a través de un intercambio verbal que comienza, se desarrolla y termina entre
una persona y el grupo social en el que pueden estar circunscritas sobre una base cotidiana.
Ampliando en este anuncio, sefiala que estd muy lejos la capacidad que tienen los seres
humanos de actuar colectivamente como grupo para lograr metas y suefios planificados,
fomentando un deleite de la vida de las personas y de la institucion que las rodea a través de
pinturas cotidianas, logrando sus propios objetivos.

Monjas (1999), al referirse a las relaciones interpersonales, explica que forman un elemento
esencial dentro del recorrido de nuestra vida, caracterizada no solo por funcionar como una
manera de dos o mas personas, sino ademas como un medio eficaz para adquirir
determinados propo6sitos, suenos y objetivos.

Rodriguez (2001), por su componente, destaca que las interacciones personales constituyen
un conjunto de comportamientos que se manifiestan por medio de un personaje cuando éste
llega a participar y tener interaccion relacional con su grupo, el cual puede ser dentro de
diferentes contextos conformados por un circulo de parientes, trabajo, orden politico o
social. Instruccional, donde la preocupacion expresa libremente sus ideas, sentimientos o
percepciones aproximadamente a la realidad que lo rodea. (p.10)

Segun Teixid6 y Capell (2002), si bien se refiere a las interacciones privadas, se entiende
como el remedio o relacién de comunicacidon que se establece entre dos 0 mas personas;
Aspectos considerados muy vitales en los centros educativos, por lo que durante el método
denominado ensefianza-estudio, se da constantemente una ocasion reciproca en la que los
mercadologos intervinientes aprehenden y valoran la interaccion de los demads, formando

estandares definidos, produciendo sentimientos de influencia en las relaciones declaradas.
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Bisquerra (2003), especifica que una interaccion privada "Es la conexion que ocurre en el
dia a dia entre dos personas o en un grupo" Se piensa como las relaciones sociales que se
determinan mediante los estandares de convivencia y normas institucionales. de convivencia
social de una coleccion. (p.23)

Trinidad (2005) indica que las relaciones interpersonales son un sistema que incluye la
interrelacion humana de caracter reciproco y cotidiano entre cuarenta y un seres humanos o
miembros de un grupo. Dentro de esta mocidn, se preocupan como elementos
condicionantes los siguientes factores: la capacidad de comunicarse, saber la forma de
prestar atencion a los demas, la capacidad de aclarar problemas personales y conocer una
forma de explicitarse auténticamente.

Chiavenato (2007) con la ayuda de definir que las personas nunca viven aisladas, ni son
autosuficientes, sino que estan completamente asociadas con los demds y su contexto a
través del procedimiento de comunicacion. Este creador idéntico también explica que la
manera comunicativa es una secuencia permanente de intercambio de datos, mensajes o
contenido de una persona a otra o grupo; lo que a su vez significa la manera de relacionarse
con los demas a través de medios o canales a través de los cuales se transfieren ideas,
informacion, resefias, pensamientos y valores. Especificando el concepto, el método
comunicativo es la realidad que permite a los individuos compartir unitariamente los
sentimientos y valores que significan las delicadas interrelaciones humanas dentro de la
organizacion.

Zaldivar (2007) ante la dificultad, plantea que las interacciones personales juegan un papel
fundamental en el comportamiento al interior de las empresas y grupos sociales y de
esfuerzos mediatizados a través del sistema comunicativo como acto de emision de
pensamientos y mensajes con la ayuda de una persona dirigida a algln otro. u otras personas.

Dimensiones de las relaciones interpersonales
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Dentro de la empresa, cuando hablo de las dimensiones actuales entre las relaciones
interpersonales, se entiende que son esos talentos comunicativos, el compromiso
organizacional y la moda de liderazgo democratico que se manifiesta a través del ejercicio

del reconocimiento hacia los demas.

Seguin Dalton (2007), consider6 cuatro dimensiones, las cuales son:

e Habilidades comunicativas: La comunicacion se convierte en una técnica que permite al
individuo intercambiar mensajes, a través de un gadget de codigos y elementos que ocurren
dentro del sistema de conversacion verbal y no verbal. En este método de interaccion
ingeniosa dentro de un grupo académico, el capacitador generalmente envia mensajes al
director, gerentes, maestros, administradores, madre y padre, padres y estudiantes
universitarios. En uno de estos sistemas comunicativos, los mensajes normalmente se envian
de diferentes formas, mediante frases o por escrito; Asimismo, la comunicacion se da con la
ayuda de gestos y alertas que incluyen, también fundamentalmente basados en la expresion
facial, que son enfoques de comunicados no verbales que se utilizan en consonancia con

funciones comunicativas con el objetivo de llegar al interlocutor en condiciones superiores.

Asi mismo, El escritor determina las habilidades de comunicacion como un canal vital,
que permite el desplazamiento de mensajes e ideas que pueden ser emitidos en instancias y
circunstancias Unicas en cada segundo que ocurren dentro de las técnicas comunicativas
unicas en el mundo, como ¢l factoriza. (Alborés, 2005, p. 3). Razon que sostiene que ninguna
persona estd en condiciones de asegurar su presencia sin comunicarse con otras,
considerando por tanto que todas las estrategias de comunicacion se ubican en diversas

formas, utilizando c6digos tinicos considerados cruciales y decisivos. (p86).
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Por el contrario, el método comunicativo se piensa como un circuito en el que la
interaccion e interrelacion de dos o mas seres humanos se expresan simultdneamente a través
de un conjunto de signos y sintomas o simbolos que pueden ser entendidos y manejados por
ambos factores o organizacion que habla. Por lo tanto, en la actualidad gracias a la tecnologia
avanzada que permite los canales de conversacion por los que fluyen los mensajes, permiten
que los comunicados sean inmediatos, ocurriendo de inmediato. Debido a esto, los usos de
algunos medios o canales estan saturados debido a la velocidad a la que se transmiten los

mensajes. (Diez, 2006, p. 8)

En cuanto a las relaciones interpersonales, Wiemann (2011) senala que, dentro de una
organizacion, el intercambio verbal es un proceso complejo. En algunas actividades, surgen
condiciones en las que alguien impacta a los demas o los demas al convertirse en amistades
o enemistades que podrian ser motivo de aprecio o no, sintiéndose molesto en los demas.
Fruto de este tipo de escenarios, la interrelacion se consolida o difumina en consonancia con
las instancias. Por lo tanto, el mejor intento tiene que ver con los aspectos fantasticos o
favorables de ese individuo para tratar de fortalecer y mejorar la relaciéon. En consecuencia,
el procedimiento de poner en marcha, mantener y retener familiares excelentes con los
participantes del lugar de trabajo, principal al reconocimiento de los elementos favorables y
pobres, asi como las fortalezas y debilidades de los demas, para llegar a saber convivir,

reconocer las diferencias entre uno mismo y lo personal. Todos. (p. 13).

Por lo tanto, una comunicacion exitosa ahora no requiere un sentido comun, pero
también un manejo poderoso de sentimientos, interpretaciones y comportamientos que
deben ser manejados por uno mismo. Para este propdsito, es crucial que una persona
reconozca una forma de manipular sus sentimientos que tendra una comunicacion exitosa

con las personas alternativas en su lugar de trabajo y entorno.
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El comunicado asertivo de acuerdo con Silva (2008), es una habilidad privada que
posee una persona para mensajes especificos, expresando lo que cree, siente 0 asume sin
afectar o agredir seguramente a los demads y sin herir absolutamente la susceptibilidad de
todos. Para alcanzar este dominio de alta calidad, es fundamental que la persona tenga en
cuenta, reconozca y conozca una forma de explicitar sus criterios, pensamientos y criticas
de manera precisa y oportuna, generalmente dentro de un marco de aprecio, afecto y

confianza, diferencidndose al mismo tiempo de lo maravilloso y lo terrible.

Por otro lado, en sintonia con Sanz (2005), el intercambio verbal asertivo es una forma
que consiste en expresar lo que uno siente y piensa sin ofender absolutamente o agredir a
otro individuo con criticas agresivas; debido al hecho de que, si tal evento sucediera, ya ni
siquiera las disculpas inmediatas justifican lo que se dijo en ese momento. Razon suficiente
para que los mensajes y evaluaciones sean los mas singulares y directos; Para ello, antes de
enviar una idea o criterio de factor de vista, es necesario tenerlo en cuenta en los resultados
instantaneos o medianos, ademas de que puede afectar a todos los demas seres humanos u

organizaciones (p.25).

En cuanto al intercambio verbal empatico, se considera que esta lejos la capacidad de
ubicarse en la ubicacion de otro personaje, estd lejos la capacidad de permitir una relacion
de amistad, afecto, cordialidad, concordancia y sinceridad, deduciendo una respuesta
probable (Porret 2010). El autor continta diciendo que el individuo que ha observado tener
la capacidad de hablar con empatia junto con sus compaferos, estd al tanto de tener el
presente de analizar e informar lo que otros experimentan y piensan. Por lo tanto, ser un
comunicador empatico se acerca a comunicarse con los demas de la manera correcta,

oportuna y adecuada.
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Por su elemento, Martinez (2005) destaca que el intercambio verbal empético se toma
en consideracién un potencial para reconocer los estados emocionales de cualquier otro u
otros, llegando a comprenderlos con amabilidad, conocimiento y fe. Razon suficiente para
entender esta capacidad como piedra angular de la forma de comunicacion en el lugar de
trabajo. Al llegar al entorno de la facultad, es vital vender un comunicado empatico
suficientemente bueno entre todos. Partiendo de los directores, grupo de coaching de
trabajadores, auxiliares docentes, equipo administrativo de trabajadores, madre y padre y los

propios escolares; esto es, con todos los empleados del grupo educativo. (p. 25)

En cuanto a la capacidad de prestar atencion, se ha tenido muy en cuenta uno de los
factores simples para vender el fortalecimiento de las relaciones humanas so6lidas. Segun
Dalton (2007), las habilidades de escucha son muy importantes dentro de la forma del
comunicado institucional, encontrando que durante las maximas empresas educativas se
practica poco o nada. Desde el grado comunicativo, la capacidad de atencion es fundamental
en la comunicacion interpersonal o grupal, ya sea en empresas publicas y privadas en etapas
organizativas distintivas, en reuniones, debates, exposiciones o diferentes deportes afines;
siendo mas, un saber hacer que mediante dicho método es posible promover y potenciar la
practica de los sentimientos empaticos y asertivos, aspectos fundamentales en cualquier

método comunicativo, potente y participativo. (p. 95).

Continuando con Dalton, M. Et al (2007), sugiere que la capacidad de escucha
adquiere un significado tremendo en todos los deportes que pueden evolucionar entre
directores, instructores, administradores, estudiantes, madre y padre y clientes en el
cumplimiento de los movimientos administrativos, control institucional y de caracter
académico que le permite ser un método poderoso para cosechar objetivos, deseos y

funciones instruccionales. (p. 91)
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Sin embargo, es muy importante tener en cuenta que el potencial de concentracién no
solo ocurre en situaciones favorables y adecuadas, sino que existen barreras positivas junto
con la falta de aficién por parte del interlocutor, presencia de ruidos externos, uso de un
vocabulario restringido, emision de mensajes con bajo volumen de voz; incidencia de
prejuicios, control y uso del lenguaje vulgar, y otras deficiencias que restringen la capacidad
de escucha efectiva, infligiendo dolor a los locutores y equipo de trabajadores de las

instituciones académicas.

¢ El compromiso organizacional: También denominada identificacion institucional,
es el diploma al que un grupo de trabajadores, sin importar el cargo que ocupen, se
interpenetra plenamente con la organizacién donde pinta, comprometiendo con agrado sus
supuestas funciones, por lo que en este compromiso la aspiracion y eleccion es clara. Del

personal para buscar a los grandes del portador del grupo. (Amoros, E. 2007, p. 73).

Segiin Gadow (2010), la dedicacion institucional es ser reconocida con el grupo, ser
inquebrantable y dedicado por parte de un trabajador a su organizacion o lugar de trabajo,
contemplando el camino y politica de su agencia laboral. Tal identidad se manifiesta en
todos y cada uno de sus pueblos luego de que manifiestan actitudes de voluntad y afirmacién
en sus valores, reconocimiento del emprendimiento, valoracion de lo imaginativo y profético
y reconocen de las metas institucionales; alta etapa de voluntad proactiva orientada a la
ganancia de la institucion, profunda eleccion de asistencia y participacion en la practica y
valoracion de artilugios de gestion, expedientes legitimos, innovacién e iniciativas

econdmicas; pasatiempo espontaneo en convertirse en un elemento eficaz de la empresa.

En contra de esto, en los establecimientos académicos publicos, se encuentra a millas
de que la mayoria de las cuarenta y seis personas no muestran tal identificacién o

compromiso con los fines, metas y metas del grupo, motivo que viene generando dolor
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institucional al utilizar impedimentos el cumplimiento de las recomendaciones de los

consejeros de la institucion.

Amoro6s (2007, p. 73) senala que el compromiso organizacional suele asociarse al
compromiso laboral, pensando en que el diploma de dedicacion que un empleado cumple o
tiene en la direccioén de su puesto de trabajo; Se observa que el trabajador completamente
entregado se identifica con los roles y rasgos que tiene que desempefiar de acuerdo con el
puesto que ocupa, se interesa por cumplir con sus deberes de manera de primer nivel,
demostrando una participacion viva y poderosa, valorando su pinturas y contribucion a la
empresa. Para ello, su deporte debe estar orientado a las actitudes de identificacion,

dedicacion, deber y dedicacion al grupo.

o Estilos de liderazgo: de manera introductoria es necesario reconocer que es el

liderazgo.

Segiin Agiiera (2004), refiere que el liderazgo es la capacidad que tiene alguien, que esta
dotado de capacidades y habilidades innatas, que le permite conducir, orientar y liderar a
otros en la organizacion para lograr deseos, propositos y objetivos institucionales. Tal estado
de cosas requiere tener en cuenta que, al hablar de liderazgo, es muy importante reconocer

primero quién es el lider. (p. 24)

Segiun Gadow (2010), quien indica que el jefe es alguien que se tiene en cuenta como modelo
dentro del empleador, es el motor de vision y accion que permite no tener el concepto mas
efectivo, pero ademds comportarse que permite vender modificaciones dentro de las
personas y ajustes dentro de la empresa orientados a la consecucion de los suefios, metas y
metas institucionales; Por lo tanto, sus habilidades, aptitudes y capacidades son

determinantes para orientar la dindmica organizacional, también expresa que el lider es el
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elemento fundamental para determinar la influencia sobre los demas colaboradores para el

efectivo logro de las funciones organizacionales. (p. 19)

Sobre tal caracterizacion, complementa Porret (2010), que el jefe se caracteriza por tener la
capacidad de acercarse a los demads y persuadirlos para optar por las maximas selecciones
pertinentes que coincidan excepcionalmente con el emprendimiento empresarial basado

totalmente en el respeto y la nocion tienen aproximadamente lider declarado. (p. 107)

Por otro lado, el lider siempre se caracteriza por usar tener una moda, esa es la forma en la
que desarrolla su liderazgo en los demads, siendo un factor con poderosa incidencia e incidir
en el clima institucional, la foto y la politica. sugerencias de la organizacion, como
argumenta Baguer (2009, p. 118), al tiempo que sefiala que la moda gerencial de un gerente
es determinante dentro del equilibrio o inestabilidad organizacional, porque permite primero
decidir la firmeza y motivacion de cada una de las personas por una excelente contribucion

con la agencia.

Dalton (2007), complementa el concepto dentro de la experiencia que, en cualquier empresa,
el jefe como agente fundamental tiene que incentivar y alentar a las personas distintivas a
través de una gestion ventajosa caracterizada por escuchar, ser empatico, comprensible y
orientador que les permita adquirir el acuerdo. con la participacion libre y espontanea del
pueblo para cosechar fines institucionales. Explicando este componente, el citado creador
destaca que la moda de liderazgo establece continuamente un modelo de conducta que debe
caracterizar todos los elementos con un rasgo directivo o ahora no que permita ejercitar el

liderazgo en sintonia con los tipos de mayor ventaja para la empresa.

A su vez, Méndez (2010), sefiala que el liderazgo se convierte en el efecto que suele indicar
el lider para orientar a los demas y al grupo a alcanzar las metas y deseos, influyendo directa

y favorablemente en el comportamiento de cada uno de ellos. Empleados en la institucion
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de esfuerzos. Destaca que el potencial de gestion es constantemente la capacidad del director
para dirigir el éxito de objetivos no inusuales y obtener la participacion y contribucion de

todos para lograr este fin. (p. 40)

2.3 Definicion de términos basicos

A continuacion, se describen los términos claves para la investigacion y que ayudaron

a un mejor entendimiento en todo el proceso de desarrollo:

Clima de aula: Las aulas son la distancia en la que los profesores y los estudiantes
universitarios dedican gran parte de su tiempo. Un conocimiento facilitador del entorno
ayuda a crear un entorno y un entorno facilitador para las relaciones interpersonales. Tal y
como aparece dentro del libro, la comunicacion dentro del aula escolar la realizacion afectiva

se relaciona con el entorno afectivo en la sala de estudio, asi como su control.

Para Miskel (1996), el clima de aula, “Es un componente critico dentro de cualquier
empresa académica, que se mantiene increiblemente fuerte, y que es vivido y compartido
por todos los actores y miembros, que sin demora y de forma indirecta afecta sus
comportamientos, que se basa en varias referencias sobre los comportamientos de los
alumnos”. Ampliando la informacion en el entorno universitario, a partir de la referencia

conceptual existen varios enfoques.

Segin el criterio de Miskel (1996) consideran que el clima escolar es “Una
manifestacion con una presencia no eterna dentro del contexto instruccional, caracterizada
con la ayuda de las historias de los escolares, sintiéndose afectados en las manifestaciones
especificas de sus comportamientos y que puede basarse principalmente en las percepciones

unicas de los comportamientos escolares”. (p. 141)
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Contexto imaginativo: “Mide la percepcion de los alumnos de un ambiente
imaginativo y creativo donde ellos se ven estimulados a recrear y experimentar su mundo
en sus propios términos, o, por el contrario, la de un clima rutinario, rigido y tradicional (sin

innovaciones)”.

Contexto regulativo: “Mide las percepciones de los alumnos sobre el calor o
severidad de las relaciones de autoridad en la escuela. Este contexto viene definido por la

naturaleza de las relaciones autoritarias con los profesores y en el ambiente”.

Contexto Interpersonal: “Que mide la percepcion de los alumnos de la cercania de
los profesores, asi como de la preocupacion que éstos muestran ante sus problemas. Es decir,

se trata de un clima o contexto de calidad interpersonal, de amistad y confianza”.

Contexto Instruccional: “Mide las percepciones de los alumnos de la orientacion
académica en un contexto instruccional de enseflanza escolar. Los alumnos perciben el
interés o desinterés de los profesores por el aprendizaje y el ambiente propicio o

desfavorable para conseguir los objetivos y adquirir habilidades”.

Relaciones interpersonales

Morales, Gaviria, Moya y Cuadrado (2007), Definir relaciones interpersonales como
aquellas que consisten en relaciones de amistad, compafiero, entre papa y mama y los
jovenes, entre colegas, y otras personas asi, son parte vital de la existencia social. Estos
autores afirman que las funciones de las relaciones son: la afiliacion con diferentes humanos,
o la necesidad de empleador, normalmente denominada afiliacién, es fundamental para
garantizar la supervivencia del personaje y la especie. Las bendiciones mas soberbias de la
membresia, que ya no son especificas juntas, son: la comunicacion social, la reduccion de la

ansiedad y el intento de encontrar hechos.
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Los Factores que intervienen en las relaciones humanas segin Espinoza (2014) son

los siguientes:

Respeto: “Incluso cuando no comparta un punto de vista, recuerde las creencias y
emociones de los demas. Depende de los demdés y es muy importante comprender y

ser entendido”.

e Comprension: “Reconocer a los demds como personas, con sus obstaculos, deseos
personales, derechos, rasgos especiales y debilidades. La comprension y la buena

voluntad son la clave de las relaciones humanas™.

e Cooperacion: “Es la llave del bienestar general. Trabajando todos por un mismo fin,

se obtienen los mejores resultados y beneficios”.

e Comunicacion: “Es el proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos,

ideas, opiniones y actitudes para lograr comprension y accion”.

o Cortesia: “Es el trato amable y cordial, facilita el entendimiento con los demas,
permite trabajar juntos en armonia y lograr resultados. La cortesia cuesta poco y vale

mucho”.

Cisneros (2009), creador del Test de Relaciones Interpersonales, considera cuatro
elementos fundamentales que alteran las relaciones interpersonales en las corporaciones, y
que pueden ser ampliamente desarrollados en diversas investigaciones sobre la dificultad y
que se definen a través de autores especiales. En esta posibilidad las tenemos en cuenta como

dimensiones por su importancia:

Autocontrol: “Al examinar el comportamiento humano, aparece con frecuencia el

hecho de que unas pocas personas tienen un mayor control sobre su propio comportamiento
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y sus movimientos personales; son los que se manejan a si mismos y, culturalmente, se dice

que conocen una forma de manipular” (Rezk, 1976).

Skinner (1970), refiere que después de que un hombre se controla a si mismo, toma la
decision de realizar una determinada accion, piensa aproximadamente la respuesta de un
problema o hace un esfuerzo por aumentar su pericia de si mismo, es decir, se esta
comportando. La autogestion se ha asociado popularmente con una capacidad interna
definida a través de un ensamblaje metaférico y ambiguo que incluye la “fuerza de
voluntad”, que supone una capacidad de origen y naturaleza poco claros. Sin embargo, para
el analisis de la conducta, se toma en consideracion una tendencia conductual descubierta

caracterizada por utilizar una situacion de preferencia.

La autogestion es una fortaleza vital para desarrollar relaciones interpersonales de
primer nivel. Es un talento que no todos posee, pero que todos podemos cultivar con suerte.
Cuando hablamos de fortaleza mental hablamos con virtud caracterizada por utilizar la
capacidad de reconocer y comprender metas, deseos o impulsos. Es controlar los
sentimientos por si mismos, especialmente los terribles y no dejar que nos manipulen cada
2 dias de nuestra existencia. Permitase estar al tanto de lo que necesita experimentar en todo
momento; conmemorando que somos lo que pensamos; y que, si aprendemos a manipular

nuestra mente, también podemos gestionar nuestros sentimientos (Contreras, 2017).

Empatia: “Capacidad para comprender y reconocer los sentimientos y el
comportamiento de cualquier otro individuo. Este talento, que somos capaces de ensefiar,
ayuda a las relaciones interpersonales. Una pieza clave en las relaciones interpersonales es
la empatia”. De forma coloquial hablamos de “ponerse en la piel de la otra persona”. Ser

empatico ahora no significa experimentar todo lo que vive la otra persona para entenderla.
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"Por ejemplo, para ser empatico con una persona que simplemente ha roto con su
compaiero, no tengo que romper con un complice (incluso en el mismo escenario, es muy
probable que se experimente de una manera diferente)". La empatia es la capacidad de
captar, reconocer y reconocer las emociones de algiin otro hombre o mujer, lo que piensan

y cOmo se comportan.

Lopez (2016), “la empatia es una habilidad que podemos desarrollar y entrenar para
facilitar nuestras relaciones. Requiere de una escucha activa, una atenciéon plena y una

actitud de comprension”.

La tolerancia: Canto Sperber (1996), “sefiala que la tolerancia consiste en abstenerse
de intervenir en las acciones y opiniones de otras personas cuando esas opiniones y acciones

nos parecen desagradables o no concuerdan con nuestro punto de vista”.

En esta misma linea, Vogt (1997), “define la tolerancia como el autocontrol
intencional ante algo con lo que no estamos de acuerdo, algo que nos resulte desagradable,
amenazante, o ante el cual tengamos una actitud negativa. Esto con el objeto de mantener y

promover la armonia en un grupo”.

Por otro lado, Weidenfeld (2002), garantiza que la tolerancia ofrece sugerencias que
permiten a los humanos valorar mejor sus movimientos personales. “La tolerancia ofrece
una nocioén mas profunda sobre la forma maxima y adecuada de remediar una lucha pacifica
basada principalmente en el reconocimiento de la igualdad de derechos que tiene cada uno

de los preocupados”.

Trabajo en equipo: Para que un conjunto de personas se convierta en un equipo segun

Espinoza (2014), necesita cumplir una serie de requisitos:
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v" Si bien es cierto que puede que no exista el mejor rango en su composicion, es muy
vital que los individuos reconozcan que se necesitan unos a otros y que sin esa
necesidad que tienen los unos de los otros, es poco probable que puedan realizar lo

planeado. objetivos. Esto se conoce como una experiencia de interdependencia.

v' Ademds, es crucial que el grupo tenga una identidad personal que lo defina y le
ofrezca coherencia, porque es millas exactamente esa sensacion de coherencia para

identificarlo como equipo.

El trabajo en equipo se considera un factor clave y una ganancia agresiva.
Actualmente, por su importancia de primer orden, ha generado un intercambio en la forma
de trabajar, dando un empujon al alza al crecimiento de los equipos de pintura. Esta
competencia participativa permite impulsar la productividad, la innovacion y el placer de la

tarea (Rousseau, Aubé, y Savoie, 20006).

Torrelles (2011), Expresa que comenzar a unificar la idea de competencia para el
trabajo en equipo implica disposicion personal y colaboracion con los demas en la
realizacion de actividades para ganar objetivos comunes, cambiar informacion, asumir
obligaciones, resolver problemas que se levantan y contribuir al desarrollo y mejora

colectiva. Las dimensiones que secundan a esta definicion son:

v Identidad: Idiosincrasia muy propia y actual que se establece a través del vinculo
individual y colectivo de todos los colaboradores con el grupo y su relevancia para
el mismo, asi como la dedicacion e implicacion dentro de la actividad que se

desarrolla.
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v" Comunicacion: Interaccion montada entre los miembros de un entorno para
compartir registros, actuar de manera concertada y permitir su funcionamiento mas

excelente

v' Ejecucién: Implementacion de los movimientos y estrategias que, de acuerdo con

las metas pactadas, planifica el equipo
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Segun los lineamientos de la investigacion se inclina a un tipo basica, considera segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como el uso de teorias existentes para fundamentar
y respaldar una investigacion, ademas de brindar recomendaciones que ayuden a mejorar las
debilidades percibidas por los integrantes de la muestra de estudio. Con respecto al enfoque
de la investigacion que presenta es cuantitativo, porque se basa en métodos estadisticos para
dar respuesta a cada uno de los objetivos propuestos en la investigacion, asi mismo para

realizar la prueba de hipdtesis.

3.2 Diseiio de la investigacion

El estudio esta considera como una investigacion no experimental — Correlacional, porque
no se realiza manipulacion de las variables de estudio y solo se basa en la obtencion de

informacion en un solo momento. Asi mismo se considera correlacional porque la finalidad
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del estudio es analizar la relacién que muestran las variables clima de aula y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la facultad de derecho de la UPCI.

Por otro lado, se considera de alcance temporal transversal o transeccional porque la
recoleccion de la informacion serd en un solo momento pactado entre en investigador y los
miembros que integran la muestra de estudio.

El esquema que sigue las investigaciones correlacionales es el siguiente:

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion en la variable 1: Clima de aula
r = Relacion entre variables

02 = Observacion en la variable 2: Relaciones interpersonales

3.3 Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion censal

Segun Arias (2012), la poblacion de tipo censo es cuando se tiene una poblacion pequeiia o
de facil alcance para el investigador y se considera como muestra al total de la poblacién.
En el proceso de la investigacion la poblacion censal esta conformada por el total de
estudiantes de la facultad de derecho, haciendo un total de 35 estudiantes, distribuidos en la

siguiente tabla.
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Tabla 3. Distribucion de los estudiantes de la facultad de derecho

Asignaturas Cantidad
Asignatura 1 (x) = 7
Asignatura 2 (x) = 7
Asignatura 3 (x) = 7
Asignatura 4 (x) = 7
Asignatura 5 (x) = 7
TOTAL 35

Fuente: Reporte de estudiantes segun las asignaturas (facultad de derecho)

Muestra: Es de tipo censo por lo tanto se conforma por los 35 estudiantes que integran

la poblacion.

Muestreo: No probabilistico, considerado en la investigacion porque no se utilizé a la
estadistica para obtener la muestra de estudio sino se consider?6 a la totalidad de integrantes

de la poblacion.

3.4 Técnicas para la recoleccion de datos

La técnica que se utilizd en la investigacion es la encuesta, el cual segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), es un método de recoleccion de datos considerada dentro de
las investigaciones cuantitativas, definida como la accion que se realiza un investigador para
obtener informacion de los integrantes de la muestra de estudio a través de su instrumento

de recoleccion de datos.
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3.4.1 Descripcion de los instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizo en la investigacion es el cuestionario,
considerada por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), como el medio tangible que tiene
contacto con los integrantes de la muestra de estudio, para brindar sus opiniones sobre un
determinado tema que se esta investigando, categorizado a través de una escala Likert.

Cuestionario de clima de aula.

El cuestionario relacionado con la variable clima de aula, se vincula a las dimensiones €
indicadores establecidos, los mismos que constituye cuatro dimensiones que son:
Instruccional (corresponde del item 1 al 5), la segunda dimensiéon es Imaginativa
(corresponde del item 6 al 10), la tercera dimension es Interpersonal (corresponde del item
11 al 15) y por ultimo la cuarta dimension es Regulativa (corresponde del item 16 al 20),
ademads cuenta con cinco opciones de respuesta categorizadas mediante la escala Likert que

son: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Cuestionario de relaciones interpersonales.

El cuestionario relacionado con la variable relaciones interpersonales, guarda una estrecha
relacion con sus dimensiones e indicadores, distribuido en cuatro dimensiones que son:
Habilidades comunicativas (corresponde del item 1 al 5), la segunda dimension es
Compromiso organizacional (corresponde del item 6 al 10), la tercera dimension es Estilo
de liderazgo (corresponde del item 11 al 15) y la cuarta dimension es trabajo en equipo
(corresponde del item 16 al 20), ademds cuenta con cinco opciones de respuesta
categorizadas mediante la escala Likert que son: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4)

Casi siempre y (5) Siempre.
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3.4.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para la correcta aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, deben pasar por dos
fases que son la validez y confiabilidad, los cuales se deben de realizar antes de la aplicacion
de los instrumentos a los integrantes de la muestra de estudio, detallado en las siguientes

lineas:

Validez

Es la primera fase que pasan los instrumentos antes de ser aplicados a los integrantes de la
muestra de estudio, la cual consiste en armar la matriz de validacidén de instrumentos,
guardando relacion entre variable, dimensiones, indicadores y items, posterior a ello se
sometera al juicio de expertos, conformado por 3 especialistas con grado académico de
maestria y doctorado, quienes realizan la evaluacion de consistencia interna para finalmente
dar su veredicto si los instrumentos se encuentran bien elaborados o necesitan reajustes; esta
evaluacion consiste en evaluar y registra su opinion del instrumento colocando algunos datos
personales como: resultado de la evaluacion del instrumento, nombre y apellidos del experto

y su firma.

Tabla 4. Juicio de expertos

Ne NOMBRE DE EXPERTO CLARIDAD CONGRUENCIA
1  Ponte Quinones Elvis Jerson C C
2 Jacome Minaya Carolina Miroslava C C
3 Crisolo Oncoy Nazario Guillermo C C

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad
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Es la segunda fase que pasaran los instrumentos de releccion de datos, que consiste en la
aplicacion de los instrumentos a una muestra piloto (estudiantes que no forman parte de la
muestra de estudio), conformada por 15 estudiantes que cursan las asignaturas de la facultad
de derecho en el semestre 2019 — II, posterior a ello se organizo las opiniones brindadas en
una base de datos en SPSS V. 25.0, para obtener el método estadistico de Alfa de Cronbach,
el cual determina la confiabilidad de un instrumento de relecciéon de datos que presenta

opciones de respuesta polindmicas.

Tabla 5. Estadistica de fiabilidad del instrumento clima de aula y del instrumento relaciones

interpersonales de los estudiantes de la facultad de derecho.

Alfa de Cronbach ~ N°deitems  Instrumento Dictamen
0.850 20 Clima de aula Confiable
0.874 20 Relaciones interpersonales Confiable

3.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Dentro del procesamiento de informacidon, en una primera instancia se organizd la
informacion en una base de datos en Excel Version 2016, distribuidos por dimensiones y
variable, ademas de los items que conforman a cada dimension. Luego de ello se utilizara
métodos estadisticos como la estadistica descriptiva para obtener resultados para los

objetivos descriptivos a través de tablas de frecuencia y figuras de barra.

Para la obtencion de resultados de los objetivos que presenten correlacion se utilizo a

la estadistica inferencial, para ello se realizd una seleccion del método inferencial mas
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adecuado, realizando una prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por ser una muestra menor
a 50, cuyo resultado ayuda a la seleccion del método estadistico inferencial mas adecuado

para la investigacion.

Para realizar la prueba de hipotesis se analizo el valor de la significancia obtenido del
método inferencial seleccionado y comparado con el valor del margen de error,
considerando relacion significativa cuando el valor de la significancia obtenida se encuentra

por debajo del valor del margen de error.



CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras

Para analizar los resultados se tuvo en cuenta el disefio de la base de datos y la
aplicacion de la estadistica descriptiva, en conjunto a la estadistica inferencial, que se
encuentra distribuida en las siguientes lineas, las cuales permitieron llegar a los objetivos

establecidos en el estudio.

4.1.1 Resultados descriptivos por variable y dimensiones

En esta parte se describen los niveles de frecuencia alcanzados para cada variable en
conjunto a sus dimensiones, detallado en tablas de frecuencia y figuras de barra, descrito a

continuacion:
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Tabla 6. Frecuencia de la variable clima de aula en conjuntos a sus dimensiones de los

estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.

Dimensiones y Inadecuada Regular Adecuada Total
variable Fi % fi % fi % fi %
Instruccional 11 314% 13 371% 11 314% 35 100.0%
Imaginativa 8 229% 17 486% 10 28.6% 35 100.0%
Interpersonal 11 314% 13 37.1% 11 31.4% 35 100.0%
Regulativa 7  200% 14 40.0% 14 40.0% 35 100.0%
Clima de aula 7  200% 12 343% 16 457% 35 100.0%

Fuente: Base de datos de las encuestas
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Instruccional  Imaginativa
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Regulativa  Clima de aula

M Inadecuada MW Regular [EAdecuada

Figura 3. Barra de la variable clima de aula en conjuntos a sus dimensiones de los

estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.

Interpretacion:

Tras un andlisis realizado a la variable seglin la percepcion de los estudiantes se tiene

que la dimensién instruccional presenta a 11 estudiantes (31.4 %) que lo considera como

inadecuada, seguido de 13 estudiantes (37.1%) que lo evaltian como regular y 11 estudiantes

(31.4 %) lo interpretan como adecuada. Al mencionar a la dimension imaginativa se encontro
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que 8 estudiantes (22.9 %) lo considera como inadecuada, seguido de 17 estudiantes (48.6
%) lo evaluan como regular y 10 estudiantes (28.6 %), lo analizan como adecuada. Al
describir a la dimension interpersonal se tiene que 11 estudiantes (31.4 %) lo consideran
como inadecuada, seguido de 13 estudiantes (37.1 %) lo analizan como regular y 11
estudiantes (31.4 %) lo considera como adecuada. Por otro lado, se tiene que la dimension
regulativa presenta 7 estudiantes (20.0 %) que lo analizan como inadecuada, seguido de 14
estudiantes (40.0 %) lo considera como regular y 14 estudiantes (40.0 %) lo analiza como
adecuada. Al mencionar a la variable clima de aula, se tiene que 7 estudiantes (20.0 %) lo
considera como inadecuada, seguido de 12 estudiantes (34.3 %) lo considera como regular

y 16 estudiantes (45.7 %) lo considera como adecuada.

Tabla 7. Frecuencia de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad

de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019.

Dimensiones y Inadecuada Regular Adecuada Total
variable Fi % fi % Fi % fi %
Habilidades 11 314% 12 343% 12 343% 35  100.0%
comunicativas

Compromiso 5 143% 19 543% 11 31.4% 35  100.0%
organlzacwnal

Ezteli;’;go de 4 114% 15 429% 16 457% 35  100.0%
Trabajo en equipo 1 2.9% 11 314% 23 65.7% 35 100.0%
Relaciones 10 286% 12 343% 13 37.1% 35  100.0%
interpersonales

Fuente: Base de datos de las encuestas
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Figura 4. Barra de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de

Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019.

Interpretacion:

De los resultados mostrados en la tabla y la figura se puede reflejar las opiniones
vertidas por los estudiantes que integraron la muestra, resaltando referente a la dimension
habilidades comunicativas se tiene que 11 estudiantes (31.4 %) lo consideran como
inadecuada, seguido de 12 estudiantes (34.3 %) lo analizan como regular y se tiene que 12
estudiantes (34.3 %) lo interpretan como adecuada. Al mencionar a la dimension
compromiso organizacional se tiene que 5 estudiantes (14.3 %) lo considera como
inadecuada, seguido de 19 estudiantes (54.3 %) lo interpreta como regular y 11 estudiantes
(31.4 %) lo considera como adecuada. Al mencionar a la dimension estilos de liderazgo se
tiene que 4 estudiantes (11.4 %) lo considera como inadecuada, seguido de 15 estudiantes
(42.9 %) lo considera como regular y 16 estudiantes (45.7 %) lo analiza como adecuada.
Referente a la dimension estilos de liderazgo se tiene que 4 estudiantes (11.4 %) considera
como inadecuada, seguido de 15 estudiantes (42.9 %) lo analizan como regular y 16
estudiantes (45.7 %) lo analizan como adecuada. Al mencionar a la dimension trabajo en

equipo se tiene que 1 estudiantes (2.9 %) lo considera como inadecuada, seguido de 11
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estudiantes (31.4 %) lo considera como regular y 23 estudiantes (65.7 %) lo considera como
adecuada. Al mencionar a la variable relaciones interpersonales se tiene que 10 estudiantes
(28.6 %) lo considera como inadecuada, seguido de 12 estudiantes (34.3 %) lo considera

como regular y 13 estudiantes (37.1 %) lo considera como adecuada.

4.1.2 Tablas cruzadas por variable y dimensiones

Tabla 8. Tabla cruzada del clima de aula y las relaciones interpersonales en estudiantes de

la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019.

Relaciones interpersonales

Inadecuada Regular Adecuada Total
Inadecuada Recuento 3 1 3 7
g % del total 8.6% 2.9% 8.6% 20.0%
=

2 Regular Recuento 4 7 1 12
£ % del total 11.4% 20.0% 2.9%  34.3%
@ Adecuada Recuento 3 4 9 16
% del total 8.6% 11.4% 25.7% 45.7%

Total Recuento 10 12 13 35
% del total 28.6% 34.3% 37.1% 100.0%

Fuente: Base de datos de las encuestas
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Figura 5. Barra del cruce del clima de aula y las relaciones interpersonales en estudiantes

de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019.

Interpretacion:

De los resultados reflejados en la tabla y figura se puede decir que el cruce mas alto
que presenta el clima de aula con las relaciones interpersonales se encuentra en un porcentaje
de 25.7 % en la interseccion del nivel adecuada, seguido del cruce en el nivel regular con un

valor de 20.0 % y se tiene al valor de 11.4 % para los cruces de los niveles inadecuados.

Tabla 9. Tabla cruzada del contexto instruccional y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.

Relaciones interpersonales

Inadecuada Regular Adecuada Total

Inadecuada Recuento 3 5 3 11

Tés % del total 8.6% 14.3% 8.6% 31.4%
'§ Regular Recuento 4 4 5 13
g % del total 11.4% 11.4% 14.3% 37.1%

= Adecuada Recuento 3 3 5 11

% del total 8.6% 8.6% 14.3% 31.4%

Total Recuento 10 12 13 35
% del total 28.6% 34.3% 37.1%  100.0%

Fuente: Base de datos de las encuestas
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Figura 6. Barra del cruce del contexto instruccional y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.

Interpretacion:

De los resultados reflejados en la tabla y figura se puede decir que el cruce mas alto
que presenta el contexto instruccional con las relaciones interpersonales se encuentra en un
porcentaje de 14.3 % en la interseccion del nivel adecuada, seguido del cruce en el nivel
regular con un valor de 14.3 % y se tiene al valor de 8.6 % para los cruces de los niveles

inadecuados.

Tabla 10. Tabla cruzada del contexto imaginativo y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.

Relaciones interpersonales

Inadecuada  Regular Adecuada Total

Inadecuada Recuento 1 4 3 8

s % del total 2.9% 11.4% 8.6%  22.9%

§ Regular Recuento 9 4 4 17
5” % del total 25.7% 11.4% 11.4%  48.6%
E Adecuada Recuento 0 4 6 10
% del total 0.0% 11.4% 17.1%  28.6%

Total Recuento 10 12 13 35
% del total 28.6% 34.3% 37.1% 100.0%

Fuente: Base de datos de las encuestas
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Figura 7. Barra del cruce del contexto imaginativo y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.

Interpretacion:

De los resultados reflejados en la tabla y figura se puede decir que el cruce mas alto
que presenta el contexto imaginativo con las relaciones interpersonales se encuentra en un
porcentaje de 25.7 % en la interseccion del nivel regular, seguido del cruce en el nivel
adecuada con un valor de 17.1 % y se tiene al valor de 11.4 % para los cruces de los niveles

regular.

Tabla 11. Tabla cruzada del contexto interpersonal y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

-2019.”

Relaciones interpersonales

Inadecuada Regular Adecuada Total

Inadecuada Recuento 3 2 6 11

Tés % del total 8.6% 5.7% 17.1% 31.4%
% Regular Recuento 4 4 5 13
% % del total 11.4% 11.4% 14.3% 37.1%
g Adecuada Recuento 3 6 2 11
% del total 8.6% 17.1% 5.7% 31.4%

Total Recuento 10 12 13 35
% del total 28.6% 34.3% 37.1%  100.0%

Fuente: Base de datos de las encuestas

18,0%
16,0%
14,0%
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Figura 8. Barra del cruce del contexto interpersonal y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
—2019.

Interpretacion:

De los resultados reflejados en la tabla y figura se puede decir que el cruce mas alto
que presenta el contexto interpersonal con las relaciones interpersonales se encuentra en un
porcentaje de 17.1 % en la interseccion del nivel adecuado, seguido del cruce en el nivel

regular con un valor de 17.1 % y se tiene al valor de 8.6 % para los cruces de los niveles
inadecuados.
Tabla 12. Tabla cruzada del contexto regulativo y las relaciones interpersonales en

estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.

Relaciones interpersonales

Inadecuada Regular Adecuada Total

Inadecuada Recuento 2 2 3 7

s % del total 5.7% 5.7% 8.6% 20.0%
& Regular Recuento 5 5 4 14
B % del total 14.3% 14.3% 114%  40.0%
~ Adecuada Recuento 3 5 6 14
% del total 8.6% 14.3% 17.1% 40.0%

Total Recuento 10 12 13 35
% del total 28.6% 34.3% 37.1%  100.0%

Fuente: Base de datos de las encuestas
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Figura 9. Barra del cruce del contexto regulativo y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
—2019.

Interpretacion:

De los resultados reflejados en la tabla y figura se puede decir que el cruce mas alto
que presenta el contexto regulativo con las relaciones interpersonales se encuentra en un
porcentaje de 17.1 % en la interseccion del nivel adecuado, seguido del cruce en el nivel
regular con un valor de 14.3 % y se tiene al valor de 5.7 % para los cruces de los niveles

inadecuados.
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4.1.3 Prueba de normalidad

Tabla 13. Prueba de normalidad de datos mediante el método de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Clima de aula 219 35 .000 782 35 .000
Instruccional .164 35 .000 .940 35 .000
Imaginativa 248 35 .000 .887 35 .000
Interpersonal 225 35 .000 .891 35 .000
Regulativa 274 35 .000 812 35 .000
Relaciones interpersonales 220 35 .000 .845 35 .000
Habilidades .168 35 .000 932 35 .000
comunicativas

Compromiso 134 35 .000 953 35 .000
organizacional

Estilos de liderazgo 119 35 .000 962 35 .000
Trabajo en equipo 133 35 .000 967 35 .000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos de las encuestas

Interpretacion:

Para el desarrollo del estudio y la seleccion del método inferencial mas adecuado se tuvo en
cuenta la prueba de normalidad para determinar el método estadistico inferencial mas
adecuado para el desarrollo, partiendo del tamafio de la muestra como es menor que 50 se
considero utilizar el método de Shapiro-Wilk, obteniendo un promedio de significancia de
0.000, ubicado por debajo del margen de error 0.05, confirmando que la distribucion de la
muestra es no paramétrica y por el tamano de la muestra el método mas adecuado es el

método de coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 14. Correlacion entre el clima de aula y las relaciones interpersonales en estudiantes

de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019.

Relaciones
Clima de aula  interpersonales
Clima de aula Coeficiente de 1.000 715™
correlacion
= Sig. (bilateral) . .000
£ N 35 35
§ Relaciones Coeficiente de 7157 1.000
‘g interpersonales correlacion
S Sig. (bilateral) .000 .
& N 35 35
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de las encuestas
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Figura 10. Dispersion del clima de aula y las relaciones interpersonales en estudiantes de

la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019.

Interpretacion:
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A partir de lo presentado en la tabla se encuentra una correlacion de Rho = 0.715 entre
el clima de aula y las relaciones interpersonales, interpretado segln la escala de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), como positiva considerable, mostrando que el clima laboral
que se perciba o se manifiesta en el aula tiene mucho que ver con la manera en que los
estudiantes se relacionen o sientan confianza entre si. Por otro lado, al analizar la figura de
dispersion se puede reflejar que los puntos al encontrarse mas cerca de la diagonal indican
mayor correlacion y cuando se alejan indican menor correlacion. A partir de lo mencionado
se puede afirmar que existe relacion significativa entre el clima de aula y las relaciones
interpersonales que presenten los estudiantes, debido a que la significancia alcanzada es de

0.000, con lo que se contradice la hipdtesis nula y se reconoce la hipdtesis de investigacion.

Tabla 15. Correlacion entre el contexto instruccional y las relaciones interpersonales en

estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informdtica

- 2019.

Relaciones
Instruccional interpersonales
Instruccional Coeficiente de 1.000 A7
= correlacion
% Sig. (bilateral) . 011
% N 35 35
g Relaciones Coeficiente de A7 1.000
= interpersonales correlacion
é Sig. (bilateral) 011 .
N 35 35

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos de las encuestas
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Figura 11. Dispersion del contexto instruccional y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.

Interpretacion:

A partir de lo presentado en la tabla se encuentra una correlacion de Rho = 0.427 entre
el contexto instruccional y las relaciones interpersonales, interpretado segun la escala de
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), como positiva media, mostrando que el contexto
instruccional que se perciba o se manifiesta en el aula tiene mucho que ver con la manera en
que los estudiantes se relacionen o sientan confianza entre si. Por otro lado, al analizar la
figura de dispersion se puede reflejar que los puntos al encontrarse mas cerca de la diagonal
indican mayor correlacion y cuando se alejan indican menor correlacion. A partir de lo
mencionado se puede afirmar que existe relacion significativa entre el contexto instruccional
y las relaciones interpersonales que presenten los estudiantes, debido a que la significancia
alcanzada es de 0.000, con lo que se contradice la hipotesis nula y se reconoce la hipotesis

de investigacion.
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Tabla 16. Correlacion entre el contexto imaginativo y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.

Relaciones
Imaginativa  interpersonales
Imaginativa Coeficiente  de 1.000 548"
= correlacion
g Sig. (bilateral) . .001
& N 35 35
E Relaciones Coeficiente  de 548" 1.000
o interpersonales correlacion
é Sig. (bilateral) .001 .
N 35 35

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de las encuestas
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Figura 12. Dispersion del contexto imaginativo y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.
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Interpretacion:

A partir de lo presentado en la tabla se encuentra una correlacion de Rho = 0.548 entre
el contexto imaginativo y las relaciones interpersonales, interpretado segiin la escala de
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), como positiva media, mostrando que el contexto
imaginativo que se perciba o se manifiesta en el aula tiene mucho que ver con la manera en
que los estudiantes se relacionen o sientan confianza entre si. Por otro lado, al analizar la
figura de dispersion se puede reflejar que los puntos al encontrarse mas cerca de la diagonal
indican mayor correlaciéon y cuando se alejan indican menor correlacion. A partir de lo
mencionado se puede afirmar que existe relacion significativa entre el contexto imaginativo
y las relaciones interpersonales que presenten los estudiantes, debido a que la significancia
alcanzada es de 0.000, con lo que se contradice la hipotesis nula y se reconoce la hipotesis

de investigacion.

Tabla 17. Correlacion entre el contexto interpersonal y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.

Relaciones

Interpersonal interpersonales
= Interpersonal Coeficiente de correlacion 1.000 616"
g Sig. (bilateral) . .000
3 N 35 35
ch Relaciones Coeficiente de correlacion 616" 1.000
o interpersonales Sig. (bilateral) .000 .
é N 35 35

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de las encuestas
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Figura 13. Dispersion del contexto interpersonal y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informdatica

—2019.

Interpretacion:

A partir de lo presentado en la tabla se encuentra una correlacion de Rho = 0.616 entre
el contexto interpersonal y las relaciones interpersonales, interpretado segliin la escala de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como positiva considerable, mostrando que el
contexto interpersonal que se perciba o se manifiesta en el aula tiene mucho que ver con la
manera en que los estudiantes se relacionen o sientan confianza entre si. Por otro lado, al
analizar la figura de dispersion se puede reflejar que los puntos al encontrarse mas cerca de
la diagonal indican mayor correlacion y cuando se alejan indican menor correlacion. A partir
de lo mencionado se puede afirmar que existe relacion significativa entre el contexto
interpersonal y las relaciones interpersonales que presenten los estudiantes, debido a que la
significancia alcanzada es de 0.000, con lo que se contradice la hipotesis nula y se reconoce

la hipdtesis de investigacion.
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Tabla 18. Correlacion entre el contexto regulativo y las relaciones interpersonales en

estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

—2019.
Relaciones
Regulativa  interpersonales

= Regulativa Coeficiente de correlacion 1.000 694"
§ Sig. (bilateral) . .000
% N 35 35
9 Relaciones Coeficiente de correlacion 694" 1.000
2 interpersonales  Sig. (bilateral) .000 .
a N 35 35
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de las encuestas

Regulativa

Figura 14. Dispersion del contexto regulativo y las relaciones interpersonales en

estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
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A partir de lo presentado en la tabla se encuentra una correlacion de Rho = 0.694 entre

el contexto regulativo y las relaciones interpersonales, interpretado segun la escala de
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Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), como positiva considerable, mostrando que el
contexto regulativo que se perciba o se manifiesta en el aula tiene mucho que ver con la
manera en que los estudiantes se relacionen o sientan confianza entre si. Por otro lado, al
analizar la figura de dispersion se puede reflejar que los puntos al encontrarse mas cerca de
la diagonal indican mayor correlacion y cuando se alejan indican menor correlacion. A partir
de lo mencionado se puede afirmar que existe relacion significativa entre el contexto
regulativo y las relaciones interpersonales que presenten los estudiantes, debido a que la
significancia alcanzada es de 0.000, con lo que se contradice la hipdtesis nula y se reconoce

la hipétesis de investigacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Para el desarrollo de esta parte se basa en la comparacion que se realiza de los
resultados, con los antecedentes que guarden similitud y las referencias teodricas que

fundamenten al estudio, detallado por cada uno de los objetivos:

Referente al objetivo general: Determinar la relacion entre el clima de aula y las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica — 2019, con los resultados alcanzados se puede decir que
el cruce mas alto que presenta el clima de aula con las relaciones interpersonales se encuentra
en un porcentaje de 25.7 % en la interseccion del nivel adecuada, seguido del cruce en el
nivel regular con un valor de 20.0 % y se tiene al valor de 11.4 % para los cruces de los
niveles inadecuados, ademas se tiene que la correlacion de Rho = 0.715 entre el clima de
aula y las relaciones interpersonales, interpretado segun la escala de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), como positiva considerable, mostrando que el clima laboral que se perciba
o se manifiesta en el aula tiene mucho que ver con la manera en que los estudiantes se
relacionen o sientan confianza entre si. Por otro lado, al analizar la figura de dispersion se
puede reflejar que los puntos al encontrarse mas cerca de la diagonal indican mayor
correlacion y cuando se alejan indican menor correlacion. A partir de lo mencionado se
puede afirmar que existe relacion significativa entre el clima de aula y las relaciones
interpersonales que presenten los estudiantes, debido a que la significancia alcanzada es de
0.000, con lo que se contradice la hipotesis nula y se reconoce la hipdtesis de investigacion,
resultados que al ser comparado con lo hallado por Venero (2017), el autor concluye
diciendo que: la variable clima escolar, se han incluido las dimensiones de: amor fraternal,

convivencia, empoderamiento y suefios educativos. Para las relaciones interpersonales
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variables; incluirse a través del tamafio de la capacidad comunicativa, el compromiso
organizacional, los patrones de gestion. Cabe resaltar que el autor expresa la relacion entre
ambas variables con la finalidad de demostrar que las relaciones interpersonales mejoran la
conducta personal, esto conlleva a un buen aprendizaje dentro de cualquier clima de aula,
bajo este aspecto se tiene la fundamentacion tedrica de Miskel (1996), el clima de aula, es
un aspecto importante dentro de cualquier emprendimiento educativo, que se mantiene
extraordinariamente fuerte, que es habilidoso y compartido mediante el uso de todos los
actores y participantes, que influye directa e indirectamente en sus comportamientos, que se
basa principalmente en diversas referencias sobre los comportamientos de los estudiantes.
Ampliando la estadistica en el entorno universitario, desde la referencia conceptual existen

varias estrategias.

Ademas se tiene al objetivo: Describir el clima de aula de la Facultad de Derecho de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019, los resultados muestran que la
percepcion de los estudiantes se tiene que la dimension instruccional presenta a 11
estudiantes (31.4 %) que lo considera como inadecuada, seguido de 13 estudiantes (37.1%)
que lo evalian como regular y 11 estudiantes (31.4 %) lo interpretan como adecuada. Al
mencionar a la dimension imaginativa se encontrd que 8 estudiantes (22.9 %) lo considera
como inadecuada, seguido de 17 estudiantes (48.6 %) lo evaluan como regular y 10
estudiantes (28.6 %), lo analizan como adecuada. Al describir a la dimension interpersonal
se tiene que 11 estudiantes (31.4 %) lo consideran como inadecuada, seguido de 13
estudiantes (37.1 %) lo analizan como regular y 11 estudiantes (31.4 %) lo considera como
adecuada. Por otro lado, se tiene que la dimension regulativa presenta 7 estudiantes (20.0 %)
que lo analizan como inadecuada, seguido de 14 estudiantes (40.0 %) lo considera como
regular y 14 estudiantes (40.0 %) lo analiza como adecuada. Al mencionar a la variable clima

de aula, se tiene que 7 estudiantes (20.0 %) lo considera como inadecuada, seguido de 12
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estudiantes (34.3 %) lo considera como regular y 16 estudiantes (45.7 %) lo considera como
adecuada, resultados que al ser comparado con lo hallado por Rivera (2018), llego a la
conclusion: Existe una relacion leve de alta calidad entre el contexto regulatorio disciplinario
del clima de la sala de observacion y el grado de andlisis de los logros en Comunicacion
Integral del estudiante de quinto grado. Esto significa que un clima escolar en realidad
democratico, con politicas de convivencia dadas con la ayuda del formador con Ia
participacion y aportes del alumno, puede ser mas efectivo y, evidentemente, mejorar los
logros de aprendizaje. Se puede confirmar que existe una relacion positiva moderada entre
la dimension instruccional del clima de aula y el nivel de logros de aprendizaje en
comunicacion integral del alumno del quinto grado, lo expuesto es respaldado por Patrick,
R. (2001), Un principio crucial de la mirada a la motivacion del alumno sostenia que los
constructos orientados a la intencion replican una estructura sistematizada, un concepto de
enfoque, evaluacion y dedicacion del desempeiio general en un entorno de logro (p. 55). Se
conceptualiza como una disposicion que refleja la tendencia de los estudiantes universitarios
a elegir deseos seguros para lograr consecuencias especificas en un contexto de realizacion;
Esta forma de orientacion intencional que elige un personaje es importante, porque a partir
de este deseo se pueden motivar las técnicas cognitivas y motivacionales que la persona
disfrutard una vez que se ubique en condiciones en las que esta tratando de encontrar para

cosechar unos pocos objetivos.

Referente al objetivo: Describir las relaciones interpersonales en estudiantes de la
Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — 2019, de los
resultados mostrados en la tabla y la figura se puede reflejar las opiniones vertidas por los
estudiantes que integraron la muestra, resaltando referente a la dimension habilidades
comunicativas se tiene que 11 estudiantes (31.4 %) lo consideran como inadecuada, seguido

de 12 estudiantes (34.3 %) lo analizan como regular y se tiene que 12 estudiantes (34.3 %)
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lo interpretan como adecuada. Al mencionar a la dimensién compromiso organizacional se
tiene que 5 estudiantes (14.3 %) lo considera como inadecuada, seguido de 19 estudiantes
(54.3 %) lo interpreta como regular y 11 estudiantes (31.4 %) lo considera como adecuada.
Al mencionar a la dimension estilos de liderazgo se tiene que 4 estudiantes (11.4 %) lo
considera como inadecuada, seguido de 15 estudiantes (42.9 %) lo considera como regular
y 16 estudiantes (45.7 %) lo analiza como adecuada. Referente a la dimension estilos de
liderazgo se tiene que 4 estudiantes (11.4 %) considera como inadecuada, seguido de 15
estudiantes (42.9 %) lo analizan como regular y 16 estudiantes (45.7 %) lo analizan como
adecuada. Al mencionar a la dimension trabajo en equipo se tiene que 1 estudiantes (2.9 %)
lo considera como inadecuada, seguido de 11 estudiantes (31.4 %) lo considera como regular
y 23 estudiantes (65.7 %) lo considera como adecuada. Al mencionar a la variable relaciones
interpersonales se tiene que 10 estudiantes (28.6 %) lo considera como inadecuada, seguido
de 12 estudiantes (34.3 %) lo considera como regular y 13 estudiantes (37.1 %) lo considera
como adecuada, resultados que guardan similitud con lo presentado por Méndez (2018),
concluye diciendo que, la molestia que influye en el éxito instructivo de los estudiantes al
desarrollar un excelente clima dentro de la sala de estudio, a través del docente, en el que los
estudiantes universitarios se sientan parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que
exista una buena convivencia, cooperacion, union entre ellos, respaldados por lo expuesto
Vigotsky (1978), afirmé que el aprendizaje Es un proceso sociocultural de toda persona,
basado totalmente en constatar que la mejora depende de los enfoques recibidos a través de
la interaccion social, que se basa totalmente en que aprender es primero y luego mejora, el
desarrollo no es mas que lo fabricado a partir del estudio, La tradicion es la negociadora de
este proceso y, ademas, hace uso del lenguaje como tema principal para transferir

conocimientos (p. 122).
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Referente al objetivo: Establecer la vinculacion entre el contexto instruccional y las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica — 2019, de los resultados reflejados en la tabla y figura se
puede decir que el cruce mas alto que presenta el contexto instruccional con las relaciones
interpersonales se encuentra en un porcentaje de 14.3 % en la interseccion del nivel
adecuada, seguido del cruce en el nivel regular con un valor de 14.3 % y se tiene al valor de
8.6 % para los cruces de los niveles inadecuados, ademas se tiene que la correlacion de Rho
= 0.427 entre el contexto instruccional y las relaciones interpersonales, interpretado segun
la escala de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como positiva media, mostrando que
el contexto instruccional que se perciba o se manifiesta en el aula tiene mucho que ver con
la manera en que los estudiantes se relacionen o sientan confianza entre si. Por otro lado, al
analizar la figura de dispersion se puede reflejar que los puntos al encontrarse mas cerca de
la diagonal indican mayor correlacion y cuando se alejan indican menor correlacion. A partir
de lo mencionado se puede afirmar que existe relacion significativa entre el contexto
instruccional y las relaciones interpersonales que presenten los estudiantes, debido a que la
significancia alcanzada es de 0.000, con lo que se contradice la hipdtesis nula y se reconoce
la hipotesis de investigacion, resultados que al ser comparado con lo hallado por Cérdova
(2018), conclusiones Se hizo factible conocer el clima y la formacion de las aulas escolares
en las que se lleva a cabo el proceso de ensefianza-conocimiento del proceso, que se ha
caracterizado por una alta adherencia, intervencion dentro del trabajo y guia de su propia
técnica de estudio, asi como una cooperacion mas selecta. , agencia, haciendo planes, de
varios temas que comprenden la vida escolar, en consecuencia, se proyecta que los
estudiantes universitarios vendan un espacio reflectante de su salon de clases, respaldado
por lo expuesto por Casassus (2010), Afirmo6 que el clima emocional se da a través de las

relaciones docente-académico de primera clase, el cortejo entre universitarios y con el
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entorno, a la par que se crea un entorno motivador para el conocimiento y la convivencia
social. Igualmente; Es uno de los elementos de descifrar en el estudio académico. Ademas,
la escuela es especialmente una red de interacciones y relaciones dirigidas al conocimiento,
en las que el estudio esta condicionado en particular al tipo de relaciones que se constituyen

dentro de la institucion educativa y en el aula escolar (p. 90).

Referente al objetivo: Precisar la relacion entre el contexto imaginativo y las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica — 2019, de los resultados reflejados en la tabla y figura se puede decir
que el cruce mas alto que presenta el contexto imaginativo con las relaciones interpersonales
se encuentra en un porcentaje de 25.7 % en la interseccion del nivel regular, seguido del
cruce en el nivel adecuada con un valor de 17.1 % y se tiene al valor de 11.4 % para los
cruces de los niveles regular, ademas se tiene que la correlaciéon de Rho = 0.548 entre el
contexto imaginativo y las relaciones interpersonales, interpretado segin la escala de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como positiva media, mostrando que el contexto
imaginativo que se perciba o se manifiesta en el aula tiene mucho que ver con la manera en
que los estudiantes se relacionen o sientan confianza entre si. Por otro lado, al analizar la
figura de dispersion se puede reflejar que los puntos al encontrarse mas cerca de la diagonal
indican mayor correlacion y cuando se alejan indican menor correlacion. A partir de lo
mencionado se puede afirmar que existe relacion significativa entre el contexto imaginativo
y las relaciones interpersonales que presenten los estudiantes, debido a que la significancia
alcanzada es de 0.000, con lo que se contradice la hipotesis nula y se reconoce la hipotesis
de investigacion, resultados guardan parentescos con Barreda (2012), concluye de la
siguiente manera: Hay que fabricar una comparacion a partir de qué circunstancias son de
maxima importancia, requiriendo el curso en el que se encuentran los nifios: conducta crucial

de disciplina, cortejo ideal entre estudiantes y método. Resumiendo, en la mayoria de las
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areas, la funcion del instructor como promotor del clima, principal a la reflexion por parte
de los instructores, en vista de que tienen la fuerza para vender un clima increible en la sala
de conferencias, respaldado por Harry (2001), expresa que El clima afectivo o emocional
menciond las emociones, lo que significa que los instructores tienen la obligacion de generar
ambientes de estudio acogedores donde 28 estudiantes universitarios sientan confianza y
seguridad, experiencia que son tomados en consideraciéon y consagrados en el tiempo
teniendo en cuenta sus deseos, variaciones y pasatiempos. No olvidemos que el clima dentro
del aula o aula son esos lazos privados que se pueden consolidar entre los integrantes de la
formacion: profesores, alumnos, padres que permiten potenciar el entorno escolar dentro de

las aulas.

Referente al objetivo: Evaluar la relacion entre el contexto interpersonal y las
relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica — 2019, de los resultados reflejados en la tabla y figura se
puede decir que el cruce mas alto que presenta el contexto interpersonal con las relaciones
interpersonales se encuentra en un porcentaje de 17.1 % en la interseccion del nivel
adecuado, seguido del cruce en el nivel regular con un valor de 17.1 % y se tiene al valor de
8.6 % para los cruces de los niveles inadecuados, ademads se tiene que la correlacion de Rho
= (.616 entre el contexto interpersonal y las relaciones interpersonales, interpretado segun
la escala de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como positiva considerable, mostrando
que el contexto interpersonal que se perciba o se manifiesta en el aula tiene mucho que ver
con la manera en que los estudiantes se relacionen o sientan confianza entre si. Por otro lado,
al analizar la figura de dispersion se puede reflejar que los puntos al encontrarse mas cerca
de la diagonal indican mayor correlacién y cuando se alejan indican menor correlacion. A
partir de lo mencionado se puede afirmar que existe relacion significativa entre el contexto

interpersonal y las relaciones interpersonales que presenten los estudiantes, debido a que la
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significancia alcanzada es de 0.000, con lo que se contradice la hipdtesis nula y se reconoce
la hipdtesis de investigacion, resultados que guardan concordancia con Chilcafan (2013),
concluyendo que: Los alumnos ahora no resultan muy agradables porque no siempre hay un
buen noviazgo dentro del aula, lo que genera un entorno adverso de malestar, dolor y
desconfianza en los distintos alumnos, esto hace que no puedan conformar grupos de trabajo
y hacer Ahora no regalar un trabajo bien logrado, sustentado a través de lo anterior Barreda
(2012), argumento6 en su trabajo que el clima en la sala de conferencias es un componente
importante que los instructores deben tomar en consideracion para vender el clima adecuado
para la convivencia, intensamente conectado a el clima dado que dentro de la tltima década
los procesos priorizan el clima relevante para promover un método de estudio y

entrenamiento adecuado (p.56).

Referente al objetivo: Evaluar la relacion entre el contexto regulativo y las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica — 2019, de los resultados reflejados en la tabla y figura se puede decir
que el cruce mas alto que presenta el contexto regulativo con las relaciones interpersonales
se encuentra en un porcentaje de 17.1 % en la interseccion del nivel adecuado, seguido del
cruce en el nivel regular con un valor de 14.3 % y se tiene al valor de 5.7 % para los cruces
de los niveles inadecuados, ademds se tiene que la correlacion de Rho = 0.694 entre el
contexto regulativo y las relaciones interpersonales, interpretado segin la escala de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como positiva considerable, mostrando que el
contexto regulativo que se perciba o se manifiesta en el aula tiene mucho que ver con la
manera en que los estudiantes se relacionen o sientan confianza entre si. Por otro lado, al
analizar la figura de dispersion se puede reflejar que los puntos al encontrarse mas cerca de
la diagonal indican mayor correlacion y cuando se alejan indican menor correlacion. A partir

de lo mencionado se puede afirmar que existe relacion significativa entre el contexto
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regulativo y las relaciones interpersonales que presenten los estudiantes, debido a que la
significancia alcanzada es de 0.000, con lo que se contradice la hipdtesis nula y se reconoce
la hipotesis de investigacion, resultaos que guardan similitud con Jiménez (2017), concluy6
diciendo que: Para potenciar la ensefianza y el estudio, es importante cuestionar quién ensefa
y quién aprende, ademas de la conexion entre ellos: quién lo hace y con quién lo hace. Se
demuestra una relacion directa y fina entre los estudiantes y el capacitador, teniendo una
relacion inmediata y efectiva entre el clima del aula y el desempefio educativo de los
estudiantes de cuarto grado de la organizacion instruccional Linus Pauling, respaldado por
Martinez (1996), Conceptualizado el entorno como un elemento notablemente estable, no
siempre es observable a la vez, lo que se puede percibir en frases de las sensaciones que se
pueden obtener junto con las dimensiones fisicas, las tacticas de interrelacion socio-afectiva
y el contenido material entre estudiantes, instructores y universitarios, y la elegancia de las
normas que alteran y ademas las intervenciones de los jovenes. Considera que aquellas
interrelaciones que se perciben dentro del entorno son sensaciones socio-afectivas
observadas por otros elementos que incluyen lo fisico, el curriculum, considera un tema
esencial las normas o reglamentos que rigen el comportamiento de los estudiantes, el
liderazgo del docente dentro del institucion, que incluye los estudios del docente y los
alumnos que se unen para formar parte de un clima de excelencia que asegure que el
conocimiento de la manera se lleve a cabo con éxito. Al mismo tiempo, indican que es un
componente esencial para que la técnica de estudio tome terreno y, en consecuencia, los

efectos son excepcionales (p. 45).
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5.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se concluye que, si existe una relacién estadisticamente significativa de
magnitud alta entre el clima de aula y las relaciones interpersonales en
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica — 2019. Ademads, se ha comprobado que la relacion entre las
variables es positiva (Rho = 0.715), por lo que, a medida que se tiene un debido

clima de aula mejoran las relaciones interpersonales.

Se concluye que, si existe una relacion estadisticamente significativa de
magnitud moderada entre el contexto instruccional y las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica — 2019. Ademas, se ha comprobado que la
relacion entre las variables es positiva (Rho = 0.427), por lo que, a medida que

se tiene un debido contexto instruccional mejoran las relaciones interpersonales.

Se concluye que, si existe una relacion estadisticamente significativa de
magnitud moderada entre el contexto imaginativo y las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica — 2019. Ademas, se ha comprobado que la
relacion entre las variables es positiva (Rho = 0.548), por lo que, a medida que

se tiene un debido contexto imaginativo mejoran las relaciones interpersonales.

Se concluye que, si existe una relacion estadisticamente significativa de
magnitud moderada entre el contexto interpersonal y las relaciones
interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad

Peruana de Ciencias e Informatica — 2019. Ademas, se ha comprobado que la
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relacion entre las variables es positiva (Rho = 0.616), por lo que, a medida que

se tiene un debido contexto interpersonal mejoran las relaciones interpersonales.

Se concluye que, si existe una relacion estadisticamente significativa de
magnitud moderada entre el contexto regulativo y las relaciones interpersonales
en estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Peruana de Ciencias
e Informatica — 2019. Ademas, se ha comprobado que la relacion entre las
variables es positiva (Rho = 0.694), por lo que, a medida que se tiene un debido

contexto regulativo mejoran las relaciones interpersonales.
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5.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda que la Oficina de Bienestar Universitario, realice talleres sobre
clima de aula y relaciones interpersonales, como minimo una vez por periodo

académico, dirigido tanto a los estudiantes como a los docentes.

Se recomienda que la Oficina de Gestion de la Calidad y Acreditacion, realice
dindmicas con los docentes sobre sus métodos, técnicas y actividades que
podrian realizar en el aula, juntamente con los estudiantes, para lograr metas

previstas en el proceso de ensenanza aprendizaje.

Se recomienda que la Facultad realice entre las aulas de los diferentes ciclos
académicos, concursos grupales de creatividad e innovacion, en el que se busque
la participacion de todos los estudiantes, motivando a las buenas relaciones
interpersonales entre estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad

universitaria.

Se recomienda que la Oficina de Asistencia Psicopedagdgica organice de forma
periodica charlas y/o talleres con dindmicas de motivacidon y concientizacion
sobre las buenas relaciones interpersonales con la participacion de estudiantes y

docentes.

Se recomienda al decano de la Facultad capacitar a los docentes en el contexto
regulativo, a fin de mejorar el cumplimiento de las normas en el aula, sin llegar

al exceso de severidad y rigidez en su aplicacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Titulo: “Clima de aula y relaciones Interpersonales en estudiantes de la facultad de derecho de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

-2019”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:
(Como se relaciona el
clima de aula y las
relaciones
interpersonales en
estudiantes de la Facultad
de Derecho de 1la
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica —
2019?

Objetivo general:
Determinar la relacidon
entre el clima de aula y
las relaciones
interpersonales en
estudiantes de la
Facultad de Derecho de
la Universidad Peruana
de Ciencias e
Informatica — 2019.

Hipétesis general:
Existe relacion directa y
significativa  entre el
clima de aula y Ilas
relaciones
interpersonales en
estudiantes de la Facultad
de Derecho de la
Universidad Peruana de
Ciencias ¢ Informatica —
2019.

Problemas especificos:
P1. ;Cudl es la relacion
entre el contexto
instruccional y las
relaciones
interpersonales en
estudiantes de la Facultad
de Derecho de 1la
Universidad Peruana de
Cienciasoe Informatica —
2019?

P2. ;Cual es la relacion
entre el contexto

Objetivos especificos:
O1. Establecer 1la
relacion entre el
contexto instruccional y
las relaciones
interpersonales en
estudiantes de la
Facultad de Derecho de
la Universidad Peruana
de Ciencias e
Informatica — 2019.

02. Precisar la relacion
entre el contexto
imaginativo y las

Hipétesis especificas:

H1. Existe relacion
directa y significativa
entre el contexto

instruccional y  las
relaciones
interpersonales en
estudiantes de la Facultad
de Derecho de 1la
Universidad Peruana de
Ciencias ¢ Informatica —
2019.

H2. Existe relacion
directa y significativa

Variable 1:
clima de aula

D1: Contexto
Instruccional

D2: Contexto
Imaginativa

D3: Contexto
Interpersonal

Informacioén sobre el
contenido

Informacién sobre la
conducta de los

estudiantes
Informacién sobre los
recursos educativos
disponibles

Empatia con  los
estudiantes
Motivacion personal
Voluntariedad
personal

Compromiso personal
Adaptacion personal

Interés interpersonal
Apoyo interpersonal
Aprecio interpersonal

Valoracion
interpersonal

Tipo de investigacion
Basica
DISENO

No experimental
Correlacional

POBLACION
35 estudiantes

MUESTRA
35 estudiantes

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionarios
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imaginativo y las
relaciones
interpersonales en

estudiantes de la Facultad
de Derecho de 1Ia
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica —
2019?

P3. ;Cual es la relacion
entre el contexto
interpersonal y  las
relaciones
interpersonales en
estudiantes de la Facultad
de Derecho de 1Ia
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica —
2019?

P4. ;Cual es la relacion

entre el contexto
regulativo y las
relaciones

interpersonales en

estudiantes de la Facultad
de Derecho de 1Ia
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica —
2019?

relaciones
interpersonales en
estudiantes de la
Facultad de Derecho de
la Universidad Peruana
de Ciencias e
Informatica — 2019.

03. Evaluar la relacién
entre el contexto
interpersonal y las
relaciones
interpersonales en
estudiantes de la
Facultad de Derecho de
la Universidad Peruana
de Ciencias e
Informatica — 2019.

O4. Evaluar la relaciéon
entre el contexto
regulativo y las
relaciones
interpersonales en
estudiantes de la
Facultad de Derecho de
la Universidad Peruana
de Ciencias e
Informatica — 2019.

entre el contexto
imaginativo y las
relaciones

interpersonales en

estudiantes de la Facultad
de Derecho de 1Ia
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica —
2019.

H3. Existe relacion
directa y significativa
entre el contexto
interpersonal y  las
relaciones
interpersonales en
estudiantes de la Facultad
de Derecho de 1la
Universidad Peruana de
Ciencias ¢ Informatica —
2019.

H4. Existe relacion
directa y significativa

entre el contexto
regulativo y las
relaciones

interpersonales en

estudiantes de la Facultad
de Derecho de 1Ia
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica —
2019.

Variable 2:
Relaciones
interpersonales

D4: Contexto
Regulativo

Sentido de pertinencia
Interaccion social
Valores colectivos
Trabajo en equipo

D1: Habilidades
comunicativas

D2:
Compromiso
organizacional

D3:  Estilo de
liderazgo

D4: Trabajo en
equipo

Saber escuchar

Tener empatia con los
demas

Comunicacion verbal y
no verbal

Respeto como sefial de
afecto

Identificacion
Satisfaccion
Voluntad

Democratico
Participativo
Carismatico
Comprensivo
Cooperativo

Toma de decisiones

grupales

Sostener reuniones
productivas

Fomentar la

creatividad y la
innovacion

Saber  escuchar y
entender




Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de datos

ENCUESTA

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - 2019”

I. PARTE INFORMATIVA

Apellidos y Nombre
Seccion y Grado
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“Clima de aula y relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la

INSTRUCCION: A continuacion, le presentaremos 20 preguntas. Marque con una (x) el
enunciado.

NO

INDICADORES

ESCALA DE VALORACION

S | CS

A

CS

N

1 2

3

4

5

DIMENSION CONTEXTO INSTRUCCIONAL

(Recibes informacion necesaria o itil por tu docente?

(Las clases o sesiones universitarias que llevas son didacticas?

(Existe una buena relacion académica entre estudiante y docente?

(Existe una buena relacion académica entre estudiantes?

N | A | W -

(Te sientes comodo (a) con los recursos educativos que usa tu docente?

DIMENSION CONTEXTO IMAGINATIVO

6 | ;Te siente motivado por tu facultad en tu formacion universitaria?
7 | (Conllevas una convivencia universitaria voluntaria?
8 | ;Te sientes comprometido con tu facultad y /o centro de estudios?
9 | ;Te adaptas al desarrollo académico de tu instituciéon?
10 | ;Estas conforme con la convivencia académica en tu facultad?

DIMENSION CONTEXTO INTERPERSONAL
11 | ;Sientes que hay un interés personal en compartir horas académicas en tu facultad?
12 | ;Recibes apoyo constantemente dentro de tu aula?
13 | ;Sientes aprecio por quienes comparten contigo horas académicas?
14 | ;Te sientes valorado por quienes conviven contigo dentro de tu aula?
15 (Crees que es importante mantener una buena relacion con tus compafieros y docente

de aula?
DIMENSION CONTEXTO REGULATIVO

16 | ;Te sientes identificado con tu institucion educativa?
17 | (Estas de acuerdo que haya normas de convivencia dentro del aula?
18 | ;Te has sentido limitado por alguna de las normas de convivencia?
19 | ;Consideras que es necesario conservar los valores dentro del aula?
20 | ;Crees que es importante y necesario el trabajo en equipo?




ENCUESTA
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“Clima de aula y relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad de Derecho de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - 2019”

I. PARTE INFORMATIVA

Apellidos y Nombre

Seccion y Grado.....

INSTRUCCION: A continuacion, le presentaremos 20 preguntas. Marque con una (x) el

enunciado.

NO

ESCALA DE VALORACION

INDICADORES STcsTa

CN

N

1 2 |3

4

5

DIMENSION HABILIDADES COMUNICATIVAS

(Crees que es importante saber escuchar a los demas?

(Te ha ayudado en situaciones llevarte bien con tus compaferos?

(Utilizas la comunicacion verbal y no verbal para llegar a los demas?

(Es importante el respeto dentro y fuera de tu centro de aprendizaje?

N | A W[N] -

(Utilizas los medios de comunicacion para relacionarte con los demas?

DIMENSION COMPROMISO ORGANIZACIONAL

(Te sientes comprometido con tu centro de estudios?

. Te sientes identificado con tu institucion educativa?

(Asistes voluntariamente a la universidad?

o || |

(Crees que es importante conservar la amistad tus compafieros?

10 | ;Te sientes satisfecho con el comportamiento de los demas?

DIMENSION ESTILOS DE LIDERAZGO

11 | (Existe continuamente la democracia dentro de tu centro académico?

12 | ;Aplican una dindmica participativa en tu grupo o lugar de estudios?

13 | ;Crees que debe existir carisma entre un lider y quienes lo siguen?

14 | ;Hay comprension en las relaciones interpersonales?

15 | (Cooperas con el desarrollo de las sesiones o asignaturas educativas?

DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO

16 | (Contraen reuniones productivas dentro de tu facultad universitaria?

17 | (Se fomentan nuevos planes de desarrollo académico?

18 | ;Te sientes motivado por tus compafieros de estudios?

19 | ;Te sientes motivado por tu institucion educativa o facultad universitaria?

20 | ;Crees que ha sido importante tu opinion en la toma de decisiones?




MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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- . - : CONTENIDO .
Objetive ezpecifico Variable | N°Item . —+0hbzervacioned
Claridad Congrueneci;
Deseribir 2l clima de avla de 12 Facultad ée Derecho de la L.
e y e L Clima d= Aula 20 C C
Universidad Pervana dz Cizncias & Informatica,
Dizseribir las relacionss interpersonalss en estudiantes de la Felacionzs
Faenltad da Derecho da 1a Universidad Pernana de Cleneias 2 | interpersonal 20 C C
Informatica, 20189, ]
relaciones interpersonales en estudiantes de 1a Facultad d=
. arp o . Contexto B
Deracho é2 la Universidad Pervana de Clencias e Informatiea, | . 3 C C
instrueeional
-2019.
Drecizar la relacion entre &l contexto imaginativo v las
o . ; . contexto .
relariones interpersonales en estudiantes de 1a Facultad dz L 3 C C
o mme e y e . imaginativo
Derecho ¢a la Universidad Pervana de Clencias 2 Informatica, =
relacionss interpersonalss en estudiantss de la Facultad d2
’ arp sE e mm— o Contexto -
Deracho éz la Universidad Pervana dz Ciencias & Informatica, | 2 C C
. interpersonal
2018,
relaciones interpersonalss an sstudiantes de la Facultad de
’ arp sE o mm— . Contexto -
Deracho ¢z la Universidad Peruana de Clencias 2 Informatica, i 2 C C
regulativo
2018,
CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD ¥ CONGRUENCIA de cada item v se realiza mediants juicio de expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas d= CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con vna "C" & s2 considera CORRECTA o conuna "T" & s2 considera

INCOERECTA, 1a relacion de cada aspecto con el item, en funcion dz 1a variable corrspondienta.

8 lo cre= convemients, adicions sus observacionss

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos ¥ nombres: Ponte Quifiones Elvis Jerson

DN, 4199834

Crado Aeadémico v Profesisgiiaestro en investizacion v docencia universitana




MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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CONTENIDO

Objetivo ezpecifico Variable | N°Item - —0hbzervacioned
Claridad Congrusnei
Deeseribir 2l elima de aula de 2 Facultad de Derecho de la .
e y e o Clima de Avla 20 C C
Universidad Peruana de Ciencias & Informatica,
Diescribir 12 relaciones interpersonales en estudiantes de la Relacionzs
Faeultad de Derecho de 12 Universidad Peruana de Cleneias = | interpersonal 20 C C
Informatica, 2016, &
= 1 == 1 = =5 =1k 3 == : i 3
r_la-:mn_i mtar?alrrmnla.?_i an _=.th.ul.nt_=.. L 13 Fa-::LlE ad c.a . Contexto )
Derzcho de 1a Universidad Peruana dz Ciencias & Informatiea, | . A C C
instruecional
-2018,
Drecizar la relacion entrz 2l contexto imaginative v las
. . , . contexto 3
relaciones interpersonales en estudiantes dz 2 Facultad d= L 3 C c
S y e o imaginative
Deracho de la Universidad Pervana e Clencias = Informatica, =
relaciones interpersonales en estudiantes de a Facultad d=
, a? o . Contexto _
Deracho ce la Universidad Pervana e Clencias = Informatica, |. B C C
interpersonal
K 20185,
relaciones interparsonalss en sstudiantss dz 1z Facultad d2
J Ep L L Contexto .
Deracho de la Universidad Peruana de Ciencias = Informatica, . 2 C C
“| remlativo
2015,
CRITERIO:

Validez de eriterio, por medio de la CLARIDAD ¥ CONGEUENCIA de cada item v s realiza mediants juicio dz expertos

INSTRUCCIONES:

81 lo eree convententa, adicione sus observacionss

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con vna "C" o se considera COBRECTA o convna "I" o s considera

INCOREECTA, 1a relacion de cada aspacto con =l item, en funcion dz 1a variable corrspondients,

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos v nombres:

CAROLINA MIROSLAVA JACOME MINAYA

N, 31680728

Grado Académico v Profesion: Masstro en gestion publica

|
f E
L ..)ld‘_].ﬂ-

PRy T Ay ——
S dar gubda

AT W £ GO0
REST s NGRS PR UL,

Firma:
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e . . ot CONTENIDO ,
Ohjetivo especifico Variable N Item - —Ohzervaciones
Claridad Congruencis
Dieseribir 2l clima d2 avla 2 1a Facoltad de Derscho dzla )
e o .. Clima da Avla 20 C C
Universidad Pervana dz Ciencias & Informatica,
Deeseribir 1as relacionss interpersonales en estudiantes dz la Relacionss
Faeultad de Deracho de 1a Universidad Pervana de Clencias & | interpersonal 20 C C
Informatica, . 2019, =]
rala{:iunas: mtar;:-ar:nnala: =l aatuc'.ial.ntas., de ?a Fa-::ulf ad c.a . Contexto )
Derecho de 1z Universidad Pervana de Clencias 2 Informatiea, |, . 3 C C
instrsecional
-2018,
Precizar la relacion entre 2l contexto imaginative v las
. . . ; . contexto 3
relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad da L 3 C c
gt ea e - e imaginativo
Deracho de 1a Universidad Peruana de Cienetas = Informatiea, =
relaciones interpersonales en estudiantes de la Facultad d2 Contexto
Derecho dz 1z Universidad Peruana de Clencias = Informatica, | . 5 C C
. interpersonal
2019,
relaciones interpersonales en estudiantzs de 1a Facultad de Contexto
Derecho dz 1z Universidad Peruana de Clencias = Informatica, . 5 C C
regulative
2019,
CRITERIO:

Validez de eniterio, por madio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item v 2 realiza mediants jueio de expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGEUENCIA indique con vna "C" = s2 considera CORRECTA o con vna "T" # 52 considera

INCORRECTA, 1a relacion da cada aspecto con 2l item, en funcion de 1a vanable corrspondiente.

8 lo eres conveniente, adicions sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos v nombres:

WAZARTO GUILLERMO CRISOLO ONCOY

DNE 23773860

Grado Académico y Profesion: Maestro en gestion piblica

!
Mg [HEEL DORLIT. st o Lyl
Conrador Fubin
p N
IR G R A

Firma:
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Anexo 3. Base de datos

r

TABULACION SOBRE EL CLIMA DE AULA EN LA FACULTAD DE DERECHO DE

LA UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA (UPCI)

PREGUNTAS

VARIABLE

TOTAL

51

52
43
47
48
47
78
80

50
48

45
39
49
48
46
45

Regulativa

14
13
11
13
12
12
21

20
13
12
12

13
11
13
13

16 |17 |18 |19 |20 | SUB

Interpersonal

41214

Imaginativa

12
14
10
13
12
14
22

20

14
14
13

7
11
12
12

12

2

313(2(2]2

313/2]3]|3

212(2(2]2

213|3]2|3

2123|123

313[3]3|2

4|4]5|4| 5

315(5]2|5

313(3[3]2

313/2]3]|3

313]2]3|2

112]1]1

212(3(2]2

212121313

213]12(3] 2

212|3(3]2

Instruccional

13
12
14
12
12
12
17
21

12
11
8

14
14
13
10
11

1/2/3|/4|5| SUB [6|7(8(9/10 SUB |11 |12|13|14 |15 SUB

2|(3(3]1/|4

113/3[2]3
31312(3]3

2(3]2]3]2
203[2]3]2
2(213]3]2
4(3|4|2]4

3145145

21213132
21212]2]3
212(2]1]1

313[3]3]2
31313]3]2
312]3]2|3
21112]2]3
2(12]2]2|3

Sujetos

2

4

8

9

10

11

12
13
14
15
16
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TABULACION SOBRE EL RELACIONES INTERPERSONALES DE ESTUDIANTES

DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UPCI
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en el Repositorio

1 NIVERSIDAD

ﬁ 1 ERUANA DE
IENCIAS E
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.-DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: E!ﬂcﬂnﬂﬂe‘? -WUH”E Va’i”fﬁ/{f‘f’ %APT
ONE #2307 Y26 "f:j.otren electronien: yroghes L e2 Ve 6 ﬂpﬁiﬂuﬁ’. o
Dumiciriu:gg. les & rascdes ﬁ,ﬁl! - Moaraz - fAneos b

Teldfono flo___—  — Telfono celular, _F Y2 Y 7236

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escusla: o] ipers i P.frc.'qu Ciewrcas = eratclTeen

Tipe: Trabajo de Investigacian Bachiller () Tesis (X )
Titulo del Trabajo da Investigacién / Tesis!
Cf,mp ;ﬁe ﬂm“a :y-' ref.c:r crowEd  saley ;p.e‘.rjl:}rfﬂ-‘%?-.‘-n T c:..*'-?:' r;frmfr]?:.ai

gle ta  Fawllad S Devecdhia Jde lo Lhiversidad

FPervawe  de  crewcms e ,Lnﬂﬂcmaﬁﬁ-@g el

3.- OBTENER:

Bachiler{ ) Tiwlo{ ) Ma.{x) Or.{ ) FhD.{ )
4, AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTROMNICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo & la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
elecirdnica en su Repositorio Institucional (hilp:irepositorio.upci.edu.pe), segin lo eslipulado en el
Decreta Legislative 822, Ley sabre Derecho de Autor, Ar23 y Art.33. ,

Autorze la publicacidn de mi tesis (margue con una Xk
(% ) SI, autorizo el depdsito y publicacicn total.
()Mo, autorizo el depdsito ni su pubkcaclian,

Comao constancia firmo el presente decumento en |a ciudad de Lima, a los
_©2 _ diasdel mes de Diarennfbre  de 2080,

C( kS
@um)




