UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD, AUDITORIA'Y FINANZAS

TESIS:

“LA AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA'Y LAS INFRACCIONES
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA STARFOOD PERU SAC, 2017

PRESENTADO POR:

BACH. MANOSALVA JESICH, JOSE ALONSO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

ASESOR

DRA. CPC ANA MARIA MENDOZA TORRES

LIMA-PERU

2020



DEDICATORIA

A Dios, que con su voluntad divina y presencia espiritual

me dio el impetu para desarrollarme profesionalmente.



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a DIOS, por su gran bondad al
hacer posible la culminacion de esta Tesis; por
haberme acompafiado y guiado durante mi formacién
profesional brindandome paciencia y sabiduria para

culminar con éxito mis metas propuestas.



RESUMEN

Actualmente en el ambito empresarial, sobre todo en las medianas, pequefias y
microempresas, en algunos casos acusan un total desconocimiento de la normatividad tributaria y en
otros, realizan interpretaciones erradas de las mismas; lo que consecuentemente repercute en los

resultados de la empresa al final de cada periodo

La auditoria tributaria tiene como proposito la verificacion, comprobacién y evaluacién del
cumplimiento y determinacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la
empresa, sea natural o juridica, la que cominmente no se realiza debido a la poca importancia que le
otorgan al control ocasionando de esta manera, incumplimiento de sus obligaciones tributarias que
provocan las infracciones y reparos tributarias asi como el pago de mora, multa e intereses moratorios

aplicados por la SUNAT en el &mbito del sistema de infracciones y sanciones.

En la actualidad es necesario que las empresas contraten en forma periodica la realizacién
de auditorias tributarias preventivas, con la finalidad de detectar en forma anticipada las

contingencias tributarias y de esta manera minimizar el riesgo de incumplimiento tributario.

El propdsito de la presente investigacion es determinar el grado de influencia que ejerce la
auditoria tributaria preventiva en la minimizacion de los riesgos de infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU S.A.C y coadyuvar con el establecimiento de procedimientos

adecuados para optimizar la gestion tributaria.

El estudio se valido con juicio de expertos consultados y para contrastar el objetivo y
comprobar la hipétesis, la tesis se desarrollé con enfogue cuantitativo; se considero el tipo aplicativo,
el nivel descriptivo, explicativo y correlacional y un disefio no experimental de corte transversal, ya
que su contenido es teorizado, aunque los alcances de su aplicacion por parte de las empresas del
rubro seran practicos. Asimismo, se realiz6 comprobaciones muestrales con una muestra poblacional
de 18 personas que trabajan en la empresa; se obtuvo un nivel de confianza de 82,45%, un valor de
proporcién poblacional del 50 % y el limite de error de la inferencia estadistica se ejecutd mediante
la prueba de correlacién de Pearson (r), bivariado, nivel de significancia p-value (p) de 0.05.
Asimismo, se logrd calcular la correlacion de variables y su respectiva covarianza obteniendo un r
de 78.5%

Al término de la investigacion se obtuvo como conclusion que la auditoria tributaria
preventiva influye significativamente en las infracciones tributarias en la empresa, comprobando que
las deficiencias constatadas en este rubro, se deben a que no han realizado los estudios

correspondientes para optar por otras estrategias administrativas tributarias.

Palabras claves: Auditoria tributaria preventiva, infracciones tributarias, sanciones y multas
tributarias, recaudacion tributaria.



ABSTRACT

Currently in the business environment, especially in medium, small and micro-enterprises,
in some cases they show a total ignorance of tax regulations and in others, they make wrong
interpretations of them; which consequently affects the results of the company at the end of each
period

The purpose of the tax audit is the verification, verification and evaluation of compliance
and determination of compliance with tax obligations by the company, be it natural or legal, which
is not commonly carried out due to the little importance they give to control, causing in this way,
non-compliance with their tax obligations that cause tax infractions and objections as well as the
payment of arrears, fines and default interest applied by SUNAT in the scope of the infractions and
sanctions system.

At present, it is necessary for companies to periodically contract preventive tax audits, in
order to detect tax contingencies in advance and thus minimize the risk of tax non-compliance.

The purpose of this research is to determine the degree of influence exerted by the preventive
tax audit in minimizing the risks of tax offenses in the company STARFOOD PERU S.A.C and to
assist with the establishment of adequate procedures to optimize tax management.

The study was validated with the judgment of consulted experts and to contrast the objective
and verify the hypothesis, the thesis was developed with a quantitative approach; The application
type, the descriptive, explanatory and correlational level and a non-experimental cross-sectional
design were considered, since its content is theorized, although the scope of its application by the
companies in the field will be practical. Likewise, sample checks were carried out with a population
sample of 18 people who work in the company; a confidence level of 82.45% was obtained, a
population proportion value of 50% and the limit of error of statistical inference was executed using
the Pearson correlation test (r), bivariate, significance level p-value (p) of 0.05. Likewise, it was
possible to calculate the correlation of variables and their respective covariance, obtaining an r of
78.5%

At the end of the investigation, the conclusion was reached that the preventive tax audit
significantly influences the tax infractions in the company, verifying that the deficiencies found in
this area are due to the fact that they have not carried out the corresponding studies to opt for other
tax administrative strategies.

Keywords: Preventive tax audit, tax offenses, tax penalties and fines, tax collection.
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INTRODUCCION

La auditoria tributaria preventiva tiende a mitigar el riesgo de infracciones tributarias,
mediante la comprobacion del pago justo de impuestos, brindandole seguridad y confianza; ademas,
mediante su ejecucién se identifica los errores u omisiones que se generan por desidia,

desconocimiento o intencion que originan informacion deficiente y no fiable.

La empresa STARFOOD PERU S.A.C. acusa deficiencias en la gestion tributaria, debido al
incumplimiento de sus obligaciones tributarias y a la falta de controles previo, concurrente y posterior
adecuados que eviten la comisidn de infracciones tributarias que traen como consecuencia sanciones

y multas tributarias.

En la presente tesis intitulada “La Auditoria tributaria preventiva y las infracciones
tributarias en la empresa STARFOOD PERU S.A.C., en el distrito de San Miguel, 2017” se planted
el objetivo de establecer en qué medida la auditoria tributaria preventiva influye en las infracciones
tributarias en la empresa STARFOOD PERU S.A.C., y su estructura se determiné de la siguiente

manera:

Capitulo I: Problema de la investigacion, se consigna la descripcion del problema, la
formulacidn de los problemas general y especificos; los objetivos de la investigacion, justificacion e

importancia de la investigacion y limitacion del estudio.

Capitulo II: Marco teérico, Contiene los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas,
las definiciones conceptuales, las hipdtesis general y especificas de la investigacion, variables e

indicadores y la matriz de consistencia.

Capitulo I11: Metodologia de la investigacion presenta el disefio metodolégico que contiene
el enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion; poblacién, unidad de analisis y muestra, la matriz
de conceptualizacion y operacionalizacion de variables e indicadores, participantes: criterios de
inclusion y de exclusion, los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos, validacion y

confiabilidad de los mismos, procedimientos y aspectos éticos

Capitulo IV: Resultados y discusion, presenta los resultados descriptivos: tablas, graficos y
medidas, Indicadores comunes de las variables vs. actores, contrastacion de hipotesis y discusion.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, consigna las conclusiones a que se ha arribado

y el planteamiento de las recomendaciones.

Por Gltimo, se considera las referencias y los anexos correspondientes.

Xl



CAPITULO I

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema
Las empresas siempre tienen problemas, y, en la actualidad, uno de los problemas mas
complejos que enfrentan, especialmente las empresas privadas, es el riesgo tributario que se
presenta dia a dia, debido al desconocimiento o mala interpretacion de las normas tributarias
y legales existentes y la falta de asesoramiento tributario especializado, que hacen
complicada su correcta aplicacion. La incertidumbre que genera la fiscalizacion puede ser
solucionada mediante la ejecucion de auditorias preventivas, a fin de que la empresa pueda
detectar y corregir las infracciones tributarias en que ha incurrido y prever los reparos
tributarios o sanciones y/o multas; ya que la SUNAT revisa en forma exhaustiva los libros,
registros y documentacion de la empresa tendente a determinar de manera definitiva el monto

de la obligacion tributaria correspondiente a un determinado tributo y periodo tributario.

La presente investigacion se llevo a cabo en la empresa STARFOOD PERU S.A.C.
identificada con N° de R.U.C. 20552277482, con domicilio fiscal la Av. La Marina N° 2475
Urb. Maranga distrito de San Miguel, empresa que se dedica al giro de restaurantes, donde
se detectdé que no realizan auditorias preventivas periddicas generando infracciones
tributarias reiterativas motivando fiscalizaciones y sanciones administrativas y economicas
por parte de la SUNAT.

Existen muchas causas que originan el incumplimiento tributario como por ejemplo, la
infraccion del Art. 176° Numeral 1 de la Resolucion de Superintendencia 013-2000/SUNAT,
al no presentar las declaraciones que contienen la determinacidn de la deuda tributaria o su

presentacién fuera de los plazos establecidos

Otro incumplimiento es la omisién del depdsito de las detracciones o no hacerlo en los plazos
establecidos, lo que es sancionado con una multa que corresponde al 50% del importe no

depositado tal como lo indica el Decreto Legislativo N° 1110.

La cultura tributaria es deficiente por parte del personal involucrado en el area de

contabilidad ya que cuentan con un bajo grado de conocimientos con respecto a las leyes y



normas tributarias que conllevan a la mala aplicacion de éstas, perjudicando asi a la empresa,
haciéndola vulnerable ante las fiscalizaciones por parte de la SUNAT.

Se evidencia asimismo, que el personal encargado adopta actitudes de rechazo y resistencia
al cumplimiento de las obligaciones tributarias; intentando auto justificarse, descalificando
la gestion de la administracion publica por la ineficiencia o falta de transparencia en el

manejo de los recursos.

La empresa STARFOOD PERU S.A.C. no tiene efectividad empresarial al no lograr sus
metas y objetivos; debido a que no efectdia un adecuado control tributario, laboral ni contable
mediante auditorias periodicas, las que tienen por objeto prevenir posibles irregularidades y
evitar omisiones, delitos que generen deuda tributaria ya que carecen de aprobaciones de
visto bueno en las declaraciones mensuales de determinacion de impuestos originandose de

esta manera las irregularidades que afectan a la empresa.

Es manifiesta la carencia de control contable al observar deficiencias en las revisiones de los

registros contables propiciando una vulnerabilidad a cometer infracciones.

Se observa que existe carencia de supervision ya que no existe una persona responsable en
las detecciones de errores de tal manera que no se puede prevenir y corregir oportunamente
los errores en los registros contables. El nivel de control interno es deficiente ya que no se
cuenta con un manual de procedimientos debidamente elaborado, desconociendo los

recursos y requisitos necesarios para cumplir una determinada tarea.

1.2 Formulacién del problema

121

1.2.2

Problema general

¢En qué medida la auditoria tributaria preventiva influye en las infracciones tributarias en la

empresa STARFOOD PERU S.A.C., 2017?

Problemas especificos

1.  ¢Enqué medida las incidencias en fiscalizaciones anteriores influyen en las infracciones
tributarias en la empresa STARFOOD PERU S.A.C., 2017?

2. ¢Enqué medida las evidencias y hallazgos influyen en las infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU S.A.C. 2017?

3. ¢En qué medida las recomendaciones influyen en la infraccion tributaria en la empresa
STARFOOD PERU SAC, 2017?
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1.4.2

1.4.3

1.5

Objetivos de la investigacion:
Objetivo general

Determinar en qué medida la auditoria tributaria preventiva influye en las infracciones
tributarias de la empresa STARFOOD PERU SAC afio 2017

Obijetivos especificos

1. Establecer en qué medida la auditoria tributaria preventiva influye en las infracciones
tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC, 2017.

2. Analizar en qué medida las evidencias y hallazgos influyen en las infracciones
tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC, 2017.

3. Comprobar en qué medida las recomendaciones influyen en las infracciones tributarias
en la empresa STARFOOD PERU SAC, 2017.

Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

Se justifica porque la informacion tedrica que se obtiene comprueba la importancia que tiene
la auditoria tributaria preventiva para prever la comision de infracciones tributarias y puede
ser de utilidad para todas las empresas emprendedores que estan en lucha constante con las
grandes empresas por mantener un nicho de mercado y a la vez contribuye a combatir la

informalidad en nuestro pais.

Justificacion metodologica

Se considera de relevancia para los profesionales en el area de contabilidad y finanzas,
debido a que contiene aspectos tedricos-practicos relacionados con la auditoria tributaria
preventiva y las infracciones tributarias, tratados metodolégicamente, los que se podran

aplicar a las empresas de otro sector econémico en Per.

Justificacion practica - social

El estudio de la contribucién de una eficiente auditoria tributaria preventiva para evitar la
comision de infracciones tributarias, permitira evaluar y relacionar las mejoras obtenidas con

la solucion de sus problemas, y su crecimiento sostenido para su reinsercion en el mercado.

Limitaciones del estudio

Se tuvo inconvenientes al momento de escoger la unidad de anélisis, debido a que la empresa
no proporciond parte de la informacién por considerarla reservada y es por ello que algunos
integrantes de la muestra escogida no pudieron colaborar con este trabajo de investigacion.

También cabe mencionar que se tuvo percances en el momento de realizar la encuesta ya que



algunos trabajadores no tenian tiempo para el llenado respectivo; sin embargo, se pudo superar
estos obstaculos.
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2.1.1.2

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion
Internacionales

Muy S.y Torres D. (2013) elaboraron la tesis intitulada: “Auditoria tributaria aplicada a la
Compaiiia de transportes Transarce Transportes Arcentales Cia. Ltda. sucursales Cuenca,
Quito y Guayaquil- periodos fiscales 2009 - 2011”, concluyendo que se ha profundizado en
el conocimiento de la normativa tributaria vigente para los afios 2009, 2010 y 2011 dentro
del campo del transporte terrestre de carga pesada, que ha presentado mdltiples
transformaciones, adecuaciones y supresiones que obligan a los profesionales del area a estar
continuamente capacitandose en el tema; asimismo, que la mayoria de los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la auditoria fueron por desconocimiento de norma, supuesto
gue no justifica ningln actuar, puesto que no exime de culpa; ademas se evidencia un
inadecuado control interno, situacion que repercute en todas las areas de la empresa. También
establece que el descuido o desatencidn del control del desenvolvimiento de areas muy
sensibles, como es la contable, podria repercutir en las finanzas empresariales, e inclusive en
la estabilidad y permanencia en el tiempo de la empresa.

También determina que los procesos de autorizacion y de control son vitales en el flujo diario
de operaciones de la empresa; ello deriva en multiples beneficios y también previene futuros
inconvenientes internos o externos, son filtros que optimizan la organizacion y que,
documentadamente establecen o deslindan responsabilidades.

Por altimo, establece que la implementacion de la auditoria tributaria preventiva se considera
muy saludable para el diagnostico tributario oportuno de cualquier ente econdmico, es muy
importante manejar conceptos preventivos y no reactivos, en especial cuando las sanciones
dentro del marco tributario en nuestro pais son de indole pecuniario y sanciona en mayor

medida a las sociedades mercantiles.

Espin M. y Espin P.( 2016) desarrollaron su tesis denominada “Auditoria tributaria para la
empresa Calzacuba Cia. Ltda., provincia de Cotopaxi, cantdn Latacunga en el periodo del 01
de Enero al 31 de Diciembre del 2014”, concluyendo que la empresa Calzacuba Cia. Ltda.,

no establece adecuadas politicas contables ni tributarias, emitiéndolas en forma empirica, lo



que ha conllevado a errores continuos en los registros contables; asimismo, no posee un plan
de cuentas apropiado incidiendo a poseer cuentas innecesarias y erréneas que no justifican
de manera clara la actividad econémica, dando paso a la inadecuada aplicacion de las Normas

Contables y generando confusion para la lectura de los mismos.

También establece que si bien la empresa cumple con la normativa tributaria, no es asumida
en su totalidad; es decir, existen ventas y compras efectuadas sin sus correspondientes
comprobantes, evitando el pago justo de las obligaciones tributarias; ademas detectaron
deficiencias en los calculos para el anticipo del impuesto a la renta, debido a su registro
contable y manejo inoportuno, ocasionando pagos excesivos con la consiguiente pérdida para

la empresa.

Por altimo, mediante la aplicaciéon de los anexos correspondientes al informe de
cumplimiento tributario se evidencio6 que los registros son ingresados de manera errénea en

el sistema contable ocasionando diferencias entre libros contables y declaraciones juradas.

2.1.1.3 Annibaldi J. y Piccioni 1. (2012) elaboraron su tesis intitulada “Infracciones y aanciones
tributarias”, formularon como objetivo establecer la incidencia de las infracciones tributarias
en las sanciones tributarias, concluyendo que si bien una de las formas mas efectivas para
lograr una mayor recaudacion y un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias, es
sancionar la accién indebida o la omision mediante una multa, clausura o restriccion de la

libertad, entre otras.

Establecen también, que la finalidad de este trabajo como responsabilidad social es
concientizar, desde el lugar como asesores impositivos, a los contribuyentes a adquirir una
conducta tributaria responsable induciendo al cumplimiento voluntario y espontaneo de los
requerimientos de la legislacion a fin de evitar las consecuencias del incumplimiento

tributario..

2.1.1.4 Crespo M. (2017) present6 su tesis cuyo titulo es: "Infracciones y sanciones tributarias",
concluyendo que la forma de sancionar a los contraventores de las normas tributarias han ido
cambiando con el transcurrir del tiempo, ya que antiguamente se penaba de manera muy
injusta a los sujetos que incumplian con tributar, llegando incluso a dafiar fisicamente a los
infractores. En la actualidad dicha situacion se ha regulado, la proteccion a los derechos
humanos y la aplicacidn de los principios del derecho penal para la imposicion de sanciones
mantiene el equilibrio con respecto al sistema utilizado para penalizar a los sujetos afectos a
los tributos y que no cumplen con su pago; También concluye es imposible que una sociedad
sea perfecta en cuanto al pago de los tributos; siempre habra personas que vulneran la
normativa tributaria, ya que como representa un desembolso de dinero ante la administracion

tributaria, no es del agrado de las mismas, en esta situacion radica la existencia de las
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sanciones tributarias.

Asimismo, establece que las sanciones tributarias, si bien es cierto tienen como objetivo la
penalizacién a las personas que no cumplen con la normativa fiscal, tienen caracter
preventivo, por el hecho de que si las personas tienen conocimiento de las consecuencias de
su falta de cumplimiento al pago de los tributos intentaran cumplir con sus deberes fiscales
al notar que pagar sus impuestos resulta menos oneroso que hacerse acreedor de alguna
sancion que se les imponga por contravenir el ordenamiento tributario.

Por ultimo, determina que el derecho penal y el derecho penal tributario no pueden desligarse
entre si, pues el incumplimiento de la norma tributaria tiene como consecuencia el
desbalance del Estado, ya que los tributos son la principal fuente de financiamiento del
presupuesto del estado y el tributo es considerado un bien juridico protegido por el Estado,
y por lo tanto es potestad del derecho punitivo la creacion y aplicacion de las normas
sancionadoras al momento de una transgresion, o delito en su caso.

Nacionales

Delgado C. (2017) elabor6 su tesis intitulada “Formacion de una cultura tributaria para
disminuir el grado de la evasidn tributaria en la zona industrial del distrito de Independencia
Lima Pert, 2016”, formulé como objetivo: Analizar el grado de cultura tributaria mediante
el empleo de encuestas, con la finalidad de establecer en que forma influye en la evasién
tributaria dentro de las empresas formales e informales en el distrito de Independencia y asi
dar una solucién en este proyecto de investigacion, concluyeron que la formacion de la
cultura tributaria permite crear una conciencia que genera a los contribuyentes, principios y
valores éticos en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones ante la SUNAT; asimismo,
que la corrupcién y la informalidad, hacen que la evasion tributaria crezca de manera
impresionante en la zona Industrial del cono norte del distrito de Independencia, son hechos
gue se demuestran y han sido corroborados, afirmando una vez méas que la corrupcion, la
informalidad y la evasion son delitos que se reflejan en un escenario tolerante delante de las
autoridades competentes, que lo Gnico que hacen es aceptar y convivir con la corrupcion que
es un lastre que no nos deja avanzar decididamente hacia un distrito moderno que promueva

el bienestar para todos.

Por ultimo, determind que la lucha contra la corrupcion, informalidad, evasion tributaria y
todo acto ilicito, es tarea de todos, mediante la formacion de una cultura tributaria,
fortaleciendo, implementando y reforzando a todas las empresas de la zona industrial del
cono norte del distrito de Independencia, para incentivar el comportamiento voluntario del
tributo, promoviendo las buenas précticas y sancionar las malas que deben ser sancionadas
y repudiadas. Para ello tenemos que, en coordinacién con el Ministerio de Educacion y la

SUNAT. reforzar todos los proyectos existentes con programas que despierten los
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compromisos asumidos, buscando el interés de los docentes para impartir un nuevo proyecto
en todas las escuelas estatales y particulares de diferentes niveles empezando con la
educacion basica regular (EBR), que son inicial primaria y secundaria y superior
universitaria, con la finalidad de que los futuros ciudadanos, egresen con la moral y el
conocimiento porque ellos serdn los conductores de nuestro pais, actuando con firmeza,

principios y combatiendo la corrupcion y evasion tributaria.

Nufiez J. (2014) present6 su tesis denominada “Disefio de un programa de auditoria
tributaria preventiva IGV-Renta para empresas comercializadoras de combustible liquido en
la ciudad de Chiclayo”, formul6 como objetivo: Disefiar un programa de auditoria
preventiva IGV-IR para la prevencion de contingencias tributarias en las empresas
comercializadoras de combustible liquido; concluyendo que el programa de auditoria
tributaria preventiva IGV - Renta permitira detectar anticipadamente contingencias
tributarias que permitan identificar y minimizar el riesgo por incumplimiento tributario en
las obligaciones formales y sustanciales del impuesto general a las ventas e impuesto a la
renta empresarial para empresas comercializadoras de combustible liquido; asimismo
establece que los propietarios, socios, accionistas y/o representantes legales consideran que
sus controles internos no son eficaces dentro de este tipo de empresas, por lo que la

evaluacion del control interno permitio identificar sus puntos débiles..

Por Gltimo, determind que los procedimientos propuestos para la aplicacion del impuesto
general a las ventas e impuesto a la renta del programa de auditoria tributaria preventiva
permitirdn identificar mas facilmente los posibles errores y/o irregularidades por reparos
tributarios a estos impuestos, optimizando la toma de decisiones, ya que la principal ventaja
para la aplicacion de este programa es que puede anticiparse a contingencias no deseadas
que producen desfinanciamiento al tener que pagar multas administrativas fiscales e intereses

moratorios.

Carranza J. (2015) desarroll6 su investigcion intitulada “Aaplicaciéon de una auditoria
tributaria preventiva en la empresa Import SAC para el ejercicio fiscal 2013, en la ciudad de
Chiclayo, a fin de evitar posibles infracciones y sanciones administrativas”, concluyendo que
la empresa Import S.A.C., por la actividad econémica que realiza debe cumplir con las
obligaciones formales y sustanciales que corresponden a los contribuyentes; por lo tanto,
debe llevar sus libros y registros contables de acuerdo con las normas tributarias, presentar
sus declaraciones juradas y pagar los tributos que le corresponden. Asi, se ha identificado
que la empresa en el desarrollo de sus actividades no ha observado lo dispuesto en el codigo
tributario, la ley del impuesto general a las ventas, la ley del Impuesto a la renta ni en sus

respectivos reglamentos.
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Asimismo, establece que la informacion consignada en las declaraciones presentadas,
constituye un riesgo para la empresa cuando la administracidn tributaria cruce informacion
y proceda a una fiscalizacion, determinando inconsistencias, ya que como resultado de la
aplicacion de la auditoria tributaria preventiva, se ha constatado omisiones en el IGV e |.R.,

que la empresa debe regularizar via pago directo o fraccionamiento.

Por Gltimo, la aplicacién de la auditoria tributaria preventiva permite determinar errores que
pueden ser corregidos en parte antes de la fiscalizacion efectuada por la administracion
tributaria, lo que conlleva a rebajas en las sanciones de hasta el 95%. producto de la
aplicacién de la auditoria tributaria preventiva, se ha determinado una deuda total al de S/.
7,015. Y que los procedimientos propuestos para el programa de auditoria tributaria
preventiva permitird detectar anticipadamente contingencias tributarias, evitando asi las

posibles infracciones y sanciones administrativas.

Abanto M. (2017) presentd su tesis denominada: “La Auditoria tributaria preventiva del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta en la empresa Estructuras y Montaje
José Galvez S.R.L. en el distrito de Cajamarca — 2015.”; plante6 como objetivo: Analizar la
influencia de la auditoria tributaria preventiva en la determinacion del Impuesto General a
las Ventas e Impuesto a la Renta, en la empresa Estructuras y Montaje José Galvez S.R.L.
en el distrito de Cajamarca, concluyendo que la Auditoria Tributaria Preventiva ejecutada al
IGV e IR, permitié descubrir anticipadamente contingencias tributarias en la empresa
Estructuras y Montaje José Galvez S.R.L. en el distrito de Cajamarca, la misma que no aplica
en forma adecuada normas tributarias relacionadas con las obligaciones formales y
sustanciales, constatando que en la determinacién del Impuesto General a las VVentas existen
deficiencias en el registro de ventas y compras e igualmente en la determinacion del Impuesto
a la Renta, permite identificar con mayor facilidad los gastos deducibles y no deducibles, por
ende, realizar los reparos tributarios.

Por ultimo, la auditoria tributaria preventiva en la empresa Estructuras y Montaje José
Galvez S.R.L, tuvo una influencia positiva en la determinacion del Impuesto General a las
Ventas e Impuesto a la Renta, evitando sanciones por multas e intereses moratorios, en caso

de fiscalizaciones por la SUNAT.

Bases tedricas
Auditoria tributaria preventiva

Auditoria
Holmes, A, (1971) sostiene que;. “La auditoria es una disciplina intelectual basada en la
légica ya que ésta esta dedicada al establecimiento de hechos, siendo las conclusiones

resultantes falsas o verdaderas.” (p. 11)
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Flores J. (2013) sostiene que la auditoria es el examen independiente de la informacion
contable y administrativa de la entidad, sin tomar en cuenta su tamafio o forma legal, con el
objeto de expresar una opinion razonable sobre la misma, emitiendo recomendaciones para
tomar acciones correctivas y preventivas tendentes a solucionar los hallazgos que se

encuentren..

Santillana, Juan (1995) expresa que en definitiva, “la auditoria es un examen o verificacion
gue se efectla a la informacion de una entidad econémica; sea por voluntad de la empresa o
por orden de autoridad competente; para obtener como producto un informe en el cual se
sefiala los hallazgos constatados que respectan al objetivo de la auditoria aplicada”, (P. 13)

En sintesis, la auditoria es la revision de la informacion contable de la entidad con el objeto
de garantizar la veracidad y regularidad de sus cuentas, y emitir un dictamen sobre la calidad
y disciplina de su gestion. También constituye el proceso de recabar y evaluar evidencias,
ejecutado por profesional independiente y competente, con el proposito de determinar e
informar el grado de correspondencia entre la informacion cuantificable y los criterios de
auditoria determinados.

Auditoria Tributaria

Reyes Ponte, (2015) explica que: “es el proceso técnico y sistematico ejecutado con el
propdsito de obtener las evidencia de las afirmaciones sobre hechos econdmicos susceptibles
de tributacion, a fin de evaluarlas objetivamente, de acuerdo con los criterios establecidos y
comunicar los resultados a los interesados; lo que implica verificar la razonabilidad con que
la empresa registra, calcula y declara las operaciones que conllevan a obligaciones
tributarias; debiendo investigar si las declaraciones juradas fueron presentadas de

conformidad con las normas tributarias vigentes”.

De acuerdo con lo expresado por Effio, F. (2011) la auditoria tributaria constituye un examen
que se realiza con el objeto de verificar en forma fehaciente el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de la empresa, de las obligaciones formales contenidas en
las normas legales y sobre las declaraciones juradas presentadas, registros de operaciones y
toda la documentacién justificatoria de las operaciones, aplicando técnicas y procedimientos
para evaluar el cumplimiento de las mismas, determinando si existen omisiones que puedan

originar obligacion tributaria a favor del estado o de la empresa.

Flores J. (2012) afirma que: “la auditoria tributaria es un examen que realiza un auditor
tributario de la SUNAT en una entidad economica, con la finalidad de verificar el
cumplimiento correcto de las obligaciones tributarias formales y sustanciales, asi como

también determinar derechos tributarios a su favor” ( pag. 8)

10
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Grampert M. (2002) expresa que: “una auditoria fiscal es un examen que se ejecuta para
verificar si el contribuyente ha calculado, registrado y declarado debidamente su deuda
tributaria y ha cumplido otras obligaciones de acuerdo con las leyes tributarias y el sistema

fiscal en general”.

Arnau F. y Arnau M. F. (1994) definen a la auditoria tributaria como la revisiéon y
verificacion de documentos contables a fin de comprobar si la empresa auditada ha cumplido
correctamente con sus obligaciones tributarias en un determinado periodo de tiempo,
indicando ademas, que el experto que lleva a cabo la auditoria, no tiene por qué tratarse de
un funcionario o profesional.

Para Ramirez Gonzalez (1982), la auditoria tributaria es una parte de la auditoria contable
gue analiza sistematicamente los libros y registros contables y demas documentos anexos,
para constatar, corregir y cuantificar los impuestos y respecto de las cuales la ley establece

obligaciones de tipo registral y tributario.

Sanchez J.L. (1996) explica que: "la auditoria del area fiscal persigue un doble objetivo:
primero, constatar si la empresa ha reflejado adecuadamente las obligaciones tributarias en
funcidn del devengo, mediante la provision correcta de los riesgos como consecuencia de
posibles contingencias fiscales, y, segundo, si se ha pagado segln los plazos y de acuerdo
con los requisitos formales establecidos, sintetizando los objetivos principales del auditor
financiero, de evidenciar si la informacion contable de carécter fiscal ha sido elaborada de
conformidad con las normas establecidas y si se han cumplido correcta y oportunamente las

obligaciones legales”.

Auditoria tributaria preventiva

Segln la SUNAT, la auditoria tributaria preventiva (ATP) es un control anticipado realizado
por profesionales debidamente capacitados, con el propdsito de verificar que la empresa
realice un adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias sustanciales y formales,
cuyo objetivo es detectar las probables contingencias tributarias y plantear alternativas de
solucion, de tal forma que en caso de fiscalizacion, se reduzcan drasticamente los posibles

reparos.

Para llevar a cabo una eficiente auditoria tributaria preventiva, La SUNAT ofrece la
prestacion del servicio a cargo de profesionales que han tenido experiencia laboral en
importantes firmas transnacionales de auditoria y en la administracidn tributaria, los que se
encargan de realizar las coordinaciones con las areas pertinentes sobre la informacion a

verificar en la auditoria fiscal.

Nufiez (2014) refiere que la auditoria tributaria preventiva es un examen técnico que se

realiza con la finalidad de formular y emitir una opinién razonable sobre los aspectos

11
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tributarios, esencialmente la correcta determinacion de las obligaciones tributarias tendentes
a disminuir riesgos tributarios futuros. (p. 76)

Valencia, A. y Vergara, R. (2011) definen a la auditoria tributaria preventiva como el control
critico y sistematico, que utilizando técnicas y procedimiento verifica el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales de la empresa, de acuerdo con las normas tributarias
vigentes y principios de contabilidad, a fin de conciliar los aspectos tributarios y contables,
y de esta manera determinar la informacidn y el mantenimiento de la eficacia de su sistema

de gestion.

“...es la evaluacion de la situacion tributaria de una empresa con el propdsito de conocer las
deficiencias administrativas y contables que originan contingencias tributarias para
fortalecerlas y evitar asi el involuntario incumplimiento de las obligaciones sustanciales y

formales de naturaleza tributaria”. (p. 53)

Segln Reyes M. (2015), la auditoria tributaria preventiva es el examen de los libros contables
y la documentacion justificatoria de los hechos econémicos de una empresa realizado por
sociedades de auditoria especialistas en tributacion, antes de la notificacion de la SUNAT

para realizar una fiscalizacion tributaria.

Es saludable para los deudores tributarios auditar preventivamente su informacion contable
relacionada con la determinacién de la base imponible para el calculo de impuestos; con la
finalidad de comprobar el correcto cumplimiento de sus obligaciones, formales y
sustanciales y de ser el caso, de conformidad con el marco legal, adoptar las medidas

correctivas y ajustes necesarios.

Asimismo, Ventura Alvarez expresa que “La auditoria tributaria preventiva es una
herramienta con la cual cuenta el contribuyente para prevenir contingencias fiscales en el

futuro” (pag.31)

Objetivos de la auditoria tributaria preventiva

Segln Pereda F. (2011) los objetivos de una auditoria tributaria preventiva a ejecutarse en

una empresa, son los siguientes:

1. Comprobar si la empresa ha cumplido con el correcto y oportuno cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales y sustanciales.

2. Verificar detalladamente la documentacion y antecedentes utilizados como base para la
elaboraracion de la declaracion de impuestos, para constatar si existen inconsistencias,
alteracion de las bases imponibles y el célculo del impuesto, mediante partidas o
afirmaciones falsas.

3. Comprobar el correcto calculo de la determinacién de las bases imponibles de las tasas

e impuestos.
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4. Detectar si se ha incumplido en forma parcial o total las obligaciones tributarias.
5. Verificar que se apliquen las practicas contables de acuerdo con las normas, principios
y procedimientos generalmente aceptados, a fin de establecer diferencias temporales o

permanentes y emitir las recomendaciones pertinentes.

2.2.1.5 Importancia
De acuerdo con lo expresado por Alvarracin & Borja (2011) la auditoria tributaria
preventiva es importante porque mediante las técnicas y procedimientos que emplea,
demuestra la real situacion tributaria del contribuyente, la opinion razonable del
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el periodo auditado, la evaluacion del
registro contable de las operaciones a través de la revision de sus libros contables,
documentos, operaciones y declaraciones; asimismo, proporciona al contribuyente una
opinion critica del pasado, sefialando las deficiencias constatadas y emitiendo
recomendaciones para adoptar acciones correctivas 0 preventivas, segin el caso,

pareviniendo sanciones tributarias.
2.2.1.6 Clasificacion de la auditoria tributaria

1. Por su campo de accion

a. Fiscal
Es la auditoria dispuesta por la SUNAT y ejecutada por un auditor tributario para
establecer si el contribuyente ha cumplido correctamente con la declaracidn o pago
de sus obligaciones tributarias formales y sustanciales.

b. Preventiva
Es ejecutada por el personal del 6rgano de control de la empresa o por el auditor
independiente externo contratado para el efecto, con la finalidad de prever
contingencias tributarias; siendo su objetivo basicamente preventivo, en razon de
que el resultado a que arriba, permite a la empresa verificar su situacion tributaria,
permitiéndole aplicar Optimamente las medidas correctivas para afrontar
satisfactoriamente una auditoria fiscal, asi como recomendar las medidas

preventivas a fin de que no se repitan los errores constatados.

2. Por Iniciativa
a. Voluntaria
Es la ejecutada por auditores contratados por la empresa con el fin de verificar la
documentacion tributaria y establecer el calculo correcto de los impuestos e
implementar las correspondientes recomendaciones para una satisfactoria y
oportuna declaracion a la SUNAT.
b. Obligatoria
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Cuando la auditoria tributaria o fiscal se efectla por decision de la entidad
fiscalizadora tributaria (SUNAT) y los ejecutores pertenecen a dicho organismo
del Estado.

3. Por el &mbito funcional

a.

b.

Integral

Cuando el ente fiscalizador efectla la verificacion a todas las partidas que inciden
en el aspecto tributario que forman parte de los estados financieros de la empresa
con la finalidad de determinar si ha cumplido correctamente con las obligaciones
tributarias, de un determinado periodo.

Parcial

Cuando la verificacion solo es ejecutada a una determinada partida especifica de
los estados financieros, 0 a un impuesto especifico (IGV, Impuesto a la renta, I1SC,

etc.) o si se examina un area especifica de la empresa (ventas, produccion, etc.).

2.2.1.7 Etapas de la auditoria tributaria

1. Planeamiento

a.

Definiciones

Segun la NIA 300: “Planeamiento es el desarrollo de una estrategia general y un
enfoque detallado de la naturaleza, oportunidad y alcance proyectado de la
auditoria”.

Bernal, F. (2009) haciendo alusién a la NIA 300 indica que: “Planeamiento
significa el desarrollo de una estrategia general y un enfoque detallado para la
naturaleza, oportunidad y alcance previsto de la auditoria; por tanto, el auditor debe
planear la auditoria de tal manera que la accién de control realizada sea eficiente y
oportuna. Las actividades a seguir definidas por la NIA 300 son: Conocimiento de
la entidad, entendimiento del sistema de contabilidad y control interno, evaluacion
de riesgo y la materialidad, planear la naturaleza y alcance de los procedimientos,
direccion, supervision, revision y otras a considerar”.

Pereda, F. (2011) explica que, de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas para la ejecucion de la auditoria, la auditoria debe planearse
apropiadamente a fin de establecer y comprobar la posibilidad de deficiencias o
anomalias en la determinacién de la obligacion tributaria, precisandose la estrategia
de auditoria que permitird determinar y programar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria que han de aplicarse; por tanto, el
planeamiento de la auditoria tributaria independiente es un proceso dinamico que

si bien se inicia al comienzo de la auditoria, es factible de modificacion o
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continuacion durante la etapa de ejecucion.

Ayala, J. G (2010) sostiene que: “la planificacidn, es un proceso que constituye un
plan de accidn detallado y cuantificado, en el cual se toma decisiones sobre los
objetivos y metas que se deben alcanzar en una actividad y tiempo determinados y
gue como primera etapa del proceso de auditoria prevé las técnicas, procedimientos
y observancia de normas que seran aplicados para arribar a conclusiones validas y
objetivas que sirvan de soporte a la opinion sobre la entidad examinada y se inicia
con una evaluacion de los problemas y/o resistencias encontradas, a fin de
identificar las areas determinadas como problematicas a las que se le debe dedicar
mas tiempo y recursos. El planeamiento comprende los objetivos, metas, politicas,
programas y procedimientos compatibles con los recursos disponibles para la
ejecucion eficaz de la auditoria, por lo que el auditor debe planear su trabajo de

modo que le permita ejecutarla eficiente y oportunamente”.

Para lograr el efecto deseado, el trabajo del auditor debe ser planificado

eficientemente y basarse en el conocimiento fehaciente de la actividad que

desarrolla la entidad a examinar. El primer resultado de esta etapa es el enunciado

de los objetivos y alcance de la auditoria, en un documento formal llamado Plan de

auditoria.

El alcance de la auditoria se puede limitar por razones de indisponibilidad de

recursos, cercania a otros procesos o imposibilidad de tomar contacto real en un

momento critico de determinada area.

En cualquier caso, una vez definido el alcance, el auditor procede a planificar los

recursos humanos, materiales y econdmicos a emplear, asi como el detalle del

tiempo y plazos. Los conceptos que toma en cuenta en la planificacion son:

< El alcance temporal y espacial de los objetivos planteados.

« ldentificacion precisa de las areas criticas que deben auditarse.

» Verificacion de la autenticidad y fiabilidad de la informacion parcial a
considerar.

» Determinacion de plazos para la ejecucion e informe de la auditoria.

» Personal que integra el equipo de auditoria.

« Descripcion del presupuesto aprobado para el desarrollo de la auditoria.

Objetivo del planeamiento

Ayala, J. G (2010) el planeamiento tiene como objetivo, establecer la oportunidad
en que se va a ejecutar el trabajo, utilizacién de las técnicas, procedimientos y
recursos mas convenientes, estableciendo cdmo, cuando y cuantos profesionales

los ejecutaran.
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Importancia de la planificacién

Pereda, F. (2011), sefiala que es practicamente imposible obtener efectividad y

eficiencia en la ejecucidn de una auditoria sin una adecuada planificacién; ya que

es importante en todo tipo de auditoria cualquiera sea el tamafio del ente a auditar;

por ello, la planificacién debe realizarse meticulosamente y de forma eficiente,

creativa e imaginativa, teniendo en consideracion alternativas en la utilizacién de

estrategias.

Ayala, J. G (2010) refiere que: “el planeamiento estratégico es fundamental para

desarrollar coordinadamente la auditoria, evitar la dispersion de trabajo, trasmitir

al equipo de auditoria las ideas del personal con mas conocimiento y experiencia,

gue permitan prever y evitar situaciones que afecten la eficiencia y eficacia del

examen, y las dificultades que puedan contrariar la conclusidn, dictamen e informe

del auditor.

Programa de auditoria

 Definicién
Gutiérrez, H. (2010), explica que: “es el proceso técnico que tiene como
proposito la planeacion del trabajo general de auditoria para que sirva de guia
precisa de las actividades del examen, orientada a hechos ocurridos en areas
especificas, explicando las acciones que deben tomarse”. Ademas, sostiene que
un programa de auditoria es un enunciado de procedimientos de auditoria
debidamente clasificado y ordenado I6gicamente y la oportunidad en que han
de adoptarse.
Yarasca, P. (2006) indica que: “es la materializacion de la planeacion, a la que
se le ira aplicando reajustes durante su ejecucién, de acuerdo con las
circunstancias; por lo que se infiere que un programa de auditoria cumple dos
propdsitos fundamentales: 1.Constituir una guia a través de procedimientos
minimos para ser aplicados durante la ejecucion de la auditoria y 2. Servir como
registro de control de la labor a realizar, para evitar la omisién de algun

procedimiento importante”.

La elaboracién de un programa de auditoria consiste en seleccionar recursos,
técnicas, instrumentos y procedimientos de auditoria que se van a utilizar, con
el objeto de obtener evidencia suficiente y competente sobre los elementos que
conforman los estados financieros y las operaciones realizadas por la empresa,
que permita emitir una opinion profesional sobre su razonabilidad; siendo
necesario que el auditor tenga pleno conocimiento de las técnicas y

procedimientos de auditoria, asi como el manejo de los papeles de trabajo; por
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tal motivo constituye el documento mas importante dentro del proceso de
auditoria, no solamente porque sefiala los procedimientos a seguir en cada una
de las fases, sino también porque es el papel de trabajo donde consta en forma

detallada y precisa la labor que debe ser ejecutada por los auditores.

El programa de auditoria se elabora teniendo en cuenta los objetivos de la
auditoria y de las normas nacionales e internacionales de auditoria generalmente
aceptadas, asi como los procedimientos de auditoria seleccionados en la
planificacion en la que se especifica el trabajo, la secuencia y la forma a
realizarse satisfaciendo los rubros méas importantes. Estos programas no son
estandares, debido a que son adecuados a las circunstancias de cada empresa y
deben de ser preparados de tal forma que puedan ser utilizados en periodos
posteriores con las modificaciones que resulten pertinentes.
e Contenido del programa de auditoria

Yarasca, P. (2006) menciona que: “el programa de auditoria contiene
basicamente un listado de procedimientos de auditoria, ordenados para seguir
una secuencia légica en el desarrollo de la auditoria para obtener resultados
satisfactorios; cabe indicar que antes de describir los procedimientos el auditor

debera fijarse en los objetivos basicos para el examen de cada area”.

Bravo, M. (2003) sostiene que el programa de auditoria, debe contener:

- Obijetivos del area determinados por la empresa.

- Control interno implementado por la empresa para alcanzar los objetivos del
area a auditar.

- La manera de ejecucidn propiamente dicha del examen.

- Técnicas y procedimientos de auditoria tendentes a la verificacion del

cumplimiento de los controles establecidos.
Ejecucidn
Es la etapa en la que se materializan las actividades planeadas y esta referida a la

aplicacién de técnicas y procedimientos de auditoria para la obtencién de evidencias

suficientes, competentes y pertinentes que apoyen los resultados de la auditoria.

El auditor debe desarrollar el plan de auditoria tributaria aplicando los procedimientos
planificados en la fase anterior, plasmados en el Plan de auditoria, tales como
recopilacion de documentos, realizacion de pruebas y andlisis de evidencias para
asegurar su suficiencia, competencia y pertinencia de modo que se pueda acumular
bases suficientes para la elaboracion de las observaciones, conclusiones vy

recomendaciones efectivas debidamente respaldadas, para acreditar que la auditoria se

17



ha efectuado de acuerdo con los requisitos de calidad establecidos.

a.

Técnicas de Auditoria Tributaria

Son los métodos préacticos de investigacion y prueba que aplica el auditor utilizando

las herramientas pertinentes para cada caso, a fin de comprobar la razonabilidad de

lainformacioén financieray de los controles internos implementados, que le permita

emitir su opinidn profesional, y son las siguientes:

Estudio General

Apreciacion de las caracteristicas generales de la empresa, evaluacion del

control interno, estudio de los rubros y partidas significativas o extraordinarias

de sus estados financieros que realiza el auditor, aplicando su juicio profesional

basado en su preparacion y experiencia, con lo que podra obtener los datos e

informacion de la empresa a examinar.

Analisis

Constituye el examen, clasificacién y agrupacion, que se aplica a las cuentas,

rubros o partidas de los estados financieros, para tomar conocimiento de su

comportamiento y si han sido integrados en la forma debida, observando las

normas y practicas contables. Se catalogan de la siguiente manera:

Andlisis de saldos.- Contablemente se configuran cuentas que registran los
distintos movimientos que han experimentado y son compensaciones unos
de otros, por lo que se analiza el detalle de sus saldos y su clasificacion en
grupos homogéneos y significativos.

Andlisis de movimientos.- Revision de los saldos de las cuentas que se
forman no por compensacion de partidas, sino por acumulacion de valores;
el analisis de la cuenta se hace por agrupacion, conforme con los conceptos
homogéneos y significativos de los movimientos deudores y acreedores que
constituyen el saldo o valor residual de la cuenta.

Inspeccion

Es el examen fisico de los bienes materiales y de los documentos que lo
respandan, que se realiza con el objeto de verificar la existencia de un activo
o0 de una operacion registrada o presentada en los estados financieros. Es la
inspeccion que se hace a los saldos del activo, a los datos de la contabilidad
que registran los bienes materiales, titulos de crédito u otra clase de
documentos que constituyen la materializacion del dato registrado en la
contabilidad.

Confirmacion

Comunicacion escrita obtenida de un responsable de la empresa auditada,
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posibilitado para conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y
confirmar de una manera valida, su conformidad o inconformidad.

- Investigacion
Obtencion, verificacion y analisis de la informacion, datos y comentarios
proporcionados por los funcionarios y empleados de la empresa auditada
para formarse un juicio sobre saldos o transacciones ejecutadas por la
empresa.

- Declaracion
Testimonio escrito debidamente firmado por los funcionarios y empleados
de la empresa involucrados en las areas auditadas. sobre aportes al resultado
de las investigaciones realizadas.

- Certificacion
Formato o documento escrito que otorga el funcionario de la empresa
auditada que asegura la veracidad de un hecho, legalizado por lo general,
con la firma de una autoridad.

- Observacion
Presencia fisica de cdmo se realizan las operaciones, actividades o hechos
econdmicos en la empresa auditada.

- Célculo
Verificacion matematica de las cuentas contables analizadas, como resultado
de computos realizados sobre bases previamente establecidas. El auditor
puede cerciorarse de la correccion matematica de estas partidas y de la base

imponible del impuesto, mediante el célculo independiente de las mismas

b. Papeles de Trabajo

Definicion

Alatrista Gironzini M. (2018) explica que: “El trabajo del Auditor queda
anotado en una serie de papeles que constituyen en principio la prueba material
del trabajo realizado, ademas, en ellos se deja constancia de la profundidad de
las pruebas y de la suficiencia de los elementos en que se apoyd la opinidn, en
otras palabras, son evidencia de la calidad profesional del trabajo de Auditoria
que es realizado en una Empresa o Entidad. Los papeles de trabajo son los
documentos en que el Auditor registra los datos e informaciones obtenidas a lo
largo de su examen y los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, las que
le serviran para poder elaborar su informe o dictamen final que debera presentar

a la empresa o entidad”.

Los papeles de trabajo constituyen el conjunto de documentos, cédulas o
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planillas utilizados por el auditor para dejar evidencia de los datos y la
informacion obtenida, los resultados y las pruebas realizadas en el proceso de
auditoria. Son también las evidencias escritas que sirven de base para que el
auditor emita sus conclusiones sobre el trabajo realizado y la opinién que emite
en el informe de auditoria. Los papeles de trabajo deben cumplir los siguientes
requisitos:
- Claridad, integridad y concision.
- Testimonio del trabajo ejecutado y las razones que fundamentan las
decisiones tomadas sobre aspectos controvertidos.
- Debe contener informacién pertinente, suficiente y significativa; evitando el
exceso.
El auditor debe enfatizar la calidad de los papeles de trabajo y limitar su
cantidad.
e Objetivos de los Papeles de Trabajo
- Evidenciar el trabajo realizado y proporcionar las conclusiones a las que ha
llegado el auditor.
- Permitir a los auditores la adopcion de una estructura ordenada y uniforme
en su tarea.
- Revisar y supervisar las tareas realizadas y proporcionar evidencia de las
mismas.
- Emitir un informe que permita su utilizacion en auditorias futuras.
- Efectuar el registro de informacién de utilidad para la preparaciéon de
declaraciones juradas tributarias.
Evidencia de auditoria - NIA 500
La NIA 500 se refiere a la Evidencia de auditoria como: “la informacién
proporcionada u obtenida mediante loa aplicacion de técnicas y procedimientos,
sobre el sistema de informacion, control interno y politicas contables y tributarias
adoptadas por la empresa durante la ejecucién de la auditoria tributaria, con la
finalidad de conocer el proceso administrativo y contable que suministra la

informacidn base para determinar la preparacion de las declaraciones tributarias”.

De acuerdo con Bravo, M. (2003). la NIA 500 Evidencia de auditoria, establece
normas y proporciona guias sobre lo que constituye evidencia en una auditoria, la
cantidad y calidad de la evidencia que se debe obtener, y los procedimientos que

se utilizan para obtenerla.

La citada NIA pone énfasis en la obligacion del auditor respecto a la obtencion de

evidencia suficiente, relevante y apropiada de auditoria para llegar a conclusiones
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razonables en las cuales basar su opinion.

Las evidencias se obtienen mediante procedimientos de control sustantivos y
constituyen informacion significativa que le va a permitir al auditor emitir

conclusiones sobre las que basa los resultados de la auditoria.

La evidencia es la certeza razonable de que los datos que se consignan en los saldos
de las cuentas tienen soporte objetivo y son expresion fiel de la realidad v,
fundamentalmente sustentan la opinién emitida por el auditor, representada por los

hallazgos significativos registrados en los papeles de trabajo.

Hallazgos en auditoria tributaria

Es una narracién explicativa y logica de las deficiencias, contravenciones,
desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o necesidades de
cambio detectados en la auditoria, con relacién al cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Bernal, P. (2008) expresa que: “son las diferencias significativas constatadas en el
desarrollo de la auditoria con relacion a las normas legales tributarias y a las
establecidas por la gerencia. A la constatacion del hallazgo el auditor en primer
lugar indica el titulo del hallazgo, los atributos, luego indica la opinion de las
personas auditadas sobre el hallazgo encontrado, y posteriormente indica su
conclusion sobre el hallazgo y finalmente emite las recomendaciones pertinentes.

Es conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas individuales”.

Un hallazgo de auditoria es el resultado de la evaluacion que se realiza a las
evidencias constatadas, frente a los criterios de auditoria. La constitucion de
hallazgos es un proceso mediante el cual, una vez evidenciadas las deficiencias o
irregularidades, se hacen de conocimiento de las personas comprendidas en las
mismos, estén o no prestando servicios en la entidad examinada, con el objeto de
brindarles la oportunidad de presentar sus aclaraciones o comentarios debidamente

sustentados y facilitar la adopcion oportuna de las acciones correctivas.

Navarro, J. d. (2015) expresa que: “Los atributos de los Hallazgos estan
determinados por lo siguiente: a) Condicién: Es la situacién actual encontrada por
el auditor, que refleja el grado de los criterios que se estan cumpliendo; b) Criterio:
Son los principios, normas o parametros que se deben cumplir para considerar una
situacion ideal dentro del area que se esta auditando, que al ser contrastados, sirven
de medida de evaluacidn de la situacion actual; ¢) Causa: Son los motivos o razones
por las cuales se produjo una desviacion, contravencion, deficiencia 0 no se

cumplié el criterio dentro del area auditada y d) Efecto: Es la consecuencia, dafio,
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diferencias significativas encontradas o resultado adverso de la condicién
encontrada en la ejecucion de la auditoria tributaria”.

3. Informe

a.

Informe de Auditoria

Es el documento donde el auditor plasma el analisis de los resultados del trabajo
realizado, del cual obtiene una conclusion general acerca de la situacion tributaria
de la empresa auditada y expresa una opinién no vinculante sobre las cuentas

anuales que contienen operaciones relacionadas con los tributos.

Recomendaciones de Auditoria

Santillana J. (2000), explica lo siguiente: “después de que el auditor examind el
conjunto de operaciones y actividades de la entidad, procede a emitir las
recomendaciones que contienen medidas correctivas 'y  preventivas,
considerandolas como sugerencias positivas orientadas a la solucion de los
problemas contables y tributarios, colaborando de esta manera con la eficiencia
administrativa”.

Las recomendaciones son importantes en el desarrollo de la auditoria, porque

cumplen uno de los fines de la auditoria que consiste en corregir los errores que se

vienen cometiendo y que no son advertidos por los funcionarios o empresarios.

Estas son dirigidas al titular de la entidad examinada a fin de que provea lo

conveniente para su cumplimiento y son presentadas en el Informe de Auditoria,

en forma ordenada, considerando el grado de importancia de acuerdo con las

conclusiones y son las medidas correctivas propuestas con la finalidad de enmendar

los errores, omisiones y desviaciones encontradas.

Se podran desarrollar tantas recomendaciones como se consideren necesarias; y

deben tener las caracteristicas siguientes:

¢ Redactadas en forma clara, precisa, concisa y constructiva.

e Tendentes a erradicar las causas detectadas y consecuentemente, a minimizar
sus efectos.

e Factibilidad de implementacién considerando el costo/beneficio

e Estrecha vinculacién con los hallazgos y riesgos identificados en la ejecucion
de la auditoria.

Las recomendaciones formuladas por el auditor deben responder a la correccidn de

las deficiencias encontradas y su implementacion debe ser factible para la gerencia

de la empresa; puede haber recomendaciones que desde el punto de vista tedrico

son razonables, pero no aplicables desde el punto de vista practico por razones de

costo — beneficio.
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2.2.1.8 Razones para realizar una auditoria tributaria preventiva independiente
Pereda, F. (2011) explica que en paises como el nuestro en donde la permanencia de las
normas tributarias en el tiempo, es poco frecuente, los encargados del area tributaria cometen
errores involuntarios al aplicar las normas tributarias, generando muchas veces que la
situacion tributaria de una empresa sea incierta; siendo la principal razén por la cual es
importante una auditoria tributaria preventiva, por la anticipacion a los hechos. Otra razén
importante para realizar una Auditoria Tributaria Independiente, es por la posibilidad de
cuantificar econémicamente el costo de esos errores y, de ser posible, determinar el importe
que significaria, la regularizacién voluntaria de dichas omisiones, pues se acogeria a una

serie de beneficios en la reduccion de las sanciones tributarias.

2.2.2 Las infracciones tributarias

1. Definiciones
El Cddigo tributario de la Republica de Guatemala en su articulo 69°, refiere que “Toda
accion u omision que implique violacién de normas tributarias de indole sustancial o
formal constituye infraccién que sancionara la administracion tributaria, en tanto no

constituya delito o falta sancionados conforme a la legislacion penal.”

En Per, el articulo 164° del codigo tributario define que: “la infraccion tributaria es
toda accion u omision que constituya violacion de normas tributarias, siempre y cuando
esté tipificada como tal o en otras leyes o decretos legislativos; por tanto, el
incumplimiento o cumplimiento parcial, incorrecto y tardio de las obligaciones
tributarias acarrea una infraccion tributaria; teniéndose en cuenta que debe ser

determinada objetivamente”.

Baldedn N. A. (2007), explica que: “solo la ley tipifica las infracciones tributarias y la
determinacion de las sanciones respectivas, tal como lo dispone la norma IV del titulo
preliminar del Cddigo tributario, la cual sefiala que «solo por ley o por decreto
legislativo se puede definir las infracciones y establecer las sanciones; sosteniendo que
la infraccién tributaria es toda accién u omision que trasgreda las normas tributarias y
gue para que sea considerada como tal, debe ser tipificada en la norma legal respectiva;

siendo el cadigo tributario el que recoge la mayor parte de las infracciones”.

2. Determinacion de la infraccion, tipos de sanciones y agentes fiscalizadores
El Cddigo tributario establece que la infraccidn tributaria se determina objetivamente y
se sanciona administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes,
internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina y
suspension de licencias, permisos, concesiones 0 autorizaciones vigentes para el

desempefio de actividades o servicios.
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La infraccion tributaria implica que en la conducta del sujeto infractor se aprecie la
existencia de culpabilidad, esto es, que la conducta sea dolosa o culposa con cualquier

grado de negligencia.

Tipos de Infracciones Tributarias
El Cddigo tributario peruano en su articulo 172° establece que las infracciones

tributarias se originan por el incumplimiento de las obligaciones siguientes:

i

Inscripcion, actualizacion o acreditacion de la misma.

b. Emisién, otorgamiento y exigencia de comprobantes de pago y/u otros documentos
gue ameriten hechos econdémicos.

c. Llevar libros y registros contables o contar con informes u otros documentos que
respalden las operaciones y que se relacionen con tributos.

d. Presentacion oportuna de declaraciones y comunicaciones ante el organismo
recaudador.

e. Permisibilidad de accidn de control, entrega de informacién y comparecencia ante
la SUNAT.

La entidad que no implementa controles efectivos mediante la auditoria tributaria

preventiva, no sélo no asegura el pago del impuesto en la cuantia y oportunidad legal,

sino que no logra que su caracter preventivo evite que incurra en incumplimientos que

acarrean pagos accesorios como multas e intereses moratorios, como consecuencia de

omitir o retrasarse en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La obligacién tributaria

El codigo tributario, establece que la obligacidn tributaria es el vinculo existente entre

el acreedor y el deudor tributario establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, cuya contravencion amerita el cobro coactivo,
que ésta nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha
obligacién y que es exigible cuando:

a. Esdeterminada por el deudor tributario, desde el dia siguiente al vencimiento del
plazo fijado por la ley y, a falta de este plazo, a partir 16° dia del mes siguiente al
nacimiento de la obligacidn.

b. Deba ser determinada por la SUNAT, desde el dia siguiente al vencimiento del
plazo para el pago que figure en la resolucién que contenga la determinacion de la
deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir del 16° dia siguiente al de su
notificacién

Baldedn, N. A. (2007), indica que: “la obligacion tributaria es la imposicién o exigencia

moral de pagar el tributo que nace con la determinacion de la base imponible que le da

origen, dependiendo del hecho econémico realizado para que segin su naturaleza, de
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lugar al nacimiento de una obligacidn tributaria de realizacién inmediata, Los hechos
econdmicos o actos que quedan comprendidos dentro de la aplicacion del impuesto,
pueden dar lugar de hecho o de derecho, segun el tributo que se trate, a obligaciones
sustanciales y obligaciones formales, denominadas también obligaciones adicionales de

hacer una declaracion, por ejemplo, o de soportar una fiscalizacion”.

Elementos de la Obligacion tributaria

a. Laley.
Es emitida exclusivamente por el Estado para establecer, modificar o extinguir un
tributo, con el objeto de financiar la produccidn y el desarrollo social.

b. El hecho generador.
Es el evento econdmico o actividad establecida por la ley para que se configure
cada tributo.

c. Sujeto pasivo
Lo constituye la persona fisica o juridica, contribuyente o responsable, en quien
reside la obligacion tributaria y a quien la ley exige tributacion.

d. Sujeto activo.
El sujeto activo o acreedor de los tributos es el Estado, representado por la SUNAT
0 como gobierno sregional, concejos provinciales, distritales y otros acreedores

fiscales locales.

Deberes de los contribuyentes ordinarios

a. Todos los contribuyentes tienen la obligacion de inscribirse en el registro de
informacion fiscal (RIF), ante la sede de la SUNAT con jurisdiccién en su
domicilio fiscal. En caso de incumplimiento de esta formalidad, la SUNAT

procedera de oficio, a imponer la sancién pertinente.

b. Los contribuyentes ordinarios no podran desincorporarse, salvo que cesen en sus
actividades o pasen a realizar exclusivamente actividades no sujetas, exentas o

exoneradas, debiendo de todas maneras proceder al registro.

Contingencias tributarias

Ortega y Castillo (2008) expresa que: “hay contribuyentes que no proporcionan la
informacién necesaria para prevenir contingencias tanto laborales como tributarias; es
decir, no afrontan satisfactoriamente un proceso de fiscalizacidn, debido a la falta de
acreditacion de operaciones, por la interpretacion inapropiada de la normativa tributaria
o porque el contribuyente lleva a cabo operaciones sin la consejeria legal o contable

previa, con lo que incrementa el nivel del riesgo tributario”.
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8.

Incumplimiento de obligaciones tributarias

Roca, C. (2008) en el texto titulado: “Estrategias para la formacion de la cultura
tributaria — Asamblea General del CIAT N° 42,- 13 -Guatemala, 2008 expresa que:
“...La obligacion del cumplimiento tributario establecida por una autoridad legitima y
conforme a un régimen legal determinado, es suficiente para lograr los objetivos de la
recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo de los contribuyentes y de
la capacidad de fiscalizacidon y sancion de la AT; sin embargo, serd siempre un
cumplimiento obediente, pasivo y, muy probablemente resistido. En cambio, la
propension al pago resultante de la voluntad propia y, por ende, del compromiso
autoimpuesto, serd siempre mas sélida y hara al sistema tributario mas sostenible en el
tiempo, por corresponder a una responsabilidad aceptada y compartida por los

ciudadanos, en el marco de una sociedad mas abierta, participativa y democratica...”

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es fundamental para la recaudacion de
impuestos y depende principalmente de la conciencia tributaria y del grado de
aceptacion del sistema tributario.

De acuerdo con Aguayo Loépez Juan (2014), El marco legal de la obligacidn tributaria,

siguiendo el orden de la Piramide de Kelsen, es como sigue:

La Constitucion Politica del Pert en su articulo 74° sefiala: “Los Tributos se crean,
modifican o derogan, o se establece una exoneracion exclusivamente por ley o decreto
legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se
regulan mediante decreto supremo”. EI TUO de la ley del impuesto a la renta recoge

este mandato”.

El articulo 59° del Codigo Tributario, sefiala: “Por el acto de la determinacién de la
obligacion tributaria: a. El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador
de la obligacién tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo. b. La
Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion
tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la cuantia del
tributo”.

Este articulo ademas de sefialar el procedimiento para calcular el tributo, también
establece la determinacién del impuesto a la renta, cuyo ambito de aplicacion esta

consignado en la Ley del Impuesto a la Renta.

Enel articulo 1°, sobre la aplicacién del impuesto a la renta, establece que: “El impuesto
a la renta grava las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicacién
conjunta de ambos factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una
fuente durable y susceptible de generar ingresos periodicos...”

Constituyen infracciones el incumplimiento de la obligacion de emitir, otorgar y exigir
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comprobantes de pago y/u otros documentos justificatorios de hechos econémicos, asi

como facilitar, a través de cualquier medio, que sefiale la SUNAT, la informacién que

permita identificar los documentos que sustentan el traslado.

También constituyen infracciones el incumplimiento de la obligacién de llevar libros

y/o registros, o contar con informes u otros documentos.

Asimismo, son infracciones tributarias el incumplimiento de la obligacion de presentar

declaraciones y comunicaciones dentro de los plazos establecidos.

La Sancién Tributaria

a.

Concepto

Las infracciones y sanciones tributarias estan reguladas en el Cédigo tributario y
son aplicadas teniendo en cuenta los principios de legalidad, tipicidad,
responsabilidad, proporcionalidad, no concurrencia y de irretroactividad. Las
empresas obligadas a la declaracidn y pago de tributos, pueden ser sancionados por
hechos que configuran infraccion tributaria cuando sean responsables de los
mismos, dichas sanciones seran compatibles con los intereses moratorios y de los
recargos establecidos. Los obligados tributarios que regularicen su situacion
tributaria de forma voluntaria no tendran responsabilidad por las infracciones
tributarias cometidas, aunque si la pueden tener por presentar las nuevas
declaraciones fuera de plazo o de manera incorrecta.

La SUNAT tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar
administrativamente las infracciones tributarias, amparada en el articulo 166° del
codigo tributario, por lo que puede aplicarlas gradualmente, en la forma y
condiciones que ella establezca, mediante resolucion de superintendencia o norma
de rango similar; asimismo, se encuentra facultada para fijar, mediante resolucién
de superintendencia o norma de rango similar, los parametros o criterios objetivos
para la graduacién de las sanciones asi como para determinar tramos menores al

monto de la sancidn establecida en las normas correspondientes.

La aplicacion de la gradualidad de las sanciones s6lo procedera hasta antes de ser
interpuesto el recurso de apelacion ante el tribunal fiscal contra las resoluciones
que resuelvan la reclamacién de sanciones, de 6rdenes de pago o resoluciones de
determinacion en los casos que estas Gltimas estuvieran vinculadas con multas

aplicadas.
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Tipos de Sancion Tributaria

e Penalizacion pecuniaria

o Clausura temporal del establecimiento u oficina

e Confiscacion de bienes

e Deposito temporal de vehiculos

e Suspension de licencias, permisos, concesiones, autorizaciones, colocacion de

carteles y otras que determine la ley

10. La Cultura Tributaria

a.

Generalidades

La cultura y conciencia tributarias son elementos importantes para evitar la
comision de delitos tributarios e incentivar la comprension de que los tributos son
recursos que recauda el Estado, pero en realidad son recursos que le pertenecen a
la poblacion, por cuanto directamente o a través de los municipios lo devuelve
prestando servicios publicos (como por ejemplo los hospitales, colegios, carreteras,

etc.).

Definiciones

Casanova, M. (2006) expresa que: “la cultura tributaria es el nivel de conocimiento
gue tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y las
obligaciones tributarias que deben cumplir y que la falta de cultura tributaria lleva
a la evasion, y por ende, al retraso de nuestro pais”.

Segln Armas M., y Colmenares, M. (2010), la cultura tributaria se reconoce en el
contribuyente que cumple voluntariamente con sus obligaciones tributarias y no
por temor a las sanciones ante la implementacion de estrategias para incrementar
la recaudacidn de tributos bajo presion.

Con la cultura tributaria los ciudadanos tomaran conciencia en cuanto al hecho de
gue es un deber constitucional aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que
las razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la nacién los
medios necesarios para que éste cumpla con su funcién primaria como es la de
garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes.

La cultura tributaria determina un aspecto legal que corresponde al riesgo real de
ser controlado, obligado y sancionado por el incumplimiento de obligaciones otro
ideoldgico que se relaciona con el grado de satisfaccion de la poblacién en cuanto
a que los recursos que aporta seran utilizados correctamente y que al menos una
parte retorn por la via de servicios publicos.

De acuerdo con Velarde, J. (2000) “El espiritu de un pueblo, su nivel cultural, su

estructura social, los hechos que su politica puede originar; todo eso y mas esta
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escrito en su historia fiscal.

Bonilla E. (2014) sostiene que “...La cultura puede definirse como “el conjunto de
los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y
las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias, (...) la cultura da al hombre la
capacidad de reflexionar sobre si mismo” (UNESCO, s.f.).

En la consolidacion de la cultura juega un papel fundamental la politica publica,
las decisiones impositivas y la ejecucién del gasto (educacion, salud, etc.) debido
a que inciden en la sociedad y cdmo construye su escala de valores. La percepcion
sobre la tributacion se expresa en el grado de aversidn hacia los impuestos; si los
ciudadanos observan que los ingresos que el Estado obtiene a través de impuestos
se expresan en una mejor calidad de vida, la aversion hacia la tributacion sera

menor.

2.3 Definicion de términos

1. Acreedor tributario
Entidad en favor de la cual se realiza la prestacion tributaria. EI gobierno central, los
gobiernos regionales y los gobiernos locales, son acreedores de la obligacion tributaria,
asi como las entidades de derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley
les asigne esa calidad expresamente. (Articulo 4° del cédigo tributario).

2. Acta de infraccion tributaria
Documento emitido por el ente fiscalizador que detalla la inspeccion, con las infracciones
advertidas o la certificacion de la regularidad acreditada.

3. Administracion tributaria
Es la entidad encargada de la administracion de los tributos sefialados por ley, a nombre
del Estado. Son 6rganos de la administracion: la SUNAT, aduanas y los gobiernos locales

4. Auditor tributario
Funcionario ejecutor del analisis de los registros contables, de la documentacion
justificatoria y de la veracidad de lo informado en las declaraciones juradas.

5. Capacidad contributiva
Es el principio que se entiende como la aptitud de una persona natural o juridica
para ser sujeto pasivo de obligaciones tributarias, de acuerdo con la disponibilidad de
recursos con gque cuenta: lo que conlleva a que no se puede. puede gravar impuestos donde
no existe tal aptitud.

6. Cadigo tributario

Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento juridico-tributario.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Contribuyente

Es la persona natural o juridica que realiza el hecho econédmico o respecto del que se
genera la obligacion tributaria. (Articulo 8° del cédigo tributario).

Declaracion tributaria

Comunicacion de hechos econdémicos a la administracidn tributaria en la forma y lugar
establecidos por ley, reglamento, resolucion de superintendencia o norma de rango
similar, la cual constituye la base para la determinacion de la obligacion tributaria.
(Articulo 88° del codigo tributario).

Defraudacidn tributaria

Delito tributario que consiste en la simulacidn, ocultacion, maniobra o cualquier otra
forma de engafio, que induce a error al fisco, del que resulte para si 0 un tercero, un pago
menor del tributo a expensas del derecho fiscal a su percepcion.

Delito tributario

Es la conducta antijuridica prevista por la ley que se manifiesta en las modalidades de
defraudacidn, contrabando y fabricacion y falsificacion de especies o valores fiscales.
Descargos

Documentacion que presenta el contribuyente para desvirtuar los cargos que le fueron
imputados para el pago de impuestos, multas o intereses moratorios.

Deuda tributaria

Es el tributo, las multas y/o los intereses que el contribuyente debe pagar a la
administracion tributaria, de acuerdo con las normas tributarias. (Art.28° del codigo
tributario).

Deudor tributario

Persona natural o juridica obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como
contribuyente o responsable. (Articulo 7° del cddigo tributario).

Extincion de la obligacidn tributaria

Acto juridico que pone fin a una obligacion tributaria, la misma que se extingue por el
pago, compensacion, confusidn, condonacion o remision y la prescripcion.

Facultad de fiscalizacion

Es la capacidad discrecional que tiene la administracion tributaria y que consiste en
inspeccionar, investigar y controlar el cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso
de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion y beneficios tributarios.
(Articulo 62° del codigo tributario)

Facultad sancionadora

Atribucidn que corresponde a la administracion tributaria que consiste en sancionar las
infracciones tributarias contempladas en el cédigo tributario, de conformidad con

procedimientos establecidos.
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2.4.

24.1

2.4.2

17.

18.

19.

20.

Fiscalizador tributario

Funcionario de la administracion tributaria, encargado de realizar el analisis de los libros
contables (estados contables), la documentacion sustentadora y toda otra documentacién
relacionada con aspectos tributarios y la veracidad de lo informado en las declaraciones
juradas.

Impuesto

Tributo cuyo cumplimiento no origina contraprestacion directa en favor del contribuyente
por parte del Estado. (Norma Il del titulo preliminar del CT).

Obligacidn tributaria

Vinculo existente entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible coactivamente.
(Articulo 1° del codigo tributario).

Reparo tributario

Observacion u objecion realizada por la administracion tributaria a la autodeterminacion
de un tributo contenida en las declaraciones juradas, por diferencias encontradas en estas.
También son las observaciones realizadas por el auditor tributario sobre el
incumplimiento e incorrecta aplicacion de leyes, reglamentos y normas que regulan el

accionar de la entidad examinada.

Formulacion de hipotesis

Hipdtesis general

La auditoria tributaria preventiva influye significativamente en las infracciones tributarias
en la empresa STARFOOD PERU SAC, 2017.

Hipotesis especificas

1.

Las incidencias de las fiscalizaciones anteriores influyen significativamente en las
infracciones tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC, 2017.

Las evidencias y hallazgos influyen significativamente en las infracciones tributarias en
la empresa STARFOOD PERU SAC, 2017.

Las recomendaciones influyen significativamente en las infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU SAC, 2017.
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2.5.

Variables e indicadores

FIGURA N° 1. Variables e indicadores

1) Incidencias de las fiscalizaciones anteriores

2) Evidencias y hallazgos

3) Recomendaciones

1) Incumplimiento de obligaciones tributarias

2) Incumplimiento  de  presentacion de
declaraciones y comunicaciones

3) Sanciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia
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2.6

Matriz de consistencia

FIGURA N° 2. Matriz de consistencia

TITULO: LA AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA STARFOOD PERU S.A.C., ANO 2017

AUTOR: BACHILLER JOSE ALONSO MANOSALVA JESICH

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1) éEn qué medida las incidencias
de las fiscalizaciones anteriores
influyen en las infracciones
tributarias en la empresa STARFOOD
PERU S.A.C., afio 20177

1) Determinar en qué medida las
incidencias de las fiscalizaciones

anteriores influyen en las

infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU SAC,,

afo 2017.

1) Las Incidencias de
fiscalizaciones anteriores
influyen significativamente en
las infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU S.A.C.
afo 2017

Recomendaciones

2) éEn qué medida las evidencias y
hallazgos influyen en las
infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU S.A.C,,
aflo 2017°?

2) Determinar en qué medida las
evidencias y hallazgos influyen en
las infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU SAC,,

ano 2017.

2) Las evidencias y hallazgos
influyen significativamente en
las infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU S.A.C,,
ano 2017

3) ¢En qué medida las
recomencdaciones influyen en la
infraccion tributaria en la empresa
STARFOOD PERU SAC,, afio 201772

3) Determinar en qué medida las
recomendaciones influyen en las
infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU SAC del

2017.

3) Las recomendaciones influyen
significativamente en las
infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU S.A.C,,
afio 2017

INFRACCIONES
TRIBUTARIAS

Incumplimiento de
Obligaciones
Tributarias

Incumplimiento de
presentacién de
Declaraciones y
Comunicaciones

Sanciones
tributarias

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES Enfoque: Cuantitativo
¢En qué medida la Auditoria Determinar en qué medida la La Auditoria Tributaria Incidencias en Tipo: Aplicada
Tributaria preventiva influye en las |Auditoria Tributaria Preventiva preventiva influye fiscalizaciones Nivel: Descriptivo y
infracciones tributarias en la influye en las infracciones significativamente en las anteriores Explicativo
empresa STARFOOD PERU S.A.C. aio [tributarias en la empresa infracciones tributarias en la Disefio: No
2017? STARFOOD PERU SAC afio 2017. empresa STARFOOD PERU S.A.C. AUDITORIA Evidencias y Experimental, y de
afiol 2017 TRIBUTARIA Hallazgos Corte Transversal
PREVENTIVA

Poblacién: 37

Unidad de Analisis:
Areas de Contabilidad,
Administracion y
Logistica =19
Muestra: 18

Técnicas: La Encuesta y
la Entrevista
Instrumentos: El
Cuestionario y la Guia
de Entrevista
Instrumento de
Andlisis de Datos: SPSS
V.23

Fuente: Elaboracion propia
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2.7

2.7.1

2.7.2

2.7.3

Empresa STARFOOD PERU SAC.
Antecedentes

En el afo 2013 Pierre Gaillard Albert Hakim de nacionalidad Suiza decidi6 incursionar en

el negocio de las comidas. Para eso eligio el Per( como su primer Punto de Venta.

Pero todavia faltaban muchas cosas por hacer, pero si tenia en claro que su negocio se iba a
dedicar a la venta de Pizzas y a la comida Italiana. Para eso viajo hasta Italia exactamente a
la ciudad de Torino para ubicar al mejor chef de esa localidad de nhombre Davide Barrucco

para que le acompafie en este interesante proyecto.

Una vez instalado en el Per( innovaron la marca Mamma Tomato induciendo a los

comensales que la Pizza no era una comida chatarra si no una comida saludable.

El restaurante Mamma Tomato tiene como motivacion la pasion por hacer lo mejor, y de esa
pasion resultan platillos maravillosos que puedes disfrutar cuando gustes. Es un espacio con
ambientes acogedores perfectos para compartir una comida especial en familia o con amigos

y cuenta con una amable atencion de parte de un equipo de anfitriones.

Su cocina esta especializada en platillos de la grandiosa gastronomia italiana, una de las
mejores del mundo, para brindarte la mejor experiencia, elaboran los platillos de manera
artesanal, con ingredientes frescos y selectos, siguiendo las recetas originales paso a paso.
De esta manera lograr el sabor, color, aroma y textura perfectos en cada uno de sus platillos.
En su carta encontraras delicias como Pizzas, Lasafas, Canelones, salsas y muchos mas, para

gue tu visita sea una experiencia exquisita que desearas repetir.

Misién

Cada dia debemaos acudir a trabajar con la esperanzay el compromiso de conseguir dos cosas:
Compartir la mejor pizza con nuestros invitados y contribuir a que el mundo sea menos tenso.

Cada uno de nosotros debe inspirar esta experiencia de desconexion y difundir la calidad que

hacemos: productos sanos, vocacion de servicio y valores con Integridad.
Vision
Convertir nuestra pizza en un simbolo e inspiracion de una experiencia Unica, donde picar,

desconectar y socializar se unen.

2.7.4 Nuestros 10 mandamientos

1.- Diciendo y haciendo. 6.- Aprende de tus errores.

2.- Practica lo que predicas. 7.- Recibe la critica como un regalo.
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3.- Te cuido, me cuidas, nos cuidamos. 8.- No robaras ni mentiras.
4.- Ama al cliente como a ti mismo. 9.- Moviliza, alienta y aprieta.

5.- El que siembra, cosecha. 10.- Escucha antes de hablar.
2.7.5 Las 3 prioridades

1. Redefinir nuestra oferta de productos y servicios en funcién de los canales de venta
prioritarios, asi como dinamizar la forma en la cual llegamos al consumidor.

2. Excelencia operacional y mentalidad de ahorros en todos los &mbitos; buscar todas las
oportunidades de eficiencia, simplificando procesos y eliminando lo que no genera
valor.

3. Involucrar y movilizar a todos los colaboradores de todos los niveles hacia la mejora de
la eficienciay calidad de su propio trabajo, de forma a que todos seamos agentes activos

y portadores de soluciones.
2.7.6 Organigrama

FIGURA N° 3. Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA PERSONAL ADMINISTRATIVO

GERENTE GENERAL

CHEF ADMINISTRADOR| CONTADOR

CORPORATIVO GERENCIAL GENERAL

Jefe de Operaciones Jefe de Jefe de Jefede Jefede Jefe de Finanzas
y Talento Humano Logistica Marketing QOperaciones Mantenimiento y Control
T
q i ! ! } } | {
- Coordinador Coordinador Jefe de Disefiador Auditor Tecnico de Coordinador
Administradores . .. -

Talento Humano de Entrenamiento Almacen Web Administrativo Mantenimiento Contable

Practicante de RRHH Asistente de Analista As.|s.teme' Aswtente‘ T‘ecmco Analista

Almacen MKT Administrativo Mantenimiento Contable

Reldes Asistente

Almacenero Sociales
¢ Contable
Volantero ¢

Auxiliar

Contable
Practicante

Contable
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2.7.7 Aspecto Tributario

La empresa Starfood Perl SAC identificado con N° 20552277482 se encuentra

actualmente en el régimen Mype tributario teniendo como obligacion pagar de manera

mensual el impuesto de IGV e el impuesto a la renta del régimen antes mencionado

realizando pagos a cuenta de manera mensual del 1% y anual el 10%.

TABLA N° 1. Tributos afectos

TRIBUTO

IGV-Oper. Int.-Cta. Propia

Renta 4TA. Categ. Retenciones

Renta 5TA. CATEG. Retenciones

Renta - Regimen MYPE Tributario

ESSALUD Seg Regular Trabajador

SNP - Ley 19990

2.7.8 Libros contables

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Registro de compras.
Registro de ventas.
Bancos.

Mayor.

Caja.

Diario.

De activos.
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FECHA DE ALTA

03/04/2013

24/05/2014

09/10/2013

01/01/2017

09/10/2013

18/09/2014

AFECTO DESDE

03/04/2013

01/02/2014

01/06/2013

01/01/2017

01/06/2013

01/08/2013



3.1

311

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.2

3.2.1

CAPITULO Il
METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodoldgico
Enfoque

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, porque permite examinar los
datos de manera numeérica sobre las variables, y contrastarlos especialmente en el campo de

la estadistica.
Tipo de investigacion

La Tesis es de tipo aplicada, pues en ella se aplica los conocimientos adquiridos, a la vez que
se adquieren otros, y hace uso de los métodos del pasado, los conocimientos o teorias o datos

de la investigacion bésica para resolver el problema existente.
Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, explicativo y correlacional, se describen las
variables y se explica la influencia de una variable en funcion otra variable, pues se plantea
una influencia entre la ejecucién de una auditoria tributaria preventiva y las mejores

estrategias para evitar las infracciones tributarias.
Disefio de la investigacion

En la presente Tesis, el disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipula
deliberadamente ninguna de las variables, sino que se basa en la observacion de fenémenos
tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. Los datos reflejan la
evolucion natural de los eventos, ajena a la voluntad del investigador.

Poblacién, unidad de analisis y muestra
Poblacién

La poblacion esta conformada por la cantidad total de colaboradores, segin el siguiente
detalle:
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FIGURA N° 4. Poblacion

Areas Cantidad %
Administracion 7 18.92
Contabilidad 7 18.92
Logistica 5 13.51
Marketing 5 13.51
Operaciones 10 27.03
Mantenimiento 3 8.11
Total 37 100.00

Fuente : Elaboracion Propia ,2017.

Esta poblacidn se puede reducir a una unidad de analisis del cual extraer la muestra en base
a posibilidades de extraccion de datos y la coherencia de las actividades que realizan los
colaboradores de la empresa con el objetivo planteado.

3.2.2 Unidad de anélisis

La unidad de analisis son las areas de Contabilidad, Control Interno, asi como de los procesos
que se realizan en esta importante area contable de la empresa STARFOOD PERU SAC.

TABLA N° 2. Unidad de analisis

Area Cantidad

Contabilidad
Administracion
Logistica

Total

Fuente : Elaboracion Propia ,2017.
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3.2.3 Muestra

La muestra de estudio esta conformada por 18 trabajadores de las diferentes areas de la
empresa STARFOOD PERU SAC,

Para la definicion del tamafio de la muestra se utilizo el método probabilistico y se aplicé la

formula aceptada para poblaciones menores a 100,000.

o (p.@)Z>N
~(EEXX(N -1+ (p.q)Z?

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra a utilizar en el trabajo de campo.

py g: Probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la muestra. De
acuerdo con la doctrina metodoldgica, cuando no se conoce esta
probabilidad por estudios estadisticos, se asume que p y q tienen el valor
de 0.5 cada uno.

Z:  Son las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una
probabilidad de error = 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza
del 95 % en la estimacion de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96

N:  Representa la poblacion. En este caso 45 colaboradores, que se convierte
en unidad de analisis, considerando aquellas personas comprometidas con
el tema y que pueden facilitar informacion valiosa para la investigacion

EE: Es el error estandar de la estimacion. En este caso se ha considerado el
0.05%.

Por tanto:

2
n= (0.50*0.50)*1.96 *19
2

2
(0.05) (45-1) + (0.50*0.50) * 1.96

n=18
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3.3

Matriz de conceptualizacién y operacionalizacion de variables e indicadores

PRESENTADO POR:

FIGURA N° 5. Matriz de conceptualizacion y operacionalizacion de variables e indicadores

“LA AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA STARFOOD PERU SAC, 2016"
JOSE ALONSO MANOSALVA JESICH

TIPO INVESTIGACIO|

VARIABLE

Vi
LA AUDITORIA
TRIBUTARIA
PREVENTIVA

DEFINICION CONCEPTUAL

Es un proceso de prevision, es
decir, el conocimiento anticipado
de hechos, circunstancias y
situaciones que deben resolver de
la mejor forma para evitar
posibles errores, que de no ser
corregidos a tiempo podrian
ocasionar contingencias
tributarias negativas para la
empresa, cuyos objetivos son:
Dar a conocer a la alta direccion
de las empresas en forma
anticipada, las posibles
contingencias tributarias en que
estarfan incurriendo; Verificar el
cumplimiento en forma correcta
de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales de todo
contribuyente, asi como también
determinar los derechos
tributarios a su favor. (Pascual A.
1993)

CUALITATIVA( )
DEFINICION OPERACIONAL

Es un proceso que se encarga de
determinar la veracidad de la
informacion consignada en las
declaraciones presentadas;
verificar que la informacidn
declarada corresponda a las
operaciones anotadas en los
registros contables y a la
documentacion; asi como a
todas las transacciones
econdmicas efectuadas; revisar
que las bases imponibles,
créditos, tasas e impuestos
estén debidamente aplicados y
sustentados; contrastar las
practicas contables realizadas
con las normas
correspondientes a fin de
detectar diferencias temporales
y/o permanentes y establecer
reparos tributarios, de
conformidad con las normas
contables y tributarias vigentes.

INDICADORES

1) Las incidencias de las
fiscalizaciones
anteriores

iNDICES

1) éConsidera Ud. que la Auditoria Tributaria Preventiva incide directamente en las
infracciones tributarias en la empresa?

2) ¢Cree Ud. Que las incidencias constatadas por las fiscalizaciones anteriores tienen injerencia
en las infracciones tributarias en la empresa?

Observaciones formuladas

3) En su opinion ¢las observaciones formuladas en fiscalizaciones anteriores evitan la comision
deinfracciones tributarias en la empresa?

Infracciones imputadas

4) Segun su criterio ¢las infracciones imputadas en las fiscalizaciones anteriores ejemplarizan la
no comision de infracciones tributarias en la empresa?

2) Evidencias y
Hallazgos

5) ¢ Considera Ud. que las evidencias y hallazgos que se constatan en la auditoria tienen
impacto en las infracciones tributarias en la empresa?

Deficiencias en presentacion de
Comprobantes de Pago

6) ¢Cree Ud. que las deficiencias en la presentacion de Comprobantes de Pago constituyen
infracciones tributarias?

Libros y Registros no
actualizados

7)En su opinion ¢la presentacion de libros y registros no actualizados en el transcurso de la
auditoria es una infraccion tributaria merecedora de sancion?

3) Recomendaciones

8) Seguin su criterio éLas recomendaciones producto de la ejecucion de la auditoria previenen Ia
comision de infracciones tributarias?

Acciones preventivas

9) éLas acciones preventivas adoptadas por la empresa, evitan las infracciones tributarias?

Acciones correctivas

10) ¢Considera Ud. que las acciones correctivas tienden a evitar la comision posterior de
infracciones tributarias
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VARIABLE

VD
LAS
INFRACCIONES
TRIBUTARIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

Se consideran infracciones
tributagrias aquellas acciones y
omisiones dolosas o culposas
tipificadas y sancionadas en las
leyes tributarias. Entendemos por
dolosas aquellas que implican la
intencion de incumplir lo previsto
en las normas y por culposas
cuando ese incumplimiento parte
de la negligencia del obligado
tributario

Ademés de la existencia de dolo y
culpa. para que se produzca una
infraccion deben darse dos
situaciones fundamentales
afiadidas. La primera es que exista
una norma en la que se tipifique
esa sancion, es decir que esa
conducta esté descrita en la
propia normativa como falta.

El otro factor fundamental para
que una determinada accion y
omision sea considerada como
infraccion es que esté prevista
una sancion para esos supuestos.
(Moreano C. 2015)

DEFINICION OPERACIONAL

Cualquier sistema suele basarse
en un conjunto de normas y en
el Sistema Tributario peruano se
cumple este precepto. Estas
normas recogen los derechos y
deberes de los contribuyentes,
pero también las infracciones en
las que se incurren debido al
incumplimiento de esas normas.

Las infracciones tributarias estan
recogidas por el Codigo
Tributario y por el resto de
normas tributarias, ya que las
leyes que regulan cada tributo
establecen algunas infracciones
especificas.

INDICADORES

1) Incumplimiento
Obligaciones Tributarias

iNDICES

[TEMS

11 ¢Considera Ud. que las Recomendaciones de Auditoria evitan el incumplimientos de las
obligaciones tributarias de la empresa?

Declaracion y pago inoportuno
del IGV

12 ¢Cree Ud. que las Acciones preventivas evitan la declaracion y pago inoportuno del IGV?

Declaracion de gastos no
deducibles en pago del IR

13) En su opinidn ¢las acciones correctivas corrigen la declaracion de gastos no deducibles en
pago del IR para evitar los reparos tributarios?

2) Incumplimiento de
presentar declaraciones
y comunicaciones

14) Segun su criterio, ¢las Evidencias y Hallazgos de auditoria comprenden el Incumplimiento
de presentar declaraciones y comunicaciones tributarios?

Practicas dilatorias en los
procedimientos tributarios

15)¢ Considera Ud. que las recomendaciones de auditoria producen un cambio favcorable en las
practicas dilatorias en los procedimientos tributarios?

Inexistencia de desaprobacion
social ante acciones evasoras

16) ¢Cree Ufd. que las Infracciones imputadas a la empresa se deben a la inexistencia de
desaprobacion social ante acciones evasoras tributarias?

Ineficacia de las acciones
administrativas

17) ¢ Considera Ud. que la presentacion de Libros y Registros no actualizados es consecuencia
de la Ineficacia de las acciones administrativas en la empresa?

3) Sanciones tributarias

18) ¢ Considera Ud. que las observaciones formuladas por el auditor evitan las sanciones
tributarias?

Penas pecuniarias

19)éCree Ud. que las incidencias de las fiscalizaciones anteriores evitan las Penas pecuniarias
por infracciones tributarias?

Cierre temporal.

10) En su opinidn ¢las acciones preventivas evitan el Cierre temporal del negocio por
infracciones tributarias?

Fuente: Elaboracién propia
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3.4

34.1

3.4.2

3.5

3.5.1

Participantes: Criterios de inclusion y de exclusion
Criterios de inclusion

El criterio de inclusion que se ha considerado es que sean personas relacionadas directamente
con el aspecto tributario en la empresa STARFOOD PERU SAC.

Criterios de exclusién

El criterio de exclusion que se ha considerado es que no pueden participar personas no
relacionadas con el aspecto tributario y contable en la empresa STARFOOD PERU SAC.

Instrumentos de investigacion

Se utiliz6 dos instrumentos elaborados con el asesoramiento correspondiente: El cuestionario

y la guia de entrevista, siguiendo un proceso riguroso y con literatura especializada.

1. Cuestionario
Este instrumento contiene preguntas de caracter cerrado, utilizando la escala de Likert,
sobre la auditoria tributaria preventiva y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la empresa STARFOOD PERU SAC., y contiene ademas un cuadro de respuestas
con las alternativas correspondientes.

2. Guia de entrevista
Se disefid con la finalidad de recoger la opinién de los diferentes actores de la
investigacion sobre las variables auditoria tributaria preventiva y cumplimiento de las
obligaciones fiscales de la empresa STARFOOD PERU SAC

Validacion del instrumento de investigacion

La validacion del instrumento de investigacion consiste en darle valor a las preguntas
formuladas para llevar a cabo la encuesta. Al respecto se debe tener en cuenta que las
preguntas se formulan en base a las variables, como la auditoria tributaria preventiva y las
infracciones tributarias; también sobre los indicadores de dichas variables.

Entre los varios modelos de validacion destaca uno simple y generalmente aceptado, tal
como el denominado Juicio de Expertos. Los expertos o jueces evallan de manera
independiente: la relevancia, coherencia, suficiencia y claridad; con la que estan redactadas
los items o reactivos. Para el efecto, la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
design6 como Expertos al Mg. Eric Julian Escalante Cano, Ing°® Rubén Edgar Hermoza
Ochante y CPC. Fermin Alfonso Escalaya Velarde.
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3.5.2 Confiabilidad del instrumento

Grajales Guerra (2004), expresa: “la confiabilidad se refiere a la consistencia o capacidad
gue tiene un instrumento para realizar la medicion y obtener el mismo resultado, cada vez

que se utilice en la misma situacion o contexto”.

Para calcular la confiabilidad del instrumento utilizado en la tesis intitulada: “La Auditoria
tributaria Preventiva y las infracciones tributarias en la empresa STARFOOD PERU
SAC.,2017”, se utiliz6 el método de Alfa de Cronbach; y es factible de utilizacidn por otros
investigadores con los cambios respectivos; por cuanto los resultados obtenidos con el
instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, seran similares si se

volviera a medir las mismas variables en condiciones idénticas.

FIGURA NF° 6.. Andlisis de Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,851 20
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha
suprimido
P1) ¢Considera Ud. que la auditoria tributaria preventiva incide directamente en las 852
infracciones tributarias en la empresa?
P2) ¢Cree Ud. que las incidencias constatadas por las fiscalizaciones anteriores tienen 830
injerencia en las infracciones tributarias en la empresa?
P3) En su opinion ¢las observaciones formuladas en fiscalizaciones anteriores evitan la 843
comision de infracciones tributarias en la empresa?
P4) Segun su criterio ¢las infracciones imputadas en las fiscalizaciones anteriores 862
ejemplarizan la no comision de infracciones tributarias en la empresa? '
P5) ¢Considera Ud. que las evidencias y hallazgos que se constatan en la auditoria tienen 851
impacto en las infracciones tributarias en la empresa?
P6) ¢Cree Ud. que las deficiencias en la presentacion de comprobantes de pago constituyen 842
infracciones tributarias? '
P7) En su opinion ¢la presentacion de libros y registros no actualizados en el transcurso de 845
la auditoria es una infraccion tributaria merecedora de sancién?
P8) Segun su criterio ¢Las recomendaciones producto de la ejecucion de la auditoria 840
previenen la comisién de infracciones tributarias?
P9) ¢Las acciones preventivas adoptadas por la empresa, evitan las infracciones
tributarias? 843
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P10) ¢Considera Ud. que las acciones correctivas tienden a evitar la comision posterior de 826
infracciones tributarias

P11 ;Considera Ud. que las recomendaciones de auditoria evitan el incumplimiento de las 854
obligaciones tributarias de la empresa? '
P12 ;Cree Ud. que las acciones preventivas evitan la declaracién y pago inoportuno del 832
IGV?

P13) En su opinion ¢las acciones correctivas corrigen la declaracion de gastos no deducibles 842
en pago del IR para evitar los reparos tributarios?

P14) Segun su criterio, ¢las evidencias y hallazgos de auditoria comprenden el 849
incumplimiento de presentar declaraciones y comunicaciones tributarias?

P15);Considera Ud. que las recomendaciones de auditoria producen un cambio favorable 847
en las practicas dilatorias en los procedimientos tributarios?

P16) ¢Cree Ud. que las Infracciones imputadas a la empresa se deben a la inexistencia de 846
desaprobacion social ante acciones evasoras tributarias? '
P17) ¢Considera Ud. que la presentacion de libros y registros no actualizados es 842
consecuencia de la ineficacia de las acciones administrativas en la empresa?

P18) ¢Considera Ud. que las observaciones formuladas por el auditor evitan las sanciones

tributarias? 839
P19);Cree Ud. que las incidencias de las fiscalizaciones anteriores evitan las penas 847
pecuniarias por infracciones tributarias?

P20) En su opinion ¢las acciones preventivas evitan el cierre temporal del negocio por 855
infracciones tributarias?

Fuente: Analisis de la Base de Datos de la Encuesta, 2017

3.6 Procedimientos

El presente trabajo de investigacion se elabor6 de la siguiente manera:

1. Se identifico el problema de investigacion y se establecid la realidad problematica,
describiendo y formulando el problema de la investigacién, los objetivos de
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

2. Se construy6 el marco tedrico en base a los temas de interés hallados en la revision,
consulta y analisis de la literatura correspondiente al tema.

3. Sedetectd y definio las variables y formul6 la hip6tesis tanto general como especificas.

4. Se determino el disefio de la investigacion; en este caso es el no experimental.

5. Se determiné la poblacion, la misma que se redujo con la unidad de analisis,
seguidamente se extrajo la muestra que en este caso es no probabilistica.

6. Se estableci6 la validez del instrumento de recoleccion de datos, se codificd los datos
para archivarlos y tenerlos listos para el analisis.

7. Seselecciond las pruebas estadisticas y los datos fueron analizados mediante el paquete
estadistico SPSS Version 23, que otorgd la confiabilidad y la correlacion de las

hipdtesis.
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3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.74

8. Se elaboro el reporte de resultados mediante tablas y graficos.
Se analizd y se discutid los resultados presentados contrastandolos con los antecedentes
y bases tedricas del marco tedrico.

10. Se procedi6 a elaborar las conclusiones en base a la interpretacion de los resultados
obtenidos, los cuales permitieron emitir las recomendaciones del trabajo.

11. Eneste Gltimo procedimiento se redact6 todas las fases de la investigacion, teniendo en

cuenta los borradores antes realizados para su aprobacién por parte del asesor.

Aspectos éticos

En cada fase del desarrollo de la presente tesis se tuvo en cuenta los principios éticos

enmarcados en el Coédigo de ética del contador:

En la toma de decisiones

Las decisiones tomadas en cada etapa del proceso de investigacion estuvieron encaminadas
a asegurar tanto la calidad de la investigacién, como la seguridad y bienestar de las
personas y grupos involucrados en la investigacion y al cumplimiento de los reglamentos,

normas y aspectos legales y éticos pertinentes.

En la explotacion de investigaciones anteriores

Se mencionan los créditos a los autores consultados respetando el derecho de autor, ya que
de no hacerlo, se considerara plagio, prohibido por constituir una violacion a los derechos

de autor y a la propiedad intelectual de terceros.

En el estudio del caso

Se llevé a cabo previa aprobacion del gerente de Starfood Peru SAC., existiendo
autorizacién previa en el manejo de los datos y responsabilidades en la estrega de

resultados.

En la recoleccion de datos y confidencialidad

Se aseguro la participacion voluntaria de la muestra elegida, asi como la confiabilidad en
el manejo de los datos obtenidos. Se garantizo la estricta confidencialidad de los datos que
suministren los participantes, la comunicacion de los resultados y la utilizacion de los datos

estrictamente para fines académicos.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados cuantitativos de auditoria tributaria preventiva

TABLA N° 3. Resultado tabular de la pregunta 1

P1 ;Considera Ud. que la Auditoria Tributaria Preventiva incide directamente en las infracciones
tributarias en la empresa?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
vélido acumulado
Vélido | Indiferente 1 5,6 5,6 5,6
De acuerdo 14 77,8 77,8 83,3
Totalmente de acuerdo 8 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 7. Resultado gréfico de la pregunta 1

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo

Indiferente De Acuerdo

P1) ¢Considera Ud. que la Auditoria Tributaria

Preventiva incide directamente en las infracciones
tributarias en la empresa?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion
El resultado obtenido precisa que el 16.7% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el

77.8% expresa estar de acuerdo en que la auditoria tributaria preventiva incide directamente
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en las infracciones tributarias en la empresa; en razon de que es un procedimiento basado en
la normativa legal y administrativa vigente cuya finalidad es verificar el cumplimiento
correcto de las obligaciones tributarias formales y sustanciales de la empresa, asi como

determinar los derechos tributarios a su favor.

TABLA N° 4. Resultado tabular de la pregunta 2

P2 ;Cree Ud. que las incidencias constatadas por las fiscalizaciones anteriores tienen injerencia en las
infracciones tributarias en la empresa?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Valido | Indiferente 8 44,4 44,4 444
De Acuerdo 4 22,2 22,2 66,7
Totalmente de Acuerdo 6 33,3 333 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 8. Resultado grafico de la pregunta 2

Porcentaje

Incliferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P2) ;Cree Ud. Que las incidencias constatadas por las
fiscalizaciones anteriores tienen injerencia en las
infracciones tributarias en la empresa?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:
El resultado obtenido indica que el 33.3% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 22.2%
expresa estar de acuerdo en que las incidencias constatadas por las fiscalizaciones anteriores

tienen injerencia en las infracciones tributarias en la empresa: por cuanto las recomendaciones
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derivadas de los hallazgos constatados permiten adoptar medidas correctivas y preventivas

para evitar la comision de errores en la gestion tributaria en la empresa.

TABLA N° 5. Resultado tabular de la pregunta 3

P3 En su opini6n ¢las observaciones formuladas en fiscalizaciones anteriores evitan la comision de
infracciones tributarias en la empresa?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido | Indiferente 5 27,8 27,8 27,8
De Acuerdo 11 61,1 61,1 88,9
Totalmente de Acuerdo 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion SPSS version 23
FIGURA N° 9. Resultado gréfico de la pregunta 3
2
i)
&

Totalmente de Acuerdo

Indliferente De Acuerdo

P3) En su opinion ilas observaciones formuladas en
fiscalizaciones anteriores evitan la comisién de
infracciones tributarias en la empresa?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

Este resultado indica que el 11.1% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 61.1% expresa
estar de acuerdo en que las observaciones formuladas en fiscalizaciones anteriores evitan la
comision de infracciones tributarias en la empresa: en razén de que dichas observaciones son
producto de las evidencias constatadas por el equipo auditor, en cuanto a las infracciones
tributarias cometidas en la empresa. Esto implica adoptar las medidas dictadas en las

recomendaciones.
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TABLA N° 6. Resultado tabular de la pregunta 4

P4 Segun su criterio ¢las infracciones imputadas en las fiscalizaciones anteriores ejemplarizan la no
comision de infracciones tributarias en la empresa?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido | Indiferente 5 27,8 27,8 27,8
De Acuerdo 11 61,1 61,1 88,9
Totalmente de Acuerdo 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 10. Resultado grafico de la pregunta 4

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo

Incliferente De Acuerdo

P4) Segun su criterio ;las infracciones imputadas en las
fiscalizaciones anteriores ejemplarizan la no comision de
infracciones tributarias en la empresa?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 11.1% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 61.1%
expresa estar de acuerdo en que las infracciones imputadas en las fiscalizaciones anteriores
ejemplarizan la no comision de infracciones tributarias en la empresa; en razon de que el
equipo auditor para imputar las infracciones debe contar con evidencias suficientes y

pertinentes producto de una verificacion minuciosa.
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TABLA N° 7. Resultado tabular de la pregunta 5

P5 ¢Considera Ud. que las evidencias y hallazgos que se constatan en la auditoria tienen impacto en las
infracciones tributarias en la empresa?
5 X Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L.
valido acumulado
Vélido | Indiferente 7 38,9 38,9 38,9
De acuerdo 5 27,8 27,8 66,7
Totalmente de acuerdo 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 11. Resultado grafico de la pregunta 5

Porcentaje

Incliferente

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P5) ;Considera Ud. que las evidencias y hallazgos que se
constatan en la auditoria tienen impacto en las
infracciones tributarias en la empresa?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido indica que el 33.3% de la muestra esté totalmente de acuerdo y el 27.8%
expresa estar de acuerdo en que las evidencias y hallazgos que se constatan en la auditoria
tienen impacto en las infracciones tributarias en la empresa; en razon de que las evidencias son
obtenidas a través de procedimientos de control sustantivos que le permiten al auditor llegar
a conclusiones sobre las cuales basa los resultados de la auditoria y, los hallazgos constituyen
las diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria, que conllevan a la

comision de infracciones tributarias.

50



TABLA N° 8. Resultado tabular de la pregunta 6

P6 ¢Cree Ud. que las deficiencias en la presentacion de comprobantes de pago constituyen infracciones
tributarias?
Frecuencia | Porcentaje Portlze-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Indiferente 4 22,2 22,2 22,2
De Acuerdo 10 55,6 55,6 77,8
Totalmente de Acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 12. Resultado gréfico de la pregunta 6

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo

Incliferente De Acuerdo

P6) ;Cree Ud. que las deficiencias en la presentacion de
Comprobantes de Pago constituyen infracciones
tributarias?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

Este resultado precisa que el 22.2% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 55.6%
expresa estar de acuerdo en que las deficiencias en la presentacion de Comprobantes de Pago
constituyen infracciones tributarias, por cuanto dichas deficiencias trasgreden lo estipulado en

el Reglamento de Comprobantes de Pago y lo prescrito en el Cédigo Tributario.
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TABLA N° 9. Resultado tabular de la pregunta 7

P7 En su opinién ¢la presentacion de libros y registros no actualizados en el transcurso de la auditoria
es una infraccion tributaria merecedora de sancién?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido | Indiferente 1 5,6 5,6 5,6
De Acuerdo 9 50,0 50,0 55,6
Totalmente de Acuerdo 8 444 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 13. Resultado grafico de la pregunta 7

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo

Incliferente De Acuerdo

P7)En su opinidon ;la presentacion de libros y registros
no actualizados en el transcurso de la auditoria es una
infraccion tributaria merecedora de sancion?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido indica que el 44.4% de la muestra esté totalmente de acuerdo y el 50.0%
expresa estar de acuerdo en que la presentacion de libros y registros no actualizados en el
transcurso de la auditoria es una infraccion tributaria merecedora de sancién; en razén de que
el Cddigo Tributario establece que los libros y registros contables ante una fiscalizacion por
parte de la SUNAT deben ser presentados en forma actualizada, registrando todas las

transacciones sujetas a tributacion.
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TABLA N° 10. Resultado tabular de la pregunta 8

P8) Segln su criterio ¢Las recomendaciones producto de la ejecucion de la auditoria previenen la
comision de infracciones tributarias?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Vélido | Indiferente 4 22,2 22,2 22,2
De Acuerdo 12 66,7 66,7 88,9
Totalmente de Acuerdo 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 14. Resultado grafico de la pregunta 8

Porcentaje

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Incliferente

P8) Segun su criterio ;jLas recomendaciones producto de
la ejecucion de la auditoria previenen la comision de
infracciones tributarias?

Fuente: Aplicacion SPSS versién 23

Interpretacion:

El resultado obtenido indica que el 11.1% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 66.7%
expresa estar de acuerdo en que las recomendaciones producto de la ejecucion de la auditoria
previenen la comision de infracciones tributarias; en razon de que, el auditor, después de
examinar las operaciones y actividades de la empresa, emite un resumen de las observaciones
sobre las irregularidades y deficiencias, producto de su juicio profesional y las considera
sugerencias positivas orientadas a la solucion de la problematica tributaria encontrada, para

hacer més eficiente la gestion tributaria y administrativa.
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TABLA N° 11. Resultado tabular de la pregunta 9

P9 ;Las acciones preventivas adoptadas por la empresa, evitan las infracciones tributarias?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 15. Resultado grafico de la pregunta 9

Porcentaje

Indliferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P9) ;Las acciones preventivas adoptadas por la empresa,
evitan las infracciones tributarias?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido indica que el 27.8% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 50.0%
expresa estar de acuerdo en que las acciones preventivas adoptadas por la empresa, evitan las
infracciones tributarias; en razon de que al efectuar una mejor planeacion y control de las

actividades en la gestion tributaria, previenen que se cometan errores u omisiones tributarias.
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TABLA N° 12. Resultado tabular de la pregunta 10

P10 ¢Considera Ud. que las acciones correctivas tienden a evitar la comision posterior de infracciones
tributarias?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Vélido | Indiferente 5 27,8 27,8 27,8
De Acuerdo 10 55,6 55,6 83,3
Totalmente de Acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 16. Resultado grafico de la pregunta 10

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo

Incliferente De Acuerdo

P10) ;Considera Ud. que las acciones correctivas
tienden a evitar la comision posterior de infracciones
tributarias

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 16.7% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 55.6%
expresa estar de acuerdo en que las acciones correctivas tienden a evitar la comision posterior
de infracciones tributarias; por cuanto estas acciones recomendadas por el auditor permiten
corregir los errores en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y prevenir la comision

de otras infracciones.
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411

Resultados Cuantitativos de Infracciones Tributarias

TABLA N° 13 Resultado tabular de la pregunta 11

P11 ¢ Considera Ud. que las Recomendaciones de Auditoria evitan el incumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa?
. X Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Vélido | Indiferente 3 16,7 16,7 16,7
De Acuerdo 9 50,0 50,0 66,7
Totalmente de Acuerdo 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 17. Resultado grafico de la pregunta 11

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo

Indiferente De Acuerdo

P11 ;Considera Ud. que las Recomendaciones de
Auditoria evitan el incumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa?

Fuente: Aplicacién SPSS version 23

Interpretacion

Este resultado precisa que el 33.3% de la muestra estd totalmente de acuerdo y el 50.0%
expresa estar de acuerdo en que las recomendaciones de auditoria evitan el incumplimiento de
las obligaciones tributarias de la empresa; en razon de que de acuerdo con la legislacion
tributaria, todo deudor tributario debe verificar el hecho generador de la obligacidn tributaria,
el célculo de la base imponible y la cuantia del tributo, debiendo cumplir con la declaracién y

pago de tributos; ya que por tratarse de una obligacién, puede ser exigida coactivamente.

56



TABLA N° 14. Resultado tabular de la pregunta 12

P12 ;Cree Ud. que las Acciones preventivas evitan la declaracion y pago inoportuno del IGV?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje "
vélido acumulado
Vaélido | Indiferente 5 27,8 27,8 27,8
De Acuerdo 9 50,0 50,0 77,8
Totalmente de Acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 18. Resultado gréfico de la pregunta 12

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo

Incliferente De Acuerdo

P12 ;Cree Ud. que las Acciones preventivas evitan la
declaracion y pago inoportuno del IGV?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido indica que el 33.3% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 50.0%
expresa estar de acuerdo en que las Acciones preventivas evitan la declaracion y pago
inoportuno del IGV; en razon de que si no se cumple en forma eficiente y oportuna con el pago
del impuesto, la empresa estd sujeta a sanciones tributarias; por lo tanto se deben dictar

politicas y estrategias tendentes a prever su cumplimiento efectivo.
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TABLA N° 15. Resultado tabular de la pregunta 13

P13) En su opinidn ¢las acciones correctivas corrigen la declaracion de gastos no deducibles en pago del
IR para evitar los reparos tributarios?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Vélido | Indiferente 7 38,9 38,9 38,9
De Acuerdo 8 444 444 83,3
Totalmente de Acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 19. Resultado grafico de la pregunta 13

Porcentaje

Incliferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P13) En su opinion ¢las acciones correctivas corrigen la
declaracion de gastos no deducibles en pago del IR para
evitar los reparos tributarios?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 16.7% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 44.4%
expresa estar de acuerdo en que las acciones correctivas corrigen la declaracion de gastos no
deducibles en pago del IR para evitar los reparos tributarios; en razén de que la auditoria
tributaria preventiva ejecutada por el érgano interno de control o por un auditor externo,
verificara que los comprobantes de pago contengan solamente gastos autorizados deducibles

del pago del Impuesto a la Renta.
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TABLA N° 16. Resultado tabular de la pregunta 14

P14 Segun su criterio, ¢las Evidencias y Hallazgos de auditoria comprenden el Incumplimiento de
presentar declaraciones y comunicaciones tributarias?
X X Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L.
valido acumulado
Vélido | Indiferente 6 33,3 333 33,3
De Acuerdo 10 55,6 55,6 88,9
Totalmente de Acuerdo 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 20. Resultado grafico de la pregunta 14

Porcentaje

Incliferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P14) Segun su criterio, ;/las Evidencias y Hallazgos de
auditoria comprenden el Incumplimiento de presentar
declaraciones y comunicaciones tributarias?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido indica que el 11.1% de la muestra esté totalmente de acuerdo y el 55.6%
expresa estar de acuerdo en que las evidencias y hallazgos de auditoria comprenden el
incumplimiento de presentacién de declaraciones y comunicaciones tributarias; en razén de
que dicho incumplimiento al ser constatadas por el auditor en la ejecucion de la auditoria
tributaria preventiva, emite recomendaciones que sugieren medidas correctivas y preventivas
para evitar multas tributarias a la empresa ante una eventual auditoria fiscal por parte de la
SUNAT.
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TABLA N° 17. Resultado tabular de la pregunta 15

P15 ;Considera Ud. que las recomendaciones de auditoria producen un cambio favorable en las practicas
dilatorias en los procedimientos tributarios?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido | Indiferente 5 27,8 27,8 27,8
De Acuerdo 6 333 333 61,1
Totalmente de Acuerdo 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 21. Resultado grafico de la pregunta 15
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Totalmente de Acuerdo

Incliferente De Acuerdo

P16);Considera Ud. que las recomendaciones de
auditoria producen un cambio favorable en las practicas
dilatorias en los procedimientos tributarios?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 33.3% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 27.8%
expresa estar de acuerdo en que las recomendaciones de auditoria producen un cambio
favorable en las practicas dilatorias en los procedimientos tributarios; por cuanto el auditor
recomienda que es imprescindible que la empresa cumpla en forma eficiente y oportuna con
sus obligaciones tributarias para evitar las infracciones tributarias establecidas en la legislacion

pertinente.
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TABLA N° 18. Resultado tabular de la pregunta 16

P16 (Cree Ud. que las Infracciones imputadas a la empresa se deben a la inexistencia de desaprobacién
social ante acciones evasoras tributarias?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 22. Resultado grafico de la pregunta 16
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Incliferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P16) ;Cree Ud. que las Infracciones imputadas ala
empresa se deben a lainexistencia de desaprobacion
social ante acciones evasoras tributarias?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 27.8% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 44.4%
expresa estar de acuerdo en que las Infracciones imputadas a la empresa se deben a la
inexistencia de desaprobacidn social ante acciones evasoras tributarias; en razén de que la falta
de desaprobacidn social ante la evasién de impuestos debido a la poca o nula cultura tributaria,

hacen que no se ponga el interés debido en su cumplimiento.
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TABLA N° 19. Resultado tabular de la pregunta 17

P17 ¢Considera Ud. que la presentacion de Libros y Registros no actualizados es consecuencia de la
Ineficacia de las acciones administrativas en la empresa?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vaélido | Indiferente 2 11,1 11,1 111
De Acuerdo 11 61,1 61,1 72,2
Totalmente de Acuerdo 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 23. Resultado gréfico de la pregunta 17
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P17) i Considera Ud. que la presentacion de Libros y
Registros no actualizados es consecuenciade la
iade las iones administrativas en la empresa?

Inefi

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

Este resultado indica que el 27.8% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 61.1% expresa
estar de acuerdo en que la presentacién de Libros y Registros no actualizados es consecuencia
de la Ineficacia de las acciones administrativas en la empresa; en razén de que no se han
realizado estudios suficientes ni ejercido el control adecuado para identificar los errores o
fallas en las actividades administrativas en la empresa y ejecutar las acciones correctivas y

preventivas necesarias.
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TABLA N° 20. Resultado tabular de la pregunta 18

P18 ¢Considera Ud. que las observaciones formuladas por el auditor evitan las sanciones tributarias?
. 5 Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado

Valido | Indiferente 2 11,1 11,1 11,1

De Acuerdo 12 66,7 66,7 77,8

Totalmente de Acuerdo 4 22,2 22,2 100,0

Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 24. Resultado grafico de la pregunta 18
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Incliferente De Acuerdo

P18) ;Considera Ud. que las observaciones formuladas
por el auditor evitan las sanciones tributarias?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 22.2% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 66.7%
expresa estar de acuerdo en que las observaciones formuladas por el auditor evitan las
sanciones tributarias; en razon de que las observaciones formuladas por el auditor en la
ejecucion de la auditoria tributaria preventiva son producto de constataciones de deficiencias
ylo irregularidades en la gestion tributaria, que de no ser corregidas oportunamente pueden ser

objeto de sanciones tributarias.

63



TABLA N° 21. Resultado tabular de la pregunta 19

P19 ¢Cree Ud. que las incidencias de las fiscalizaciones anteriores evitan las Penas pecuniarias por

infracciones tributarias?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Vélido | Indiferente 2 11,1 11,1 11,1
De Acuerdo 10 55,6 55,6 66,7
Totalmente de Acuerdo 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 25. Resultado grafico de la pregunta 19
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tributarias?

Totalmente de Acuerdo

P19);Cree Ud. que las incidencias de las fiscalizaciones
anteriores evitan las Penas pecuniarias por infracciones

Interpretacion:

Este resultado precisa que el 33.3% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 55.6%
expresa estar de acuerdo en que las incidencias de las fiscalizaciones anteriores evitan las
penas pecuniarias por infracciones tributarias; en razén de que estas penas estan estipuladas

en el codigo tributario por infracciones tributarias detectadas por el ente fiscalizador y deben

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

servir como ejemplo para no volver a cometer dichas infracciones.
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TABLA N° 22. Resultado tabular de la pregunta 20

P20 En su opinion ¢las acciones preventivas evitan el Cierre temporal del negocio por infracciones
tributarias?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Vélido | Indiferente 1 5,6 5,6 5,6
De Acuerdo 10 55,6 55,6 61,1
Totalmente de Acuerdo 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

FIGURA N° 26. Resultado grafico de la pregunta 20

Porcentaje

Indiferente

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

P20) En su opinién ;las acciones preventivas evitan el
Cierre temporal del negocio por infracciones tributarias?

Fuente: Aplicacion SPSS version 23

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 38.9% de la muestra esta totalmente de acuerdo y el 55.6%
expresa estar de acuerdo en que las acciones preventivas evitan el Cierre temporal del negocio
por infracciones tributarias; por cuanto el Cédigo Tributario otorga a la Administracion
Tributaria la facultad discrecional de determinar y sancionar administrativamente la comision
0 deteccion de infracciones tributarias; en este caso cuando hubiera incurrido en las
infracciones a que se refieren los numerales 1, 2 o 3 del articulo 174°; por tal motivo, para

evitar las sanciones se deben adoptar los controles y medidas preventivas necesarias.
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4.1.2 Indicadores comunes de la variable vs. Actores

TABLA N° 23. Matriz de Indicadores Comunes de la Variable 1 vs Actores

. . Actores
Variable |Indicadores = = = =
Contabilidad Administracion Logistica
Dispone Cumple politicas de
1) Incidencias en | Registray controla los | implementacién  de | control y toma en
fiscalizaciones créditos cumpliendo | recomendaciones cuenta incidencias de
anteriores las politicas dictadas. fiscalizaciones
anteriores
Mantiene actualizada | Dispone y monitorea | Mantiene actualizada
Auditoria 2) Evidencias y la _documernt_acién y | actualizacién de|la _documernt_acién y
Tributaria | Hallazgos registros  sujetos a|normas de control | registros sujetos a
Preventiva control interno control
Mantiene actualizado | Mantiene Mantiene actualizada
al personal para | actualizado al|la  documerntacion,
3) implementar las | personal de acuerdo | implementando
Recomendaciones | recomendaciones con las normas | recomendaciones
tributarias vigentes

TABLA N° 24 Matriz de Indicadores Comunes de la Variable 2 vs Actores

Variable dependiente

1)Incumplimiento
de Obligaciones

Capacita e informa al
personal para logro
de cumplimiento de

deficiencias y dictar
politicas tributarias
adecuadas para

. . Actores
Variable Indicadores - . » -
Contabilidad Administracion Logistica
Evaluar las Evaluar las

deficiencias e
implementar y
cumplir estrategias

3) Carencia de

control

mecanismos de
control eficientes en
registros contables

mecanismos de
control eficientes en
actividades
administrativas

Tributarias ot_)llgac!ones evitar sanciones. tributarias
tributarias.
Crear conciencia Crear conciencia Crear conciencia
: sobre cultura sobre cultura sobre cultura
Inf!'accmpes 2) _CU|tU ra tributaria para evitar | tributaria para evitar | tributaria para evitar
Tributarias Tributaria infracciones infracciones infracciones
tributarias. tributarias. tributarias.
Establecer Establecer Establecer

mecanismos de
control eficientes en
el manejo logistico.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Contrastacién de hipotesis

4.2.1 Contrastacién de la hip6tesis general

1. Hipotesis estadisticas
La auditoria tributaria preventiva influye significativamente en las infracciones
tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC.

a. Hipétesis nula: H,
La auditoria tributaria preventiva no tiene influencia en las infracciones tributarias
en la empresa STARFOOD PERU SAC.
Ho:r<0

b. Hipdtesis de la investigacion: Hi
La auditoria tributaria preventiva tiene influencia significativa en las infracciones
tributarias enla empresa STARFOOD PERU SAC
Hi:r>0
Para comprobar esta hipétesis se utiliz6 el programa estadistico SPSS Version 23.0 que
correlacionara ambas variables con los siguientes resultados.

TABLA N° 25. Matriz de correlacién de la hip6tesis general

Infracciones
tributarias

La Auditoria tributaria
preventiva
Correlacion de Pearson 1

La Auditoria : :
Sig. (bilateral
tributaria preventiva 9-( ) ,001

N 18 18
Correlacion de Pearson ,912™ 1

Infracciones Sig. (bilateral)

. . ,001
tributarias

N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia en funcién a la base de datos SPSS 2017

Interpretacion:

La correlacion encontrada entre las variables es positiva (91.2%) y significativa
(significancia bilateral < 5%). Por tanto se considera comprobada la influencia de la
hipotesis general, que significa que mientras se realicen auditorias tributarias
preventivas influira significativamente evitando las infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU SAC, por consiguiente rechaza la hipo6tesis nula y

confirma la hip6tesis de la investigacion.
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4.2.2 Contrastacion de las hipdtesis especificas

4.2.2.1 Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Las incidencias de las fiscalizaciones anteriores influyen significativamente en las
infracciones tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC.

1. Hipotesis estadisticas

a. Hipétesis nula: H,

No existe influencia significativa entre las incidencias de las fiscalizaciones

anteriores y las infracciones tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC.

Ho:r<0

b. Hipotesis de la investigacion: Hi

Existe influencia significativa entre las incidencias de las fiscalizaciones anteriores
y las infracciones tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC.

Hi:r>0

Para comprobar esta hip6tesis se procedié a utilizar el programa estadistico SPSS

Version 23.0 que correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

TABLA N° 26. Matriz de correlacién de la hip6tesis especifica 1

Incidencias de las .
T Infracciones
fiscalizaciones : .
. tributarias
anteriores
Correlacion de Pearson 1 762**
Incidencias de las R :
fiscalizaciones Sig. (bilateral) ,001
anteriores N 18 18
Correlacion de Pearson 762™ 1
Infracciones Sig. (bilateral) 001
tributarias ’
N 18 18
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en funcidn a la base de datos SPSS 2017

Interpretacion:

La correlacion encontrada entre las variables es positiva (76.2%) y significativa

(significancia bilateral < 5%), por lo que rechaza la hip6tesis nula y confirma la

hipotesis especifica 1 de la investigacion.
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4.4.2.2 Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Las evidencias y hallazgos influyen significativamente en las infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU SAC

1.

Hipdtesis estadisticas

a. Hipétesis nula: Ho

No existe influencia significativa entre las Evidencias y Hallazgos y las
infracciones tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC
Ho:r<0
b. Hipotesis de la investigacion: Hi
Existe influencia significativa entre las evidencias y hallazgos y las infracciones
tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC
Hi:r>0
Para comprobar esta hipétesis se utilizo el programa estadistico SPSS Version 23.0 que
correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

TABLA N° 27. Matriz de correlacién de la hipotesis especifica 2

]

Evidencias y
hallazgos

Infracciones
tributarias

. : Correlacion de Pearson 1 ,824™
E;’I'Idaezgf)'sas y Sig. (bilateral) 001
N 18 18
Infracciones Correlacion de Pearson ,824™ 1
. . Sig. (bilateral) ,001
tributarias N 18 18
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en funcidn a la base de datos SPSS 2017
Interpretacion
La correlacidon encontrada entre las variables es positiva (82.4%) y significativa
(significancia bilateral < 5%), por lo que rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis

especifica 2 de la investigacion.

4.2.2.3 Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Las recomendaciones influyen significativamente en las infracciones tributarias en la
empresa STARFOOD PERU SAC.

1.

Hipdtesis estadisticas:

a. Hipotesis nula: H, / No existe influencia significativa entre las recomendaciones
y las infracciones tributarias en la empresa STARFOOD
PERU SAC
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Ho:r<0

b. Hipotesis de la investigacion: Hi /Existe influencia significativa entre las
recomendaciones y las infracciones tributarias en la empresa STARFOOD PERU
SAC.

Hi:r>0

Para comprobar esta hipétesis se utiliz6 el programa estadistico SPSS Version 23.0 que

correlacionara ambas variables con los siguientes resultados:

TABLA N° 28 Matriz de correlacion de la hipétesis especifica 3

Las Infracciones
recomendaciones tributarias
s Correlacion de Pearson 1 ,840™
recomendaciones YoAdonl) ,001
N 18 18
Infracciones C.orrelécién de Pearson ,840™ 1
tribUtarias Sig. (bilateral) ,001
N 18 18
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en funcién a la base de datos SPSS 2017

Interpretacion:
La correlacion encontrada entre las variables es positiva (84%) y significativa
(significancia bilateral < 5%),por lo que rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis

especifica 3 de la investigacion.
Discusion
De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la prueba estadistica de

correlacion de Pearson, para las hip6tesis que han orientado la investigacion se observa lo

siguiente
Hipétesis General

Existe correlacion positiva entre la auditoria tributaria preventiva y las infracciones
tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC, hallandose una correlacién de 0.912
(91.2%); lo cual indica que la correlacion es alta. Y esto concuerda con la tesis de Muy S. 'y
Torres D. (2013) intitulada “Auditoria tributaria aplicada a la compafiia de transportes
Transarce Transportes Arcentales Cia. Ltda. sucursales Cuenca, Quito y Guayaquil- periodos
fiscales 2009 - 2011”, quienes establecen que las normas tributarias vigentes para los afios
2009, 2010 y 2011 aplicadas al transporte terrestre de carga pesada, ha tenido mdltiples
transformaciones, adecuaciones y supresiones que obligan a transportistas a estar

continuamente capacitandose en el tema; asimismo, que la mayoria de los hallazgos
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encontrados en la auditoria se deben al desconocimiento de normas, lo que no es justificable,
puesto que no exime de culpa; ademas se evidencia un inadecuado control interno, que

repercute en todas las areas de la empresa.

Por Gltimo, establece que la auditoria tributaria preventiva es muy necesaria para el
diagndstico tributario oportuno de cualquier entidad debido a que es importante manejar
conceptos preventivos y no reactivos, en especial cuando las sanciones son pecuniarias y

sanciona en mayor medida a las sociedades mercantiles.

Hipétesis Especifica 1

Se observa que existe evidencia suficiente para concluir que las incidencias de las
fiscalizaciones anteriores y las infracciones tributarias en la empresa STARFOOD PERU
SAC. 2017, estan asociadas, hallandose una correlacion de 0.762; lo cual indica que la
correlacion positiva moderada. Esto valida la hipdtesis alterna, comprobando que existe
concordancia con la teoria de Ortega y Castillo (2008) quien en su obra “Manual Tributario”
expresa que los contribuyentes no afrontan adecuadamente un proceso de fiscalizacion
debido a la falta de acreditacion o fehaciencia de operaciones asi como también por una mala
interpretacion de las normas legales tributarias, o en todo caso porque el contribuyente
realiza operaciones sin la consejeria legal o contable previa; lo que conlleva como
consecuencia aumento del riesgo tributario y lo que se busca es proporcionar la suficiente
informacion con el fin de prevenir contingencias tanto laborales como tributarias y afrontar

satisfactoriamente un proceso de inspeccion o fiscalizacion.

Por Gltimo, determina que la realidad demuestra que los contribuyentes pagan los tributos en
calidad de obligacion legal, méas no por voluntad propia, y por lo general, buscan
mecanismos, legales o no, que le permitan reducir su carga tributaria; lo que en la doctrina

tributaria, a estos mecanismos se les denomina: economia de opcion, elusién y evasion.

Hipotesis Especifica 2

Se constata que existe relacion positiva alta entre las evidencias y hallazgos de auditoria y
las infracciones tributarias en la empresa STARFOOD PERU SAC. y se puede comprobar
gue estan asociadas, hallandose una correlacién de 0,824; lo cual indica que la correlacion
es positiva moderada. Esto valida la hipétesis alterna y concuerda con la teoria de Bravo, M.
(2003), quien sostiene que el propdsito dela NIA 500 -Evidencia de auditoria-, es establecer
normas y proporcionar guias sobre las evidencias de auditoria, la cantidad y calidad de la
evidencia de auditoria que se obtiene, y los procedimientos de auditoria que usan los

auditores para obtener dicha evidencia.
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Que los auditores obtienen las evidencias a través de procedimientos de control sustantivos
gue van a significar la informacion que le permite establecer conclusiones que le van a servir
de base para lograr los resultados de la auditoria. En ella se resalta la obligacion del auditor
respecto a la obtencién de evidencia suficiente apropiada de auditoria, para poder llegar a

conclusiones razonables en las cuales basar la opinion de auditoria.

Asimismo, concuerda con la teoria de Bernal, P. (2008), quien explica que los hallazgos en
auditoria tributaria son las diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria

con relacion a las normas establecidas.
Hipétesis Especifica 3

Se aprecia que hay evidencia suficiente para concluir que existe influencia entre las
recomendaciones de auditoria y las infracciones tributarias en la empresa STARFOOD
PERU SAC., encontrandose una correlacion de 0,840; lo cual indica que la correlacién es
positiva moderada. Esto valida la hipotesis alterna y concuerda con la teoria de Santillana
Juan (2000), quien en su libro “Auditoria interna”, refiere que las recomendaciones del
auditor, las considera sugerencias positivas que tienen por finalidad la solucién de los
problemas para coadyuvar con la eficiencia de la gestion administrativa de la entidad, ya que
estaran orientadas a la mejor utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros y
constituyen el resumen de las observaciones sobre las irregularidades y deficiencias como
producto del juicio profesional del auditor; las conclusiones son objetivas, basadas en hechos
reales y adecuadamente respaldadas en los papeles de trabajo y las recomendaciones se
redactan teniendo en consideracion su importancia, ya que cumplen uno de los fines de la
auditoria, es decir, enmendar los errores cometidos que no han sido observados por los

empresarios o funcionarios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Auditoria tributaria preventiva incide directamente en un 94.4% en las infracciones
tributarias en la empresa, debido a que es un procedimiento, basado en la normativa legal
y administrativa vigente, que se ejecuta con la finalidad de verificar el cumplimiento en
forma correcta de las obligaciones tributarias formales y sustanciales de la empresa, asi
como también determinar los derechos tributarios a su favor,

Las incidencias constatadas por las fiscalizaciones anteriores tienen injerencia en un
65.6% en las infracciones tributarias en la empresa: por cuanto las recomendaciones
derivadas de los hallazgos constatados permiten adoptar medidas correctivas y
preventivas para evitar la comision de errores en la gestion tributaria en la empresa.

Las evidencias y hallazgos que se constatan en la auditoria tienen impacto en un 61.1%
en las infracciones tributarias; debido a que las evidencias son obtenidas a través de
procedimientos de control sustantivos y generar la informacion con la que el auditor
emite sus conclusiones sobre la cual basa los resultados de la auditoria y los hallazgos
constituyen las diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con
relacién a las normas legales y administrativas establecidas por la gerencia.

Las recomendaciones influyen en un 77.8% en la prevencion de comision de infracciones
tributarias, debido a que constituyen el resumen de las observaciones sobre las
irregularidades y deficiencias emitido por el auditor, luego de examinar el conjunto de
operaciones y actividades de la empresa, que son el producto de su juicio profesional y
las considera como sugerencias positivas orientadas a la mejor utilizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros de la empresa y a la solucion de los problemas para
ayudar a la eficiencia de la administracion.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa es detectado por el
auditor, luego del examen practicado al conjunto de operaciones y actividades en el que
constata las irregularidades y deficiencias en la declaracién y pago de los impuestos a que
esta obligada la empresa.

El Incumplimiento de presentar declaraciones y comunicaciones tributarias, es constatado

por el auditor durante la ejecucién de la auditoria tributaria preventiva, para lo cual emite
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recomendaciones a fin evitar las multas tributarias a la empresa ante una eventual
auditoria fiscal por parte de la SUNAT

7. Las observaciones formuladas por el auditor al ejecutar una auditoria tributaria preventiva
como producto de la constatacion de deficiencias y/o irregularidades en la gestién

tributaria, de no ser corregidas oportunamente, son objeto de sanciones tributarias
5.2 Recomendaciones

Que el Sr. Gerente de la empresa adopte las siguientes acciones:

1. Disponer que periédicamente se ejecuten auditorias tributarias preventivas, interna y/o
externa, debido a que la Auditoria Tributaria es un procedimiento, basado en la
normativa legal y administrativa vigente, realizado por un profesional con la finalidad
de verificar el cumplimiento en forma correcta de las obligaciones tributarias formales
y sustanciales, asi como también determinar los derechos tributarios a favor de la
empresa.

2. Disponer que el personal encargado de la gestion tributaria tenga en consideracion las
incidencias constatadas por las fiscalizaciones anteriores por cuanto las
recomendaciones derivadas de los hallazgos constatados permiten adoptar medidas
correctivas y preventivas para evitar la comision de errores en la gestion tributaria en
la empresa.

3. Disponer que el personal encargado tome en cuenta las evidencias y hallazgos que se
constatan en la auditoria debido a que, por una parte, las evidencias son obtenidas a
través de una combinacion de procedimientos de control sustantivos que significa la
informacion que le permite al auditor llegar a conclusiones sobre la cual basar los
resultados de la auditoria y, los hallazgos constituyen las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a las normas legales y establecidas
por la gerencia.

4. Disponer como politica tributaria, que se implementen las recomendaciones como
producto de la ejecucion de la auditoria tributaria preventiva, luego de terminar de
examinar el conjunto de operaciones y actividades de la empresa, emitidas como el
resumen de las Observaciones sobre las irregularidades y deficiencias que son el
producto de su juicio profesional y las considera como sugerencias positivas orientadas
a la mejor utilizacidn de los recursos humanos, materiales y financieros de la empresa
y a la solucion de los problemas para ayudar a la eficiencia de la administracion.

5. Disponer las medidas correctivas y preventivas recomendadas por el auditor, luego de
examinar el conjunto de operaciones y actividades de la empresa, las que emite como
el resumen de las observaciones sobre las irregularidades y deficiencias que son el

producto de su juicio profesional y las considera sugerencias positivas orientadas a la
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mejor utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros de la empresa 'y a
la soluciédn de los problemas para ayudar a la eficiencia de la administracion.
Establecer las medidas de control pertinentes de acuerdo con las recomendaciones, para
evitar el incumplimiento de presentar declaraciones y comunicaciones tributarias
constatadas por el auditor durante la ejecucidn de la auditoria tributaria preventiva, para
evitar las multas tributarias a la empresa ante una eventual auditoria fiscal por parte de
la SUNAT

Dictar las politicas necesarias y efectuar el monitoreo respectivo de la implementacion
de las recomendaciones producto de las observaciones formuladas por el auditor al
ejecutar una auditoria tributaria preventiva como producto de la constatacién de
deficiencias y/o irregularidades en la gestién tributaria, que de no ser corregidas

oportunamente, son objeto de sanciones tributarias
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ANEXO 1: Instrumento de recoleccion de datos

a.

Sres.:

Cuestionario

Gracias por responder el cuestionario de Control Interno

Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica, estoy realizando una investigacion acerca de la influencia que

ejerce el Sistema Contable Computarizado en la rentabilidad financiera de la empresa Comercial

Importadora Sudamericana S.A.C

No tardara méas de cinco minutos en completarla y sera de gran ayuda para mi investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima

Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente

valoracién.

1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

N° PREGUNTA

1 ¢Considera Ud. que la Auditoria Tributaria Preventiva incide directamente
en las infracciones tributarias en la empresa?

2 ¢Cree Ud. que las incidencias constatadas por las fiscalizaciones anteriores
tienen injerencia en las infracciones tributarias en la empresa?

3 En su opinion ¢las observaciones formuladas en fiscalizaciones anteriores
evitan la comision de infracciones tributarias en la empresa?

4 Segln su criterio ¢las infracciones imputadas en las fiscalizaciones
anteriores ejemplarizan la no comision de infracciones tributarias en la
empresa

5 ¢Considera Ud. que las evidencias y hallazgos que se constatan en la
auditoria tienen impacto en las infracciones tributarias en la empresa?

6 ¢Cree Ud. que las deficiencias en la presentacion de Comprobantes de Pago
constituyen infracciones tributarias?

7 En su opinién ¢la presentacién de libros y registros no actualizados en el
transcurso de la auditoria es una infraccion tributaria merecedora de sancion?

8 Segln su criterio ¢Las recomendaciones producto de la ejecucion de la
auditoria previenen la comision de infracciones tributarias?

9 ¢Las acciones preventivas adoptadas por la empresa, evitan las infracciones
tributarias?

10 | ¢Considera Ud. que las acciones correctivas tienden a evitar la comision
posterior de infracciones tributarias?
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11 | ;Considera Ud. que las Recomendaciones de Auditoria evitan el
incumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa?

12 | ¢Cree Ud. que las Acciones preventivas evitan la declaracion y pago
inoportuno del IGV?

13 | En su opinion ¢las acciones correctivas corrigen la declaracion de gastos no
deducibles en pago del IR para evitar los reparos tributarios?

14 | Segun su criterio, ¢las Evidencias y Hallazgos de auditoria comprenden el
Incumplimiento de presentacion de declaraciones y comunicaciones
tributarias?

15 | ¢Considera Ud. que las recomendaciones de auditoria producen un cambio
favorable en las practicas dilatorias en los procedimientos tributarios?

16 | ¢Cree Ud. que las Infracciones imputadas a la empresa se deben a la
inexistencia de desaprobacion social ante acciones evasoras tributarias?

17 | ¢Considera Ud. que la presentacion de Libros y Registros no actualizados es
consecuencia de la Ineficacia de las acciones administrativas en la empresa?

18 | ¢Considera Ud. que las observaciones formuladas por el auditor evitan las
sanciones tributarias?

19 ¢Cree Ud. que las incidencias de las fiscalizaciones anteriores evitan las Penas
pecuniarias por infracciones tributarias?

20 En su opinion ¢ las acciones preventivas evitan el Cierre temporal del negocio

por infracciones tributarias?
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b. Guia de Entrevista

Buenos dias, Como parte de mi tesis en la facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informaética, estoy realizando una investigacion acerca de la
influencia que tiene el Sistema de Control Interno en las Infracciones Tributarias. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los

propositos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

Dia: Hora:

Lugar: Entrevistado:

Tema: La Auditoria Tributaria Preventiva y las Infracciones Tributarias

Pregunta 1 Desde su punto de vista ¢cudl es la importancia de la Auditoria Tributaria
Preventiva en el eficiente desarrollo de las actividades de la empresa.?

Apuntes

Pregunta 2 ¢Considera Ud. que las incidencias constatadas por las fiscalizaciones anteriores
tienen repercusion en el normal desenvolvimiento de la empresa? ¢Por qué?

Apuntes

Pregunta 3 ¢Por qué considera Ud. que las evidencias y hallazgos que se constatan en la
auditoria tienen injerencia en el mejoramiento de la gestion tributaria?

Apuntes

Pregunta 4 Desde su punto de vista ¢cuél es la importancia de las recomendaciones producto
de la ejecucion de la auditoria y como influye en la empresa?

Apuntes

Pregunta 5 Segln su criterio ;cémo perjudica a la empresa la comisién de infracciones
tributarias?

Apuntes
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Pregunta 6

Apuntes

Pregunta 7

Apuntes

Pregunta 8

Apuntes

¢Qué acciones cree Ud. que se deben realizar para evitar el incumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa?

Desde su punto de vista ¢qué medidas se deben tomar para evitar el
Incumplimiento de presentacion de declaraciones y comunicaciones tributarias?

Desde su punto de vista ¢qué politicas debera implementar en la gestion tributaria
para no ser objeto de sanciones tributarias?
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ANEXO 2: Fichas de validacion de instrumento

ANEXO 03: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
. FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombre del Informante: Mg. Erick Escalante Cano
Institucion donde labora: Universidad Peruana de C lencias e Informatica
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario
Autor del Instrumento: Bachiller José¢ Alonso Manosalva Jesich

II.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

Regular

" Considera que los [tems miden

METODOLOGIA | 1o que el investigador pretende 7{ ‘\
medir
Considera que los Items

COHERENCIA utilizados son propios del )< \
campo que se esta investigando
Existe Consistencia entre las { ‘

CONSISTENCIA | yariables y los indicadores
Considera organizado el ]

ORGANIZACION | desarrollo del Marco Tebrico (
La investigacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje ‘<
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizados sus 7(

LIZACION variables e indicadores
Considera adecuados los

ESTRATEGIAS métodos estadisticos para 7é ><
contrastar las hipotesis
Presenta antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios /(
de antigiiedad

II1.

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

Vid O/t A

...........................................................................

..........................................

IV.

Lima, 23 de noviembre del 2018

DNIGZLY 7%,

Telf./Cel.:.f. "A } ?f 2 ‘7? 7
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ANEXO 03: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombre del Informante: Ing. Ruben Edgar Hermoza Ochante
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario

Autor del Instrumento: Bachiller José Alonso Manosalva Jesich
II.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

cmmin | G | e T i)
. Considera que los Items miden ;
METODOLOGIA | 14 que el investigador pretende \ X \ \
medir
Considera que los Items
COHERENCIA utilizados son propios del \ LX \
campo que se estd investigando
Existe Consistencia entre las
CONSISTENCIA | varjables v los indicadores X ‘ ‘\
) Considera organizado el ’ ’
ORGANIZACION | desarrollo del Marco Teérico X
La investigacion esta ’
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje \ X \
apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizados sus J .
LIZACION variables e indicadores ){ )
Considera adecuados los '
ESTRATEGIAS métodos estadisticos para ‘ X \
contrastar las hipotesis
Presenta antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios ?f
de antigiiedad

IIL. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO
Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

I¥.

Lima, 23 de noviembre del 2018
Telf/Cel.:. TN NE3383.

DNLAZRAIR4D. ...
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ANEXO 03: Ficha de validacion del mstrumento

INFORME DE OPINION DE

EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
Apellidos y Nombre del Informante: C.p.C. Fermin A Piscalayg Velarde
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias ¢ Informatica
Titulo de la Tesis: LA AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENT ]
kg iheiddiro VENTIVA Y LAS INFRACC
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA STARFOOD PERU SAC, 2016 B
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario
Autor del Instrumento: Bachiller José Alonso Manosalva Jesich
IL  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME
IV E IV s e e
INDICADORES Deficiente Regnm Bueno |Muy Buena| Excelent
CRITERIOS 0-20% ’:40% [41-60%| 61-380% Ln f(m:-:.
Considera que los ftems miden |
METODOLOGIA |, que el investigador pretende )<
medir
Considera que los Items
COHERENCIA utilizados son propios del K
campo que se esta investigando
Existe Consistencia entre las K
CONSISTENCIA variables y los indicadores |
Considera organizado el ’
ORGANIZACION desarrollo del Marco Teorico X
La investigacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje \(
apropiado
OPERACIONA- | Presenta operacionalizados sus \<
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuados los
ESTRATEGIAS | ai0dos estadisticos para B(q
contrastar las hipotesis
Presenta antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios /(
de antigiiedad
DL OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO
Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
tigacion: )
. f\/’ SR L S
IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL. INSTRUMENT

Lima, 08 de junio del 2017

Firma de] Expe '
DNIYI3CEETQ  Telf/Cel ¥6.4457E
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ANEXO 3: Evidencia de similitud digital

LA AUDITORIA TRIBUTARIA
PREVENTIVA'Y LAS
INFRACCIONES TRIBUTARIAS
EN LA EMPRESA STARFOOD
PERU SAC, 2017

por Jose Alonso Manosalva Jesich

een -oct- ( 600)
icado reg
mbre del TESI MANO. ocx ( )
e pal 636
e car 1341
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LA AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA'Y LAS
INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA STARFOOD
PERU SAC, 2017

INFORME DE ORIGINALIDAD

29. 29, 0

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES

INTERNET

13%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Internet

D%

[69]

creativecommons.org

Fuente de Internet

24

=]

edoc.pub

Fuente de Internet

T%

]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

T

el

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

T%

dspace.espoch.edu.ec

Fuente de Internet

1%

|~ N

repositorio.utc.edu.ec

Fuente de Internet

T

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

T
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www.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

T

—
(=)

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet

1o

—_—
—

hdl.handle.net

Fuente de Internet

T

el o <1
by v <14
SR <1q
L <1
reposttorio.une.edu.pe <1
cgigov.do <19,
sl <%
b <1
e R <19
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i <1y
Dgigéjdeelﬁi?ngista.b[ogspot.com <1%
gattl)gorriltigizgeUniversidad Ricardo Palma <1%
et <1y
S e <1
oho o upeuedupe <1
L <1y
ol it <1
e <1y
ga%gﬂluttez?dizgjecsw <1 %
L <1

w
N

Submitted to Universidad de Lima
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Trabajo del estudiante

<1¢
i <1y
Ei{j{fgjﬁlﬁ:{iucativa.euroinnova.edu.es <1 "
e B <19
s <14
- <14
il <19
Zhecrbe com <14
- <19
< renin <19
Submitted to Universidad Catolica Los Angeles <1 "

de Chimbote

Trabajo del estudiante

Submitted to Politécnico Colombiano Jaime
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B
W

Isaza Cadavid

#
Trabajo del estudiante < %
ri.ufg.edu.sv 4
Fuente de Internet < %
repositorio.unfv.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
www.mef.gob.pe 4
Fuente de Internet < %
repositorio.udh.edu.pe "
Fuente de Internet < %
vdocuments.site .
Fuente de Internet < %
repositorio.neumann.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Auténoma de Nuevo < . %
Ledn °
Trabajo del estudiante
auditoriadesistemaschernandez.blogspot.com < 1 .
Fuente de Internet /{‘J
qdoc.tips
Fuente de Internet <1 %
ocef.uni.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %

repositorio.unasam.edu.pe

92



Fuente de Internet

54

. <1 %

Submitted to Facultad Latinoamericana de < 1 ”
Ciencias Sociales (FLACSO) - Sede Ecuador °
Trabajo del estudiante

N repositorio.ug.edu.ec

Sb FueF:te de Internet g < 1 %
Submitted to EP NBS S.A.C.

Trabajo del estudiante < 1 %
docplayer.es

Fuentepde Iyntemet < 1 %
occidente.co

Fuente de Internet < 1 %
docs.com

m Fuente de Internet <1 C:/D
kupdf.net

Fuer?e de Internet <1 %

uiasjuridicas.wolterskluwer.es

guente d!e Internet < 1 %

Submitted to Universidad Andina del Cusco 1
Trabajo del estudiante < %
e-spacio.uned.es

Fuente de Internet <1 Cyo

dspace.unach.edu.ec
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Fuente de Internet

<1 %

m www.ilustrados.com <1 .
Fuente de Internet /0
repositorio.usil.edu.pe

Fuente de Internet < 1 0/0
dspace.utpl.edu.ec

E Fuente de Internet < 1 0/0
mafiadoc.com

E Fuente de Internet < 1 0/0
www.sage.com

Fuente de Internet < 1 0/0

Submitted to Universidad Continental <1 .
Trabajo del estudiante %o
www.coursehero.com

Fuente de Internet < 1 %b

Submitted to Universidad Internacional de la < 1 "
Rioja ’
Trabajo del estudiante
grupodeinvestigacioncontable.blogspot.com

Fuente de Internet < 1 0/0
docslide.us

Fuente de Internet < 1 0/0

repositorio.unesum.edu.ec
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N
(op)

Fuente de Internet

<1 %

Submltted to University of Wales Trinity Saint <1 .
David
Trabajo del estudiante
Ipderecho.pe

FEente deimemefJ <1 %
www.contraloria.ec-gov.net

Fuente de Internet <1 %
repositorio.usmp.edu.pe

m Fuente de Internet <1 %
staffbudielabogados-
derechotributario.blogspot.com
Fuente de Internet
www.buenastareas.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unheval.edu.pe

FueEnte de Internet p < 1 OA‘-'
dspace.ucuenca.edu.ec

Fuege de Internet <1 %

Submitted to Universidad Alas Peruanas <1 .
Trabajo del estudiante %o
repositorio.uladech.edu.pe

E FueEte de Internet p <1 OAJ
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Eigﬂigztjdizgeu niversidad San Ignacio de Loyola <1 o
' T <1y
m gjgg:td(::rligggi.blogspot.com <1 o
m Ejl;ﬁglieoligltestiga.fca.unam.mx <1 -

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 15 words

Excluir bibliografia Activo
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ANEXO 4: Autorizacién de publicacion en repositorio

I NIVERSIDAD
& '“"»E 1" ERUANA DE
é j: _ IENCIASE

i 1 NFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres; MANOSAIN A Segicd Sose Alosso

DNi__7¢721243 Correo electronico: S A M T _ MamosaiVA (JouTeark . cort. P
Domicilio: M- Suar DE2 MAR v BErPEO0 PY1353  LiMA CEQCADO
Teléfono fijo: 2 ;5/‘ L35 Teléfono celular: % 367 16T €2

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: F CE )’PJ/ Cor)TAOIZ\OAo AuDITo A = Y ZAS

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis (X)

Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis:

LA _AUDiTon/s TRigutaad (REVESTIVA y /A5 JoFpmcciorgs

TRiGUTARIAS o ZA EMPRESA &TARSeoD FErJ SAc

o) F

-

3.- OBTENER:

Bachiller { ) Titulo ( 7{) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la versién
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/irepasitoric.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
( ™) Si, autorizo el depésito y publicacion total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, alos
/Y  diasdel mesde DiC . Ex 32 e de 2019.

/// /};/4,« 5 .
///V(
p N
Ffrma
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