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RESUMEN

El control interno un conjunto sistematizado en donde busca garantizar la razonabilidad de
la eficiencia para el logro de objetivos; es decir, en los proceso de planeacion, ejecucion y

supervision lo cual coadyuve a una buena gestion de manera tributaria.

En el proceso de la investigacion se elaboro el objetivo el cual es determinar si el control

interno influye en la gestion tributaria, asimismo saber en que medida es esta influencia.

Con un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo-explicativo y su disefio fue no
experimental, por cuanto se recopild informacion consistente en antecedentes y teorias de diferentes
gue han tratado sobre la materia, ya que podran aplicarse tanto en la municipalidad distrital de

Ventanilla, Callao como en otras municipalidades.

En merito al trabajo, se tuvo 200 trabajadores, de los cuales se tomo una muestra de 132,

aplicandoles las tecnicas, de la encuesta y entrevista.

Empleando para la validacion el programa SPSS, determinando la fiabilidad en merito del

alfa de cronbrach. Asimismo, el calculo de la covarianza obteniendo un r de 77.38%.

Para finalizar, se obtuvo que el control interno inflye de una manera significativa en la

gestion tributaria.

Palabras Claves:Sistema, ControlInterno, Gestion Tributaria, Ingresos propios.



ABSTRACT

Internal control is a systematized set in which it seeks to guarantee the reasonableness of
efficiency to achieve objectives; that is, in the planning, execution and supervision processes, which
contributed to good tax management.

In response and solution to this problem, the objective was raised to determine to what extent
an effective internal control system influences tax management in the municipality of Ventanilla in
the period 2015.

With a quantitative approach, applied type, descriptive-explanatory level, and its design was
non-experimental, since information consisting of antecedents and theories of different subjects that
have dealt with the subject was collected, since they can be applied both in the district municipality

of Ventanilla, Callao as in other municipalities.

The population consisted of 200 workers related to the area of internal audit and tax
management, whose sample of 132 workers; survey and interview techniques were applied,

implemented with a questionnaire and the interview guide.

It has been validated using SPSS software, calculating reliability using Cronbach's Alpha.
Sample checks were carried out with a population size of 132 workers with a confidence level of

95% and an error limit of 5%. Likewise, the calculation of the covariance obtaining an r of 77.38%.

Finally, it was obtained that the internal control influences in a significant way in the tax

management.

Key Words: System, Internal Control, Tax Management, Own Revenue.
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INTRODUCCION

Durante el proceso del trabajo, determinando la siguiente estructura:
En el Capitulo I: Problema de la Investigacion. Refleja la descripcion del
problema, formulacion del problema; los objetivos; la justificacion y las limitaciones de

estudio.

En el Capitulo Il: Marco Tedrico. Antecedentes, bases tedricas, definiciones
conceptuales, formulacion de hipdtesis, las variables e indicadores y la matriz de

consistencia.

En el Capitulo IlI: EIl tipo, nivel y disefio; poblacion, unidad de analisis y la
muestra, los Instrumentos y la Validacion y confiabilidad de los instrumentos (minimo 3

expertos), los procedimientos y los aspectos éticos.

En el Capitulo IV resultados, la contrastacion de hipotesis y la discusion de

resultados.
El Capitulo V comprende las conclusiones asimismo las recomendaciones.

Para el termino datos bibliograficos y los anexos.



CAPITULO I

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La Memoria Anual 2014 sefiala que el nivel de cobranza de impuestos fue del 67%, a
nivel de contribuciones esto se reduce al 62% Yy en cuanto a tasas se esta en solo 57%.
Con estos resultados se denota que es necesario realizar ajustes a la gestién tributaria de

la entidad.

En este aspecto, la municipalidad de Ventanilla no esta debidamente implementada y es
una de las tareas que se debe repotenciar para desarrollar mayores capacidades de ingresos
y de esa manera contar con mayores recursos que le permitan atender las demandas

locales.

El proceso administrativo tributario y sus componentes, planeacién, organizacion,
direccién y control, son los procesos mas importantes en la municipalidad dentro del
sistema de toma de decisiones; pero, debido a deficiencias en su ejecucion, es evidente
gue no han sido debidamente aplicados.

No existe un planeamiento tributario; asimismo, la organizacion tributaria no es la mas
adecuada, tampoco se toman las decisiones en forma oportuna y acertadas para gestionar
mejor los tributos correspondientes; asimismo esta situacion se traslada al control de los

tributos donde no se viene actuando de la mejor forma.

Con este panorama, sin duda se tiene una gestion tributaria deficiente, no acorde

con las necesidades y actividades que tiene la entidad.

1.2. Formulacién del problema.
1.2.1. Problema General

¢En qué medida el Sistema de control interno influye en la gestion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao, 2015?

1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢En qué medida los componentes del Sistema de control interno influyen en la
gestion tributaria de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao, 2015?

2. ¢Enqué medida la evaluacion del Sistema de control interno influye en la gestion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao, 2015?



3. ¢Enqué medida los objetivos del Control Interno influyen en la gestion tributaria
de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao, 2015?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el Sistema de control interno influye en la gestion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao, 2015.

1.3.2. Obijetivos Especificos

1. Establecer en qué medida los componentes del Sistema de control interno influyen
en la gestion tributaria de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao, 2015.

2. Determinar en qué medida la evaluacion del Sistema de control interno influye en
la gestion tributaria de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao, 2015.

3. Establecer en qué medida los objetivos del Control Interno influyen en la gestion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao, 2015.

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacién Teobrica

Se aplicaréd un sustento tedrico sistematico, seleccionado de manera estrictamente para

mejorar el desarrollo del trabajo.
1.4.2. Justificacion Metodologica

Este trabajo permite la utilizacion de una metodologia con enfoque cientifico los cuales

son demostrados y validados y servira para futuros trabajos relacionados al tema.

1.4.3. Justificacion Practica

Con tales resultados se tendra también la posibilidad, de ser pertinente, de proponer
cambios en la normatividad que regula los procesos de la recaudacion, a fin de hacerlos

mas efectivos.

1.5. Limitaciones de estudio
1.5.1. Informacion
1) La falta de actualizacion de los registros y documentacion pasiva sobre las acciones
de control realizadas, al momento del estudio.
2). Banco de datos incompletos y no actualizados, de la municipalidad en lo

relacionado al control interno ejercido.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema

2.1.1. Internacionales

1.

4)

Rojas Diaz Walter Orlando (2007) presentd su tesis intitulada “un disefio
orientado en el sistema de control de una empresa en el giro de repuestos
electronicos”, cuyo objetivo planteado fue: la determinacién de los efectos del
sistema de control de una empresa en el giro de repuestos electronicos,
direccionado en Guatemala, asimismo que se disefie un sistema contable y
administrativo de control, que supervise la documentacion y los procesos que

realice la empresa.

Guerrero F., Portillo A. y Denny A. (2011), elaboraron la tesis intitulada
“Sistema de Control Interno con base al enfoque COSO para la alcaldia de San
Sebastian, departamento de San Vicente, para implementarse en el afio 20107,
planteando como objetivo: representar y entregar una herramienta para los niveles
gerenciales que brinde un aporte, para las decisiones y objetivos institucionales,

considerando los pilares éticos.

Carrera W., Gaibor A. y Piedrahita D. (2010) presentaron su tesis cuyo titulo
es: “Perfil Socioecondmico del Contribuyente de Guayaquil sujeto al control del
servicio de rentas internas en sus Obligaciones Tributarias”, plantearon el objetivo:
la descripcion me circustancias pueda influir en los contribuyentes en la
cancelancion de los tributos pendeintes de pago, teniendo en cuenta que las

personas naturales, no cuentan con la obligacion de llevar libros de contabilidad.

Diaz, J. (2015) presento su tesis denominada “El control interno en la gestion
tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de impuesto al valor
agregado, de la empresa PROMAPAL S.A.”.

Determind ademas que la empresa realiza supervision de los deberes formales
respecto al control interno pero en realidad no cumple con el requisito de un buen

control interno.

Asimismo, recomendo la capacitacion constante en el tema tributario al personal
encargado apoyandose con un especialista tributario, que se refuercen los controles
existentes, ya que se han visualizado debiles y solo apuntan al area operativa

dejando de lado el area tribuaria, proponiendo implemetar controles tributarios,

4



5)

tener una guia que garantice el buen desarrollo de las actividades tributarias .Se
debe capacitar al personal que carece de desconocimiento en el areaa fiscal vy
apoyarse con especialista tributario.

Jaramillo, B. 'y Aucanshala, L. (2013) presentaron la tesis intitulada
“Optimizacion de la Gestion de recaudacion impuestos seccionales, aplicados en
el llustre Municipio de Riobamba”, siendo el propésito encontrar estrategias para

mejorar la recaudacion de tributos.

La investigacion estuvo orientada especificamente en el analisis del impuesto
predial, impuestos a los patentes e impuesto al 1.5 por mil sobre total de activo

recaudados por el Canton Riobamba.

Asimismo, recomendaron que es necesario que los municipios eduguen a sus
habitantes respecto a tomar conciencia, mediante las facilidades en los tramites

respectivos al pago de tributos y que es importante la participacion activa.

2.1.2. Nacionales

1.

2)

3)

4)

Castillo M. (2009) elabor6 su tesis denominada “La importancia del control
interno en la gerencia de presupuesto de la municipalidad de Jesus Maria”,
planteo el objetivo: la busqueda en analizar de la imprtancia que suele ser el
control interno en una gerencia denominada presupuesto de la municipalidad de
Jesus Maria 2008, en base a la optimizacion de los recursos y asi poder lograr las

metas institucionales.

Tejada, L. (2014) present6 su tesis intitulada: “Gestion Administrativa y su
mejora en la Municipalidad Distrital Bellavista Callao™, contando un objetivo:
Analizar la administracion de la municipalidad de ventanilla para mejorarlo y

orientar al perosnal para que realicen sus funciones.

Marquez, H. (2014) present0 su tesis: “Modelo de administracion tributaria para
mejorar la recaudacion de los ingresos del gobierno autonomo descentralizado
Municipal del Canton Jipijapa” , con un enfoque de mejorar de mejorar el tema
de recaudacion en sus distintas formas, para obtener mayores ingresos

municipales, en merito a las normas u ordenanzas municipales que sse pueda dar.

Por ultimo, que la ejecucion de recaudacion estaba a cargo del area de tesoreria;

por lo que se disefid el organigrama de modelo de administracion tributaria.

Chigne, P. (2014) present6 su tesis denominada con el titulo: “Analisis
comparativo de la amnistia tributaria en la recaudacion del “impuesto predial” y

morosidad de los principales contribuyentes de la municipalidad provincial de



Lambayeque periodo 2010 — 2012”. Tuvo como objetivo la comparacion y el
analisis del impuesto predial y la morosidad en los contribuyentes.

De cierta manera las amnistias tributarias han sido beneficiosas en la mayor

recaudacion de impuestos predial, siempre y cuando sean de manera restringida.

Por ultimo determin6 que la morosidad ha ido incrementandose debido a que la
municipalidad provincial de Lambayeque otorgaba con mucha frecuencia las

amnistias tributarias.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1. Sistema de Control Interno.

1.

I

Definiciones

De acuerdo con Arellano R. (2014) Son conglomeraciones de actividades
sistematizados cuya responsabilidad es de los directivos o funcionarios para

conseguir objetivo.

Luque, A. (2014) es la agrupacion ordenado de procedimientos realizados por

los servidores de calidad.

Componentes:

Ambiente de control;
Evaluacién de riesgos;
Actividades de control;
Informacion y comunicacion;

Supervision

Importancia del sistema de control interno.

Favorece y acrecienta el rendimiento.

Permite conseguir las metas, rentabilidad y ademas alerta la pérdida de recursos.
En conclusién, afirma que sirve para que una entidad pueda cumplir sus metas,

asi como sus objetivos.

Componentes, principios y puntos de interés del control interno.



Figura 1: Componentes del control interno

Ambiente de Control
5 Principios

Adrming i6n de Ri
4 Principios

Actividades de Control
3 Principios

Informacién y Comunicacién
3 Principios

Supervisién
2 Principios

Fuente: Adaptado de “las normas de Control Interno en el Gobierno Federal 7, GA.
Los 17 principios:
Ambiente de control
Es la base del control que otorga disciplina y reglas.

Principios 1. Para realizar un control interno el titular tiene que basarse en los
valores éticos, normas de conductas, integridad y evitar las negligencia o

corrupcion.

Principios 2. Es responsabilidad de la administracion revisar la marcha del

control interno.

Principios 3. El titular debe hacer el organigrama conforme a las normas

juridicas.

Principio 4. El titular debe incentivar la capacitacion y retencion de personal

competente.
Principio 5. El titular debe hacer cumplir las acciones del control interno.
Evaluacion de riesgo

Identifica las amenazas que tiene la compafiia.

Principio 6. El titular debe realizar estrategias priorizando que las metas sean

claras para identificar las amenazas con mayor exactitud.

Principio 7. La administracion, debe reconocer, estudiar y contestar a los riesgos

asociados al cumplimiento de los objetivos.



Principio 8. La administracion, debe considerar la posibilidad de que suceda
corrupcion, fraude, abuso, desperdicio y otras irregularidades al analizar y
contestar a los riesgos.

Principio 9. La administracion, debe determinar, estudiar y responder a los

cambios importantes que puedan sorprender al control interno.

. Actividades de Control.

Principio 10. La administracion, debe proyectarse, modernizarse y asegurar la

suficiencia precision de las actividades de control.

Principio 11. Debiendo de realizar la proyeccién de sistemas de la informacion,

en responsabilidad de la administracion.

Principio 12. Por protocolos se debe implementar algunas actividades de control

en mérito de politicas y procedimientos, por parte de la administracion.
Informacién y comunicacion

Principio 13. La administracién, debe implementar los medios que permita
entregar informacion pertinente y de calidad.

Principio 14. La Administracion, es responsable de la comunicacion interna en
la organizacion.

Principio 15. La Administracion, es responsable de la comunicacion externa en

la organizacion.

Supervision.
Son las acciones de observacion y evaluacion en forma consecutiva a su eficacia,

eficiencia y economia.

Las auditorias externas son adicionales, la fiscalizacion permanente ayuda al

buen resultado en el control interno

Principio 17. El titular es responsable que se subsane los errores en el control

interno.

Normas de control interno

Norma general para el componente “ambiente de control”.

Filosofia de la maxima autoridad administrativa.

Precisa las actitudes que debe tener la administracion con respecto al control
interno.

Norma general para el componente “evaluacion de riesgos”.

Esta norma comprende:



e “Planificacion de la gestion de riesgos”
e “Hallazgo de los Riesgos”
e “Valuacion de los Riesgos”

e “Réplica al Riesgo”

c. Normas para “actividades de control” a nivel gerencial

Comprende:

e “procesos de autorizacidon y aceptacion”

e “Delegacion de funciones

e “Analisis del coto y beneficio”

e “Control sobre los accesos de los archivos”
e “Observacion y acuerdos”

e “Calificacion del desempeiio”

e “Declaracion de las cuentas”

e “Registro de actividades y tareas”

e “Verificacion de las tareas”

d. Normas para el componente de “informacién y comunicacion”

Comprende:

e “Funciones y caracteristica de la informacion”
e “Responsabilidad en la informacion”

e “Fluctuaciones en los cambios”

e “Documentacion de la institucion”

e “Comunicacion interna y externa”

e “medios de comunicacion”

e. Normas generales para la “supervisién o monitoreo”

Comprende:
e “Monitoreo oportuno del control interno”
o “Informe de los desperfectos”
e “Autocalificacion”

e “Calificacion independientes”

4) Objetivos del Control Interno

a. Proveer una seguridad razonable de resguardo del patrimonio contra posibles

pérdidas o disminuciones asignadas por los usos y disposiciones no autorizadas,



y que las operaciones o transacciones estén debidamente autorizadas y
apropiadamente registradas.

Calificar la confiabilidad de la informacion del producto de la gestion en las

instituciones para tomar decisiones.

2.2.2. Gestion Tributaria

1.

Definicion

Diaz J. (2015) la gestion tributaria permite planificar y ejecutar los tratamientos
de los tributos como son la “fiscalizacion, “recaudacion” y “divulgacion”.
Generacion de ingresos propios municipales

De acuerdo con lo referido por el Lic. Félix H. y otros, a finales del siglo pasado y
en los inicios del presente, el gobierno municipal ocupa un primer nivel, en
especial, a partir de los limites de las politicas de ajuste estructural que han
mostrado su ineficiencia para impulsar el desarrollo y combatir los problemas de
desigualdad social y pobreza.

Promover un desarrollo econémico sustentable.

Fomentar la preservacion de la identidad cultural y étnica.

Figura 2. Generacién de recursos propios

RECURSOS PROPIOS

IMPUESTOS TASAS
ARBITRIOS:
PREDIAL Limpieza Pablica,

\ / L

RECAUDACION
DE ALCABALA " POR LAS MISMAS ]
MUNICIPALIDADES

AL PATRIMONIO / \ DERECHOS (TUPA):

TD, AUTORIZACIONES,
VEHICULAR CONSTAMCIAS, OTROS

LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

El gobierno municipal por Ley y reglamentos tiene la posibilidad de elevar su
presupuesto municipal a partir de la generacion de mas ingresos locales previstos
en la normatividad estatal: es importante considerar que ésta varia de acuerdo con
la entidad. Los rubros en los que las municipalidades pueden desarrollar una

estrategia consistente para la generacion de recursos propios son:
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Impuestos Municipales:

Predial

De alcabala

Al patrimonio automotriz

A las apuestas

A los juegos

A los espectaculos pablicos no deportivos

A los casinos de juegos

De promocion municipal

Tasas: Son creados por Ordenanza Municipal y son:

Avrbitrios

Derechos

Rentas de la propiedad

Sin embargo, el consenso mayor viene de los ciudadanos, pues son los afectados
directamente con las erogaciones y debido a una falta de claridad e informacion
respecto a quien debe cobrar los impuestos, los lleva a suponer que sélo el ejecutivo
es el que esta debidamente acreditado para hacerlo, y a pensar que lo que recaude
el gobierno local es s6lo para pequefias cosas, y en el peor de los casos, por
desconfianza, se piense que es para enriquecimiento ilicito.

Componentes de la Gestién Tributaria Institucional.

Figura 3: Proceso administrativo tributario

Fuente: Elaboracion propia
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o

T o

La Planeacion

Planear significa determinar con antelacion las metas y acciones, basandose en

métodos, planes o l6gica, y no empiricamente en corazonadas.

La organizacion dela gestion tributaria
La direccion

Existen dos niveles para obtener estos resultados:

Ejecucion
Administrativo

El control de la gestion tributaria

Es la funcion que permite observar si las actividades estan cumpliendo como

previamente fueron planificadas y si existe algunas desviaciones poder corregirlo.

Esta funcion lo debe realizar los gerentes del cual se dividen en tres aspectos: 1.

Hacer normas de desempefio. 2. Evaluar los resultados de los desempefios y

comparar con la norma. 3. Corregir aquellos resultados que no cumplieron con la

norma.

Impuestos Municipales

Para Alvarado, L. (2014) en una gestion tributaria adecuada se debe tener

informacidn de los tributos que son de cargo de la Municipalidad,

Impuestos municipales

Estos son:

Impuesto Predial

Tramo de autoevallo

“Hasta 15 UIT”.

“Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT”.
“Mas de 60 UIT”.

Impuesto de promocién municipal
Impuesto de Alcabala

Tasas

Eficiencia, efectividad, mejora continua,
municipal.

Eficiencia municipal.

Efectividad Municipal.

Mejora Continua Municipal.

Economia Municipal.

Alicuota
0.2%
0.6%
1.0%

economia y competitividad
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e. Competitividad Municipal.

4.  Aspecto administrativo y operativo de la Municipalidad:

a. Funciones especificas municipales

b. Ejercicio de las competencias y funciones municipales
d. Avocacion

e. Oficina de participacion vecinal y programas sociales
f.  Administracién publica municipal

g. Participacion ciudadana

h.  Administracion municipal

i.  Gerencia municipal

j.  Estructura organica administrativa

k. La gestion municipal

Otorgamiento de concesién

p. Ordenamiento juridico municipal

5. Presupuesto de la municipalidad
6. Contabilidad municipal

7. Patrimonio municipal

8. Rentas de la municipalidad

2.3. Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao.
2.3.1. Poblacion.

Ventanilla tiene una poblacion de 277 685 habitantes. 6 urbanizaciones y cerca
de 300 A.AH.H. Tiene una extension de 73.52 Km2 ubicada al noreste de Lima.

2.3.2. Misién

“La Municipalidad Distrital de Ventanilla tiene la Mision de promover el desarrollo
integral de la persona humana, el desarrollo integral y sostenido del distrito, manteniendo
niveles Optimos de servicios publicos, complementando y desarrollando una
infraestructura moderna, coordinando y concertando con los organismos publicos, sector
privado y la comunidad, fortalecer la democracia participativa local, a fin de alcanzar una
eficiente y eficaz administracion de la inversion social que eleven la calidad de vida de la

poblacién ventanillense.”
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2.3.3. Vision.

“Somos un distrito prospero y ordenado, donde se ha logrado alcanzar el bienestar social,
orden urbano y desarrollo econémico, donde la preservacion del medio ambiente, asi
como la ecologia representa una prioridad para la proteccion del habitat natural, asi como

la salud de su poblacion”.

2.3.4. Base legal

“Ley general de salud y su reglamento”.

o “Leyn®27444 - ley del procedimiento administrativo general”.

e “Ordenanza municipal n°® 001-2019/mdv, reglamento de organizacion y funciones
de la municipalidad de ventanilla”.

e “Resolucion de gerencia municipal n® 01-2014-mdv/gm, en la cual en su articulo
primero aprueba la directiva "normas generales para la contratacion de personas
naturales o juridicas con el sistema de salud municipal".

e “Resoluciéon de gerencia municipal n® 018-2019/mdv-ssm-gg, que conforma la

comision, encargada de la evaluacion, selecciéon y adjudicion de los procesos de

contratacion directiva”.
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2.3.5. Organigrama

Figura 4: Organigrama de la municipalidad de Ventanilla.
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Fuente: Municipalidad de Ventanilla — Callao

2.4. Definiciones Conceptuales

1.

Auditor gubernamental

Profesional que pertenece al Sistema nacional de control y tiene la responsabilidad

final de la auditoria. También se refiere al personal de las Sociedades de Auditoria

Independiente designado para examinar los estados financieros de entidades del

Estado.
Auditoria de estados financieros
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10.

Es la evaluacion de a los datos histéricos financieros con respecto aun periodo
determinado, ante una comision.

Contribuyente

Es aquella persona natural o de manera juridica, que cuenta con un RUC, asimismo
tiene derechos y obligaciones fiscales, destinados al fisco peruano.

Cultura Tributaria

Conjunto de actitudes y valores de una sociedad que manifiestan cumplimiento a sus
obligaciones tributarias.

Control interno

Son actividades en el hecho de evaluar, fiscalizar y determinar acciones frente a
sucesos y hechos de una gestion, ya sea de manera posterior, permanente o
concurrente, evitando posibles riesgos frente a la entidad.

Declaracion Jurada

Es una declaracion juramentada que realiza un funcionario publico por mandato legal
y constitucional, en la que informa sobre todos los ingresos, bienes y rentas que posee
0 percibe.

Jerarquia

Es el criterio para establecer un orden de superioridad o de subordinacién entre
personas, instituciones o conceptos.

Organos de control

Area o departamento encargado de efectuar la verificacion de resultados
administrativos y financieros de la gestion en funcion al cumplimiento de objetivos y
metas institucionales.

Supervision
Es el monitoreo del trabajo que se realiza segin la actividad elaborada por un

profesional con el fin de que se realice de la mejor manera.

Toma de decisiones
Proceso que consiste en elegir, de entre una serie de posibilidades u opciones para
resolver diferentes situaciones que se presentan, la mejor de ellas: por lo que debe

evaluarse las alternativas de accion.
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2.5. Formulacion de Hipdtesis
2.5.1. Hipdtesis general

El sistema de control interno efectivo influye significativamente en la gestién tributaria

de la municipalidad distrital de Ventanilla, Callao periodo 2015.

2.5.2. Hipotesis especificas

1. Los componentes del sistema de control interno influyen significativamente en la

gestion tributaria de la municipalidad distrital de Ventanilla, Callao, 2015.

2. La evaluacién del sistema de control interno influye significativamente en la

gestidn tributaria de la municipalidad distrital de Ventanilla, Callao, 2015.

3. Los objetivos del control interno influyen significativamente en la gestién

tributaria de la municipalidad distrital de Ventanilla, Callao, 2015.

2.6. Variables de la investigacion.

Figura 5. Cuadro de variables de investigacién.

INDICADORES

VI 1)

Componentes del sistema de control interno

LS R L 2) Evaluacion del sistema de control interno.

interno ,. G e : -
3) Planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos

municipales.

1) Generacion de ingresos propios.

La Gestion

2) Componentes de .1a gestion tributaria
tributaria
3) Eficiencia, efectividad, mejora continua y economia

municipal.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7. Matriz de consistencia
TITULO: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VENTANILLA, CALLAO, PERIODO 2015”

Figura 6. Cuadro de Matriz de consistencia.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/ INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL

;En qué medida el z1stema da control
mterno influye en la gestion tributaria de
la municipalidad distrital de Ventanilla,
Callao, 20157

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ;En qué medida loz componentes del
sistema de control mterno mfluyen
en la gestion tributaria de la
municipalidad distrital de

/entanilla, Callao, 20157

2. ;En qué medidz la evaluacicn del
Sistema de control intemo influyve
en la gestion tributaria de la
municipalidad distrital de
Ventanilla, Callao, 20157

3. ;En qué medida loz objetivoz del
control intemo mfluyen en la
gestion tributana de la
municipahidad distrital de
Ventanilla, Callao, 20157

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida el sistema de
control interno, mfluye en la ge:stion
tributaria de la municipalidad distrital de
Ventanilla, Callao, 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer qué medida los
componentes del Sistema de control
intemo influyen en la gestion tnbutana
de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, Callao, 2013.

2, Determimar en qué medida la evaluacion
del Sistema de control intermo mfluye en
la gestion tributania de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla, Callao, 2013.

3, Establecer en qué medida loz objetivos
del Control Interno mfluyen en la
gestion tributana de la Mumicipalidad
Distrital de Ventanilla, Callao, 2015.

HIPOTESIS PRINCIPAL

El Sistema de control intsmo mfluye
significativamente en la  gestion
tributaria de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla, Callao, 2013.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.Loz componentes del Sistema de
control intamo influyen
siznificativamenta en la  gestion
tributana de la  Municipalidad
Distrital de Ventanilla, Callao, 2013.

2.La evaluacion del Sistema de control
mtemo mfluye significativaments an

la  gestion trbutana de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla,
Callao, 2015.

3.Loz objetivos del Control Interno
mfluyen significativaments en la
gestion tributaria de Iz Municipalidad
Diztrital de Ventanilla, Callao, 2015.

VARIABLE INDEPENDIENTE

X SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Indicadores:

3.1. Componentes del Sizstema de control
intemo afactivo

X.2. Evaluacion del Sistama de control
mtemo

X.3. Los objetivos del Control Interno
VARIABLE DEPENDIENTE
Y.LA GESTION TRIBUTARIA
Indicadorez

Y.1. Generacion de Ingrezoz Propios
Y.2. Componentes de la Gestién Tributaria

Y3. Eficiencia, efectividad, mejora
continua y Economia municipal

La investizacidn tiene un enfoque
Cuantitativo. Esta
mvestigacion e de tipo descriptiva.
La investizacion ez del mnivel
dezcnptivo-explicativo.

El dizefio que ze ha aplicado ha =ido
2l no experimental.

La poblacion estuvo conformada por
200 personas.

La muestra estuvo conformada por
132 personas

Para definir el tamanio de la muestra
ze utilizd 2l método probabilistico.

Las técnicaz aplicadaz son la

encuesta y la entravista.

Loz mstrumentos para larecoleccion
de datos que se han utilizado fueron
el cuestionario v la guia de
enfrevista.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodol6gico
3.1.1. Enfoque

Enfoque Cuantitativo.

3.1.2. Tipo
Es aplicada ya que el trabajo busca que se a aplicada en la institucion usando herramientas
para mejorar las actividades.

3.1.3. Nivel

Se empleo un nivel de manera descriptiva asimismo explicativa.
3.1.4. Disefio.

1. Disefio no experimental

2. Disefio transversal

3.2. Poblacién, unidad de analisis y muestra.
3.2.1. Poblacion.

Por 200 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, Callao.
3.2.2. Unidad de Analisis

La Municipalidad de Ventanilla — Callao es el objeto de esta investigacion, y la unidad
de analisis la constituyen las areas de Finanzas, Contabilidad y de Rentas. Del total de
areas con que cuenta la empresa, asi como los procesos que se realiza, se seleccioné la
gestién tributaria. Los funcionariosy trabajadores, responsables de la ejecucién de la fase

del pago que cumplen diferentes funciones y actividades son 28 personas.

Figura N° 7 Cuadro de Unidad de analisis

Areas Hombres Mujeres Total
Finanzas 14 18 32
Contabilidad 9 7 16
Rentas 83 69 152
Total 200

Fuente: Elaboracion Propia, 2016
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3.2.3. Muestra
Para nuestro estudio estard conformado por 132 personas.

— __ z’Npg
n=—3 2
E“{N—1D+z=pq
Dénde:
z WValor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de
confianza 7=1.96
E Margen de error muestral (5%

PyQ Representa la probabilidad de la poblacion de estar o no incluida en la

muestra. Se asume que p v q tienen el valor de 0.5 cada uno

N Poblacion

n= (0.50* 0.50)*1.962*200 (0.05)?

(200-1) + (0.50*0.50)*1.962

n= 132

La muestra es de 132 trabajadores.
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3.3 Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de variables e indicadores.

TITULC:

Figura 7. Cuadro de Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacién de Variables e Indicadores.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DE VENTANILLA - CALLAD. 2015

PRESENTADO POR:

GEINER RACHIRD HERNANDEZ ZARATE

TIPO INVESTIGACION

VARIABLE

CUANTITATIVA [ X )
DEFINICION
CONCEPTUAL

CUALITATIVA[ )
DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

iNDICES

vl
EL SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

Sistemas de Contral Interno es un
proceso integrado alos procesos gue
es efectuado por el consejo de
administracién | la direccidn vy el
resto del personal de una enticad,
disefiado con el objeto de
propordonar una garantia razonable
para el logro de objetivos; es decir es
un proceso gue sirve para alcanzar un
fin. Es |a base donde descansan
las actividades v operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades
de produccidn, distribucién,
financiamiento, administracion, entre
otras son regicas por el
controlinterno, (Javier Romero 1997)

El control interno es un proceso
realizado por la junta directiva, la
gerencia y demés personal de la
entidad, basado en el
establecimiento de

estrategias para toda la emprasa,
disefadas para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a
la entidad2

Es un instrumento de eficienciay
no un plan gue proparciona un
reglamento tipo policiaco o de
caracter tiranico,

K1.- Componentes del
Sistema de control
interno

1) iConsidera Ud, que el Sistema de Contral Interno tiene incidencia directa en la Gestion Tributaria?

2) iCree Ud. gue los Componentes del Contral Interna son impartantes en la Gestion Tributaria?

Actividades de Control

3) ilas actividades de control gerencial tiene injerencia directa en la gestidn tributaria?

hMonitoreo

4) {Considera Ud, que el monitoren de |as actividades de control inciden favorablemente en |3 gestian
tributaria?

K2 .- Evaluacion del
Sistema de control
interno

3) {Considera Ud, que |a Evaluacian del Control Interno repercute en |3 Gestian Tributaria?

Establecimiento de fortalezasy
debilidades De la organizacidn

&) iCree Ud que el establecimiento de fortalezas y dehilicdades de |3 organizacidn impactan favorablementge
enlagestian tributaria?

Determinacion de
confiabilidad de operaciones

7) De acuerdo con su criterio ila determinacion de confiabilidad de las operaciones tiene injerencia directa en
la gastion tributaria?

#3.- Objetivos del Control
Interno

8) iCree Ud. que el cumplimiento de los objetivos del Control Interno impactan favorablemente en la gestion
tributaria?

Verificacion de la veracidad y
corfiablidad de los datos e
informacion

9) Cansidera Ud, |gue la verificacion de la veracidad y confiabilidad de los datos e informacidn inciden en
formafavorable en la gestion tributaria?

Proteccidn de recursos dela
organizacion

10) Segin su criterio éCree Ud, que |3 adecuada proteccion de los recursos de la dorganizacidn tienen
incidencia enla gestion tributaria?
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VARIABLE

LA GESTION
TRIBUTARIA EN
LA
MUNICIPALIDAD
DE VENTANILLA -
CALLAO

DEFINICION

CONCEPTUAL
Es un elemento importante de |a
politica econdmica,
porque financia el presupuesto
publico, es |a herramienta mas
importante de la politica
fiscal, en &l s especifica tanto los
recursos destinados a cada programa
como su financiamiento, La pérdida
de control sobre el presupuesto es
fuente de desequilibrio e
inestabilidad con efectos negativos
insospechados, Ademas la gestion
tributaria puede incentivar &l
crecimiento. Cantos, 2014}

DEFINICION

OPERACIONAL
La gestion tributaria se define
como la funcién administrativa
dirigida a la aplicacion de los
tributes, que en un sentido amplio
estarfa integrada por todas las
actividades tendentes ala
cuantificacion vy determinacién de
la deuda tributaria {liquidacidn
tributaria), la comprobacién del
comportamiento del sujeto pasivo
por parte de la Administracién
{inspeccdn) y la recaudacidn o
pago de las deudas tributarias
{recaudacion), v que en un sentido
estricto abarcarfa dnicamente |a
liguidaciony comprobacidn,

INDICADORES

1) Generacion de
ingresos
propios,

iNDICES

11) & Cree Ud, gue una adecuada evaluacon del contral interno permiten una eficiente generacian de ingresos
propios en la Municipalidad?

Planeacion Estratégica

12 iConsidera Ud. que la ejecucian eficiente de |as actividades de contral gerencial permiten |a realizacion de
una efectiva planeacion estratégica?

Planeacion Operativa

13}iCree Ud. que el manitoreo de |as actividades de contral posibilitan una eficiente planeacion operativa?

Practicas de tributacion

14) iCaonsidera Udl.que el establecimiento de fortalezas v debilidades de |3 organizacion hacen posible la
ejecucion de buenas practicas de tributacion?

2) Componentes de la
Gestion Tribitaria

15) éLa verificacion efectiva de la veracidad y confiabilidad de los datos e informacion posibilitan el desarrollo
adecuado de los componentes de la gestian tributaria?

Planeacian

16) ilas actividades de contral gerencial ejecutadas adecuadamente permiten una correcta planeacion de la
gestion fributaria en la Municipalidad?

Control

17)i Cree Ud. que el cumplimiento de los objetivos del Control Interno coadyuvan al ejercicio del contral
eficienta?

3)Eficiencia,
efectividad, mejora
continua y Economia

18] iConsidera usted que la aplicacion de los companentes del Contral Interna hacen posible los lagros de la
eficiencia, efectividad, mejora cantinua y economia en la Municipalidad?

Eficiencia en el gasto

19 i Cree Ud, gue la protecian de los recursas de | organizacion permiten la efidencia en el gasto?

Mejoras en los procesos

20 éConsidera Ud, que los objetivas del Cantral Interna hacen posible las mejoras enlos procesos gue se
ejecutan en la gestion tributaria?

Economia

21 ¢ Cree Ud-giue la prateccidn de |os recursos de la organizacian tiene incidencia directa en la economia del
gasto?

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Participantes: Criterios de Inclusion y de exclusion.
Criterios de inclusion: Caracteristicas que hacen que una persona o un elemento sean
considerados como parte de la muestra.

Criterios de exclusion: Es una condicion que al agregarse o desaparecer hace que un elemento

sea incluido en la investigacion o se retire de la misma.

Figura 8.: Cuadro de Criterios de inclusion y exclusion.

CRITERIO DE INCLUSION CRITERIO DE EXCLUSION

a) Trabajadores de la Municipalidad de Ventanilla,
Callao. que tienen injerencia directa en la gestion
tributaria.

a) Trabajadores que no tienen injerencia directa
en la gestion tributaria.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Instrumentos de Investigacién y Técnicas.
Técnicas.

a. Encuesta
Segun lo que asevera Garcia M. (1989) “practicamente todo fenomeno social puede ser

estudiado a través de las encuestas”.

Hay estudios experimentales en que no se conocen inicialmente las variables que
intervienen y mediante la encuesta instrumentalizada por el cuestionario es posible

determinar las variables de estudio.

2. Entrevista
Canales M. (2006), sostiene gue la entrevista es un instrumento técnico en forma de un

dialogo coloquial verbal, que se utiliza en la investigacion y es de gran utilidad.

Instrumentos
1. Cuestionario

2. Guia de Entrevista

3.6. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

1. Validacion

Entre los varios modelos de validacién destaca uno simple y generalmente aceptado,
tal como el denominado Juicio de Expertos. Los expertos evallan de manera

independiente los pardmetros establecidos para el instrumento.
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Design6 como Expertos al Mg. Robert Salazar Quispe, Ing. Rubén Hermoza Ochante
y C.P.C. Fermin A. Escalaya Velarde.

Confiabilidad

Para Grajales Guerra, T. (2004), la confiabilidad de un instrumento se refiere a la
consistencia o capacidad que tiene para ofrecer la misma medicion o resultado, cada

vez que se utilice en la misma situacién o contexto.

Para la aplicacion del cuestionario estructurado, la confiabilidad se analizé mediante

el enfoque de consistencia interna entro los items.
Fiabilidad

Figura 9. Cuadro de Fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
0.865 132

Fuente: SPSS V. 23
El investigador puede apreciar que el alfa de Cronbach (0,865) es mayor que cero y

menor gue uno.

3.7 Procedimientos

En el presente estudio se van a desarrollar las siguientes etapas en el disefio de la

investigacion:

Se procede a reconocer el problema a investigar.

Para la presente investigacion, el investigador realizo visitas a la Municipalidad de
Ventanilla, Callao para avizorar de forma cercana las labores respecto a Gestion
Tributaria.

Se traza los objetivos a para realizar una buena investigacion.

Seguidamente se realiza entrevistas en las areas de tributacion y del area de control
interno.

Luego se plantea con claridad el objetivo del estudio.

Se evaluo la gestion tributaria a atreves de las preguntas.

Se procedié a revisar las fuentes de informacion para representacion del marco teorico.
Se procedié a realizar el analisis operacional y a registrar los valores tomados en el
SPSS , realizando la prueba de fiabilidad y objetividad. Asi mismo se realizo el

contraste de hipoétesis tanto de hipdtesis general como especificas.
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¢ Finalmente se analiza los resultados y se procede a dar las recomendaciones necesarias

para una eficiente y eficaz gestion tributaria.

3.8 Aspectos Eticos.

38.1 En la toma de decisiones
Las tomas de decisiones se basan en los resultados que se han hallado en la recoleccién de los

datos.

3.8.2 En la explotacion de investigaciones anteriores
Se utilizo otros trabajos de investigacién como antecedentes para el trabajo teniendo como estudio

las mismas variables “Control interno” y “gestion tributaria”.

3.8.3 Enel estudio del caso
El objeto de estudio es la Municipalidad distrital de Ventanilla para evaluar su control interno y

la gestidn que realizan en materia tributaria.

3.84 En la recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario a los trabajadores de la municipalidad

distrital de Ventanilla, este cuestionario ha sido validado por expertos.

3.8.5 Consentimiento informado
Los participantes declararon tener conocimiento de la investigacion que se realizo.
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RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de los resultados

4.1.1. Resultados descriptivos

P1. ¢Considera Ud. que el sistema de control interno tiene incidencia directa en la gestion

tributaria?

CAPITULO IV

Tabla 1. Resultados tabulares de lapregunta 1

Alternativa N* %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 13 10%
Muy de acuerdo 119 90.00%
TOTAL 132 100%
Figura 10. Resultados graficos de la Pregunta 1
140
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2 100
T 80
2 60
-
= 40
20
0 ==
De acuerdo Muy de acuerdo TOTAL
M Seriesl 13 11¢ 132
Series2 10% 90.00% 100%

Interpretacion

Este resultado precisa que el 90.00% de la muestra elegida esta muy de acuerdo en que el

Sistema de Control Interno tiene

Municipalidad de Ventanilla, Callao.

incidencia directa en la Gestion Tributaria en la
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P2. ¢Cree Ud. que los Componentes del Control Interno son importantes en la Gestion

" Tributaria?
Tabla 2. Resultados tabulares de la pregunta 2
‘Alternativa N %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 13 10%
Muy de acuerdo 119 90%
TOTAL 132 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Resultados gréaficos de la Pregunta 2
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Muy de acuerdo
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B Seriesl
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O Series2

10%

90%

100%

Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado precisa que el 90.00% de los intervenidos en la muestra refleja que se encuentra

de acuerdo con los componentes del control interno.
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P3. ¢(El ambiente de control interno tiene injerencia directa en la gestion tributaria?

Tabla 3. Resultados tabulares de la pregunta 3

Alternativa I

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0%
De acuerdo 11 8%
Muy de acuerdo 121 92%

132 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Resultados graficos de la Pregunta 3
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100%

Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado precisa que el 92.00% muy de acuerdo en que el ambiente de control interno

tiene injerencia directa en la gestion tributaria en la Municipalidad.
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P4 ;Considera Ud. que el monitoreo de las actividades incide favorablemente en la gestion de

impuestos municipales?

Tabla 4. Resultados tabulares de la pregunta 4

Alternativa N %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 9 7%
Muy de acuerdo 123 939
TOTAL 132 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 13. Resultados gréficos de la Pregunta 4
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De acuerdo Muy de acuerdo TOTAL
M Seriesl 9 123 132
W Series2 7% 93% 100%

Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido precisa que el 93.00% tiende a estar muy de acuerdo en que el monitoreo

de las actividades.
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P5 ¢ Considera Ud. que la evaluacion del Control Interno repercute en la gestion tributaria?

Tabla 5. Resultados tabulares de la pregunta 5

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0.00%
De acuerdo 9 7%
Muy de acuerdo 123 93%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 14. Resultados graficos de la Pregunta 5

Titulo del eje
8 8 8 8 B8

i

0
Deacuerdo Muy de acuerdo TOTAL
m Seriesl 32 100 132
= Series2 24.24% 75.76% 1005

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Este resultado indica que el 93.00% de los encuestados esta muy de acuerdo, en que la

evaluacion del control interno repercute en la gestion tributaria en la Municipalidad distrital de

Ventanilla.
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P6 ¢Cree usted que la evaluacion del control interno impacta en la gestién de impuestos

municipales?

Tabla 6. Resultados tabulares de la pregunta 6

Figura 15. Resultados graficos de la Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0.00%
De acuerdo 32 24.24%
Muy de acuerdo 100 75.76%
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M Seriesl 32 100 132
" Series2 24.24% 75.76% 1003

Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado precisa que el 75.76% de la muestra estd muy de acuerdo, en que la evaluacion

del control interno impacta en la gestion de impuestos municipales en la Municipalidad de

Ventanilla, Callao.
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P7. ¢Cree que Ud. que la evaluacion del control interno incide en la eficiecnia y efectividad

municipal?

Tabla 7. Resultados tabulares de la pregunta 7

Alternativa N
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0.00%
De acuerdo 23 17.42%
Muy de acuerdo 109 82.58%
TOTAL 132 A
Fuente: Elaboracion propia
Figura 16. Resultados graficos de la Pregunta 7
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W Seriesl 23 1058 132
Series2 17.42% 82.58% 1005

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El resultado obtenido indica que el 82.58% de la muestra esta muy de acuerdo, en que la que

la evaluacion del control interno, ello implica que haya eficiencia y efectividad municipal.
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P8 ;Cree Ud. que los objetivos del Control Interno inciden en forma relevante en la

Gesti6n tributaria en la Municipalidad de Ventanilla -Callao?

Tabla 8. Resultados tabulares de la pregunta 8

Alternativa Ne %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 32 24%
Muy de acuerdo 100 76%
TOTAL 132 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 17. Resultados graficos de la Pregunta 8
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El resultado precisa que el 76 % de la muestrea esta muy de acuerdo, en que los objetivos del

control interno inciden en forma relevante en la gestién tributaria en la municipalidad de

Ventanilla — Callao.
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P9 ;Cree Ud. que el debido cumplimiento de la gestion tributaria institucional contribuye

con la liquidez municipal?

Tabla 9. Resultados tabulares de la pregunta 9

Alternativa N* %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 32 24%
Muy de acuerdo 100 76%
TOTAL 132 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Resultados gréficos de la Pregunta 9
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El resultado obtenido indica que el 76% de la muestra esta muy de acuerdo en que el debido
cumplimiento de la gestion tributaria institucional contribuye en la liquidez municipal en la

municipalidad de Ventanilla, Callao.
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P10 ;Considera Ud. que los objetivos del Control Interno otorgan una seguridad
razonable de mejora de la gestion tributaria en la Municipalidad de Ventanilla?

Tabla 10. Resultados tabulares de la pregunta 10

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 21 16%
Muy de acuerdo 111 84%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Resultados graficos de la Pregunta 10
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El resultado obtenido precisa que el 84% de la muestra esta muy acuerdo, en razon de la mejora

de la gestidn tributaria se consigue tanto en cuanto se haga el esfuerzo para cumplir los

objetivos fundamentales del control interno.
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P11 ;Cree Ud. que una adecuada evaluacion del control interno permiten una eficiente

generacion de ingresos propios en la Municipalidad?

Tabla 11. Resultados tabulares de la pregunta 11

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0.00%
De acuerdo 21 15.91%
Muy de acuerdo 11 84.09%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Resultados gréficos de la Pregunta 11
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Este resultado precisa que el 84.09 % de la muestra estd muy de acuerdo y el 15.91% se

muestra de acuerdo en que una adecuada evaluacién del control interno permite una eficiente

generacion de ingresos propios en la municipalidad.
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P12 ;Considera Ud. que la ejecucion eficiente de las actividades de control gerencial

permiten la realizacion de una efectiva planeacion estratégica?

Tabla 12. Resultados tabulares de la pregunta 12

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 15 11%
Muy de acuerdo 117 89%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Resultados graficos de la Pregunta 12
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El resultado obtenido precisa que el 89 % de la muestra esta muy de acuerdo en que la

ejecucion eficiente de las actividades de control gerencial.
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P13 ;Cree Ud. que el monitoreo de las actividades de control posibilitan una eficiente
planeacion operativa?

Tabla 13. Resultados tabulares de la pregunta 13

Alternativa N* %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 15 11%
Muy de acuerdo 117 89%
TOTAL 132 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 22. Resultados graficos de la Pregunta 13
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
El resultado obtenido indica que el 89 % de la muestra estd muy de acuerdo en que el

monitoreo de las actividades de control posibilita una eficiente planeacion operativa, en razén

de que una eficiente gestion de impuestos municipales.
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P14 ;Considera Ud. que el establecimiento de fortalezas y debilidades de la organizacion
hacen posible la ejecucion de buenas précticas de tributacion?

Tabla 14. Respuestas tabulares de la Pregunta 14

[ Alternativa N %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 11 8%
Muy de acuerdo 121 92%
TOTAL 132 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Resultados graficos de la Pregunta 14
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
El resultado obtenido indica que el 92 % de la muestra estd muy de acuerdo en que el

establecimiento de aspectos internos positivos y negativos de la organizacion hacen posible la
ejecucion de buenas préacticas de tributacion, en razon de que realizando una eficiente
planeacion, un adecuado diagndstico y ejerciendo el debido control, se aplicaran los

procedimientos y estrategias para gestionar eficientemente los tributos en favor del gobierno

local.
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P15 ¢La verificacion efectiva de la veracidad y confiabilidad de los datos e informacion

posibilitan el desarrollo adecuado de los componentes de la gestion tributaria?

Tabla 15. Resultados tabulares de la pregunta 15

Alternativa N %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 11 8%
Muy de acuerdo 121 92%
TOTAL 132 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Resultados graficos de la Pregunta 15
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
El resultado obtenido precisa que el 92 % de la muestra esta muy de acuerdo en que la

verificacion efectiva de la veracidad y confiabilidad de los datos e informacion posibilitan el

desarrollo adecuado de los componentes de la gestion tributaria.
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P16 ¢Las actividades de control gerencial ejecutadas adecuadamente permiten una

correcta planeacion de la gestion tributaria en la municipalidad?

Alternativa

Tabla 16. Resultados tabulares de la pregunta 16

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Resultados graficos de la Pregunta 16
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Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido indica que el 93 % de la muestra esta muy de acuerdo en que las

actividades de control gerencial ejecutadas adecuadamente permiten una correcta planeacion.
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P17 ¢Cree Ud. que el cumplimiento de los objetivos del control interno coadyuvan al ejercicio
del control eficiente?

Tabla 17. Resultados tabulares de la pregunta 17

Alternativa N %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo g 7%
Muy de acuerdo 123 93%
TOTAL 132 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 26. Resultados graficos de la Pregunta 17
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
El resultado obtenido precisa que el 93 % de la muestra esta muy de acuerdo en que el

cumplimiento de objetivos del control interno coadyuvan al ejercicio del control eficiente.
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P18) ¢Considera usted que la aplicacidn de los componentes del Control Interno hacen posible los

logros de la eficiencia, efectividad, mejora continua y economia en la municipalidad?

Tabla 18. Resultados tabulares de la pregunta 18

Alternativa N %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 1%
De acuerdo 8 6%
Muy de acuerdo 124 94%
TOTAL 132 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 27. Resultados graficos de la Pregunta 18
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0 T
Indiferente De acuerdo Muy de TOTAL
acuerdo
M Series1 1 8 124 132
Series2 1% 6% 94% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Este resultado precisa que el 94 % de la muestra estd muy de acuerdo en que la aplicacion de

los componentes del control interno hace posible los logros en la municipalidad.
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P19) (Cree Ud. que la proteccion de los recursos de la organizacion permiten la eficiencia en

el gasto?
Tabla 19. Resultados tabulares de la pregunta 19
Alternativa N2 %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 29,
De acuerdo 7 5%
Muy de acuerdo 123 93%
TOTAL 132 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 28. Resultados graficos de la Pregunta 19
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Indiferente De acuerdo TOTAL
acuerdo
M Seriesl 2 7 123 132
W Series2 2% 5% 93% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El resultado obtenido indica que el 93 % muy de acuerdo en que la proteccion de los recursos
de la organizacion; hacen que se realicen operaciones adecuadas para minimizar los costos al
obtener insumos de calidad y al mejor precio contribuyendo de esta manera al logro de

eficiencia en el gasto.

44



P20) ¢Considera Ud. que los objetivos del Control Interno hacen posible las mejoras en los

procesos que se ejecutan en la gestion tributaria?

Tabla 20. Resultados tabulares de la pregunta 20

Alternativa N* %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 0.76%
De acuerdo 21 15.91%
Muy de acuerdo 110 83.33%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Resultados graficos de la Pregunta 20
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Indiferente De acuerdo uyee TOTAL
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m Seriesl 1 21 110 132
+ Series2 0.76% 15.91% 83.33% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El resultado obtenido indica que el 83.33 % de la muestra esta muy de acuerdo en que los

objetivos del control interno hacen posible las mejoras en los procesos que se ejecutan en la

gestion tributaria.
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P21 ¢Cree Ud. que la proteccion de los recursos de la organizacion tiene incidencia directa en

la economia del gasto?

Tabla 21. Resultados de la Pregunta 21

Alternativa N 0%
Muv en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 4 3.03%
De acuerdo 25 18.94%
Muy de acuerdo 103 78.03%
TOTAL 132 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 30: Resultados graficos de la Pregunta 21
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Series2 3.03% 18.94% 78.03% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este resultado precisa que el 78.03 % de la muestra estd muy de acuerdo en que la proteccion
de los recursos de la organizacion tiene incidencia directa en la economia del gasto; siendo
éstos ultimos los que tienen que v er con el gasto, el que debe ser debidamente planeado y
presupuestado a fin de mantener niveles de liquidez adecuados y evitar despilfarros.
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Figura 31. Cuadro de Indicadores comunes de las variables vs. Actores.

Indicadores Comunes de las Variables Vs. Actores

COMPONENTESDEL | Dicta politicas y Toma de | Realiza control, Remaingn
CONTROL INTERNO | Decisiones aplicando MOF i
impuestos.

EVALUACIONDEL | Dictapoliticas y Toma de | Sentiacaclfiesgoenla | Controlarla
CONTROL INTERNO Decisiones snformacion i,

Asegura que se esté Coibdiicy
OBJETIVOS DEL Dicta politicas y Toma de | llevando un buen la ciézx d‘e
CONTROL INTERNO | Decisiones control, de acverdoa | - C2Pt

sus fimciones TRRIE0R:

VARIABLE DEPENDIENTE

Recauda ingresos
S ODA-SMFUESTOS | puorizacin | Controa los tributos. | principalmente por
Impuestos.
Procesa la disposicion
de efectivo y deriva a
LIQUIDEZ MUNICIPAL Autorizacion tesoreria para que Revision y pago
cancele sus
obligaciones.
ECONOMIA, EFICIENCIA,
EFECTIVIDAD, MEJORA Planifica, coordina,
CONTINUA Y Autorizacion controla y organizala | Revisiény pago
COMPETITIVIDAD gestion tributaria.
MUNICIPAL

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Contrastacion de Hipotesis

La prueba estadistica es adecuada para los datos de la investigacion

4.2.1 Contrastacion de la hipotesis general
El Sistema de control interno influye significativamente en la gestion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, periodo 2015.
1. Hipotesis estadisticas:
a. Hipotesis nula: Ho
No existe influencia directa ni significativa entre el “sistema de control”
interno y la “gestion tributaria” de la municipalidad distrital de Ventanilla,
periodo 2015.
Ho:r<0
b. Hipdtesis de la Investigacion: H1
Existe influencia directa y significativa entre el sistema de “control interno”
y la “gestidn tributaria” de la municipalidad distrital de Ventanilla - Callao,
periodo 2015
Hi:r>0

Tabla 22. Matriz de Correlacién de la hipotesis general

termo sigitateray |
‘N

Gestion_Tributaria ComlacwndePearson

N

*%_La correlacion es significativa en el nivel 0,03 (bilateral).

Interpretacion

La correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de Pearson (r)
de 0.826 (82.6%), con un nivel de significancia bilateral de 0.11 que es menor a la
significacion maxima de 0.05 (5%), por lo tanto, acepta la hipétesis de la investigacion

y rechaza la hipotesis nula (Ho).
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1 - H1
Los componentes del sistema de “control interno” influyen significativamente en la

“gestion tributaria” de la municipalidad distrital de Ventanilla, Callao, 2015

1. Hipdtesis estadisticas:
a. Hipotesis nula: Ho
No existe influencia directa ni significativa entre los componentes del
“control interno” y la “gestion tributaria” de la municipalidad distrital de
Ventanilla, Callao, 2015
Ho:r<0

b. Hipotesis de la investigacion: H1

Existe influencia directa y significativa entre los componentes del sistema
de “control interno” y la “gestion tributaria” de la municipalidad distrital de
Ventanilla, Callao, 2015

Hi:r>0

Tabla 23. Matriz de Correlacion de la hipdtesis especifica 1

Componentes_Sist

ema_ Control Gestion _
Interno Tributaria
Componetes Sistema Correlacion de ey
= = 1 . 764

Control Interno Pearson - 7 |

Sig. (bilateral) 011

N 132 132

Gestion_Tributaria Correlacion de 264° 1
Pearson :

Sig (oilateral) | OO

N 132 132

**_La corr**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
La correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de Pearson (r)
de 0.764 (76.4%), que es menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), por lo tanto,

acepta la hipdtesis de la investigacion (H1) y rechaza la hipétesis nula (HO)-.
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4.2.3

Contrastacion de la hipoétesis especifica 2 - H2

La evaluacion del sistema de “control interno” influye significativamente en la

“gestion tributaria” de la municipalidad distrital de Ventanilla, Callao, 2015.

1. Hipotesis estadisticas:

a. Hipotesis nula: Ho

No existe influencia directa ni significativa entre la evaluacion del sistema
de “control interno” y la “gestidn tributaria” de la municipalidad distrital de
Ventanilla, Callao, 2015.
Ho:r<0

b. Hipotesis de la Investigacion: H1

Existe influencia directa y significativa entre la evaluacion del sistema de
“control interno” y la “gestion tributaria” de la municipalidad distrital de
Ventanilla, Callao, 2015.

Hi:r>0

Tabla 24. Matriz de Correlacion de la hipotesis especifica 2

Gestién_
Evaluac_SistCol Tributaria.

Evaluac_Sist Correlacién de Pearson 1 ,701™
Control Interno Sjg. (bilateral) 011

N 28 28
Gestién_Tributaria Correlacion de Pearson ,701™ 1

Sig. (bilateral) ,011

N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de Pearson (r)
de 0.701 (70.1%), con un nivel de significancia bilateral de 0.11 que es menor a la
significacion maxima de 0.05 (5%), por lo tanto, acepta la hipétesis de la investigacion

(H2) y rechaza la hipotesis nula (HO).
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4.2.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3 H3

Los objetivos del “control interno influyen” significativamente en la “gestion
tributaria” de la municipalidad distrital de Ventanilla, Callao, 2015

1. Hipotesis estadisticas:
a. Hipdtesis nula: Ho
No existe influencia directa ni significativa entre los objetivos del “control
interno” y la “gestién tributaria” de la municipalidad distrital de Ventanilla,
Callao, 2015.
Ho:r<0

b. Hipotesis de la Investigacion: H1
Existe influencia directa y significativa entre los objetivos del “control
interno” y la “gestién tributaria” de la municipalidad distrital de Ventanilla,
Callao, 2015.
Hi:r>0

Tabla 25. Matriz de Correlacion de la hipdtesis especifica 3

Objetivos del

Cl Gestion_Tributaria
Objetivos del Correlacion de Pearson 1 ,804™
Control Interno Sig. (bilateral) 011
N 132 132
Gestion_Tributaria ~ Correlacion de Pearson ,804™ 1

Sig. (bilateral) ,011
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
La correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de Pearson (r)
de 0.804 (80.4%), con un nivel de significancia bilateral de 0.11 que es menor a la

significacion méaxima de 0.05 (5%), por lo tanto, acepta la hipétesis de la investigacion

(H3) y rechaza la hipoétesis nula (HO).
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4.3 Discusién.

431

43.2

4.3.3

43.4

Hipdtesis General

Existe relacion positiva alta entre el “Control Interno” y la “Gestion Tributaria” en la
Municipalidad de Ventanilla - Callao, hallandose una correlacion de 0.826 (82.6%)
con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral);
Rojas Diaz Walter Orlando Tesis: “Disefio de un Sistema de Control Interno en una
Empresa Comercial de Repuestos Electronicos” tiende con un objetivo a la
determinacion de los efectos que hacen en la entidad de repuestos electronicos,

ubicado en Guatemala.

Hipotesis Especifica 1

Se observd evidencia suficiente para concluir que los Componentes del “Control
Interno” y la “Gestion Tributaria” en la Municipalidad de Ventanilla - Callao,, estan
asociadas linealmente, hallandose una correlaciéon de 0.764 (76.4%) con un valor
calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo que da a
conocer una relacién de manera alta. Concordando de manera paralela con lo dicho

por la ASF (Auditoria Superior de Federacién).

Hipotesis Especifica 2

Se constatd que si existe relacion positiva alta entre la evaluacion del Sistema de
“control interno” y la “gestion tributaria” de la Municipalidad Distrital de Ventanilla,
Callao y estan asociadas linealmente hallandose una correlacion de 0,701 con un valor
calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica
que la correlacion es alta. Cabe precisar que dichos datos obtenidos concuerdan con
lo de Bacon en el libro manual de auditoria interna, dando a reflejar que el control
interno sirve para determinar y examinar politicas, acciones actividades de la entidad.
Hipdtesis Especifica 3

Se aprecia que existe evidencia suficiente para concluir que existe influencia entre los
objetivos del “control interno” y la “gestién tributaria” de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla, Callao hallandose una correlacién de 0,804 con un valor calculado para
p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica que la
correlacion es alta. Teniendo una relevancia en sus manifestaciones de Mantilla
Samuel, (2005) “Control Interno, Informe Coso” revelando el propdsito que concuerda

con los objetivos fundamentales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

Se concluye que existe incidencia entre el sistema de “control interno” y la “gestion
tributaria” con un 90% de significancia el cual si se enfoca en dicho sistema dar& mejores
resultados en la gestion de los tributos.

Se determind que los componentes del sistema de control tienen influencia en un 90% de
significancia en la gestion tributaria, por lo que al poner en practica esos componentes
permitird mejorar la gestion en los tributos.

El 75.76% refleja una influencia entre la evaluacion del SCI y la gestion tributaria, lo que
se proyecta que, realizando controles, examenes, dara mejores opiniones del rendimiento
y progreso de la entidad en el funcionamiento de sus actividades.

Los objetivos del Control Interno, en un 76%, influye significativamente en la gestion de
tributo basandose para ello en las politicas de la municipalidad distrital de Ventanilla,

Callao, lo cual permite una eficiente recaudacion de tributos.

5.2 Recomendaciones

1. Que el Sr. alcalde de la municipalidad de Ventanilla, Callao, adopte las siguientes

acciones Como titular de la entidad, solicitar a los entes correspondientes, realizar control
interno constantes, o sino contratar SOAS, a fin de llevar un mejor control durante un
periodo.

Que se tenga mucha consideracion la implementacion de todos los “componentes del
control interno” para que se implemente en la municipalidad.

Que el Sr. gerente de la municipalidad de Ventanilla Callao disponga realizar las
evaluaciones del control interno en forma permanente, poniendo especial énfasis en el
control de la gestion tributaria.

La adopcién de politicas tributarias con el fin de cumplir los objetivos de la

municipalidad.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA,
CALLAO, PERIODO 2015”

Figura 32. Cuadro de Matriz de consistencia.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/ INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL

:En qué medida el sistema da control
intemo influye en la gestion tributaria de
la municipalidad distrital de Ventanilla,
Callao, 20157

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ;En qué madida los componentes del
sistema de control mtermo mfluyen
en la gestion tributaria de la
municipalidad distrital de
Ventanilla, Callao, 20157

2. (En qué medida la evaluacidn del
Sistema de control interno mfluye
en la gestion ftributaria de la
municipahdad distrital de
Ventanilla, Callao, 20157

3. ;En qué medida loz objetivos del
control intermo mfluyen en la
gestion tributania de la
municipalidad distrital de
Ventanilla, Callao, 20157

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué madida el sizstema de
control interno, mfluye en la gestion
tributaria de la municipalidad distrital de
Ventanilla, Callao, 2015,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer en qué medida los
componentes del Sistema de control
intemo influyen en la gestidn tributania
de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, Callao, 2015.

2, Determmar en qué medida la evaluacion
del Sistema de control intamo influye an
la gestion tributania de la Municipalidad
Distrital de Ventanillz, Callao, 2013.

3, Establecer en qué medida los objetivos
del Control Interno mfluyen en la
gestion tributana de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla, Callao, 2013.

HIPOTESIS PRINCIPAL

El Sistema de control intemo mfluye
significativamentes en la  gestion
tributaria de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla, Callao, 2013.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.Loz componentez del Sistema de
control intemo influyen
significativaments en la gestion
tributania de la  Municipalidad
Distrital de Ventanilla, Callzo, 2013.

2.La evaluacion del Sistema de control
mterno mfluye significativamente an
la gestion tributannia de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla,
Callao, 2015.

3.Loz objetivos del Control Interno
mfluyen significativaments en la
gestion tributaria de Iz Municipalidad
Distrital de Ventanilla, Callao, 2015.

VARIABLE INDEPENDIENTE

X SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Indicadores:

.1. Componentes del Sistema de control
intermo afactivo

3.2. Evaluacion del Sistema de control
mtamo

3.3. Los objetivos del Control Interno
VARIABLE DEPENDIENTE
Y.LA GESTION TRIBUTARIA
Indicadoresz

Y.1. Generacion da Ingreszos Propios
Y.2. Componentes de la Gestidn Tributana

Y3. Eficiencia, efectividad, mejora
continua y Economia municipal

La investizacion tisne un enfoque
Cuantitativo. Esta
investigacion ez de tipo descriptiva.
La investizacion ez del mnivel
descriptivo-explicativo.

El dizefio que ze ha aplicado ha sido
el no experimental.

La poblacidn estuvo conformada por
200 personas.

La muestra estuvo conformada por
132 personas

Para definir el tamatio de la muestra
ze utilizé =l método probabilistico.

Laz técnicas aplicadaz son la

encuesta y la entravista.

Loz mstrumentos para larecoleccion
de datos que se han utilizado fueron
el cuestionario ¥ lz guiz de
entrevista.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

a. Cuestionario

Sres.:

Gracias por responder el siguiente cuestionario.

Como parte de m1 tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica, estoy realizando una investigacion acerca de la influencia que
ejerce el Sistema de control interno efectivo en gestion tributaria de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, Callao 2015.

No tardara mas de cinco minutos en completarla y sera de gran ayuda para mi investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinién aplicando la siguiente valoracion.

1.  Muy en desacuerdo
2. Endesacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

w

Muy de acuerdo

Ne PREGUNTA 1

(5]
w
da
th

1 ;Considera Ud. que el Sistema de Control Interno tiene incidencia directa en

1a Gestion Tributaria?

2 iCree Ud. que los Componentes del Control Interno son importantes en la

Gestion Tributaria?

3 ;El ambiente de control interno tiene injerencia directa en la gestion
tributaria?
4 ;Considera Ud. que el monitoreo de las actividades inciden favorablemente

en la gestion de impuestos municipales?

5 ;Considera Ud. Que la Evaluacion del Control Interno repercute en la

Gestion Tributaria?

6 i Cree usted que la evaluacion del control interno impacta en la gestion de

impuestos municipales?

iCree que Ud. que la evaluacion del control interno indice en la eficiencia y
efectividad municipal?

8 ;Cree Ud. que los objetivos del Control Interno inciden en forma relevante

en la Gestion tributaria en 1a Municipalidad de Ventanilla -Callao?
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9 ;Cree Ud. que el debido cumplimiento de la gestion tributaria institucional
contribuye con la liquidez municipal?

10 | ;Considera Ud. que los objetivos del Control Interno otorgan una seguridad
razonable de mejora de la gestion tributaria en la Municipalidad de
Ventanilla?

11 | ;Cree Ud. que la Gestién de impuestos municipales incide en la Gestién
Tributaria?

12 ;Cree Ud. que la gestion de impuestos municipales tiene injerencia directa en
1a buena gestion tributaria?

13 ;Cree Ud. que la gestion de impuestos municipales impacta en la evaluacion
del sistema de control interno?

14 | ;Cree Ud. que la gestion de impuestos municipales tiene injerencia directa en
12 buena gestion tributaria?

15 | ;La Liquidez Municipal tiene injerencia en la Gestion Tributaria en la
Municipalidad?

16 | ;Cree usted que la liquidez municipal tiene injerencia directa con el cobro de
impuestos municipales?

17 | ;Cree Ud. que la Liquidez Municipal incide directamente en la capacidad de
pago que tiene la municipalidad?

18 | ;Considera Ud. que la Economia es importante en la Gestion tributaria?

19 | ;Cree Ud. que la eficiencia y efectividad inciden favorablemente en la gestién
tributaria en la Municipalidad de Ventanilla - Callao?

20 [ ;Cree Ud. que la mejora continua es producto de una eficaz Gestidn
tributaria?

21 ;Cree Ud. que la competitividad es consecuencia de una adecuada Gestidon

tributaria?
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b. Guia de entrevista.

Buenos dias,

Como parte de mi tesis en la facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la Universidad

Peruana de Ciencias e Informaética, estoy realizando una investigacion acerca de la influencia que un

adecuado Sistema de Control Interno ejerce en la Gestion Tributaria. La informacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencial.

Dia: Hora:

Lugar: Entrevistado:

Tema:

Pregunta 1 Desde su punto de vista ;cual es la importancia de contar con un Sistema
de Control Interno en la Gestién Tributaria en la Municipalidad?

Apuntes

Pregunta 2 (Por qué los Componentes del Control Interno son importantes para lograr
una optima Gestion Tributaria?

es

Pregunta 3 ;Por qué considera Ud. que la Evaluacion del Control Interno repercute
favorablemente en la Gestion Tributaria?

Apuntes

Pregunta 4 En el ambito de control interno ;Cuiles son los objetivos del control
interno que considera Ud. imprescindibles para fortalecer una adecuada
gestion?

Apuntes

Pregunta 5 En su opinién ;Qué estrategias considera Ud. que debe establecer para
lograr un buen manejo en la gestién de impuestos municipales?

Apuntes

Pregunta 6 En su opinién ;Qué medidas debe adoptar para incrementar la liquidez
municipal en la institucion?

Apuntes

Pregunta 7 ;Desde su punto de vista como la economia, eficiencia, efectividad. mejora
continua y competitividad municipal ayudan a optimizar las actividades a
favor de la gestién de impuestos municipales?

Apuntes
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ANEXO N° 03 - BASE DE DATOS

Se adjunta la base de datos de la encuesta de 132 trabajadores:

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo
N° PREGUNTA 1 2 3 4 5
1 ¢Considera Ud. que el sistema de control interno tiene incidencia 13 119
directa en la gestidn tributaria?
2 ¢ Cree Ud. que los componentes del control interno son importantes 13 119
en la gestion tributaria?
3 ¢El ambiente de control interno tiene injerencia directa en la 11 121
gestion tributaria?
4 ¢Considera Ud. que el monitoreo de las actividades inciden 9 123
favorablemente en la gestion de impuestos municipales?
5 ¢Considera Ud. que la evaluacion del control interno repercute 9 123
en la gestion tributaria?
6 ¢ Cree usted que la evaluacion del control interno impacta en la 32 100
gestion de impuestos municipales?
7 ¢Cree que Ud. que la evaluacion del control interno incide en la 23 109
eficiencia y efectividad municipal?
8 ¢Cree Ud. que los objetivos del Control Interno inciden en forma 32 100
relevante en la gestion tributaria en la municipalidad de Ventanilla
-Callao?
9 ¢Cree Ud. que el debido cumplimiento de la gestion tributaria 32 100
institucional contribuye con la liquidez municipal?
10 | ¢(Considera Ud. que los objetivos del Control Interno otorgan una 21 111
seguridad razonable de mejora de la gestion tributaria en la
municipalidad de Ventanilla?
11 | ¢Cree Ud. que la gestion de impuestos municipales incide en la 21 111
gestion tributaria?
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12 | ¢(Cree Ud. que la gestion de impuestos municipales tiene injerencia 15 117
directa en la buena gestién tributaria?

13 | ¢Cree Ud. que la gestion de impuestos municipales impacta en la 15 117
evaluacion del sistema de control interno?

14 | ¢Cree Ud. que la gestion de impuestos municipales tiene injerencia 11 121
directa en la buena gestion tributaria?

15 | ¢Laliquidez municipal tiene injerencia en la Gestion Tributaria en 11 121
la Municipalidad?

16 | ¢(Cree usted que la liquidez municipal tiene injerencia directa con 9 123
el cobro de impuestos municipales?

17 | Cree Ud. que la liquidez municipal incide directamente en la 9 123
capacidad de pago que tiene la municipalidad?

18 | ¢Considera Ud. que la rconomia es importante en la gestion 8 124
tributaria?

19 ¢Cree Ud. que la eficiencia y efectividad inciden favorablemente 7 123
en la gestion tributaria en la municipalidad de Ventanilla - Callao?

20 ¢Cree Ud. que la mejora continua es producto de una eficaz gestion 21 110
tributaria?

21 | ¢{Cree Ud. que la competitividad es consecuencia de una adecuada 25 103

gestion tributaria?
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ANEXO N° 04 - - VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

ANEXO 02: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

~ FICHA DE OPINION DE EXPERTOS )
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombre del Informante: Ing. RUBEN HERMOZA OCHANTE
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario
Autor del Instrumento: Bachiller Geyner Rachir Hemandez Zarate.

II.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21 40%

Bueno [Muy Bueno| Excelente
41 -60%| 61 -80% |81 - 100%

METODOLOGIA

Considera que los Items miden
lo que ¢l investigador pretende
medir

COHERENCIA

Considera que los Items
utilizados son propios del
campo que se estd investigando

CONSISTENCIA

ixiste Consistencia entre las
variables v los indicadores

ORGANIZACION

Considera organizado cl
desarrollo del Marco Tebrico

CLARIDAD

La investigacion estd
desarrollada en un lenguaje
apropiado

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionalizados sus
variables ¢ indicadores

ESTRATEGIAS

Considera adecuados los
métodos estadisticos para
contrastar las hipotesis

XX | XX

ACTUALIDAD

Presenta antecedentes
actualizados hasta con tres anos
de antigiiedad

II. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

IV. PROMEDIO DE V/K.()RACI(’)N DEL INSTRUMENTO: .....cccovuue.

l.ima,%. De marzo del 2017
Telf./Cel. VRUKE3G E2 ..

DNI: RIS TR

E. Hermoza

Reg. C.LP. N* 167882

DOCENTE
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ANEXO 02: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

_~ FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombre del Informante: Lic. ROBERT SALAZAR QUISPE
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario
Autor del Instrumento: Bachiller Geyner Rachir Hemandez Zarate.

1.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21 40%

Bueno |Muy Bueno
41 - 60%| 61 —80%

Excelente
81 - 100%

METODOLOGIA

Considera que los Items miden
lo que el investigador pretende
medir

X

COHERENCIA

Considera que los Items
utilizados son propios del
campo que se estd investigando

X

CONSISTENCIA

Existe Consistencia entre las
variables vy los indicadores

Considera organizado el

LIZACION

ORGANIZACION | gesarrollo del Marco Tedrico
La investigacion esta

GLARIDAD desarrollada en un lenguaje
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizados sus

variables ¢ indicadores

R
X
.

X

ESTRATEGIAS

Considera adecuados los
métodos estadisticos para
contrastar las hipdtesis

ACTUALIDAD

Presenta antecedentes
actualizados hasta con tres afos
de antigiiedad

X

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO
Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:
IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: ...occvvennn.
LLima, ..... De marzo del 2017

Telf./Cel.:. QKQSéB'}»B
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ANEXO 02: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombre del Informante: . &) TE4 &"7& ‘/C[Q” "(C T
gefwm Wf/:”‘@

Institucion dondé labora: Umversxdad Peruana de Clencms e Informatlca
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario
Autor del Instrumento: Bachiller Geyner Rachir Hernandez Zarate
Tesis  “El sistema de control interno y la gestion tributaria en la municipalidad distrital de
Ventanilla, Callao, periodo 2015”

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

Deficiente | Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% |41 -60%| 61 —80% | 81 —100%
Considera que los Items miden
METODOLOGIA | |, que el investigador pretende ><
medir

Considera que los Items
COHERENCIA utilizados son propios del
campo que se esta investigando
Existe Consistencia entre las
CONSISTENCIA | varigbles y los indicadores
Considera organizado el
ORGANIZACION | desarrollo del Marco Teorico
La investigacion esta

Al R X IX|<

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizados sus

LIZACION variables e indicadores
Considcra adecuados los

ESTRATEGIAS | métodos estadisticos para >(
contrastar las hipotesis
Presenta antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios .
de antigiiedad K

II. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO
Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Invest
e
I
IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: ..7..... ...

i
Lima,(tde Nazo  del 20/

DNL. #2330 6690, Telf/Cel:96R 25 /070
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ANEXO N° 05 - EVIDENCIA DE SIMILITUD DIGITAL (TURNITIN)

turnitin/)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacion podra ver la

informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:

Titulo del ejercicio:

Titulo de la entrega:
Nombre del archivo:
Tamano del archivo:

Total paginas:

Total de palabras:

Total de caracteres:
Fecha de entrega:
ldentificador de la entrega:

Geyner Rachir Hernandez Zarate
Revision de Tesis 2019-11 ANI
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VENTANILLA, CALLAO, PERIODO 2015

INFORME DE ORIGINALIDAD

2 8 % 24% 0% 2 3%

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
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ANEXO N° 06 - AUTORIZACION DE PUBLICACION

LI NIVERSIDAD
I* ERUANA DE
i IENCIAS E
I KroRMATICA
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos v Mombres: Geyner Rachir Hernidndez Zarate con DNI: 46835645, Correc electranico:

rachirhernandez(®gmail.com, con Domicilio: Jirgén Pérez de Tudela 2250 Teléfono celular: SS58783084,

2 - IDEMTIFICACIGN DEL TRABAID O TESIS

Facultad/Escuela: Facultad de Ciencias Empresariales v de Negocios:

Tipo: Trabajo de Investigacian Bachiller | ) Tesis{x )

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA, CALLAO, PERIODO 2015

3.- OBETEMER:

Bachiller_ ] Titulo{x} Mg [ )| Or.{ |} PhD.[
4. AUTORIZACIOM DE PUBLICACION EN VERSIOMN ELECTROMICA,

Peor la presente declaro gue el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razén autorizo a @ Univerzsidad Peruana Ciencias e Informéatica para publicar la wersién electronica en su
Repositorio Institucionz! [http:/frepositoric.upci.edu.pe), segin lo estipulado en 2l Decreto Legislative B22, Ley
sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo |3 publicacien de mi tesis (marque con una X):
Lx | 3i, autorizo el deposito y publicacion total.

L] Mo, autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la civdad de Lima, 2 los
02 dias del mes de junio de 2020,

72



