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INTRODUCCION
Reconocemos que la logistica es un elemento clave en la estructura y
funcionamiento de una empresa moderna, ya que su metodologia contribuye a la
optimizacion y satisfaccion de las necesidades internas. Esto, a su vez, permite a la
empresa alcanzar sus objetivos y responder eficazmente a las demandas del mercado

objetivo.

En este contexto, la logistica desempefia un papel fundamental en la cadena de
produccion de la industria moderna. Sin un sistema avanzado no seria posible
satisfacer las necesidades del publico destinatario. Por consiguiente, como en
cualquier organizacion, el proceso de adquisiciones es fundamental para la gestion
interna basica de la empresa. Sin una cadena de suministro eficiente, la empresa

tropezara con graves dificultades para garantizar la continuidad de sus operaciones.

funcionar éptimamente y mucho menos cumplir con sus objetivos misionales de la

empresa.



CAPITULO I.- Planificacion del Trabajo de Suficiencia Profesional

1.1. Tituloy descripcion del trabajo

“Implementacién De Un Sistema Sobre Gestion Documental Para Mejorar Los

Proceso Logisticos En Los Almacenes De La Empresa IPH Grupo Logistico”
Aspectos generales de la organizacion

Los almacenes de la Empresa IPH Grupo Logistico, inicié sus operaciones en
el afio 2007. Desde sus origenes, la empresa se ha especializado en la logistica
de las marcas mas renombradas a nivel mundial, posicionandose y aplicando la
ventaja competitiva, la garantia en sus productos. Desde entonces, se ha
popularizado. A lo largo de los afios, el crecimiento de la empresa ha sido
consecutivamente, aperturando sucursales en muchas provincias. Hoy, en dia
cuenta con mas de servicio de logistica, brindando servicios de almacén y
distribucion. se esfuerza por seguir expandiéndose para cubrir todos los rincones
del pais. Con la dedicacion y tesén de la empresa ha conseguido tomar la
delantera en un @mbito cambiante, dificil y competitivo y ser reconocida por sus
productos, ofertas y precios del mercado. El espiritu de la empresa es mucho
mas que abarcar todo el aspecto de logistica ya que se quiere brindar muchos
MAas servicios a personas que necesiten un buen operador logistico. En IPH
siempre quisieron ser competitivos; Por eso nos centramos en el hecho de que,
para muchos, nuestros servicios son la herramienta mas importante para lograr
sus objetivos. Tres décadas en el mercado, ofreciendo los productos de las

mejores marcas a nivel mundial.



Mision
Brindar servicios de transporte de carga internacional, agenciamiento de aduana,
transporte terrestre y almacenamiento, creando soluciones de acuerdo con las

necesidades de nuestros socios estratégicos, utilizando recursos humanos y

tecnolégicos de manera eficiente y confiable.

Visién

En el 2025, IPH seréa el Operador Logistico mas competitivo del mercado nacional
mediante la consolidacién de cinco pilares: puntualidad, rapidez, comunicacion,

seguridad y costos; logrando satisfacer las necesidades de nuestros socios

estratégicos mediante altos estandares de calidad de servicio.

Valores

e Sabemos que las operaciones logisticas nos exigen tomar la iniciativa y
decisiones cuando son necesarias. Fijamos las prioridades y actuamos

segun ellas.

e Aceptamos la responsabilidad de nuestras acciones y de sus resultados.
Manejamos los activos de nuestros clientes como propios. Somos
emprendedores y buscamos oportunidades para hacer crecer a nuestra

empresa. Actuamos con integridad — operando segun la legislacion vigente.

e Respetamos a nuestros colegas, clientes, proveedores, y aquellos con
quienes nos relacionamos fuera de nuestra organizacion. Construimos
confianza y celebramos nuestros éxitos. Ayudamos a otros para que

mejoren su eficiencia.

e Siempre estamos comprometidos a mejorar. Construimos en base a buenas

ideas, aprendemos de nuestros errores y desafiamos el estatus quo.



Pensamos con amplitud y tenemos un deseo de tener éxito y agregar valor

a nuestro trabajo.

e Tenemos una visién clara hacia donde vamos y de cémo llegar alli.
Enfocamos nuestros recursos en ofrecer un servicio de calidad y a bajos

costos.

Organigrama de la empresa

Asistente de
Direccion

|
.
— M“m ¥ Iete de Fittanzay

Bl Supaivisor de
Publicidad y RRPP
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1.2. Descripcién del Trabajo

El trabajo de suficiencia profesional tiene por objeto analizar y aplicar un nuevo
sistema de gestion de documentos para mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro de una empresa de almacenes logisticos. En este contexto, si bien la
gestion de los suministros desempefia un papel fundamental en el proceso de
produccion, es igualmente importante tener en cuenta el potencial humano como
factor esencial del proceso. Al mismo tiempo, es necesario velar por que las
cargas sociales no aumenten ni afecten negativamente a la productividad.

Por esta razon, es importante identificar los principales problemas en los
procesos logisticos, analizarlos detalladamente, formular objetivos claros vy
justificar la pertinencia del proyecto para la cualificacion profesional. En el
segundo capitulo examinaremos la base tedrica de nuestro estudio, abordando
cuestiones como las tendencias actuales en la gestion de la oferta.

seguidamente dentro del tercer capitulo de nuestro trabajo tocaremos los
puntos referidos a pasos que interviene dentro del proceso de produccion, asi
como la atencién que merece el factor humano, seguidamente y dentro del
capitulo cuarto de la presente investigacion tocaremos lo debido a los resultados
obtenidos, conclusiones y finalmente estableceremos algunas recomendaciones

de interés.
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1.3. Realidad problemética

En el mundo en rapida evolucion de hoy, donde la globalizacién y los avances
tecnoldgicos tienen un impacto tanto personal como profesional, las empresas se
adaptan constantemente para seguir siendo competitivas. Lo hacen
desarrollando sus capacidades y fortaleciendo su posicién en el mercado. Como
resultado, las organizaciones adoptan diversas metodologias y estrategias para
superar los desafios, optimizar los procesos, mejorar la eficiencia de los recursos
y reducir las pérdidas, lo que les permite competir con éxito en la industria.

En este contexto, las empresas peruanas que operan en los sectores de la
produccién y los servicios prestan especial atencion al aumento de la
productividad y la reduccién de los costos. Por lo tanto, las empresas se centran
cada vez mas en desarrollar la innovacion y la flexibilidad para sobresalir en el
mercado. En ultima instancia, este enfoque les permite ofrecer productos de alta
calidad a precios competitivos, mejorando la satisfaccién del cliente y asegurando

el crecimiento a largo plazo.
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1.4. Problema general
¢,De qué manera se puede mejorar el proceso logistico en los almacenes de la
empresa IPH Grupo Logistico?
Problemas especifico
a) ¢De qué manera se puede mejorar la fase de clasificacion en el proceso
logistico en los almacenes de la empresa IPH Grupo Logistico?
b) ¢De qué manera se puede mejorar la fase de ordenamiento en el proceso
logistico en los almacenes de la empresa IPH Grupo Logistico?
c) ¢De qué manera se puede mejorar la fase de estandarizacion en el proceso

logistico en los almacenes de la empresa IPH Grupo Logistico?

1.5. Objetivos de la investigacién

Los procesos de entrega y retiro de la empresa, implementando un sistema de
gestion documentario que permite optimizar recursos, tiempos y memoria; asi
mismo resaltar la importancia y trascendencia de analizar y mejorar las cadenas

de suministros en los Almacenes; bajo esa linea de pensamiento.

Objetivo general
Aplicar un sistema de gestion documental para mejorar el proceso logistico en
los almacenes de la empresa IPH Grupo Logistico.
Objetivos especificos
a) Aplicar un sistema de gestiéon documental para mejorar la fase de clasificacion

en el proceso logistico en los almacenes de la empresa IPH Grupo Logistico.
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b) Aplicar un sistema de gestion documental mejorar la fase de ordenamiento en
el proceso logistico en los almacenes de la empresa IPH Grupo Logistico.

d) Aplicar un sistema de gestion documental para mejorar la fase de
estandarizacion en el proceso logistico en los almacenes de la empresa IPH

Grupo Logistico.

1.6. Justificacion
La logistica desempefia un papel clave en las operaciones y la competitividad de
una empresa, ya que contribuye a la eficiencia de los recursos, la reduccion de los
costos y la mejora de la satisfaccion del cliente. Un sistema logistico bien organizado
es esencial para optimizar el flujo de materiales, informacion y productos a lo largo
de la cadena de suministro.
Principales razones para garantizar un proceso logistico eficiente:
Gestién de los recursos:
Un sistema logistico bien planificado garantiza una asignacién éptima de los
recursos, reduce las pérdidas y reduce los costos operativos.
Reduccién de los plazos de entrega:
Los procesos logisticos optimizados garantizan la llegada puntual de los productos
a su destino, lo que contribuye a la puntualidad y mejora la satisfaccion del cliente.
Optimizacion de la gestion de inventario:
Un sistema logistico fiable permite controlar los niveles de inventario, evitando tanto

la escasez como la acumulacion excesiva de productos.

14



CAPITULO II.- Marco Tedrico

2.1. ¢Qué es un Sistema Logistico?

El sistema logistico, es el conjunto de actividades entre la entrega de materias
primas y la entrega de productos terminados a clientes cuyo objetivo es satisfacer
la calidad como adecuacién del producto a las necesidades y aspiraciones
relacionadas con el cliente que presta Servicio al cliente La logistica en el almacén
incluye un conjunto de procesos y estrategias disefiados para gestionar de manera
eficiente el almacenamiento, el movimiento y la distribucion de los productos a lo
largo de la cadena de suministro. Su objetivo principal es optimizar la recepcién, la
organizacion, el control y el envio de los productos, asegurando un flujo fluido y
eficiente de los productos desde la recepcion hasta la entrega final.

Funciones principales de la logistica en el almacén

Recepcion de mercancias:

Control de calidad y cantidad de los productos entrantes.

Registro en el sistema de gestion de inventario.

Clasificacion y etiquetado para una correcta colocacién en el almacén.

Almacenamiento y organizacion:

Optimizacion del uso del espacio para maximizar la capacidad del almacén.

Aplicacion de sistemas de gestion de almacenes (WMS) para un inventario
preciso.

Uso de métodos de almacenamiento como FIFO (primero en llegar, primero en

irse) y LIFO (ultimo en llegar, primero en irse).
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Gestion de inventario:

Monitoreo constante del nivel de inventario para evitar déficits o excedentes.
Automatizar los procesos de recarga para aumentar la eficiencia.

Utilizacion de técnicas de control, como el inventario ciclico.

Procesamiento de pedidos y envio:

Ejecucion rapida de pedidos para garantizar entregas puntuales.

Uso de tecnologias para optimizar la preparacion y el embalaje de los productos.
Coordinacion con empresas logisticas para una distribucion eficiente.
Distribucion y transporte:

Planifique rutas y vehiculos 6ptimos para reducir costos y tiempos de entrega.
Seguimiento de envios en tiempo real para garantizar su trazabilidad.
Cumplimiento de las normas de seguridad y calidad durante el transporte.
Optimizacion y mejora continua:

Andlisis de datos logisticos para identificar areas de mejora.

La importancia de la logistica en el almacén

Reduce los costos operativos al minimizar las pérdidas y mejorar la gestion de

inventario.

Aumenta la eficiencia de los procesos de recepcion, almacenamiento y

distribuciéon de mercancias.

Mejora la satisfaccion del cliente al garantizar una entrega rapida y confiable.

Garantiza la transparencia del suministro, cumpliendo con los requisitos

normativos y los estandares de calidad.

Facilita la adopcion de decisiones fundamentadas basadas en datos precisos y

oportunos.
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Una gestion logistica eficaz desempefia un papel clave en el éxito de una
empresa de almacén, ya que es la base de la eficiencia operativa y la
competitividad. La optimizacién de los procesos, la reduccion de los costos y la
mejora de la calidad del servicio permiten a las empresas garantizar la entrega

puntual y fiable de los productos a los clientes finales.

2.2. Lalogisticay su funcién en una empresa

La logistica es un aspecto critico de la gestibn empresarial, asegurando la
coordinacion sin problemas de los recursos, procesos y acciones relacionados con
el almacenamiento, el transporte y la distribucién de bienes y servicios. El objetivo
principal de la logistica es garantizar la entrega de los productos a los clientes a
tiempo, en las condiciones adecuadas y con un coste minimo. En un entorno
altamente competitivo, una logistica eficiente puede tener un impacto significativo
en la rentabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.

La logistica es un conjunto de estrategias y procesos disefiados para gestionar
el flujo de bienes, informacién y servicios dentro de una organizacion y a lo largo de
toda la cadena de suministro. Esto incluye tareas como la gestion de inventario, el
almacenamiento, la planificacién de rutas y la colaboracién con proveedores y

clientes.
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2.3. Componentes claves de la logista en una empresa
Componentes clave de la logistica
e Gestion de inventario
La gestion eficaz del inventario previene tanto la escasez como el exceso de
productos, optimizando los costos y mejorando la capacidad de la empresa para
responder a la demanda del mercado.
¢ Almacenamiento y manejo de materiales
Un sistema de almacenamiento bien organizado garantiza la manipulacion
eficiente de las mercancias, su facil localizacién y su envio puntual.
e Transporte y distribucion
Disefiar rutas de transporte optimas reduce los costos y el tiempo de entrega, lo
qgue a su vez mejora la satisfaccion del cliente.
e Tecnologia y automatizacion
El uso de software logistico y sistemas de informacién mejora la eficiencia de los
procesos, mejora la trazabilidad de los productos y reduce los errores operativos.
La importancia de la logistica en los negocios
¢ Reduccién de costos
Una planificacion logistica bien pensada reduce los costos operativos mediante
la optimizacién de los recursos, el almacenamiento eficiente y la mejora de las rutas

de distribucion.

18



Mejora de la satisfaccion del cliente

La logistica eficiente garantiza la entrega oportuna en las mejores condiciones,
lo que refuerza la confianza y la lealtad de los clientes.

Ventaja competitiva

Las empresas que gestionan la logistica de manera eficiente pueden destacarse
en el mercado ofreciendo tiempos de entrega mas rapidos y precios competitivos.

Flexibilidad y adaptabilidad

La capacidad de responder rapidamente a los cambios en la demanda o las
condiciones del mercado es fundamental para la supervivencia y el crecimiento de
una empresa.

La logistica juega un papel estratégico y clave en la gestion empresarial moderna.
La correcta aplicacion de la logistica mejora la eficiencia operativa, reduce los
costos y aumenta la satisfaccion del cliente. En un mercado globalizado donde la
distribucion puntual y precisa es crucial, un sistema logistico optimizado proporciona

a la empresa una importante ventaja competitiva.
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CAPITULO IIl.- Desarrollo de actividades programadas

3.1. Diagnostico de la situacion de las empresas de Almacenes

El abastecimiento se conoce como la actividad que consiste en satisfacer en el
momento y en las condiciones adecuadas, las necesidades de grupos econémicos
o individuos involucrados en el consumo de un recurso o producto, consiste en
satisfacer las necesidades del area operativa de una empresa para prestar un
servicio eficaz.

Cada sistema de distribucién, para asegurar su trabajo, debe recibir del exterior
los productos y/o materiales a partir de los cuales llevar a cabo procesos de
distribucion.

La funcién de adquisiciones es fundamental para el suministro de recursos y la
base de las operaciones de la organizacién, ya que influye en los costos de
produccién y en la capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes. Ademas,
el mantenimiento de grandes inventarios conlleva altos costos de mantenimiento,
pérdida de oportunidades y riesgos potenciales como dafios, robos o desgaste. La
gestibn de la cadena de suministro a menudo se pasa por alto en muchas
organizaciones, pero tiene un gran potencial de mejora. Las empresas, conscientes
de la importancia estratégica de las adquisiciones, no sélo han reestructurado esta
funcién, sino que también han comenzado a revisar los métodos tradicionales de
adquisicion y las relaciones con los proveedores, lo que ha dado lugar a un enfoque
mas integrado de la cadena de suministro. Mediante el establecimiento de

asociaciones cooperativas, pueden introducir mejoras conjuntas y redistribuir
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funciones en la Cadena de valor, estas empresas pueden crear un mayor valor y

una posicion mas competitiva en el mercado”.

3.2. Mejoras en el proceso logistico de la empresa

Las mejoras en los procesos logisticos en el almacén pueden aumentar
significativamente la eficiencia operativa, reducir los costos y mejorar el servicio al
cliente. Las principales areas de mejora incluyen:

Optimizacion de la planificacion del almacén. Redistribucion de la planificacion
del almacén: organizacién eficiente de los productos para minimizar el tiempo de
recogida y transporte. Implementacion de un sistema de almacenamiento que
permita un acceso rapido a los productos que se soliciten o se comercialicen con
rapidez. Zonificacion: division del almacén en diferentes zonas para diferentes tipos
de productos (por ejemplo, mercancias de alto volumen de ventas, mercancias de
bajo volumen de ventas, mercancias peligrosas) y optimizacién de las rutas de
recoleccion. Introduccién de la tecnologia y la automatizacion Sistemas de gestion
de almacenes (WMS): Implementacién de software para mejorar el control de
inventario, la asignacion de tareas y el seguimiento de los productos.

Automatizacion de picking: Uso de robots o sistemas automatizados de picking y
almacenamiento (por ejemplo, estanterias o elevadores automatizados) para
reducir el tiempo de procesamiento y mejorar la precision de los pedidos.

Tecnologia RFID y cédigos de barras: Utilice RFID o cédigos de barras para
mejorar la visibilidad del inventario en tiempo real y minimizar los errores operativos.

Mejora de la gestion del inventario

21



Tecnologia de seleccion por voz: Implementacion de sistemas de seleccion por
voz que guian a los empleados a través de comandos de voz, lo que mejora la
precision y reduce el tiempo de preparacion de pedidos.

Mejora del flujo de materiales

Flujo continuo: Asegurar un flujo constante de materiales dentro del almacén,
minimizando los tiempos de espera entre procesos (por ejemplo, recepcion,
almacenamiento, preparacion, envio).

Procesamiento eficiente de devoluciones: Mejore el proceso de gestion de
devoluciones para no interrumpir el flujo de trabajo general del almacén.

Capacitacion y gestion del personal

Capacitacion regular: Capacitacion regular de los empleados en los procesos
operativos, el uso de nuevas tecnologias y la gestion eficaz del tiempo.

Motivacién y ergonomia: Implementacion de programas de motivacion, rotacion
de puestos de trabajo y soluciones ergondmicas para evitar lesiones y mejorar la
productividad.

Mejora de la seguridad y el cumplimiento normativo

Normas de seguridad: Garantizar el cumplimiento de todas las normas de
seguridad y salud en el almacén para proteger a los empleados y prevenir
accidentes.

Control de calidad: Implementacion del control de calidad en cada etapa del
proceso logistico, desde la recepcion de las mercancias hasta la entrega final.

Mejora de la gestion de carga y descarga
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Reduccion del tiempo de carga y descarga: Optimice las zonas de carga y
descarga para minimizar el tiempo de procesamiento y acelerar la rotacion de los
vehiculos.

Uso de vehiculos adecuados: Asegurar el uso de los vehiculos mas eficientes
para el transporte interno y el envio externo, mejorando la capacidad de carga y
reduciendo el tiempo.

Gestion eficiente del flujo de informacion

Integracion de sistemas: Integracion del sistema de gestion de almacenes (WMS)
con otros sistemas empresariales (por ejemplo, ERP, CRM) para mejorar la
visibilidad de los procesos logisticos y la toma de decisiones mas informada.

Sostenibilidad y eficiencia energética

Practicas sostenibles: Reducir el impacto ambiental a través de tecnologias de
eficiencia energética, optimizacion del embalaje y gestidon de residuos.

Eficiencia energética: Mejorar la eficiencia energética de las instalaciones
mediante el uso de iluminacion LED, sistemas de ventilacion eficientes y la
optimizacién del consumo de energia.

La mejora de los procesos logisticos en el almacén no solo tiene como objetivo
aumentar la eficiencia operativa, sino también reducir los costos, mejorar la
satisfaccion del cliente y optimizar el uso de los recursos. La adopcién de
tecnologias innovadoras, la capacitacion del personal y la mejora continua de los
procesos son claves para construir una cadena de suministro mas flexible y

rentable.

23



Control de inventario en tiempo real: Utilice la tecnologia para actualizar
constantemente el nivel de inventario, lo que le permite tomar decisiones mas
rapidas y evitar la escasez o el exceso de productos.

Optimizacion del inventario: Implementar sistemas como Just-in-Time (JIT) para
mantener niveles de inventario minimos y reducir los costos de almacenamiento.

Optimizacion de los procesos de picking

Preparacion por pedido o por lotes: Aplique métodos de preparacion adecuados
segun el volumen de pedidos (por ejemplo, preparacion por pedido, por lote, por

zona) para optimizar el proceso.

3.3. Funciones y beneficios de un Sistema de gestion documental (SGD)

El Sistema de Gestion de Documentos (SGD) esta disefiado para organizar,
almacenar, gestionar y controlar los documentos dentro de una empresa o
institucion de manera eficiente y segura. Su objetivo principal es mejorar el acceso,
la trazabilidad y la gestion general de la informacion, al tiempo que se reduce el uso
de papel y se optimizan los flujos de trabajo internos.

Funciones principales de la Corte:

Digitalizacion y almacenamiento de documentos: Convierte documentos fisicos a
formatos digitales y los organiza sistematicamente.

Control de versiones: le permite realizar un seguimiento y administrar los cambios
y actualizaciones de los documentos.

Control de acceso y seguridad: Establece permisos para ver, editar y compartir

archivos para garantizar la proteccion de los datos.
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Blsqueda avanzada y recuperacion: Proporciona acceso rapido a los
documentos con metadatos y herramientas de filtrado.

Automatizacion del flujo de trabajo: Optimiza los procesos de negocio al reducir
el trabajo manual y las tareas repetitivas.

Cumplimiento normativo: ayuda a las empresas a cumplir con los requisitos
legales de gestion de documentos y proteccion de datos.

Ventajas de la CORTE:

Reduce los costos administrativos y ahorra tiempo.

Mejora la seguridad y el control de los documentos.

Reduce el uso de papel y promueve la transformacion digital.

Mejora la colaboracién y el intercambio de informacién en equipo.

Facilita las auditorias y el cumplimiento normativo.

El sistema se utiliza ampliamente en los sectores de la logistica, la salud, las
finanzas, la educacion y cualquier otra esfera en la que se requiera una gestion

eficaz de grandes cantidades de informacion.
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CAPITULO IV.- Resultados Obtenidos
1. La adquisicion es clave en el proceso de produccién, ya que la gestion logistica
contribuye a satisfacer las necesidades de los usuarios que buscan un servicio de
calidad y competitivo, asi como un servicio excelente. Sin embargo, sin una
cadena de suministro eficiente, la empresa no podria funcionar eficazmente y

satisfacer sus necesidades internas.

2. La logistica es una parte integral de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla un proceso eficiente y fluido. Incluye el almacenamiento de
las mercancias y la gestion de la informacién pertinente desde el lugar de origen

hasta el lugar de destino para satisfacer las necesidades de los clientes.

3. La logistica es el proceso a través del cual una empresa gestiona de manera
eficiente el flujo y la distribuciébn de mercancias, utilizando herramientas como
sistemas de gestion de documentos para almacenar y controlar de manera
eficiente el inventario y gestionar los flujos de informacién relacionados. No solo
rastrea y administra el movimiento de materiales, sino que también controla los
flujos de informacién tanto de entrada como de salida para satisfacer las

demandas del mercado en condiciones ideales.
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CONCLUSIONES
1. Se demuestra que el primer paso de la mejora continua es la fase de clasificacion
en el proceso logistico en los almacenes de la empresa IPH Grupo Logistico fue

adecuada.

2. Se muestra una fase de ordenamiento significativo en el proceso logistico con un
sistema de gestion documental en los almacenes de la empresa IPH Grupo

Logistico y logrado liberar espacio significativo, después de la implementacion.

3. En la fase de limpieza del proceso logistico en los almacenes de la empresa IPH
Grupo Logistico, se ha logrado visualizar con el equipo de trabajo, un ambiente con
orden y limpieza. Fase de estandarizacion en el proceso logistico en los almacenes

de la empresa IPH Grupo Logistico.

4. En el proceso se eliminaron muchos productos innecesarios, logrando mantener un

stock necesario de alta utilizacion.

5. Se ha generado una cultura de compromiso e interiorizacion de los resultados por

parte del equipo y los trabajadores.
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RECOMENDACIONES
Recomendar la aplicacion de los sistemas para el abastecimiento como la
actividad que consiste en satisfacer en el momento y en las condiciones
adecuadas, las necesidades de grupos econdémicos o individuos involucrados en
el consumo, consiste en satisfacer las necesidades del area operativa de una

empresa para prestar un servicio eficaz.

Capacitar a los supervisores de produccién de manera constante sobre la
actualizacion del sistema documental y el impacto que tiene en la productividad,

pues seran ellos los responsables de vigilar y velar por su fiel cumplimiento.

Adicionar la cultura de mejoramiento del sistema en los almacenes para los

alcances de medicion anual y estipular como objetivo a cada jefatura.

Establecer la aplicacion de mejoramiento en el almacén logistico en las actividades
del personal, asi como la capacitacion constante, ya que este impacta

directamente en el resultado de la produccion.

Digitalizacion y Organizacion de Documentos, Convertir documentos fisicos en
archivos digitales con formatos estandarizados (PDF, DOCX, etc.). Utilizar
metadatos y etiquetas para facilitar la busqueda y recuperacion de informacion.

Implementar una estructura de carpetas y categorias logicas.
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