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INTRODUCCION

El objetivo principal de este trabajo de suficiencia profesional, se enfocd
en el desarrollo de la gestién por procesos para aumentar la productividad en
una determinada empresa; en ese sentido, debo destacar que mi investigacion
no solo tiene importancia académica, es decir, que va a permitir que otros
investigadores puedan revisar mis contenidos para sustentar sus proyectos,
sino que al mismo tiempo mi investigacién tiene una utilidad practica, por
cuanto servira para potenciar el conocimiento existente y ampliarlo,
estableciendo nuevas teorias sobre los procesos productivos y la calidad en la

produccion.

La principal motivacion para este trabajo fue identificar oportunidades de
mejora en los procesos internos de que toda empresa dedicada a la produccion
debe de observar, con el objetivo de tener un mejor control en las etapas que
conforman todo el proceso de produccion; en ese sentido, es normal que toda
empresa enfrente dificultades sobre todo en la producciéon generando costos
innecesarios y perjuicio para el cliente, asi como para la propia empresa; por

ello la importancia de la presente investigacion.

Las propuestas de solucion, conforme al desarrollo de la presente
investigacion, se centraran en incrementar la productividad, reducir costos y

ganar la confianza del cliente conforme lo demostraremos en la investigacion.



CAPITULO I.- Planificaciéon del Trabajo de Suficiencia Profesional

1.1.Titulo y descripcién del trabajo

Titulo del Trabajo

El presente trabajo de suficiencia profesional lo he titulado: Gestion de

procesos para aumentar la productividad de una empresa.

Descripcion del Trabajo

Esta investigacion, ha sido trabajada en cuatro apartados, iniciandose
con la denominada planificacién, en donde estableceremos el nombre del
trabajo de investigacion, los objetivos y al mismo tiempo la justificacion; por
otro lado, siguiendo con los apartados de mi trabajo, dentro del marco
tedrico, desarrollaré dos items de importancia, que los la gestién y los
procesos de produccion, asi como la estructura que debe tener esta
cadena.

Posteriormente, dentro del capitulo de desarrollo de actividades,
desarrollaré dos puntos de importancia, como son las herramientas para la
mejora en los procesos de produccion y el control de calidad en el proceso

productivo.



1.2.

1.3.

Finalmente presentaré los resultados obtenidos, las conclusiones y las
recomendaciones con las que finalizaré mi trabajo de suficiencia

profesional.

Objetivo del presente trabajo

Mediante la presente investigacion, se pretende mejorar los procesos
de produccion con el objeto de incrementar la produccion, pero sin
descuidar el control de calidad en la produccidén, esto implicara la
disminucion en la comision de errores en la produccion, lo que traera
consigo reducir los costos en la produccion evitando costos innecesarios
como consecuencia de los errores, lo cual, evidentemente llevara a mejorar

la produccion.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica para encontrar una
mejora en la produccién de una empresa, buscando resolver problemas
relacionados con la ausencia de controles en la produccién, para demostrar
que con una buena gestidn se generaran resultados optimos en beneficio
de la empresa y al mismo tiempo contribuyendo con prestar conocimiento
técnico y practico en los procesos productivos de la empresa para mejorar

su produccion.



CAPITULO II.- Marco Teoérico

2.1. Que es gestion y proceso. —

La administracion y los procesos son componentes fundamentales
en el funcionamiento de cualquier empresa, puesto que estos conceptos
no sélo ayudan a mantener el flujo de trabajo en buen estado, sino que
también son esenciales para optimizar recursos, reducir costos y mejorar

la productividad.

Para implementar una gestidbn por procesos, es necesario el
compromiso de la direccidn, la identificacion y clasificacion de procesos
clave, la creacibn de un mapa de procesos, el establecimiento de
indicadores clave de rendimiento (KPIs) y un enfoque constante en la

mejora continua.

Entonces, con estos elementos, las empresas pueden transformar
su vision y estructura organizacional para satisfacer mejor las
necesidades de sus clientes y alcanzar sus objetivos estratégicos; en ese
sentido, el enfoque de gestion por procesos permite una mayor eficiencia,
reduccion de errores, tiempos de entrega mas rapidos y una mejor

capacidad para adaptarse a las demandas del mercado.
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Al estar centrado en el flujo de trabajo integral, se lograra una mayor
integracion entre los departamentos y una vision global de los procesos,
contribuyendo a una mejora general en el desempeiio y la competitividad
de la empresa; en consecuencia, la gestion y los procesos son esenciales
para el éxito de cualquier empresa, y la implementacion de una gestion
por procesos requiere compromiso, identificacion y clasificacion de

procesos, asi como la creacién de un mapa de procesos.

La gestion y los procesos son componentes fundamentales en el
funcionamiento de cualquier empresa. Estos conceptos no solo ayudan a
mantener el flujo de trabajo en buen estado, sino que también son
esenciales para optimizar recursos, reducir costos y mejorar la

productividad.

En este orden de ideas, los procesos de produccion son esenciales
para el éxito de cualquier empresa fabricante. La optimizacion de estos
procesos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y la
implementacion de mejores practicas puede mejorar significativamente la
eficiencia, reducir costos y aumentar la competitividad. La gestion efectiva
de la produccidn asegura que los productos adecuados estén disponibles

a tiempo y que se entreguen en el lugar.

La gestion de la produccion viene a ser una herramienta
fundamental para encaminar a la empresa hacia la excelencia,

especialmente en un entorno competitivo y en constante cambio, por ello,
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la gestion de la produccion se encarga del proceso completo de
produccion para garantizar la maxima productividad y la creacion de
productos o servicios de excelente calidad que satisfagan las necesidades

de las demandas.

Por otro lado, el equilibrio entre precio, calidad y velocidad en la
entrega de productos o servicios es un aspecto imprescindible para
cualquier negocio, ya que permite satisfacer las demandas del mercado
sin comprometer la rentabilidad ni la satisfaccion del cliente; entonces, el
concepto de equilibrio en la produccion también esta relacionado con la

necesidad de optimizar recursos y procesos

En ese sentido, la tarea de la produccion se basa en principios
fundamentales como los 10 principios de Randall Schaefer, que ayudan
para que una organizacion optimice su eficiencia operativa y resuelva
problemas de manera proactiva; en ese sentido, la gestion de la
produccion implica la planificacion, organizacion, direccion y control de los
procesos productivos, con el objetivo de garantizar que los bienes y
servicios se produzcan en las cantidades correctas, con la calidad
requerida, en el tiempo estipulado y al menor costo posible, asegurando la
optimizacién de recursos, impulsando la mejora continua y fortaleciendo la

capacidad de la empresa.

El uso de herramientas informaticas para un mejor manejo

administrativo en la produccion, puede llevar la produccion a un nivel
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superior, mejorando las areas mediante la identificacidon de niveles que
pueden convertirse en mejoras, esto quiere decir que una correcta
implementacion de la gestiéon de la produccion incluye la coordinacién
integral de los procesos productivos, disponibilidad de informacién
confiable y actualizada para la toma de decisiones, mayor eficiencia y
productividad con ahorro en costes y tiempo de produccion, eliminando
cualquier tipo de inconvenientes dentro del proceso de produccién que
pueden surgir en cualquier etapa, desde la planificacion hasta la
ejecucion; en ese sentido, estos problemas, si no se gestionan
adecuadamente, pueden afectar la eficiencia, los costos y la
competitividad de la empresa, entonces, es fundamental desarrollar

planes alternativos que permitan hacer frente a emergencias.

La gestidon de la produccion es una actividad estratégica que debe
optimizarse para cumplir con los objetivos empresariales, esto quiere decir
que su correcta implementacién no solo mejora la eficiencia y reducira los
costos, sino que también asegura la calidad y la entrega oportuna de los
productos, lo que es crucial para mantener la competitividad y la
satisfaccion del cliente; en buena cuenta, la gestion de la produccion es
un componente vital para el éxito de cualquier empresa, su correcta
implementacion asegura la eficiencia, reduce costos, mejora la calidad y
garantiza la entrega oportuna de productos, lo que quiere decir que en un

entorno competitivo y en constante cambio, la adopcion de tecnologias
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avanzadas y la alineacion con la estrategia de transformacion digital son

esenciales para mantener la competitividad.

2.2, Estructura de un proceso. -

Un proceso de produccion es el conjunto de actividades orientadas a
la transformacién de recursos o factores productivos en bienes y/o
servicios; en ese sentido, podemos precisar que la gestion de la produccion
se encargara del proceso completo de producciéon para garantizar la
maxima productividad y la creacion de productos o servicios de alta calidad
que satisfagan las demandas de los consumidores; en consecuencia, el
objetivo principal es encontrar el equilibrio perfecto.

Dentro de este contexto, queda claro entonces, que la estructura de
produccion en la empresa incluye la ingenieria del producto, ingenieria de
procesos, ingenieria industrial, planificacion y control de la produccion,
fabricacion, abastecimiento, control de calidad, ingenieria de planta e
ingenieria de seguridad.

Dicho esto, sabemos que los organigramas del area de produccion
varian segun el tamano de la empresa, presentando jerarquizacion,
descentralizacion, especializaciéon en el trabajo y correcta asignacion de
funciones, en ese sentid, las funciones del area de produccion incluyen la
planificacién, el control, la gestion de inventarios, el control de calidad y la
mejora continua.

Por otro lado, tenemos que la coordinacion interdepartamental es

esencial para que las tareas a desarrollar sean eficientes y puedan
14



alcanzar la excelencia dentro del proceso productivo; en ese sentido, las
etapas del proceso productivo incluyen el disefio del producto, la busqueda
de proveedores, el desarrollo de modelos de prueba, la produccién, y la
venta y distribucion.

En ese mismo sentido, tenemos que la gestion eficaz y continua de la
produccion es clave para obtener ganancias de eficiencia y mantener el
proceso de produccidn al dia; en ese sentido, y habiendo aclarado esto,
tenemos que una buena gestion de la produccion, determinara que una
empresa no se exponga al riesgo de cometer errores y disfunciones que
pueden dafar la cadena de produccién, lo cual conllevara a la pérdida de
competitividad, por ello, el uso de software de gestion de la produccion
puede llevar el sistema de gestion a un nivel superior, mejorando todas las
areas mediante la identificacion de niveles; en ese sentido, la estructura de
un proceso de produccion es esencial para la eficiencia y competitividad de

una empresa.
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CAPITULDO lil.- Desarrollo de actividades programadas

3.1.

Herramientas de mejora de procesos. —

La mejora de los procesos de produccién es esencial para cualquier
empresa que busque aumentar su eficiencia, reducir costos y mejorar la
calidad de sus productos o servicios; en ese sentido, pasaré a presentar
algunas de las herramientas y tecnologias mas efectivas.

El diagrama causa-efecto, también conocido como diagrama de
Ishikawa o espina de pescado, es una herramienta de analisis que
permite obtener un cuadro detallado y de facil visualizacion de los
diversos motivos que pueden originar un determinado efecto o problema,
Es ideal para la investigacion

El diagrama de Pareto, es una herramienta de analisis que se
especializa en hallar y tomar decisiones segun el nivel de prioridad que
tengan, en ese sentido, se visualiza en formato de grafico de barras que
representa los factores de forma ordenada, permitiendo conocer los
factores mas destacables del problema y asi encontrar la raiz del
problema.

El brainstorming, o lluvia de ideas, es una herramienta enfocada en
el trabajo grupal con la que, a través de una serie de aportaciones acerca

de un problema especifico, se puede encontrar la solucion mas adecuada
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para realizar la mejora, en ese sentido, esta herramienta, facilita el
surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado.

El diagrama SIPOC, es una representacion grafica en cinco fases
para la gestion de los procesos de la empresa de una forma sencilla para
identificar las partes del problema, las siglas corresponden a su
proveedor.

El diagrama de flujo, o diagrama de actividades es una técnica muy
conocida que consiste en la representacion grafica del proceso de
cualquier actividad, utiliza simbolos con significados definidos que
representan el flujo de ejecucion mediante flechas que conectan los
puntos de inicio y de fin de proceso.

Lean Six Sigma, combina las metodologias Lean y Six Sigma para
eliminar la variabilidad y los defectos en los procesos, mejorar la calidad y
reducir el coste-tiempo; en ese sentido, Lean se centra en agilizar los
procesos, mientras que Six Sigma se centra en la eliminacion de defectos,
lo que resulta en una mejora continua de todos los procesos de
produccion

La tecnologia IoT, permite la implementacion de sistemas de
monitoreo de indicadores, prevencion de accidentes, capacitacién en
procesos y manipulacion de maquinaria a distancia, esto facilita una
gestion mas eficiente y segura de los procesos de produccion.

Realidad Virtual (VR) y Realidad Aumentada (AR

17



3.2.

La realidad virtual y la realidad aumentada, se aplican en el
disefio y desarrollo de productos, capacitacion en la operacion de
maquinaria, entrenamiento de seguridad, mantenimiento y reparacion de
equipos; estas tecnologias mejoran la productividad.

La produccioén flexible, involucra la interaccion hombre-maquina en
las industrias, la utilizacion de robots inteligentes para crear lineas de
produccion mas flexibles, y la aplicacion de modelos virtuales para

pruebas funcionales de los equipos.

Control de calidad de produccién. —

El control de calidad en la produccion es un aspecto fundamental
para cualquier empresa que busque asegurar que sus productos cumplan
con los estandares y requisitos previamente definidos; este proceso no
sélo se centra en detectar productos defectuosos, sino que la produccion
sea idonea a efectos de evitar costos innecesarios para la empresa.

El control de calidad se refiere al conjunto de procesos y técnicas
implementadas por una empresa para garantizar que sus productos
cumplan con los estandares y requisitos previamente definidos; esto
quiere decir, que es una forma de verificar que un producto sea util,
seguro y cumpla todas sus funciones de forma correcta.

El objetivo principal del control de calidad es detectar y corregir
cualquier defecto, imperfeccion o desviacion en el proceso de fabricacion,

asegurando que los productos entregados a los consumidores sean
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seguros, funcionales y cumplan con las expectativas; en ese mismo
sentido, el control de calidad garantiza que todas las actividades y
acciones emprendidas para el desarrollo de un producto satisfagan las
necesidades del cliente y los estandares de la empresa; entonces, el
control de calidad es un proceso integral que abarca desde la fabricacidon
hasta la entrega del producto final, por ende, no se trata s6lo de evitar
defectos, sino de establecer una cultura de excelencia y compromiso con
la satisfaccion del cliente, consecuentemente, la implementaciéon de
métodos y tecnologias avanzadas, junto con un enfoque en la mejora
continua, es esencial para el éxito de cualquier empresa.

El control de calidad es un aspecto crucial en la produccion y gestion
de cualquier empresa, dado que, mediante este aspecto, los productos
deberan cumplir con los estandares y requisitos previamente definidos, lo
que impacta directamente en la reputacion de la empresa y por ende, su
continuacion en el mercado.

El control de calidad se refiere al conjunto de procesos y técnicas
implementadas por una empresa para garantizar que sus productos
cumplan con los estandares y requisitos previamente definidos, este
proceso no soélo se centra en la inspeccion final, sino que abarca todas las
etapas.

Los objetivos del control de calidad incluyen la deteccion y
correccion de defectos para asegurar que los productos entregados a los

consumidores sean seguros, funcionales y cumplan con las expectativas,
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por ende, también busca mejorar la satisfaccion del cliente, aumentar la
eficiencia operativa, reducir costos y cumplir con las normas.

El control de calidad es crucial para garantizar la satisfaccién del
cliente, reducir costos, pero cumpliendo con las normativas; estos
métodos incluyen la inspeccion visual, el muestreo y control estadistico de
procesos, certificaciones de calidad y metodologias avanzadas como Six
Sigma, Lean y Kaizen.

Para integrar eficazmente el control de calidad en una empresa, es
esencial el compromiso de la alta direccion, la formacion y capacitacion
continua de los empleados, la implementacién de tecnologia avanzada, la

mejora continua y la colaboracion.
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CAPITULO IV.- Resultados Obtenidos

1.

Que, la gestiébn por procesos, es fundamental para aumentar la
productividad en una empresa; en ese sentido, la gestion y los procesos
son componentes fundamentales en el funcionamiento de cualquier
empresa, puesto que no soélo ayudan a mantener el flujo de trabajo en buen
estado, sino que también son esenciales para optimizar recursos, reducir
costos y mejorar la productividad.

Que, implementar una gestion por procesos, demandara el compromiso de
la direccion, la identificacion y clasificacion de procesos clave, la creacion
de un mapa de procesos, el establecimiento de indicadores clave de
rendimiento (KPIs) y un enfoque constante en la mejora continua.

Que, las empresas pueden transformar su vision y estructura
organizacional para satisfacer mejor las necesidades de sus clientes y
alcanzar sus objetivos estratégicos; en ese sentido, el enfoque de gestidon
por procesos permite una mayor eficiencia, reduccion de errores, tiempos
de entrega mas rapidos y una mejor capacidad para adaptarse a las
demandas del mercado.

Que, con el flujo de trabajo integral, se lograra una mayor integracion entre
los departamentos y una vision global de los procesos, contribuyendo a una

mejora general en el desempeno y la competitividad de la empresa.
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CONCLUSIONES

1.

Que, los procesos de produccion son esenciales para el éxito de cualquier
empresa fabricante, la optimizacion de estos procesos mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas y la implementacion de mejores practicas puede
mejorar significativamente la eficiencia, reducir costos y aumentar la
competitividad, la gestion efectiva de la produccion asegura que los
productos adecuados estén disponibles a tiempo y que se entreguen en el
lugar.

Que, la gestion de la produccidén es un componente esencial para el éxito
de cualquier empresa, especialmente en un entorno competitivo y en
constante cambio, por ello, la gestion de la produccion se encarga del
proceso completo de produccidn para garantizar la maxima productividad y
la creacion de productos o servicios de alta calidad que satisfagan las
demandas de los consumidores.

Que, el objetivo principal de la gestion de produccion es encontrar el
equilibrio perfecto entre la calidad adecuada, la cantidad correcta, el tiempo
correcto y el costo correcto, es indudable que esto garantizara la creacion
de servicios y productos en las cantidades adecuadas, con la mejor calidad
posible, a tiempo y al menor costo posible

Que, la gestién de produccidén se basa en principios fundamentales como
los 10 principios de Randall Schaefer, que ayudan a lograr un equilibrio
disciplinado de los elementos fundamentales de la eficiencia operativa, la

22



resolucion de problemas y la gestion agil del cambio; en ese sentido, la
gestion eficaz y continua de la produccion es clave para obtener ganancias
de eficiencia y mantener el proceso de produccién al dia, esto quiere decir
que sin una buena gestion de la produccidén, una empresa se expone al
riesgo de cometer errores y disfunciones que pueden dafiar la cadena de
produccion, perder competitividad y rentabilidad, y perjudicar la imagen de
la empresa

Que, el uso de software de gestion de la produccion puede llevar el sistema
de gestion a un nivel superior, mejorando todas las areas mediante la
identificaciéon de niveles mas profundos de datos que pueden convertirse
en mejoras, esto quiere decir que una correcta implementacion de la
gestion de la produccidén incluye la coordinacion integral de los procesos
productivos, disponibilidad de informacién confiable y actualizada para la
toma de decisiones, mayor eficiencia y productividad con ahorro en costes
y tiempo de produccion, eliminacion de obstaculos durante el proceso de
produccion, y desarrollo de planes alternativos para hacer frente a
emergencias o imprevistos; ademas, la gestidn de la produccion permite a
la empresa reducir los costes de fabricacién para mejorar su margen o
trasladar esta reduccion de costes a los clientes para mejorar la ventaja
competitiva de la empresa.

Que, la gestidn de la produccion es una actividad estratégica que debe
optimizarse para cumplir con los objetivos empresariales, esto quiere decir

que su correcta implementacion no solo mejora la eficiencia y reducira los
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costos, sino que también asegura la calidad y la entrega oportuna de los
productos, lo que es crucial para mantener la competitividad y la
satisfaccion del cliente; en buena cuenta, la gestion de la produccion es un
componente vital para el éxito de cualquier empresa, su correcta
implementacion asegura la eficiencia, reduce costos, mejora la calidad y
garantiza la entrega oportuna de productos, lo que quiere decir que en un
entorno competitivo y en constante cambio, la adopcion de tecnologias
avanzadas y la alineacion con la estrategia de transformacion digital son

esenciales para mantener la competitividad.
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RECOMENDACIONES

1.

Que, los organigramas del area de produccion seran fundamentales para el
exito de la empresa, por ello, estos, deberan variar segun el tamano de la
empresa, presentando jerarquizacion, descentralizacion, especializacion en
el trabajo y correcta asignaciéon de funciones, en ese sentido, las funciones
del area de produccién incluyen la planificacion, el control, la gestion de
inventarios, el control de calidad y la mejora continua.

Que, conforme a lo afirmado anteriormente, la coordinaciéon
interdepartamental es esencial para garantizar la eficiencia y calidad en los
procesos de produccién; en ese sentido, las etapas del proceso productivo
deberan incluir el disefio del producto, la busqueda de proveedores, el
desarrollo de modelos de prueba, la produccidn, y la venta y distribucion.
Que, la gestion eficaz y continua de la produccién es clave para obtener
ganancias de eficiencia y mantener el proceso de produccion al dia; en ese
sentido, una buena gestién de la produccién, determinara que una empresa
no se exponga al riesgo de cometer errores y disfunciones que pueden
dafar la cadena de produccién, lo cual conllevara a la pérdida de
competitividad, por ello, el uso de software de gestion de la produccion
puede llevar el sistema de gestion a un nivel superior, mejorando todas las
areas mediante la identificacion de niveles; en ese sentido, la estructura de
un proceso de produccion es esencial para la eficiencia y competitividad de

una empresa.
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