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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el mantenimiento
preventivo y la productividad en la unidad técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica
Hidrandina S.A., Huaraz-2023. Se utiliz6 un disefio no experimental con un enfoque
cuantitativo, transversal y descriptivo correlacional. La poblacién estudiada consistio en 15
trabajadores de dicha unidad. Se emple6 una encuesta con un cuestionario de 18 items
relacionados con ambas variables, aplicado con consentimiento a la muestra seleccionada. Los
resultados mostraron una correlaciéon positiva media del 48.3% entre el mantenimiento
preventivo y la productividad, confirmando la hipdtesis de investigacion y rechazando la
hipétesis nula. Se concluyd que los encuestados valoran adecuadamente el mantenimiento
preventivo en relacién con la productividad de la unidad técnica de mantenimiento de
Hidrandina S.A., Huaraz-2023. La estadistica inferencial también mostro una alta relacion

positiva entre el mantenimiento preventivo y la productividad en esta unidad.

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, Productividad, Plan de Mantenimiento

preventivo, Ejecucion del Mantenimiento, Eficiencia, Eficacia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between preventive
maintenance and productivity in the technical maintenance unit of the electrical
company Hidrandina S.A., Huaraz-2023. A non-experimental design was used with a
quantitative, transversal and descriptive correlational approach. The studied population
consisted of 15 workers from said unit. A survey was used with a questionnaire of 18
items related to both variables, applied with consent to the selected sample. The results
showed an average positive correlation of 48.3% between preventive maintenance and
productivity, confirming the research hypothesis and rejecting the null hypothesis. It
was concluded that the respondents adequately value preventive maintenance in
relation to the productivity of the technical maintenance unit of Hidrandina S.A.,
Huaraz-2023. The inferential statistics also showed a high positive relationship between

preventive maintenance and productivity in this unit.

Keywords: Preventive maintenance, Productivity, Preventive Maintenance Plan,

Maintenance Execution, Efficiency, Effectiveness.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial

“En el mundo actual, donde la electricidad es la vida de nuestros negocios y hogares,
es crucial dar prioridad al mantenimiento de los sistemas eléctricos. EI mantenimiento
preventivo eléctrico juega un papel vital en garantizar la seguridad, confiabilidad y eficiencia
de nuestra infraestructura eléctrica. [...] El mantenimiento preventivo eléctrico no es una
opcion, sino una necesidad en el mundo actual. Al dar prioridad a la inspeccion, pruebay
mantenimiento regulares de los sistemas eléctricos, aseguramos la seguridad, confiabilidad y
eficiencia de nuestra infraestructura eléctrica. Desde mejorar la seguridad y confiabilidad
hasta optimizar el rendimientoy ahorrar costos, los beneficios del mantenimiento preventivo
eléctrico son innegables. Comprometamonos a priorizar el mantenimiento de nuestros
sistemas eléctricos y cosechemos las recompensas de un entorno eléctrico mas seguro y
confiable” (Zemelka, 2023)

En Peru:

“La seguridad eléctrica es un aspecto crucial en cualquier empresa, ya que el mal
manejo de la electricidad puede resultar en accidentes graves, dafios materiales y pérdidas
humanas. [...]. EI mantenimiento preventivo juega un papel crucial en la garantia de la
seguridad y la eficienciade los mismosen cualquier entorno laboral. Estos mantenimientos se
deben realizar en base al estricto cumplimiento de los programas de mantenimiento, en las
fechas preestablecidas y con el alcance que corresponde de acuerdo a las caracteristicas
técnicas del equipo. Durante este proceso, es importante identificary reemplazar de inmediato

cualquier componente defectuoso o desgastado. Esto no solo prolongara la vida atil de los
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equipos, sino que también reducira la posibilidad de accidentes relacionados con fallos
eléctricos. Ademas, el personal encargado de llevar a cabo este mantenimiento debe contar con
la competenciarequeridaa fin de que se realice manera conforme a lo esperado técnicamente.
[...] En resumen, la seguridad eléctrica es un aspecto crucial para las empresas en Perq.
Cumplir con las normas eléctricasy garantizar la seguridad en las instalaciones eléctricas no
solo protege a los trabajadores y los activos de la empresa, sino que también asegura la
continuidad de las operaciones en un entorno laboral mas seguro y productivo” (SGS, 2023).

En la empresa

Los fendmenos atmosféricos y lineas caracterizadas por su antigiiedad conllevan a
variaciones subestandares de la energia eléctrica ocasionando una serie de fallas que han
perjudicado el normal funcionamiento de los artefactos de los clientes regulados (suministros
eléctricos), tal es el caso especifico de un evento suscitado en el mes de junio del 2020 en la
localidad de Acopalca, donde se presentaron fluctuaciones subestandares del nivel del voltaje
en la subestacion HR7009 de la radial HRI101, ocasionando la averia de varios artefactos en
decenas de predios, los cuales, una vez identificados, fueron reparados a través de actividades
correctivas y posteriormente se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo a través del
uso de registradores de voltaje, que permiten anticiparse a la fallaa través del monitoreo de sus
valores, para evitar que vuelvan a ocurrir. Esta situacion genero reclamos y malestar social
expresado en manifestaciones sociales en el local de la empresa, por lo que es necesario
mantener los mantenimientos preventivos, para poder facilitar clientes satisfechos, y que
permitan a la empresa lograr sus objetivos empresariales.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera influye el mantenimiento preventivo en la productividad de la unidad

técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023?



Problemas especificos

¢De qué manera influye el mantenimiento preventivo en la eficiencia de la unidad
técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023?

¢De qué manerainfluye el mantenimiento preventivo en la eficacia de la unidad técnica
de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023?

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis general

El Mantenimiento preventivo influye en la Productividad de la unidad técnica de
mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023

1.3.2. Hipotesis especificas

El Mantenimiento preventivo influye en la eficiencia de la unidad técnica de
mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz — 2023

1.3.3. ElI Mantenimiento preventivo influye en la eficacia de la unidad técnica de
mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia del mantenimiento preventivo en la productividad de la
unidad técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar la influencia del mantenimiento preventivo en la eficiencia de la unidad
técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023.

Identificar la influencia del mantenimiento preventivo en la eficacia de la unidad técnica

de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla1l. Variables, dimensiones e indicadores.

Variables Dimensiones Indicadores

Inventario técnico
Plan de
Mantenimiento Personal técnico
preventivo

Frecuencia de
Mantenimiento

Trabajos programados
Manual de mantenimiento
preventivo

Mantenimiento
preventivo

Inspeccion de
subestaciones
Ejecucion del Procedimientos de

Mantenimiento seguridad _
Instructivos de trabajo
Ordenes de

trabajo

Equipos

Costo

Eficiencia Horas-hombre

Materiales

Productividad Satisfaccion del cliente

Disponibilidad de equipos

Cumplimiento de
mantenimiento preventivo
Confiabilidad en
mantenimiento

Software de
mantenimiento preventivo

Eficacia

1.6. Justificacion del estudio
Justificacion tedrica

Los estudios sobre mantenimiento preventivo y productividad permiten una
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contrastacion tedrica en las actividades de la empresa, proporcionando mediciones cruciales
para la mejora operativa en Hidrandina S.A.

Justificacion metodolégica

El estudio permite el desarrollo de técnicas de recoleccion de datos, utilizando
encuestas y cuestionarios como instrumentos clave, fundamentados en su validez y
confiabilidad. Estos métodos aseguran la obtencion de informacion precisa y relevante,
facilitando un analisis riguroso y respaldado por evidencia empirica

Justificacion préactica

Esta investigacion permite a los directivos implementar propuestas orientadas a
solucionar la problematica planteada, contando con la participacion activa de los colaboradores
involucrados. Ademas, ofrece la posibilidad de convertirse en un referente tanto para futuras
investigaciones como para otras empresas del mismo sector, facilitando laadopcion de mejores
practicas y la mejora continua

Justificacion econdmica

Un adecuado mantenimiento preventivo contribuye significativamente a la mejora de
la productividad, lo que se traduce en la minimizacion de costos operativosy la maximizacion
de las ganancias para la empresa. Ademas, al optimizar el uso de recursosy prolongar la vida
atil de los equipos, se logra una reduccion de gastos imprevistos, fortaleciendo la estabilidad
financiera a largo plazo.

Justificacion social

El mantenimiento preventivo permite a los trabajadores realizar sus actividades con
mayor seguridad y reduciendo significativamente los riesgos de accidentes laborales. Esta
mejora en las condiciones de trabajo busca no solamente proteger la integridad fisica de los
empleados, sino que tambien contribuye al bienestar general de la comunidad, al fomentar un
entorno laboral mas seguro y saludable, lo que, a su vez, fortalece la confianzay satisfaccion

de los trabajadores y sus familias.



1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes nacionales

(Ledn, 2018) aclara: “En la presente tesis titulada “Influencia del mantenimiento
preventivo en la productividad de la maquinaria pesada del area de operaciones en la empresa
Prinsur JCH S.R.L. Ica, 2018, se define como la unidad de anélisis la maquinaria pesada con
las que trabaja actualmente laempresa. Fue planteado con el objetivo de proponer lineamientos
para poder seguir un adecuado mantenimiento preventivo de las méaquinas que son las que
generan altos costos en temas de mantenimiento correctivo. De esta manera, se podra mejorar
la productividad en el area de operaciones de laempresa PRINSUR JCH S.R.L. Ica, 2018. Esta
investigacion corresponde al tipo aplicado, con un disefio no experimental de nivel
correlacional/causal. Se aplicd un cuestionario con aplicacion de Escala de Likert tipo 5. La
muestra esta conformada por el total de la poblacion. Los resultados demuestran que existe
relacion entre el plan de mantenimiento preventivoy la productividad, al obtener un coeficiente
de correlacion R de Pearson (r= 0.554 y un p valor igual a 0.001, interpretandose como: A
mejor propuesta de plan de mantenimiento preventivo, mayor productividad de laempresa. La
causalidad se demuestra con el anélisis de regresion lineal obteniendo un r2=0.307, lo que
significa que la productividad es explicada en un 30.7% por la propuesta de plan de

mantenimiento preventivo”

(Coronado, 2023) explica: “Objetivo: Conocer el mantenimientoy su relacioncon la
eficiencia de los equipos biomédicos en el Seguro Social de Salud - Huacho 2020.
Metodologia: Se utilizé el método cientifico de investigacion tipo basicay Ilamado también
puro. La investigacion esta en nivel relacionado, es decir, se usa métodos deductivos para
meditar de manera razonable para responder a las preguntas formuladas y tiene el apoyo mas
importante, la observacion. Hipotesis: EI mantenimiento se relaciona significativamente con la

eficienciade los equipos biomédicos en el Seguro Social de Salud - Huacho 2020. Poblacion:



7

Estuvo constituida por una poblacion de 32 trabajadores del Seguro Social de Salud - Huacho,
quienes fueron las unidades de observacidn y encuesta. En este estudio se usaron las técnicas
de la observacion no estructurada, la encuesta estructurada y la literatura y cualquier
herramienta utilizada. Para que la informacion sea recolectada se elaboré un cuestionario donde
existe interrogantes para medir ambas variables, se procedié a usar la herramienta de
recoleccion de datos y el paquete de software estadistico SPSS25.0 para llevar a cabo el
procesamiento estadistico de la informacion para analizar los datos. Se analizany explican las
estadisticasy la tabla, y en ellas se dan los resultados importantes. El valor de Spearman da
0,680 en la suposicion general, que es una buena correlacion y finalmente conduce a la
conclusion general: Existe relacion entre el mantenimiento y la eficiencia de los equipos

biomeédicos en el Seguro Social de Salud - Huacho 2020”

(Gutiérrez, 2018) indica: “La investigacion es de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental con un nivel correlacional. Para lo cual se tomé como
muestra un sistema de agua potable del CCPP La Campifia Supe. No obstante, se realizé la
recolecciodn de datos para evaluar como se encuentra actualmente el sistema de agua potable en
mencionado lugar para luego ser verificado y comparado si cumplen con el mantenimiento
correspondiente. Por otro lado, como se ha demostrado segin algunos autores que es
importante contar con un plan de mantenimiento preventivo paralograr la eficienciay mejorar
el funcionamiento de todo el sistema de agua potable para una comunidad. No obstante, con el
uso del manteniendo preventivo se logrard mejoras en el sistema asi perdurando su vida util.
La importancia de realizar el mantenimiento preventivo a todos los componentes del sistema
de agua potable es impredecible ya que se obtiene los resultados de que el sistema sea eficiente
en cuanto a la cantidad, la continuidad y la calidad del agua, cumpliendo las expectativas de
los usuarios. Para esta investigacion comprende el estudio de la relacidn que existe entre el

mantenimiento preventivo para eficiencia del sistema de agua donde se sometieron a pruebas
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de laboratorio, fichas de recoleccion de datos y a las fichas de evaluacion de estado de
conservacion del sistema de agua potable, la recoleccion de datos se realizo en el CCPP La
Campifia de Supe se pudo presenciar el estado de conservacion de cada componente, el tipo de
material, y el afio de colocacion de los accesorios, se sometierona pruebas de laboratorio para

obtener la calidad del agua de los componentes fisicos quimico y metales del agua”

(Saavedra, 2019) refiere: “La presente investigacion se titula “Plan de gestion de
mantenimiento preventivo para aumentar la productividad en la empresa PERHUSAC-
Chiclayo”, siendo el propodsito principal disminuir las paradas consecutivas de las maquinas
para incrementar la productividad, por tal se tuvo como finalidad Plantea un programa de
gestion de mantenimiento preventivo, para aumentar la productividad de la empresa Perhusac
— Chiclayo. El estudio fue de disefio no experimental, descriptivo — cuantitativo, ayudandose
de los instrumentos de laentrevistay encuesta, aplicados a la muestra de estudio. Se tuvo como
resultado que empleando dos pilares del TPM, con la ayuda de la metodologia de las 57s, se
logra reducir las paradas en un 50%, a su vez generando un beneficio de S/ 30,722.832 sol, y
un indicador de beneficioy costo de S/3.06 demostrandose la viabilidad de la propuesta. Por
tal se concluye que teniendo los equipos en correcto funcionamiento ayuda a mejorar el

rendimiento de la linea de produccion”.

(Chumacero, 2022) menciona: “La presente tesis de investigacion tiene tema “Plan
de mantenimiento preventivo para mejorar la eficiencia en la empresa M&C Fruits Company
SAC, Sullana 2022”, donde se plante6 como objetivo general el Evaluar si plan de
mantenimiento preventivo contribuye para mejorar la eficiencia en la empresa M&C Fruits
Company SAC, Sullana2022, la metodologia usada ha sido del tipo aplicada para dar solucién
al problema general planteado que es ¢De qué manera el plan de mantenimiento preventivo

contribuye paramejorar laeficienciaen laempresa M&C Fruits Company SAC, Sullana 20222,
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disefio fue no experimental, de corte transversal por ser evaluado en un periodo de tiempo,
poblacion 45 y muestra 12 colaboradores asi como equipos . Se aplicé la técnica de encuestas
con dos instrumentos, donde se obtuvo el alfa de Cronbach de 0,785 para la variable
Mantenimiento preventivo y 0,833 para variable Eficiencia, ademas que de acuerdo a
correlacion de Spearman Rho = 0,472 el valor de la correlacién entre variables Mantenimiento
Preventivo y Eficiencia es correlacion positiva media, validando la hipétesis general. Se
concluyo, que plan de mantenimiento preventivo contribuye para mejorar eficiencia en

empresa M&C Fruits Company SAC, donde se obtuvieron resultados favorables”

(Mamani & Ponce, 2022) expresan: “La investigacion tuvo como objetivo principal
elaborar una propuesta para la gestién de mantenimiento de una empresa Service para mejorar
la eficiencia del servicio. Ejecutado el levantamiento de informaciony con el soporte de las
herramientas de diagndstico, se determiné cémo finalidad realizar una gestion de
mantenimiento. Las técnicas de recoleccion de informacion fueron: observacion, entrevista,
encuesta y analisis documentario. Con el analisis, se pudo advertir la ausencia de un plan de
gestion de mantenimiento, asi como una metodologia especificaasociada. Fueron identificados
procesos con redundancia, almacenamiento deficiente y carencia tecnoldgica. Se logro
determinar la relacién de la gestion de mantenimiento y la eficiencia del servicio; lo que
permitié plantear el problema: ; Cémo la gestion de mantenimiento lograra mejorar la eficiencia
del servicio de una empresa Service? Se establecio como hip6tesis que la adecuada gestion de
mantenimiento empleando el Mantenimiento Productivo Total (TPM) influye de manera
positiva para mejorar la eficiencia del servicio. La eficiencia del servicio posterior a la
propuesta de mejora, que incluye el desarrollo de la metodologia TPM, la mejora del proceso
interno, el disefio de un layout eficiente y el empleo de un sistema de gestion ERP como soporte
integral para gestionar los procesos; logrard optimar las actividades criticas previamente

identificadas; consiguiendo lograr incrementar los cuatro factores de criticidad advertidos y
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asociados a la eficiencia. De manera general, el porcentaje promedio de mejora para todos los
criterios considerados; precisa ser 27.42%. Alcanzado un beneficio costo de S/. 1.24”.

(Gonzales, 2018) aclara:“Guvi Servis E.LLR.L. es una empresa metalmecanica con mas
de 18 afios de experienciaen el proceso de fabricaciony reparacion de componentes y partes,
el mantenimiento que se ha venido realizando en sus equipos como son tornos, fresadorasy
mandrinadora no ha sido el adecuado debido a que no han tenido un programa de
mantenimiento que se debe realizar a sus equipos, ya que en lamayoria de los casos se esperaba
a que el equipo quede inoperativo para que recién se le dé prioridady se realice un chequeo o
un mantenimiento. El presente trabajo tiene como objetivo evaluar los factores que inciden en
la eficacia del proceso de mantenimiento de los equipos. La metodologia fue de caracter
descriptivoy no experimental. Como instrumento de recoleccionde datos se aplicé la técnica
de la encuesta y entrevista, con un instrumento tipo cuestionario. Para el analisis de los
resultados se utilizaron tablas y graficos con distribucidn de frecuencias, los cuales reflejaron
lasituacidn actual del mantenimiento preventivo de los tornos convencionales. Se obtuvo como
resultado que el 33% de los trabajadores consideran que el tiempo asignado a las labores de
mantenimiento no es el suficiente, sin embargo los directivos consideran que si pero que no
saben planificarse; asimismo el 25% de trabajadores consideran que no tienen horario de
trabajo flexible, sin embargo los directivos consideran que si y que se dan como horas extras
acorde con las necesidades de la empresa; el 58% de los trabajadores consideran no estar
satisfechos en su puesto de trabajo coincidiendo con los directivos que estiman que son el 80%
y que no tienen conocimientos requeridos para las funciones encargadas. Se concluye que estos
factores inciden en la eficacia del proceso de mantenimiento”.

1.7.2. Antecedentes internacionales

(Alcivar, 2023) explica: “Este proyecto técnico estd basado en el disefio e
implementacidnde un area de trabajo adecuada solo para realizar trabajos de mantenimientos

preventivos de formaeficiente a los componentes hidraulicosy transmisiones de modelos mas
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comunes de maquinarias pesada que se encuentran en el pais, las cuales son usadas para el
movimiento de tierray para el sector de la mineria. Por ser un area nueva dedicada solo para el
mantenimiento de la parte del sistema hidraulicoy de las transmisiones se observan que los
problemas de retraso para entregar las reparaciones se deben a la falta de personal capacitado,
no contar con la disponibilidad de repuestos, falta de herramienta parael proceso de recepcion,
desarmado, evaluacion, armado, pruebas hidraulicas en banco de baja capacidad y entrega del
componente reparado”

(Pine, 2019) indica: “Las centrales de generacién térmicas a lo largo del tiempo han
demostrado ser de mayor eficiencia en la industria energética de pais, muy a pasar de la
contaminacion ambiental que genera su funcionamiento, ademas presentan mayores ventajas
sobre las centrales hidroeléctricas, que las hacen de mayor rentabilidad; sin embargo para
mantener su eficiencia es necesario contar con un plan de mantenimiento eficiente que
garantice la confiabilidad de su principal componente como es el generador eléctricoy por
consiguiente la estabilidad del sistema eléctrico; con base a lo anterior la comunidad
internacional ha logrado la estandarizacion de recomendaciones y procedimientos de
mantenimiento que han servido como guia para la mejora en los programas de mantenimiento
del generador. Se estima que los gastos de mantenimiento de los equipos en laindustria ocupan
el 40% del presupuesto anual de una empresa, es asi que, siendo tan importante el
mantenimiento de los equipos dentro del presupuesto de una industria, los planes de
mantenimientos también constituyen unamejora en la eficiencia de la produccion debido a los
tiempos de paralizacion de los equipos ocasionado por problemas o faltade mantenimiento. El
poder analizar los fallos que han ocurrido o que se tiene la probabilidad que ocurran, ademas
de los altos costos de la perdidas de equipos, hacen posible la fiabilidad de un plan de
mantenimiento, con base a normativas internacional vigentes, este proyecto aporta acciones a
seguir para el correcto plan de mantenimiento de los generadores eléctricos de las centrales de

generacion térmica”
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(Veloz, 2022) refiere: “Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo como
estrategiaen la minimizaciénde accidentes y aseguramiento de la calidad. Para ello, se aplicd
un enfoque mixto de tipo descriptivo bajo el método investigacidén-accion. El modelo para el
programa de mantenimiento preventivo fue desarrollado e implementado bajo los principios de

mantenimiento productivo total (TPM) y mantenimiento centrado en la confiabilidad (MCC)”

1.8. Marco teorico

1.8.1. Mantenimiento preventivo

(Perez, 2021) menciona: “El mantenimiento preventivo se fundamentaen una serie de
labores o actividades planificadas que se llevan a cabo dentro de periodos definidos, se disefia
con el objetivo de garantizar que los activos de las compafias cumplan con las funciones
requeridas dentro del entorno de operaciones para optimizar la eficiencia de los procesos; para
prevenir y adelantarse a las fallas de los elementos, componentes, maquinas o equipos; como
también hace referencia a diferentes acciones, como cambios o reemplazos, adaptaciones,
restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc., realizadas en periodos de tiempos por
calendario o uso de estos (tiempos dirigidos)” (p.39).

(Céspedes, 1981) expresa: “Es aquel conjunto de acciones o labores que puedan ser
previstas con suficiente anticipacion, de tal forma que se planifiquen o se programen
adecuadamente tanto en la manera de realizarlas como en su tiempo de ejecucion” (p.23).

Plan de mantenimiento preventivo

(Ekon, 2022) aclara: “El plan de mantenimiento preventivo hace referencia a todas
aquellas acciones que llevan a cabo los equipos de mantenimiento en todas las instalaciones o

maquinas de la empresa” (parrafo 4).
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Inventario técnico

(Pérez, 2021) explica: “Llevar un registro de todos los equipos, herramientas,
magquinas, instalaciones, edificios, redes, etc., para elaborar asi un completo kardex de
méaquinas, equipos, etc. Esto debe ser 1o més sencillo de aplicar y mantener actualizado,
también es recomendable acoger una codificacion adecuada” (p.40).

Personal técnico

(Electrocentro, 2005) indica: “Es el personal ejecutor de los trabajos de mantenimiento
bajo la supervision de un ingeniero electricista que conoce los detalles del trabajo a realiza”
(p-6)

Frecuencia de mantenimiento

(Mancuzo, 2020) indica: “La frecuencia de mantenimiento es el nimero de acciones o
tareas de mantenimiento llevadas a cabo por unidad de tiempo.”

Trabajos programados

(Electrocentro, 2005) refiere: “Son los trabajos que se realizan en el sistema eléctrico
de Alta Tension y cuya programacion se ha efectuado con anticipacion” (p.3).

Manual de mantenimiento preventivo

(Sena, 1991) menciona: “En este manual quedan consignados todos los datos que se
hayan codificado para agilizar el mantenimiento preventivo [...]” (p.145).

Ejecucion del Mantenimiento

(Simbiotecs, 2023) expresa: “En esta instancia, se llevan a cabo las actividades de

mantenimiento de acuerdo con la programacion establecida. Se realizan inspecciones,
reparaciones, sustituciones y cualquier otra tarea necesaria para mantener los equipos y
servicios en 6ptimas condiciones de funcionamiento” (parrafo 12).

Inspeccidn de subestaciones

(Electrocentro, 2005) aclara: “Es la que se realiza con fines preventivos para detectar
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cualquier anomalia en el funcionamiento de los equipos de la subestacion” (p.6)

Procedimientos de seguridad

(Consejo Colombiano de Seguridad, 2020) explica: “Conocidos como Instrucciones

de Seguridad describen de manera claray concreta la maneracorrecta de realizar determinadas
operaciones, trabajos o tareas que pueden generar dafios sino se realizan en la forma
determinada.” (parrafo 1).

Instructivos de trabajo

(Electrocentro, 2005) indica: “donde se detallan las actividades a realizar en cada tipo
de mantenimiento y clase de equipo a intervenir” (p.2)

Orden de trabajo

(Electrocentro, 2005) refiere: “es la autorizacion emitida por el Operador de Turno

Principal, para efectuar trabajo en el sistema eléctrico, previamente puesto fuera de servicio”
(p-3).

1.8.2. Productividad

(Carro & Gonzalez, s/f) mencionan: “La productividad implica la mejora del proceso
productivo. La mejora significa una comparacién favorable entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un
indice que relacionalo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados
para generarlo (entradas o insumos). Es decir: Productividad= Salidas/ entradas” (p.1).

Eficiencia

(Gutierrez, 2010) expresa: “[...] es simplemente la relacion entre el resultado
alcanzado y los recursos utilizados” (p.21).

Eficiencia de Produccion = (Produccion Real / Produccion Estandar) x 100

Atencidn de equipos

(Alford, et al., 2022) aclaran: “[...] La estabilidad en el desempefio de los equipos es

necesaria para reducir de manera efectiva el desperdicio, proporcionando estabilidad y la
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posibilidad de mejorar continuamente los procesos de produccion. Las maquinasy los equipos
deben estar al dia en su mantenimiento para que los procesos fluyan” (parrafo 2).

Costo

(Montilla, 2019) explica: “Existen diferentes formas de clasifica los costos en
mantenimiento, fijos y variables, directos e indirectos, generales, de aplazamiento” (p.429)

Horas-hombre

(Delsol, s/f) indica: “Para calcular el esfuerzo que un trabajador realiza a la hora de
desempefiar una actividad, se utiliza una medida muy conocida a la que Ilamamos hora
hombre” (parrafo 1)

Materia prima o Materiales

(Montilla, 2019) refiere: “Estudia el aporte de la materia prima, por ejemplo, materia
prima mal seleccionada, en mal estado, por fuera de parametros, mal dimensionada, etc.”
(p.355).

Satisfaccion del cliente

(Lovelock & Wirtz, 2009) mencionan: “reaccion emocional de corto plazo ante un
desempefio especifico de servicio” (p.631)

Eficacia

(Gutierrez, 2010) expresa: “es el grado en que se realizan las actividades planeadas y
se alcanzan los resultados planeados” (p.21)

(Resultado real x 100) + Resultado planeado = % de eficacia.
Disponibilidad de equipos

(Montilla, 2019) aclara: “capacidad de una maquina/equipo de llevar a cabo con éxito
la funcidn requerida, durante un tiempo determinado, en unas condiciones especificas” (p.338)

Cumplimiento de mantenimiento preventivo

(Emaint, 2022) explica: “El cumplimiento del mantenimiento preventivo (PM) es una

métrica importante para su programa de mantenimiento preventivo que mide el éxito de un


https://www.emaint.com/es/what-is-a-cmms/preventive-maintenance/?swcfpc=1
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equipo para completar las actividades de mantenimiento preventivo. En resumen, el
cumplimiento del MP es el porcentaje de tareas de mantenimiento preventivo que se
completaron a tiempo en un periodo determinado” (parrafo 1).

Confiabilidad en mantenimiento

(Rosales, 2023) indica: “La confiabilidad se concibe en relacion con la mision
especificaasignadaa un activo. En lugar de centrarse meramente en la prevencion de fallas, es
un indicador que se enfoca en asegurar que el equipo pueda cumplir consistentemente su
funcién designada, durante un periodo establecido y bajo condiciones predeterminadas™.

Software de mantenimiento preventivo

(Zendesk, 2023) refiere: “Este tipo de software de mantenimiento preventivo lleva
adelante revisiones periddicas para evitar errores de seguridad u operativos; es decir, problemas
usuales que pueden aparecer en corto, mediano o largo plazo™.

1.8.3. Datos de la empresa Hidrandina

(Hidrandina, 2023) menciona: “La “Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad Electro Norte Medio S.A.” (HIDRANDINA), es una empresa de servicio publico
de economia mixta que tiene como finalidad brindar el servicio de energia eléctricacon caracter
de servicio publico dentro del area de concesion otorgada por el Estado Peruano.
HIDRANDINA pertenece al Grupo Distriluzy forma parte de las empresas que se encuentran
bajo el &mbito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE). Las empresas del grupo DISTRILUZ (Electronoroeste S.A., Electronorte S.A.,
Hidrandina S.A. y Electrocentro S.A.) sostienen una alianza estratégica desde finales de los
afios 90, concentrandose en Hidrandina S.A. un comité corporativo de gestion cuya mision es
optimizar el desempefio conjunto de las cuatro organizaciones, brindando servicios
corporativos a las empresas del grupo Distriluz.[...] Las principales actividades de
HIDRANDINA son ladistribuciony comercializacion de energia eléctrica, pero ademas tiene

permiso para realizar actividades de generacion y transmision. El area de concesion esta
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conformada por: = Los departamentos de La Libertad y Ancash en su integridad = El sur del
departamento de Cajamarca, constituida por las provincias de Contumaza, Cajamarca, San
Pablo, San Miguel, Celendin, Hualgayoc, San Marcos y Cajabamba Para atender dicha
extension geografica cuenta con 05 Unidades de Empresariales: Trujillo, Chimbote, La
Libertad Norte, Cajamarca y Huaraz”.

Direccidn: Av. Confraternidad Internacional Oeste. 0215. - Independencia - Huaraz -
Ancash - Per( - 02002

Figura 1. Ubicacion de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz-2023

Fuente:(Google,2023)
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1.9. Definicion de términos basicos

Activo: “algo que tiene un valor potencial o real para una organizacion” (Montilla,
2019)

Confiabilidad: “La confiabilidad es la caracteristica de un equipo que se expresa por la
probabilidad que dicho equipo tiene de cumplir una funcion requerida en condiciones de
utilizacion y por un periodo de tiempo determinado” (Sedaloreto, 2014)

Disponibilidad: “Es la probabilidad, en el tiempo, de asegurar un servicio requerido”
(Gonzaélez, 2005)

Estrategia: “Formaen que la organizacion espera lograr sus misionesy metas” (Heizer
& Render, 2009) p.37

Equipos de reserva: “Equipos de Reserva son aquellos mantenidos para cubrir
necesidades que ocurren por falla de un equipo, o también para posibilitar el mantenimiento
preventivo del mismo, con la minima paralizacion de la operacion” (Sedaloreto, 2014, p. 3)

Falla: “Toda condicion que afecta la operacion normal de una maquina/ equipo”
(Montilla, 2019, p. 29).

Mantenibilidad: “se define mantenibilidad como la probabilidad de que el equipo,
después del fallo o averia sea puesto en estado de funcionamiento en un tiempo dado”
(Gonzélez, 2005, p. 66).

Sistema eléctrico: “Conjunto de instalaciones eléctricas destinadas a la produccion,
transporte, conversion o transformacion y la distribucion de energia eléctrica” (Electrocentro,
2005, p.3).

Sistemade Comunicacion: “Sistema que permite la intercomunicacion a distancia entre
la Programacion, Control y Métodos y un Taller Mévil que esta en el campo” (Sedaloreto,

2014, p. 4).
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo: Descriptivo — Correlacional
(Vara, 2012) expresa: “Los descriptivos correlaciones se usan cuando existe una o
varias relaciones entre conceptos o variables. Para realizar estudios correlacionales es necesario
medir/registrar primero cada variable por separado” (p.218).
Disefio: No experimental-Transversal
(Rios, 2017) aclara: respecto al disefio no experimental “en estos estudios, no se
manipulalas variables, por el contrario, se observa los hechos en un contexto natural” (p.84).
En cuanto a lo Transversal (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) explican:
“Disefios transeccionales (transversales) Investigaciones que recopilan datos en un momento
unico” (p.154).
Enfoque: Cuantitativo
(Cortés & Iglesias, 2004) indican: “toma como centro de su proceso de investigacion
a las mediciones numéricas, utilizala observacion del proceso en formade recoleccidn de datos
y los analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacion” (p.10).
2.2. Poblacion y muestra
Poblacion
(Kelmansky, 2009) refiere: “Se llama poblacién a todo el grupo de unidades
muestrales (generalmente son individuos) que interesa estudiar con el fin de responder una

pregunta de investigacion” (p.26)
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La poblacion estard conformada por 15 colaboradores del personal

Muestra

(Casado, 2007) menciona: “es la parte de unidades de la poblacion sobre la que se mide
la informacion” (p.14)

La muestra es censal, fue recolectada y tomada de la poblacion en estudio, que se

aplicaréan a los 15 colaboradores del personal

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

(Arias, 2012) argumenta: “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas
0 maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la
encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el andlisis
documental, analisis de contenido, etc” (p.111).

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez de los instrumentos

Refiere (Bernal, 2010) que: “Un instrumento de medicion es valido cuando mide
aquello para lo cual estéd destinado” (p.247).

Confiabilidad de los instrumentos ok

Asimismo (Bernal, 2010) menciona: “La confiabilidad de un cuestionario se refiere a
la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina
en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios” (p.247)

Para asegurar la exactitud y confiabilidad de los instrumentos disefiados, estos fueron
evaluados utilizando el Coeficiente de Cronbach. Este coeficiente, conocido como Alfa de
Cronbach, permite estimar la confiabilidad de un instrumento, arrojando resultados entre 0 y

1, donde 0 indica nula confiabilidad y 1 indica confiabilidad total
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Tabla 2. Resultados de confiabilidad con alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

(27 18

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023

Tabla 3. Resultados de estadisticas del total de elemento (confiabilidad alfa)

Estadisticas de total de elemento

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

P1. ;La empresa utiliza el inventario técnico en su plan de

122
mantenimiento preventivo?
P2. ;Se considera al personal técnico mejor preparado dentro del

,719
plan de mantenimiento preventivo?
P3. ¢La frecuencia de mantenimiento preventivo se cumple de

,716
acuerdo al plan establecido por la empresa?
P4. ;Los trabajos programados permiten que los equipos
eléctricos funcionen de manera segura conforme al plan de 157
mantenimiento preventivo?
P5. ¢La empresa cuenta con un manual de acuerdo al plan de

,682
mantenimiento preventivo?
P6. ¢La inspeccion a las subestaciones se ejecutan de acuerdo al

,710
plan de mantenimiento preventivo?
P7. ¢Los procedimientos de seguridad se toman muy en cuenta en

,736

la ejecucion de labores de mantenimiento preventivo?



P8. ¢Los instructivos de trabajo estan disponibles en la ejecucidn
de labores de mantenimiento preventivo?

P9. ;La empresa utiliza ordenes de trabajo para la ejecucion de
actividades de mantenimiento preventivo?

P10. ¢ La empresa proporciona los equipos necesarios para que
los trabajadores puedan llevar a cabo sus labores de
mantenimiento preventivo?

P11. ;La empresa puede reducir su costo de produccion por el
mantenimiento preventivo eficiente con el que actta?

P12. ;El nimero de horas-hombre utilizadas en el mantenimiento
preventivo es el adecuado?

P13. ¢ Los materiales corresponden a lo que se necesita para el
desarrollo de mantenimiento preventivo?

P14. ;La satisfaccion del cliente se debe a las acciones eficientes
aplicadas por el mantenimiento preventivo?

P15. ¢ La buena disponibilidad de maquinarias y equipos
eléctricos permite el cumplimiento de las actividades
programadas?

P16. ¢ Cree usted gque el cumplimiento de mantenimiento
preventivo se debe a que la empresa opera con eficacia?

P17. ¢La confiabilidad (funcionamiento adecuado) asegura que la
maquinaria y equipos eléctricos funcionen correctamente?

P18. ¢ Cree usted que el manejo adecuado de un software de

mantenimiento preventivo permite a la empresa ser mas eficaz?

(54

15

,682

711

677

,706

, 732

, (45

,698

,694

,698
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2.5. Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento

(Arias, 2012) expresa: “En este punto se describen las distintas operaciones a las que
seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulaciony codificacion si
fuere el caso” (p.111).

Anélisis de datos

En lo referente al analisis de datos, (Arias, 2012) aclara: “se definiran las técnicas
I6gicas (induccion, deduccidn, analisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales),
que serdn empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados” (p.111)

Se realizara considerando el analisis descriptivo e inferencial, aplicando el indicador
estadistico de Pearson.

Tabla 4. Valores del coeficiente de correlacién de Pearson

Valor r Interpretacion

-1 Funcion lineal inversa perfecta

-0.99a-0.70 Correlacion lineal inversa moderada

-0.69 a -0.40 Correlacion lineal inversa alta a muy
alta

-0.39a-0.20 Correlacion lineal inversa baja — leve

-0.19a-0.10 Correlacion lineal inversa

insignificante

0 Ausencia de correlacion lineal

+0.10a 0.19 Correlacion lineal directa

insignificante

+0.20 2 0.39 Correlacion lineal directa baja — leve

+0.40 a2 0.69 Correlacion lineal directa moderada

+0.70 2 0.99 Correlacion lineal directa alta a muy
alta

+1 Funcion lineal directa perfecta

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 305)
2.6. Aspectos éticos

En esta investigacidon se mencionaré informacion de autores y se respetaré derechos de

autor y propiedad intelectual de terceros.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Para analizar las variables de la investigacion, se disefi6 un cuestionario con 18
preguntas que midieron los indicadores de dichas variables. Estas preguntas de tipo cerradas,
permitid a los encuestados evaluar cada item en una escala del 1 al 5, reflejando su percepcion
sobre los distintos aspectos de las variables en estudio

Los resultados se reflejaron en tablas de distribucion de frecuenciasy en graficos de
poligonos de frecuencia con su debida interpretacion, luego se presentan las correlaciones de
las hipdtesis aplicando la prueba estadistica del Coeficiente de Correlacion de Pearsony sus
respectivas interpretaciones.

Basandose en los resultados detallados, se formularon las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion. Las conclusiones proporcionaron un resumen claro y
preciso de los hallazgos clave, mientras que las recomendaciones ofrecieron sugerencias

practicas y accionables para mejorar o abordar los aspectos identificados en el estudio.
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3.1.1. De la Variable Mantenimiento Preventivo

Tabla5. P1.¢Laempresa utiliza el inventario técnico en su plan de mantenimiento

preventivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
Indiferente 6 40,0 40,0 60,0
De acuerdo 2 13,3 13,3 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 2. P1. ¢La empresa utiliza el inventario técnico en su plan de mantenimiento
preventivo?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Encuestaen la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023

Interpretacion:

Analizando la tabla 5 y figura 2, respecto a que, si la empresa utiliza el inventario técnico

en su plan de mantenimiento preventivo, el 20% anoto en desacuerdo, el 40% remarca indiferencia,

el 13.3% esta de acuerdo y el 26.7% totalmente de acuerdo.
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Tabla 6. P2. ¢Se considera al personal técnico mejor preparado dentro del plan de

mantenimiento preventivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 4 26,7 26,7 333
De acuerdo 4 26,7 26,7 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 3. P2. ¢Se considera al personal técnico mejor preparado dentro del plan de
mantenimiento preventivo?

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:
Analizando la tabla 6 y figura 3, respecto a que, si Se considera al personal técnico mejor

preparado dentro del plan de mantenimiento preventivo, el 6.6% anot6 en desacuerdo, el 26.7%

remarca indiferencia, el 26.7% esta de acuerdo y el 40% totalmente de acuerdo.
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Tabla 7. P3. ¢La frecuencia de mantenimiento preventivo se cumple de acuerdo al

plan establecido por la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 7 46,7 46,7 53,3
De acuerdo 6 40,0 40,0 93,3
Totalmente de acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura4. P3. ¢La frecuencia de mantenimiento preventivo se cumple de acuerdo al
plan establecido por la empresa?

=0

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 7 y figura 4, respecto a que, si la frecuencia de mantenimiento
preventivo se cumple de acuerdo al plan establecido por la empresa, el 6.6% anoto en desacuerdo,

el 46.7% remarca indiferencia, el 40% esta de acuerdo y el 6.7% totalmente de acuerdo.
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Tabla 8. P4. ¢Los trabajos programados permiten que los equipos eléctricos

funcionen de manera segura conforme al plan de mantenimiento

preventivo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Indiferente 4 26,7 26,7 40,0
De acuerdo 3 20,0 20,0 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura5. P4. ¢Los trabajos programados permiten que los equipos eléctricos
funcionen de manera segura conforme al plan de mantenimiento preventivo?

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:
Analizando latabla 8 y figura 5, respecto a que, si los trabajos programados permiten que
los equipos eléctricos funcionen de manera segura conforme al plan de mantenimiento preventivo, el

13.33% anotd en desacuerdo, el 26.67% expresa indiferencia, el 20% esta de acuerdo y el 40%

totalmente de acuerdo.
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Tabla 9. P5. ¢La empresa cuenta con un manual de acuerdo al plan de

mantenimiento preventivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Indiferente 3 20,0 20,0 333
De acuerdo 5 333 33,3 66,7
Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 6. P5. ¢Laempresa cuenta con un manual de acuerdo al plan de mantenimiento
preventivo?

40

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 9 y figura 6, respecto a que, si a empresa cuenta con un manual
de acuerdo al plan de mantenimiento preventivo, el 13.33% sefial6 en desacuerdo, el 20%

denota indiferencia, el 33.33% esta de acuerdo y el 33.33% totalmente de acuerdo.
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Tabla 10. P6. ¢La inspeccion a las subestaciones se ejecutan de acuerdo al plan de
mantenimiento preventivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Indiferente 3 20,0 20,0 333
De acuerdo 5 333 33,3 66,7
Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura7. P6. ¢La inspeccion a las subestaciones se ejecutan de acuerdo al plan de
mantenimiento preventivo?

40

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 10 y figura 7, respecto a que, si la inspeccion a las subestaciones se
ejecutan de acuerdo al plan de mantenimiento preventivo, el 13.33% anot6 en desacuerdo, el 20.00%

expresa indiferencia, el 33.33% esta de acuerdo y el 33.33% totalmente de acuerdo.
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Tabla 11. P7. ¢Los procedimientos de seguridad se toman muy en cuenta en la

ejecucion de labores de mantenimiento preventivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 6 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 2 13,3 13,3 53,3
Totalmente de acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura8. P7. ¢Los procedimientos de seguridad se toman muy en cuenta en la
ejecucion de labores de mantenimiento preventivo?

a0

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023

Interpretacion:
Analizando latabla 1l y figura8, respecto a que los procedimientos de seguridad se toman muy en

cuentaen la ejecucion de labores de mantenimiento preventivo, el 40.00% es indiferente, el 13.33%

de acuerdo y el 46.67% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 12. P8. ¢Los instructivos de trabajo estan disponibles en la ejecucion de
labores de mantenimiento preventivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 3 20,0 20,0 53,3
Totalmente de acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 9. P8. ¢Los instructivos de trabajo estan disponibles en la ejecucién de labores
de mantenimiento preventivo?

50

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023
Interpretacion:

De acuerdo a latabla 12 y figura 9, respectoa que, los instructivos de trabajo estan disponibles en
la ejecucion de labores de mantenimiento preventivo, el 33.33% es indiferente, el 20.0% sefala

estar de acuerdo y el 46.67% estan totalmente de acuerdo
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3.1.2. De la Variable Mantenimiento Preventivo

Tabla 13. P9. ;La empresa utiliza ordenes de trabajo para la ejecucion de

actividades de mantenimiento preventivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 7 46,7 46,7 46,7
De acuerdo 2 13,3 13,3 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 10. P9. ¢La empresa utiliza ordenes de trabajo para la ejecucion de actividades
de mantenimiento preventivo?

50

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Indiferente De acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:

Analizando latabla 13 y figura 10, respectoa que si la empresa utiliza ordenes de trabajo

para la ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo, el 46.67% es indiferente, el 13.33%

sefiala estar de acuerdo y 40.00% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 14. P10. ;La empresa proporciona los equipos necesarios para que los
trabajadores puedan llevar a cabo sus labores de mantenimiento

preventivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 3 20,0 20,0 26,7
De acuerdo 7 46,7 46,7 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 11. P10. ¢La empresa proporciona los equipos necesarios para que los
trabajadores puedan llevar a cabo sus labores de mantenimiento preventivo?

50

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo Indiferente

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:

Analizando la tabla 14 y figura 11, respecto a que, si la empresa proporciona los equipos
necesarios para que los trabajadores puedan llevar a cabo sus labores de mantenimiento preventivo, el

6.67% anotd en desacuerdo, el 20% expresa indiferencia, el 46.67% esta de acuerdo y el

26.67% totalmente de acuerdo.
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Tabla 15. P11. ;La empresa puede reducir su costo de produccion por el

mantenimiento preventivo eficiente con el que actta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 6 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 5 33,3 33,3 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura12.P11. ¢La empresa puede reducir su costo de produccion por el
mantenimiento preventivo eficiente con el que actta?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Indiferente De acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 15 y figura 12, respecto a que si la empresa puede reducir su costo
de produccion por el mantenimiento preventivo eficiente con el que actia, el 40% es indiferente, el

33.33% sefiala estar de acuerdo y 26.67% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 16. P12. ¢{El nimero de horas-hombre utilizadas en el mantenimiento

preventivo es el adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 9 60,0 60,0 66,7
Totalmente de acuerdo 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 13. P12. ¢ El nimero de horas-hombre utilizadas en el mantenimiento preventivo
es el adecuado?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo De acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:

Analizando la tabla 16 y figura 13, respecto a que “el nimero de horas-hombre utilizadas

en el mantenimiento preventivo es el adecuado ”, el 6.7% estéa en desacuerdo, el 60% de acuerdo y

33.3% estan totalmente de acuerdo
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Tabla 17. P13. ¢Los materiales corresponden a lo que se necesita para el desarrollo

de mantenimiento preventivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 60,0 60,0 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 14. P13. ¢ Los materiales corresponden a lo que se necesita para el desarrollo
de mantenimiento preventivo?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:

Analizando la tabla 17 y figura 14, respecto a que, “los materiales corresponden a lo
que se necesita para el desarrollo de mantenimiento preventivo”, el 60% indicaron estar de

acuerdo, mientras que el 40% sefialaron estar totalmente de acuerdo
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Tabla 18. P14. ;La satisfacciondel cliente se debe a las acciones eficientes aplicadas

por el mantenimiento preventivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 10 66,7 66,7 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 15. P14. ;La satisfacciondel cliente se debe a las acciones eficientes aplicadas
por el mantenimiento preventivo?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”
Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 18 y figura 15, respecto a que “la satisfaccion del cliente se debe a
las acciones eficientes aplicadas por el mantenimiento preventivo ”, 10s resultados indican que el

6.7% es indiferente, el 66.7% estan de acuerdo y 26.6% estan totalmente de acuerdo
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Tabla 19. P15. ¢La buena disponibilidad de maquinarias y equipos eléctricos permite

el cumplimiento de las actividades programadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 3 20,0 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 16. P15. ¢La buena disponibilidad de maquinarias y equipos eléctricos permite
el cumplimiento de las actividades programadas?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 19 y figura 16, respecto a que “la buena disponibilidad de

maquinarias y equipos eléctricos permite el cumplimiento de las actividades programadas ”, el 20%

de los encuestados indicaron estar de acuerdo, mientras que el otro 80%, manifestaron estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 20. P16. ¢Cree usted que el cumplimiento de mantenimiento preventivo se debe

a que la empresa opera con eficacia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,7 6,6 6,6
De acuerdo 10 66,7 66,7 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 17. P16. ;Cree usted que el cumplimiento de mantenimiento preventivo se debe
a que la empresa opera con eficacia?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:

Analizando la tabla 20 y figura 17, respecto a que si creen que el cumplimiento de

mantenimiento preventivo se debe a que la empresa opera con eficacia, el 6.6% esta en desacuerdo

el 66.7% de acuerdo y 26.7% estan totalmente de acuerdo
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Tabla 21. P17. ¢La confiabilidad (funcionamiento adecuado) asegura que la

maquinaria y equipos eléctricos funcionen correctamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 8 53,3 53,3 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 18. P17. ¢La confiabilidad (funcionamiento adecuado) asegura que la
maquinaria y equipos eléctricos funcionen correctamente?

&0

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:

Analizando la tabla 21 y figura 18, respecto a que si la confiabilidad (funcionamiento

adecuado) asegura que la maquinariay equipos eléctricos funcionen correctamente, el 6.7% esta en

desacuerdo, el 53.3% de acuerdo y 40% estan totalmente de acuerdo
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Tabla 22. P18. ;Cree usted que el manejo adecuado de un software de mantenimiento

preventivo permite a la empresa ser mas eficaz?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 12 80,0 80,0 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 19. P18. ¢ Cree usted que el manejo adecuado de un software de mantenimiento
preventivo permite a la empresa ser més eficaz?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Indiferente

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023

Interpretacion:
Analizando la tabla 22 y figura 19, respecto a la creenciade que el manejo adecuado de

un software de mantenimiento preventivo permite a la empresa ser mas eficaz, el 6.7% expresa ser

indiferente, el 80% de acuerdo y 13.3% estan totalmente de acuerdo
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3.2. Prueba de normalidad

Dado que la muestra tenia menos de 50 elementos, se utiliz6 la prueba estadistica de
Shapiro-Wilk para analizar la normalidad de los datos. Los resultados mostraron que la
distribucion de los datos es normal, ya que la significancia fue mayor a 0.05 (0.067 para
Mantenimiento Preventivoy 0.367 para Productividad). Esto permiti6 aceptar la normalidad
de la distribucion de los datos.

Tabla 23. Resultado de la prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Mantenimiento Preventivo 0,742 15 0,067
Productividad 0,939 15 0,367

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

También, el andlisis grafico de los datos confirma la normalidad como se muestraa
continuacion:

Figura 20. Gréafica de normalidad esperada de Mantenimiento Preventivo

Grafico Q-Q normal de Mantenimiento_Preventivo

Normal esperado

28 30 32 34 36 38 40 42

Valor observade

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”
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Figura 21. Gréfica de normalidad esperada de Productividad

Grafico Q-Q normal de Productividad

Normal esperado

25 30 35 40 45

Valor observado

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Figura 22. Diagrama de cajas para las dos variables

Productividad Mantenimiento_Preventivo

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”
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3.3. Contrastacion de las hipotesis

3.3.1. Contraste de Hipotesis General

H.G: “El Mantenimiento preventivo influye en la Productividad de la unidad técnica
de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023”

Hipdtesis estadisticas:

v’ Hipotesis de la investigacion: (Hi):

(Hi): “El Mantenimiento preventivo influye en la Productividad de la unidad técnicade
mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023”

v' Hipétesis nula (Ho):

(Ho): “El Mantenimiento preventivo no influye en la Productividad de la unidad técnica
de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023”.

Tabla24. Correlacion de Hipdtesis general

Mantenimiento , y ividad

Preventivo
Correlacion de Pearson 1 ,483*
Mantenimiento
Preventivo Slg (bilateral) ,048
N 15 15
Correlacion de Pearson ,483* 1
Productividad Sig. (bilateral) 048
N 15 15

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 24, se encontrd una correlacion positiva (r = 0.483) entre el
Mantenimiento preventivo y la Productividad de la unidad técnica de mantenimiento de la
empresa Hidrandina S.A. en Huaraz, 2023. Esta correlacion es significativaaun nivel de 0.048,
que es menor al umbral de 0.05, lo que indica que “el Mantenimiento preventivo tiene una

influencia en la Productividad ”.
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3.3.2. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Tabla25. Correlacion de la Hipotesis especifica 1

Mantenimiento

Preventivo Eficiencia
o Correlacion de Pearson 1 ,485
RlanEehiniEnte Sig. (bilateral) 047
Preventivo
N 15 15
Correlacion de Pearson ,485 1
Eficiencia Sig. (bilateral) ,047
N 15 15

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:

Segun latabla 25, que sefiala contrastacion de hipotesis especifica 1, se comprobo, que
la correlacién tiene nivel medio, r = 0.485, con significancia de 0.047, aceptando la presente
hipotesis. Esto demuestra que “el Mantenimiento preventivo influye en la eficiencia de la
unidad técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz — 2023 .

3.3.3. Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 2

Tabla26. Correlacion de la Hipotesis especifica 2

Mantenimiento

. Eficacia
Preventivo
o Correlacion de Pearson 1 ,346
Mantenlm_lento Sig. (bilateral) ,004
Preventivo

N 15 15

Correlacion de Pearson ,346 1

Eficacia Sig. (bilateral) ,004
N 15 15

Fuente: Encuesta en la “Empresa Hidroeléctrica Hidroandina S.A., Huaraz 2023”

Interpretacion:

Segun latabla 26, que sefiala contrastacion de hipdtesis especifica 2, se comprobd, que
la correlacion tiene nivel medio, r = 0.346 con significancia de 0.004, aceptando la presente
hipotesis. Lo que expone que “el Mantenimiento preventivo influye en la eficaciade la unidad

técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz — 2023 .
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IV. DISCUSION

La investigacion tuvo como principal objetivo: “Determinar la influencia del
mantenimiento preventivo en la productividad de la unidad técnica de mantenimiento de la
empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023.”. Se observé que la correlacion de la
hipétesis general tiene una correlacion positiva media de 0.483 (48.3%) y con un nivel de
significancia de 0.048, que es menor al indicador de 0.05. De esta manera, se aceptd la
hipétesis general de la investigacion: “Determinar la influencia del mantenimiento preventivo
en la productividad de la unidad técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina
S.A., Huaraz - 2023.”. Se pueden comparar estos resultados con la investigacion de (Ledn,
2018) quien realizé el trabajo de investigacion titulado: “Influencia del mantenimiento
preventivo en la productividad de la maquinaria pesada del area de operaciones en la empresa
Prinsur JCH S.R.L. Ica, 2018”. Las evidencias demuestran que existe relacionentre el plan de
mantenimiento preventivo y la productividad, al obtener un coeficiente de correlacion R de
Pearson (r=0.554 y un p valorigual a 0.001, interpretandose como: A mejor propuestade plan

de mantenimiento preventivo, mayor productividad de la empresa”

En referenciaal primer objetivo especifico: “identificar lainfluencia del mantenimiento
preventivo en la eficiencia de la unidad técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica
HidrandinaS.A., Huaraz —2023”. Se pudo demaostrar en hipotesis especifica 1, un resultado de
una correlacion positiva media de 0.485 (48.5%) y con un nivel de significanciade 0.047, que
es menor al indicador de 0.05. De esta manera, se acepta la hipdtesis especifica 1, que identifica
la influencia del mantenimiento preventivo en la eficiencia de la unidad técnica de
mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz — 2023. Estos resultados

concuerdan con el estudio realizado por (Gutiérrez, 2018) quien en su trabajo titulado
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“Influencia del mantenimiento preventivo en la eficiencia del Sistema de agua potable del
CCPP rural La Campifia de Supe, sostiene: “Para esta investigacion comprende el estudio de
la relacion que existe entre el mantenimiento preventivo para eficiencia del sistema de agua
donde se sometieron a pruebas de laboratorio, fichas de recoleccidonde datosy a las fichas de

evaluacion de estado de conservacion del sistema de agua potable”

Respecto al segundo objetivo especifico: “identificar la influencia del mantenimiento
preventivo en la eficacia de la unidad técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica
Hidrandina S.A., Huaraz — 2023”. Esto se puede verificar mediante una correlacion de la
hipotesis  especifica2,lo que resulta enunabajacorrelacion positiva de 0,346
(34,6%) complementada con un nivel de significanciade 0,004, que es inferior al indicador de
0.05. De esta manera, se acepta la hipdtesis especifica 2, que identifica la influencia del
mantenimiento preventivoen la eficaciade la unidad técnica de mantenimiento de laempresa
eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023. Estos resultados son comparables con el estudio de
(Gonzales, 2018) quien afirma: “El presente trabajo tiene como objetivo evaluar los factores
que inciden en la eficacia del proceso de mantenimiento de los equipos. Se obtuvo como
resultado que el 33% de los trabajadores consideran que el tiempo asignado a las labores de
mantenimiento no es el suficiente, sin embargo los directivos consideran que si pero que no
saben planificarse; asimismo el 25% de trabajadores consideran que no tienen horario de
trabajo flexible, sin embargo los directivos consideran que si y que se dan como horas extras
acorde con las necesidades de la empresa; el 58% de los trabajadores consideran no estar
satisfechos en su puesto de trabajo coincidiendo con los directivos que estiman que son el 80%
y que no tienen conocimientos requeridos para las funciones encargadas. Se concluye que estos

factores inciden en la eficacia del proceso de mantenimiento”
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V. CONCLUSIONES

Con el presente estudio de investigacion se pudo demostrar con la contrastacion de la
hipotesis general a través del coeficiente R de Pearson (r = 0.483) que existe una correlacion
positiva media de un 48.3%, concluyendo de esta manera la influencia que existe entre el
Mantenimiento preventivo y la Productividad de la unidad técnica de mantenimiento de la
empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023.

En cuanto al primer objetivo especifico, se pudo demostrar con la contrastacién de la
hipotesis especifica 1, a través del coeficiente R de Pearson (r = 0.485) , de que existe una
correlacion positiva media de 48.5%, concluyendo la influencia que existe entre el
Mantenimiento preventivoy la eficiencia de la unidad técnica de mantenimiento de la empresa
eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023.

Para el segundo objetivo especifico, se pudo demostrar con la contrastacion de la
hipotesis especifica 2, a través del coeficiente R de Pearson (r = 0.346) la existencia de una
correlacion positiva baja de 34.6%, concluyendo la influencia que existe entre el
Mantenimiento preventivo del sistema eléctrico y la eficacia de la unidad técnica de

mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023.
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V1. RECOMENDACIONES

1.Sugerir que, para maximizar la productividad, el mantenimiento preventivo debe
basarse en un plan detallado que incluya tareas programadas, recursos adecuados y personal
capacitado. Este plan garantizara el éptimo funcionamiento de los equipos y la eficiencia de

la unidad técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023

2. Para optimizar la eficiencia de la unidad técnica de mantenimiento, es fundamental
contar con un inventario técnico actualizado, personal en constante capacitacion, manuales
detalladosy una planificacion rigurosa de las tareas. Esta combinacion garantizauna correcta
utilizacion de los recursos, minimiza costos y asegura el cumplimiento de los programas de

mantenimiento preventivo en la empresa Hidrandina, provincia de Huaraz,2023

3. Se insta a los directivos a realizar un seguimiento riguroso de la ejecucion y
cumplimiento de los procedimientos de trabajo seguro, basados en instructivosy érdenes de
mantenimiento preventivo. Esto incluye la evaluacion de la disponibilidad y confiabilidad de
los equipos, el cumplimiento de plazosy la utilizacion de software para optimizar las revisiones
periddicas y asegurar el cumplimiento de los estandares de eficacia de la unidad técnica de

mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz - 2023
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Anexo 01. Matriz de consistencia
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“Mantenimiento preventivo y Productividad de la unidad técnica de mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz-2023”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Metodologia
Problema General Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
General General Independiente
¢De qué manera Establecer la El Inventario técnico
influye el influencia del Mantenimiento _ Enfoq_ue:_
mantenimiento mantenimiento | preventivo Personal técnico | Cuantitativo
preventivo en la preventivo en la |influye en la Plan de _ _
productividad de la | productividad de | Productividad Mantenimiento Frecuenu_a de Tipo: o
unidad técnica de |la unidad técnica |de la unidad preventivo Mantenimiento Descriptivo-
mantenimiento en | de técnica de Mantenimiento Trabajos programados | Correlacional
dbotica|entampresa |onlaempresa | Manual de
) . o A mantenimiento N
Hidrandina S.A., |eléctrica eléctrica Dreventivo Disefio:No
Huaraz - 2023? Hidrandina S.A., | Hidrandina Inspeccidn de experimental,
- - . . : Transversal
Huaraz - 2023. 20,02\3 Huaraz Ejecucion del subestaciones

Mantenimiento

Procedimientos de
seguridad

Instructivos de trabajo

Ordenes de Trabajo




Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable
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¢De qué manera
influye el
mantenimiento
preventivo en la
eficiencia de la unidad
técnica de
mantenimiento en la
empresa eléctrica
Hidrandina S.A.,
Huaraz - 2023?

Determinar la
influencia del
mantenimiento
preventivo en la
eficiencia de la unidad
técnica de
mantenimiento en la
empresa eléctrica
Hidrandina S.A.,
Huaraz - 2023.

El Mantenimiento
preventivo del
sistema eléctrico
influye en la
eficiencia de la
empresa Hidrandina,
provincia de
Huaraz,2023

¢De qué manera
influye el
mantenimiento
preventivo en la
eficacia de la unidad
técnica de
mantenimiento en la
empresa eléctrica
Hidrandina S.A.,
Huaraz - 2023?

Determinar la influencia
del mantenimiento
preventivoen la eficacia
de la unidad técnica de
mantenimiento en la
empresa eléctrica
Hidrandina S.A.,
Huaraz - 2023.

El Mantenimiento
preventivo del
sistema eléctrico
influye en la eficacia
de la empresa
Hidrandina, provincia

de Huaraz,2023

Productividad

Dimensiones Indicadores Metodologia
Equipos
Costo
Horas-hombre
Eficiencia
Poblacion y
Materiales muestra: 15
olaboradores
Satisfaccion del
cliente Técnicas e
instrumentos:
Disponibilidad Encuesta y
Cumplimiento de cuestionario.
mantenimiento
o preventivo
Eficacia
Confiabilidad

Software de
mantenimiento
preventivo
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

Mantenimiento preventivo dirigido a los trabajadores de la unidad técnica de mantenimiento
de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz-2023

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted
consideravalida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoracion

siguiente:
Totalmente en En desacuerdo| Indiferente De acuerdo |Totalmente deacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
Item PREGUNTA 112131415

I. Dimension: Plan de mantenimiento preventivo

1 |¢Laempresautilizael inventariotécnico en su plan de mantenimiento

preventivo?

2 |¢Se considera al personal técnico mejor preparado dentro del plan de

mantenimiento preventivo?

3 [(La frecuencia de mantenimiento preventivo se cumple de acuerdo al

plan establecido por la empresa?

4 | Los trabajos programados permiten que los equipos eléctricos
funcionen de manera segura conforme al plan de mantenimiento

preventivo?

5 |cLa empresa cuenta con un manual de acuerdo al plan de

mantenimiento preventivo?

I1. Dimensién: Ejecucién

6 |,La inspeccion a las subestaciones se ejecutan de acuerdo al plan de

mantenimiento preventivo?

7 |¢Los procedimientos de seguridad se toman muy en cuenta en la

ejecucion de labores de mantenimiento preventivo?

8 |¢Los instructivos de trabajo estan disponibles en la ejecucion de

labores de mantenimiento preventivo?

9 |.Laempresa utiliza ordenes de trabajo para la ejecucion de

actividades de mantenimiento preventivo?
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Cuestionario de Productividad dirigido a los trabajadores de la unidad técnica de
mantenimiento de la empresa eléctrica Hidrandina S.A., Huaraz-2023

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoracion

siguiente:
Totalmente En Indiferente De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ltem PREGUNTA VALORACION

123|415

I. Dimensioén: Eficiencia

10 |,La empresa proporcionalos equipos necesarios para que los trabajadores

puedan llevar a cabo sus labores de mantenimiento preventivo?

11 |¢Laempresapuede reducirsu costo de produccion por el mantenimiento

preventivo eficiente con el que actta?

12 |¢El nimero de horas-hombre utilizadas en el mantenimiento preventivo es

el adecuado?

13 |¢Los materiales corresponden a lo que se necesita para el desarrollo del

mantenimiento preventivo?

14 |;La satisfacciondel cliente se debe a las acciones eficientes aplicadas por

el mantenimiento preventivo?

I1. Dimension: Eficacia

15 | ¢La buena disponibilidad de maquinariasy equipos eléctricos permite el

cumplimiento de las actividades programadas?

16 |;Cree usted que el cumplimiento de mantenimiento preventivo se debe a

que la empresa opera con eficacia?

17 |¢La confiabilidad (funcionamiento adecuado) asegura que la maquinaria

y equipos eléctricos funcionen correctamente?

18 |[¢Cree usted que el manejo adecuado de un software de mantenimiento

preventivo permite a la empresa ser mas eficaz?

Muchas gracias
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Anexo 05. Autorizacion de publicacidn en repositorio

® UPClI

CAMINDG AL IXITOD

Usiivirsipan Pravasiy pn CIEsCIas ¢ INrORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.-DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: Enrique Celestino Minaya Flores

DNI: 9767443 Correo electrénico: enriqueminayaf@gmail.com

Domicilio:  Jirén Tupac Amaru s/n, 1 cda Huaraz, Ancash.

Teléfono fijo: Teléfono celular: 996 528 224

2 - IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela:_ FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA — ESCUELA PROF. INGENIERIA INDUSTRIAL
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PRODUCTIVIDAD DE LA UNIDAD TECNICA DE MANTENIMIENTO

DE LA EMPRESA ELECTRICA HIDRANDINA 5.A., - HUARAZ — 2023”

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo (X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4 AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versién
electronica en su Repositorio Institucional (hitp://repositorio upciedu.pe), segun lo estipulado en el

Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
(X) Si, autorizo el depésito y publicacidn total.
{ ) No, autorizo el deposito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
o8 dias del mes de noviembre  de 2024

Y5
1
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2 CAMINDG AL ;IIYO
UNivERSDAD Prruania DF CHINCIAS £ INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.-DATOS DEL AUTOR
Apelidos y Nombres.YURIKO JACQUELINE NAGAYOSHI PAREDES

DNI: 4032192 Correo electrénico: yinp23@gmail.com
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Facultad/Escuela:_ FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA — ESCUELA PROF. INGENIERIA INDUSTRIAL
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PRODUCTIVIDAD DE LA UNIDAD TECNICA DE MANTENIMIENTO

DE LA EMPRESA ELECTRICA HIDRANDINA S.A., - HUARAZ - 2023"

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo (X) Mg.( ) Dr( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
(X) Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
07 __ dias del mes de noviembre  de_ 2024




