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Resumen
La investigacion implementada tuvo como objetivo general delimitar los efectos en la
implementacién de la red de datos en la gestion de informacién de la empresa CICSAC,
Huaraz — 2019.

El disefio metodologico de la investigacion se enmarca dentro del tipo de
investigacion aplicada, bajo el disefio de pre experimental de corte longitudinal. La
poblacion y muestra estuvo conformada por 35 trabajadores de la empresa CICSAC Huaraz.
Responde al tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.

Los resultados obtenidos dan cuenta de acuerdo a la prueba T de Student que el valor
T obtenido es de 17.311 para la variable gestion de informacion, mientras que el valor T
esperado es de 1.690, siendo superior (t0= 17,311 > tc = 1, 690) con lo que se demuestra la
efectividad de la implementacion de la red de datos, ademas de ello se tiene el valor de la
significancia obtenida es de sig. = 0.000, ubicada por debajo del margen de error 5 % (0.05),
con lo que se afirma que la mejora encontrada es significativa, afirmando asi la hipétesis de
investigacion y se rechaza la hip6tesis nula. La implementacion de la red de datos mejora
significativamente la gestion de informacion de la empresa CICSAC, Huaraz — 2019.

Palabras claves: red de datos y gestion de informacién.



Abstract
The research implemented had the general objective of delimiting the effects on the
implementation of the data network in the information management of the company
CICSAC, Huaraz - 2019.

The methodological design of the research is framed within the type of applied
research, under the pre-experimental design of longitudinal cut. The population and sample
consisted of 35 workers from the CICSAC Huaraz company. It responds to the type of non-
probability sampling for convenience.

The results obtained show, according to the Student's t test, that the T value obtained
is 17,311 for the information management variable, while the expected T value is 1,690,
being higher (t0 = 17,311> tc = 1, 690) with which the effectiveness of the implementation
of the data network is demonstrated, in addition to this, the value of the obtained significance
Is sig. = 0.000, located below the margin of error 5% (0.05), which affirms that the
improvement found is significant, thus affirming the research hypothesis and rejecting the
null hypothesis. The implementation of the data network significantly improves the
information management of the company CICSAC, Huaraz - 2019.

Keywords: data network and information management.



Introduccion
La investigacion se basa en medir el efecto que genera la implementacion de red de datos en
la gestion de informacion de la empresa CICSAC manifestado por los procesos y actividades
que llevan a cabo sus empleados utilizando una computadora.

La problematica se centra en la necesidad de contar con una red de datos que mejore
la gestion empresarial y asegure la informacion de la empresa, para ello se determinaron las
variables del estudio, partiendo de la variable independiente definido por: Implementacion
de la red de datos, luego se tiene a la variable dependiente: Gestion de informacion; dentro
de los enfoques tedricos se busco informacion que sustenten y respalden el estudio.

Dentro del aspecto metodoldgico se tiene en cuenta al enfoque cuantitativo, basado
en analisis estadistico, con disefio experimental — pre experimental, realizando la
intervencion en la variable dependiente y demostrando el efecto que tendrad la variable
independiente.

A partir de las conclusiones que se obtuvieron se planted la propuesta de implementar
una red de datos, que se realizd en un tiempo determinado, abarcando desde la fase de
diagnéstico, disefio, ejecucion y monitoreo.

Adicionalmente, el estudio comprende los siguientes capitulos:

El primer capitulo corresponde al planteamiento del problema y contiene la
descripcion de la realidad problematica, el problema general, problemas especificos, los
objetivos de la investigacion, la hipotesis formulada, la definicion de las variables y sus
dimensiones concluyendo con la justificacion de la investigacion.

El segundo capitulo corresponde al marco teérico y es donde se describen los

antecedentes, bases tedricas y términos basicos empleados para la investigacion.
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El tercer capitulo corresponde al disefio metodoldgico, aqui se detalla el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, asi como la técnica e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos pasando por la validez y confiabilidad.

El cuarto capitulo corresponde a la presentacion de resultados, haciendo el analisis a
través de tablas y figuras respecto a la informacion obtenida con el instrumento de
recoleccion, ademas contiene la prueba de normalidad y la contrastacion de la hipotesis de
investigacion.

El quinto capitulo corresponde a la discusion de resultado, conteniendo ademas las
conclusiones de la investigacion y las recomendaciones propuestas por el investigador.

La investigacién culmina con la informacion complementaria que son las fuentes de
informacion tomadas de autores, libros, articulos cientificos, etc. Y los anexos relevantes
como la matriz de consistencia, los instrumentos, la base de datos, la evidencia digital de

similitud y el plan de implementacion de la red de datos.

(13
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Capitulo |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente no se puede negar el impacto que viene generando la tecnologia en la sociedad,
pues teniendo grandes avances y aportes nos hace cada vez méas dependientes de ella. Hablar
de tecnologias de informacién involucra muchas soluciones y alternativas, entre ellas una de
las més resaltantes e importantes es la infraestructura de red de datos tanto para el acceso
local como para conectarse al servicio de Internet. En términos generales una red de datos
consiste en el medio de transmision a través del cual se puede intercambiar 0 compartir
informacion, recursos y servicios entre dispositivos electrénicos tales como computadoras,
impresoras, escaneres y otros componentes o nodos de una red de datos que toman el nombre
de HOST, los medios de comunicacion que pueden ser aldmbricos o inalambricos y los

protocolos que se utilizan.
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A nivel mundial la implementacion y gestion de redes es utilizada tanto en
instituciones publicas como empresas privadas, puesto que para una empresa o entidad,
independientemente del tipo o giro de negocio que posea, esta constantemente generando
informacion tales como planes de trabajo, reuniones, acuerdos tomados entre otros y necesita
la capacidad de acceder, organizar y gestionarla de manera constante, agil y con la integridad
que demanda, considerando el acceso Unicamente de determinados usuarios a cierta
informacion o impidiendo la modificacion de diversos datos.

En el ambito nacional son muchas las empresas que utilizan estas tecnologias para
dar un paso més alla de la competencia, permitiendo agilizar el tiempo que toma el usuario
a la hora de acceder, compartir, visualizar y editar la informacién, optimizando tiempos y
recursos. Empresas constructoras como GRUPO GRANA Y MONTERO S.A.A. 0 COSAPI
S.A. son conscientes de esta necesidad e invierten lo necesario para mantener y mejorar tanto
los procesos de negocio como las tecnologias de informacidn con las que cuentan tales como
comunicaciones, redes y seguridad.

En nuestra localidad, Coral Ingenieria y Construccion S.A.C. (CICSAC) es una
empresa ubicada en la ciudad de Huaraz que se dedica principalmente a actividades
relacionadas al rubro de la construccion, proyectos de ingenieria y arquitectura tanto en el
sector publico como privado. Ha ejecutado diversos proyectos a nivel provincial, regional y
nacional contando para ello con diverso personal entre administrativo, técnico y operativo.
En su oficina principal, para las diversas areas se cuentan con equipos de computo, servidor,
impresoras, plotters, escaner y multifuncionales como herramientas de apoyo para los
procesos, tareas y actividades de la empresa. Se utilizan también diversos softwares de
ingenieria, contables y sistemas en linea que requieren acceso a Internet.

Por otro lado, en cuanto a infraestructura para la red de datos la cual fue

implementada hace varios afios de manera improvisada sin seguir un plan de
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implementacidn, estd compuesta por router, switch sin gabinete ni mecanismo de proteccion,
cables de red sin canaletas ni rosetas, sin etiquetar, visiblemente dafados, conexiones
defectuosas, sin cumplir adecuadamente estandares/normas y tampoco se tiene una adecuada
distribucién de la red local tanto en nivel fisico como légico (la mayoria de usuarios no
tienen asignada una IP o identificador dentro de la red, tampoco se usan contrasefias para
autenticacion de usuarios). Debido a esto existen diversos problemas que son reportados por
los usuarios desde no poder compartir o visualizar archivos entre computadoras y no poder
imprimir/escanear en red, teniendo que imprimir solo desde una PC en la cual esté
“funcionando” dicho servicio. Ademas de esto, se pudo notar que al no haber crimpeado
correctamente los pines de los terminales RJ45 se producen cortes y demora en el servicio
de Internet, lo cual genera incomodidad y pérdida de tiempo a los usuarios.

En resumen, la empresa Coral Ingenieria y Construccion (CICSAC) no posee una
adecuada infraestructura fisica ni légica de la red de area local haciendo que los procesos,
tramites y actividades (informacion) que se realizan a través de computadoras se vean
aletargados o inconclusos, generando pérdida de tiempo y recursos ademas de la
insatisfaccion e incomodidad que produce a los usuarios.

Por lo anteriormente mencionado, la presente investigacion se enfoca en dar una
solucion tecnoldgica al problema identificado que consiste en el redisefio e implementacion

de la red de comunicaciones y de esta manera contribuir a mejorar gestion de la informacion.

1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Cuales son los efectos en la implementacion de la red de datos en la gestion de informacion

de la empresa CICSAC, Huaraz - 2019?
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1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la realidad de la gestion de informacion antes de la implementacion de la red de
datos para la gestion de la informacion en la empresa CICSAC, Huaraz - 2019?

¢ Cudl es el procedimiento para la implementacion de la red de datos para la gestion de la
informacion en la empresa CICSAC, Huaraz - 2019?

¢ Cudl seré la realidad de la gestion de informacion después de la implementacion de la red
de datos para la gestion de la informacion en la empresa CICSAC, Huaraz - 2019?

¢ Cudl sera los resultados de la gestion de informacion por la implementacion de la red de

datos para la gestion de la informacion en la empresa CICSAC, Huaraz - 2019?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Delimitar los efectos en la implementacion de la red de datos en la gestion de informacion
de la empresa CICSAC, Huaraz — 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Definir la realidad de la gestion de informacion antes de la implementacion de la red de datos
para la gestion de la informacién en la empresa CICSAC, Huaraz — 2019.

Definir el procedimiento para la implementacion de la red de datos para la gestion de la
informacion en la empresa CICSAC, Huaraz — 2019.

Definir la realidad de la gestion de informacion después de la implementacion de la red de
datos para la gestion de la informacion en la empresa CICSAC, Huaraz — 2019.

Definir los resultados de la gestion de informacidn por la implementacion de la red de datos

para la gestion de la informacion en la empresa CICSAC, Huaraz — 2019.
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1.4. Hipotesis de la investigacion

1.4.1. Hipdtesis general

Hi: La implementacion de la red de datos mejora significativamente la gestion de
informacion de la empresa CICSAC, Huaraz — 2019.

1.4.2. Hipdtesis especificas

H1i: Existe mejora significativa en la disponibilidad de informacién de la empresa CICSAC
luego de la implementacion de red de datos.

H2i: Existe mejora significativa en la integridad y seguridad de informacion de la empresa
CICSAC luego de la implementacion de red de datos.

H3i: Existe mejora significativa en la escalabilidad de informacion de la empresa CICSAC

luego de la implementacion de red de datos.

1.5. Variables y dimensiones

Variable independiente: Red de datos

Definicién conceptual
Para Tanenbaum (2012), “una red de datos es el conjunto de equipos, nodos y software
conectados entre si por medio de dispositivos fisicos o inalambricos que envian y reciben

impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio para transportar datos.

Definicion operacional
La red de datos es la infraestructura tecnolédgica disefiada para la transmisién de informacion
mediante el intercambio de datos. Para el caso de la empresa en estudio, principalmente se

usara para compartir y acceder a diversos servicios y recursos segun sus requerimientos.
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Variable Dependiente: Gestion de informacion.

Definicién conceptual

La gestion de la informacion segun Wikipedia (2013), “Se refiere a un ciclo de actividad
organizacional: la adquisicion de informacion de una o méas fuentes, la custodia y la
distribucion de esa informacion a aquellos que la necesitan, y su disposicion final a través

del archivado o borrado.

Definicion operacional

La gestion de la informacion esta estrechamente relacionada con la administracion de datos,
sistemas, tecnologia, y procesos, donde la disponibilidad de informacion es critica para el
éxito organizacional de la empresa. Se hara uso de cuestionarios para evaluar esta variable

mediante una escala Likert con 5 opciones de respuesta.

Operacionalizacion de variables
Para poder realizar una medicién cuantitativa, las variables identificadas se deben
operacionalizar, para la variable independiente red de datos, se detallaran las fases y
actividades que comprende para su implementacion.

En el caso de la variable dependiente gestion de informacion se utilizara el
cuestionario como instrumento de recoleccién de datos mediante una escala tipo Likert para
categorizar las opciones de respuesta, que posteriormente seran analizadas mediante una

escala ordinal (baja, regular y alta). Esto se resume en las siguientes tablas:
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Tabla 1

Fases y actividades de la variable red de datos
Variable Metodologia Fases Actividades
Red de datos Metodologia Fase 1: Analizar Analizar metas técnicas.
Variable Top-Down para Requerimientos Analizar red existente

Independiente

redes

Fase 2: Desarrollar

Disefio Légico

Fase 3: Desarrollar

Disefio Fisico
Fase 4: Probar,
optimizar y

documentar disefio
Fase 5: Implementar
y probar la red

Fase 6: Monitorear y

Optimizar la Red

Analizar trafico existente.

Disefiar topologia de red”

“Disefiar modelos de direccionamiento y
hostnames.”

“Seleccionar tecnologias y dispositivos para
redes empresariales”

Probar el disefio de red

Optimizar el disefio de red

Documentar el disefio

Implementacién del disefio de red (final)
Realizar pila de pruebas.

Operacidn de la red en produccion
Monitoreo de la red

Optimizacion de la red

Fuente: Basado en Oppenheimer, P. (2011). Disefio de Redes Top-Down CISCO 3ra.

Edicion.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestion de informacion

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rango

D1: Acceso a informacion 1-2 1. Nunca Deficiente

Disponibilidad compartida 2. Casi nunca (12-27)
Servicios y recursos 3-4 3. A veces Regular

D2: Mecanismos de 5-6 4. Casi siempre (28-43)

Integridad y Seguridad  autenticacion 7-8 5. Siempre Eficiente
Protocolos de seguridad (44-60)

D3: Cobertura 9-10

Escalabilidad Crecimiento de la empresa 11-12

Fuente: Adaptado de Pacheco Moscoso, L. (2014). Disefio de modelo de un sistema
integrado de infraestructura de red de datos para mejorar la gestion de la informacién en la

Municipalidad Distrital de Mariscal Caceres.
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1.6. Justificacion de la investigacion

Para implementar la red de datos se requiere un andlisis previo debido a que se pretende
mejorar la gestion de la informacion en lo referido a transferencia, descarga, administracion,
optimizando el acceso a los servicios y recursos en red, asi como también el mecanismo de
comunicacion. La justificacion se basa en cuatro aspectos fundamentales para todo trabajo
de investigacion tales como la justificacion metodoldgica, justificacion practica,
justificacion econdmicay el valor teérico, los cuales se detallan a continuacion:

Justificacion practica, pues los beneficiarios directos seran los trabajadores de la
empresa, al contribuir a agilizar sus labores, reduciendo el tiempo que se emplea actualmente
en sus actividades y tareas, permitiéndoles acceder a recursos y servicios dentro de la red,
compartir informacion, trabajar colaborativamente, entre otros. Contribuyendo asi también
a la rapidez de acceso a la informacion para la toma de decisiones.

Justificacién econdmica, al contar con una adecuada infraestructura de red se podra
mejorar los tiempos que requieren algunos procesos, tareas y actividades que realiza el
personal de la empresa, es asi que este ahorro de tiempo reflejara una reduccion de costos y
gastos para la empresa a mediano plazo.

Justificacion metodoldgica, para llevar a cabo la solucion tecnolégica se hara uso de
la metodologia Top-Down para redes que involucra varias fases desde el andlisis de
requerimientos hasta las pruebas y monitoreo cumpliendo con los estandares y normas
internacionales vigentes.

Referente a la justificacion tedrica, se documentaran los procedimientos planteados
dejando asi un antecedente para mejoras o modificaciones que se requieran a futuro lo cual
permitira llevar un control mas eficaz y ordenado permitiendo que cualquier eventualidad
gue se presente sea controlada y facil de solucionar. En base a los resultados y conclusiones

gue se obtendran, estad investigacién podra servir como precedente para proyectos mas
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ambiciosos en el ambito nacional e internacional en lo concerniente a red de datos y

comunicaciones para empresas e instituciones.
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Capitulo 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Para realizar la fundamentacion de la investigacion se realizd la bldsqueda de estudios
parecidos a la que se estd realizando, las cuales sirven de sustento para respaldar la
investigacion y redactar la discusion de resultados, detallada en las siguientes lineas:
Ambito internacional

Rodriguez, M. (2017). Analisis para el mejoramiento del tréfico de la red inalambrica
de la Facultad de Ciencias Informéticas de la Universidad Técnica de Manabi. Tesis de
maestria, Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Ecuador. La investigacion que tiene
modalidad de caso de estudio, presenta un disefio de estudio no experimental, llegando a la
conclusion: La infraestructura de red de la Facultad de Ciencias de la Computacion presenta
inconvenientes en su cableado basado porque usan como método de transmision un cable de
par trenzado sin proteccion de varias categorias cinco, 5E, 6, 6E, ahora no tiene etiquetado

y proteccién de cableado horizontal, sistema del comunicado no sigue los espacios minimos



22

de vecindad montados con la ayuda de estandares mundiales y estandares que incluyen:
ANSI/TIA/EIA-568-B, ANSI/ TIA / EIA-569-A, ANSI/ TIA/ EIA-570-A , ANSI/ TIA
/ EIA-606-A, ANSI / TIA / EIA-607, ANSI / TIA / EIA-758.

Osorio, A. (2016). “Redes GPON-FTTH, Evolucion y Puntos Criticos para su
despliegue en Argentina.” Tesis de maestria, Escuela de Posgrado del ITBA, Argentina. La
investigacion que tiene modalidad de caso de estudio, presenta un disefio de estudio no
experimental, se utilizd la técnica de andlisis documentario, llegando a la conclusion: Las
redes Opticas pasivas, permiten solucionar los problemas que aquejan a las redes metélicas
fijas actualmente implementados y que, aunque las empresas telefonicas o cableras intenten
alargar el periodo de vida de ellos, el cambio es inevitable.

Como todo sistema tecnoldgico, las redes Opticas pasivas van evolucionando a
sistemas que entregaran mayores velocidades de transmision. Para que llegue a un estado de
madurez, se precisan de ciertos factores. En general un acompafiamiento de los gobiernos,
empresas privadas de comunicaciones, Universidades y las empresas proveedoras, creando
un circuito virtuoso entre los principales actores del cambio tecnoldgico.

Arguello, M. (2015). Estudio del estado del arte de la ingenieria de trafico en redes
SDN. Caso de estudio OSHI. Tesis de Maestria, Universidad Politécnica de Madrid, Espafia.
el estudio es de enfoque cuantitativo y disefio de investigacion no experimental, llegando a
la siguiente conclusién: Con respecto al plano de control, se proponen mecanismos que
buscan eliminar el Unico punto de fallo en la red mediante la implementacion de un enfoque
distribuido, sin embargo este enfoque puede llegar a complicar el funcionamiento de la red,
provocando sobrecarga en la comunicacién entre los controladores, ya que siempre uno se

propone como el controlador principal que gestione la carga entre todos.
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Ambito nacional

Castillo, G. (2018). “Modelo de optimizacidn de recursos de un data center que brinda
infraestructura como servicio (IAAS) de manera controlable y auditable a PYMES de la
provincia del Santa.” Tesis de Maestria, Universidad Nacional del Santa, Perd. La
investigacion se encuentra en las investigaciones no experimentales y de enfoque
cuantitativo, con alcance temporal transversal, trabajo con una poblacion de 1519 PYMES
y una muestra de 4 PYMES, utiliz6 la técnica de la entrevista y el instrumento fue el
cuestionario, concluyendo lo siguiente: Actualmente tal y como esté la infraestructura T1 —
servidores de las PYMES analizadas, ninguna cumple con normas y buenas practicas,
ademas por la informacion recopilada durante la presente tesis se concluye que ninguna
satisface a los requerimientos de la gerencia de dichas empresas.

Segun la informacion recopilada y analizada, se elabor6 un modelo de data center
que brinde laaS, a Pymes de la Provincia del Santa, pudiendo ser controlado y auditado
segun requerimiento de las Pymes estudiadas. Entre las caracteristicas més resaltantes del
modelo se encuentra el disefio de las oficinas/cuartos de equipos adaptado a las necesidades
del proyecto, el disefio l6gico y fisico de la red para proveer de una seguridad extra, asi como
las redundancias necesarias.

Trejo, W. (2018). “Disefio de un sistema de telecomunicaciones basado en fibra
Optica para mejorar la red de comunicaciones en la ciudad universitaria de la Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo, Huaraz 2016.” Tesis de Maestria, Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Per(. La investigacién se encuentra en las
investigaciones no experimentales y de tipo descriptiva, con alcance temporal transversal,
trabajo con una poblacion de 6935 personas y una muestra de 364 personas, utilizo la técnica
de la encuesta y la entrevista, asi mismo los instrumentos de cuestionario y guia de entrevista,

concluyendo lo siguiente: Para acceder al servicio de banda ancha dependemos del tipo de
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infraestructura y tecnologia de la red, para contribuir al desarrollo de la Universidad
Nacional de Ancash Santiago Antinez de Mayolo - UNASAM, se optara por usar fibra
Optica como medio de transmision para el disefio de un sistema de telecomunicaciones,
debido a su alta capacidad de transmisién y facilidad de adaptarse a nuevas tecnologias de
multiplexacion. Finalmente, los edificios del campus universitario deben encontrarse
interconectados a través de un backbone de fibra 6ptica monomodo, en topologia estrella
con centro en el Data Center. Este backbone se soporta en equipos de tecnologia Gigabit,
permitiendo llegar hasta una velocidad de 1 Gbps. La infraestructura fisica debe estar
formada por un cableado estructurado certificado utilizando par trenzado noapantallado
(UTP) categoria 6E como minimo, teniéndose al menos un closet de comunicaciones por
edificio, donde se ubican los switches de comunicaciones; desde aqui se extienden los
diferentes puntos de red para cada una de las estaciones de trabajo existentes. Para los
edificios o sectores donde exista una gran concentracién de puntos de red y las limitaciones
de distancia impidan la centralizacion en un Unico closet, se tienen closets secundarios, los
cuales estan enlazados al closet principal a través de un cable UTP. Estos switches de
comunicaciones brindan, a cada usuario final, conexiones fastEthernet, el cual debe operar
con velocidades de 100 Mbps.

Portugués, E. (2018). “Un modelo de planeamiento de tecnologias de informacion
propuesto para el colegio Santa Teresita y su efecto en la gestion administrativa.” Sustentada
en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Tesis de Maestria, Universidad Nacional Inca
Garcilaso de la Vega, Per(. La investigacion se encuentra en las investigaciones no
experimentales y de tipo descriptiva, con alcance temporal transversal, trabajo con una
poblacién de 140 estudiantes y una muestra de 140 estudiantes, utilizé la técnica de la
encuesta y la entrevista, asi mismo los instrumentos de cuestionario y guia de entrevista,

concluyendo lo siguiente: “El modelo de planeamiento de las tecnologias de la informacion
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se relaciona positivamente con la mejora de la gestion administrativa del colegio Santa
Teresita, esto se debe a que dicho modelo cubre tres &reas importantes: estrategias,
capacitacion y documentacion. EI modelo determina un conjunto de estrategias de gobierno
de tecnologias de la informacion, las cuales sumarédn al efecto positivo en la gestion
administrativa del colegio Santa Teresita. Estas constituyen un grupo de indicadores y
valores que permiten unificar la mision, vision y plan estratégico apoyados de las
herramientas de TI.

Otaegui, J. (2017). “Correlacion entre las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICS) y la gestion del conocimiento en las PYMES de la industria del
calzado en Lima Metropolitana 2015.” Tesis de Maestria, Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, PerQ. La investigacion se encuentra en las investigaciones no experimentales y
de tipo prospectiva, con alcance temporal transversal, trabajé con una poblacion de 100
personas y una muestra de 100 personas, utilizd la técnica de la encuesta, como instrumento
el cuestionario, concluyendo lo siguiente: “Los colaboradores perciben que se obtienen
resultados mejorados, cuando se usan TICs y los servicios que estas brindan, en la
organizacién, ordenamiento, control y ejecucion de sus actividades diarias en la produccién,
administracion y ventas en la PYME. Donde las capacidades y habilidades de los
trabajadores, mejoran por la interaccion con otros colaboradores a traves de las facilidades
de las TICs, dando como resultado la generacidn de mejores productos, servicios, procesos.
Ancajima, V. (2016). “Propuesta de implementacion de red de datos en las instituciones
educativas de la region Piura; 2016.” Tesis Maestria, Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, Perd. La investigacion se encuentra en las investigaciones no experimentales y
de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo, de alcance temporal transversal, trabajé con
una poblacion de 48 trabajadores y una muestra de 48 trabajadores, utilizd la técnica de la

encuesta, como instrumento el cuestionario, concluyendo lo siguiente: “De acuerdo con los
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resultados obtenidos de los cuestionarios, parece que, como resultado final, dentro de la
medicién del Nivel de satisfaccion actual de la red de datos, se observa que el 65% de los
encuestados expresaron que tal vez NO estén satisfechos con la red de registros actual El
resultado confirma lo que se indica en el primer objetivo Gnico en la necesidad de esta
observacion en el cableado establecido. Asimismo, se encontré que el sesenta y siete por
ciento de los encuestados verifica que la sugerencia técnica y financiera SI permite que una
red se cumpla bien; Este resultado final permite apreciar la viabilidad de la implementacion
teniendo en cuenta que en algunos casos existen sistemas y dispositivos informaticos.

Cabanillas, J. (2015). Propuesta de implementacién de control de trafico de la red
con Linux para mejorar la calidad de servicio de la red LAN en una Universidad Privada de
la Ciudad de Cajamarca. Tesis de Maestria, Universidad Privada de la Ciudad de Cajamarca,
Perd. La investigacion se encuentra en las investigaciones experimentales y de tipo aplicada,
con alcance temporal transversal, trabajo con una poblacién de 100 personas y una muestra
de 100 personas, la técnica fue el analisis de datos, concluyendo lo siguiente: “El anélisis del
trafico de red LAN de la Universidad Privada, es necesario para poder identificar cuales son
los servicios y aplicaciones de mayor demanda, los puertos mas utilizados, el consumo de
ancho de banda. Con estos resultados a partir del analisis de los graficos estadisticos
obtenidos con la herramienta Ntopng, se aplicara las politicas de control de trafico, a los
diferentes tipos de trafico transmitidos por los usuarios de la red LAN de la Universidad,
estas politicas de control de trafico se implementa en base a las necesidades del entorno de
trabajo de la Universidad.

Se mejor6 la Calidad de Servicio en la red LAN, resultados satisfactorios obtenidos
en base a los parametros recomendados por la ITU-T en su apartado G.114 (Ancho de Banda,
Latencia y Tasa de pérdidas), mejorando el consumo del ancho por parte de las aplicaciones

y protocolos especificamente en la utilizacion del protocolo http en un 46.1%. En la medicion
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de la latencia de la red se obtiene que esta por debajo de los 150 ms teniendo un nivel
aceptable para el funcionamiento adecuado de la red de datos y la Tasa de Perdidas en la red
LAN esta por debajo del 1% lo que indica que existe una buena calidad de transmision de
datos en el enlace de la red.

Pacheco, L. (2013). “Disefio de un modelo de sistema integrado de infraestructura de
red de datos para mejorar la gestién de la informacion en la municipalidad distrital de
Mariscal Caceres”. Tesis de Maestria, Universidad nacional del Centro del Pera, Peru. La
investigacion fue de disefio no experimental y de tipo descriptiva - propositiva, con alcance
temporal transversal, la técnica fue la observacion directa y el andlisis documental,
concluyendo lo siguiente: “Se obtuvo un nuevo modelo de Sistema Integrado de
Infraestructura de red de datos que mejord la gestion de la informacion en la municipalidad

distrital de Mariscal Caceres”.

2.2. Bases teoricas
En este punto se buscd y consulté las diversas fuentes de informacién a fin de obtener un

mejor sustento y fundamentos para la investigacion.

2.2.1. Red de datos

Segun Forouzan (2010), sostiene: la transmision de datos es el intercambio de datos entre
dos dispositivos a través de alguna forma de medio de transmision, como un cable. Para que
la transmision de datos sea posible, los dispositivos de comunicacion deben ser parte de un
sistema de comunicacién formado por hardware (equipo fisico) y software (programas).
Para Dordoigne (2015) una red “es un medio de comunicacion que permite a personas o

grupos compartir informacion y servicios. La tecnologia de las redes informaticas esta
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compuesta por el conjunto de herramientas que permiten a los ordenadores compartir

informacion y recursos".

Figura 1. llustracion de una red de datos.

Fuente: Google Iméagenes
Se puede decir entonces que una red esta constituida por equipos llamados nodos.
Para comunicarse entre si, los nodos utilizan protocolos, o lenguajes, comprensible para
todos ellos. La conexion en la red puede ser a través de un enlace fisico (aldmbrico) o

inalambrico.

Objetivos de las redes

La implantacion de una red de comunicaciones entre computadores personales en una

empresa o negocio tiene como finalidad:

- Compartir recursos como pueden ser impresoras, discos duros o sistemas de archivos.

- Aumentar la tolerancia a fallos: Distribuyendo la informacién almacenada, o empleando
distintos caminos para evitar la pérdida de datos en caso de que algunas maquinas fallen.

- Reducir el coste monetario: Los dispositivos compartidos reducen la inversién econdémica.

- Potenciar la globalizacion: Ser capaces de comunicar a cualquier punto del mundo
empleando oficinas remotas conectadas en red.

- Comunicacion de persona a persona o entre grupos de personas haciendo uso de mensajeria

instantanea, correo electrénico, video llamadas, etc.
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Clasificacion de las redes
Por su Alcance/Escala: Segun Tanenbaum (2012) “La distancia es importante como medida
de clasificacion, ya que las distintas tecnologias se utilizan a diferentes escalas. De acuerdo

a su alcance se clasifican generalmente en:

Red de Area Personal (PAN)
Las redes de area personal, generalmente llamadas PAN (Personal Area Network) Permiten
que los dispositivos hablen dentro del alcance de alguien. Un ejemplo no inusual es una red
wi-fi que conecta una computadora portatil con sus periféricos. Casi todos los sistemas
informaticos tienen una pantalla, un teclado, un mouse y una impresora conectados. Sin
generacion inalambrica, es esencial hacer esta conexion a traves de cables. Hay tantos
clientes nuevos que luchan mucho por encontrar los cables correctos y unirse a ellos en los
agujeros adecuados (a pesar de que generalmente estan codificados por coloracién), que la
mayoria de los vendedores de computadoras portatiles ofrecen la opcion de enviar un técnico
a la casa del consumidor. Para atenderlo. Para ayudar a estos clientes, algunas organizaciones
acordaron disefiar una red inalambrica de corto alcance Ilamada Bluetooth para conectar esos
aditivos sin cables. La idea es que, si sus dispositivos tienen Bluetooth, es posible que ya no
necesite cables. Simplemente coloquelos dentro de la region adecuada, enciéndalos y pueden
funcionar juntos. Para muchos seres humanos, esta facilidad de operacién es un beneficio
notable.

También podemos usar Bluetooth en otras aplicaciones. A menudo se utiliza para
conectar unos audifonos a un teléfono movil sin cables, ademas se puede conectar el

reproductor musical digital a nuestro automaovil con sélo tenerlo dentro del rango.
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Red de area local (LAN)

Las redes de area local, generalmente llamadas LAN (Local Area Networks), son redes de
propiedad privada que operan dentro de un solo edificio, como una casa, oficina o fabrica.
Las redes LAN se utilizan ampliamente para conectar computadoras personales y
electrodomésticos con el fin de compartir recursos (por ejemplo, impresoras) e intercambiar
informacion. Cuando las empresas utilizan redes LAN se les conoce como redes
empresariales.

Las redes LAN aldmbricas utilizan distintas tecnologias de transmision. La mayoria
utilizan cables de cobre, pero algunas usan fibra dptica. Las redes LAN tienen restricciones
en cuanto a su tamafio, lo cual significa que el tiempo de transmision en el peor de los casos
es limitado y se sabe de antemano. Conocer estos limites facilita la tarea del disefio de los
protocolos de red. Por lo general las redes LAN alambricas que operan a velocidades que
van de los 100 Mbps hasta un 1 Gbps, tienen retardo bajo (microsegundos o nanosegundos)
y cometen muy pocos errores.

Por otro lado, las redes LAN inalambricas son muy populares en la actualidad, en
especial en los hogares, los edificios de oficinas antiguos, las cafeterias y demas sitios en
donde es muy problemaético instalar cables. En estos sistemas, cada computadora tiene un
modem y una antena que utiliza para comunicarse con otras computadoras.

En la mayoria de los casos, cada computadora se comunica con un dispositivo
denominado AP (Punto de Acceso, del inglés Access Point), enrutador inalambrico o
estacion base; transmite paquetes entre las computadoras inalambricas y también entre éstas
e Internet. Hay un estandar para las redes LAN inalambricas Ilamado IEEE 802.11, mejor

conocido como WiFi que opera a velocidades desde 11 hasta cientos de Mbps.
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Las redes LAN maés recientes pueden operar a una velocidad de hasta 10 Gbps. En
comparacion con las redes inalambricas, las redes LAN aldmbricas son mucho mejores en
cuanto al rendimiento, ya que es mas facil enviar sefiales via cable o fibra que por aire.

La topologia de muchas redes LAN alambricas esta basada en los enlaces de punto a
punto. El estandar IEEE 802.3, comunmente conocido como Ethernet, es hasta ahora el tipo
méas comun de LAN aldmbrica. Cada computadora se comunica mediante el protocolo
Ethernet y se conecta a una caja conocida como switch con un enlace de punto a punto. De
aqui que tenga ese nombre. Un switch tiene varios puertos, cada uno de los cuales se puede
conectar a una computadora. El trabajo del switch es transmitir paquetes entre las
computadoras conectadas a él, y utiliza la direccion en cada paquete para determinar a qué
computadora se lo debe enviar.

En resumen, las redes LAN domésticas ofrecen muchas oportunidades y retos. La
mayoria de estos retos se relacionan con la necesidad de que las redes sean faciles de
manejar, confiables y seguras (en especial en manos de los usuarios inexpertos), asi como

de bajo costo.

Red de Area Metropolitana (MAN)
Una Red de Area Metropolitana, 0 MAN (Metropolitan Area Network), cubre toda una
ciudad. El ejemplo mas popular de una MAN es el de las redes de television por cable
disponibles en muchas ciudades.

Estos sistemas surgieron a partir de los primeros sistemas de antenas comunitarias
que se utilizaban en areas donde la recepcion de television por aire era mala. En esos
primeros sistemas se colocaba una gran antena encima de una colina cercana y después se

canalizaba una sefial a las casas de los suscriptores.
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Al principio estos sistemas se disefiaban con fines especificos en forma local.
Después, las empresas empezaron a entrar al negocio y consiguieron contratos de los
gobiernos locales para cablear ciudades completas. El siguiente paso fue la programacion de
television e incluso canales completos disefiados sélo para cable. A menudo estos canales
eran altamente especializados, como canales de so6lo noticias, solo deportes, s6lo cocina, sélo
jardineria, etc. Pero desde su comienzo hasta finales de la década de 1990, estaban disefiados
solo para la recepcion de television.

Cuando Internet empezd a atraer una audiencia masiva, los operadores de red de TV
por cable empezaron a darse cuenta de que, con unos cambios en el sistema, podian proveer
servicio de Internet de dos vias en partes no usadas del espectro. En ese momento, el sistema
de TV por cable empez6 a transformarse, de ser una simple forma de distribuir television,
para convertirse en una red de area metropolitana.

Cabe mencionar que la televisién por cable no es la Gnica MAN. Los recientes
desarrollos en el acceso inaldmbrico a Internet de alta velocidad han originado otra, la cual

se estandariz6 como IEEE 802.16 y se conoce comunmente como WiMAX.

Red de Area Amplia (WAN)

Segun Bordoigne (2014), las Redes con mayor alcance se clasifican como WAN, acronimo
de Wide Area Network (WAN). Estan compuestas por Redes de tipo LAN, o incluso MAN.
Las Redes extensas son capaces de transmitir la informacion a miles de kilémetros por todo
el mundo. La WAN mas famosa es la Red publica Internet, cuyo nombre procede de Inter

Networking, o interconexion de Redes.
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Figura 2. Clasificacion de redes por su alcance.

Fuente: Google Imagenes

Por su Topologia: En base a lo referido por Herrera (2010) Las redes también se
pueden clasificar de acuerdo a su topologia fisica. La topologia fisica define la
representacion geométrica de todos los enlaces de una red y los dispositivos fisicos que se

enlazan entre si. Las topologias mas conocidas son: bus, anillo, estrella y malla.

Topologia Lineal o en Bus
Son redes que utilizan la topologia lineal (o0 en linea). En esta tecnologia, todas las estaciones

de trabajo se conectan a un canal de comunicaciones tnico (bus), como se ilustra en la figura
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X. Toda la informacion fluye por el canal y cada estacion recibe solo la informacion que va
dirigida a ella. Este tipo de redes son sencillas de instalar y brindan gran flexibilidad para
aumentar o disminuir el nimero de estaciones. La cantidad de cable que utilizan es minima,
sobre todo en comparacion con la topologia de estrella, pues el cable no tiene que ir desde
el servidor hasta cada una de las estaciones de trabajo. Tienen la ventaja, ademas, de que una
falla en alguna de las estaciones no repercute en la red, pero una ruptura de la linea comun

si la inutilizard por completo.

Topologia de bus

Figura 3. Topologia BUS

Fuente: Google Imagenes

El inconveniente de la red lineal es el control de flujo, pues como solo existe una
linea, aunque varias estaciones intenten transmitir a la vez, solo una de ella podra hacerlo.
Otro inconveniente de esta topologia es la dificultad para aislar los problemas de cableado y
determinar qué estaciones o segmentos de cableado los producen, ya que las estaciones pasan

su informacion por el mismo cable.
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Topologia estrella

La topologia de estrella consiste en conectar todas las estaciones a un ordenador central.
Todas las comunicaciones entre las estaciones se hacen a través del ordenador central, que
se encargar de controlar la prioridad y procedencia de los mensajes y su distribucién. El
ordenador central es normalmente el servidor de la red, si bien puede ser un dispositivo
especial de conexion o un concentrador (hub).

La figura X ilustra la topologia de estrella. Esta configuracion presenta buena
flexibilidad para incrementar o disminuir el nimero de estaciones; ademas, una falla en
alguno de los ordenadores periféricos no tiene efecto sobre el comportamiento general de la
red. Sin embargo, si la falla se produce en el ordenador central, el resultado influird sobre
todas las estaciones. Por otro lado, también requiere mayor cantidad de cable.

Topologia en estrella

Figura 4. Topologia Estrella

Fuente: Google Imagenes
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Topologia anillo

En la topologia de anillo, todas las estaciones estan conectadas entre si formando un anillo,
de modo que cada estacion tiene conexidn directa con otras dos (figura X). Los datos viajan
por el anillo de estacion en estacion en una sola direccion, de manera que todos los mensajes
pasan por todas las estaciones hasta llegar a la estacion destino en donde se quedan. Cada
estacion recibo solo la informacion dirigida a ella y retransmite al nodo siguiente la que tiene

otra direccion.

Topologia en anillo

Figura 5. Topologia Anillo

Fuente: Google Iméagenes
Este tipo de redes permite aumentar o disminuir sin dificultad el ndmero de
estaciones. Por otro lado, su velocidad de respuesta decrece conforme el flujo de informacion
aumenta; entre mas estaciones intenten usar la red mas lenta se volvera, pero siempre se sabe
el tiempo maximo de respuesta en el peor de los casos. Este tipo de red es propia para el
entorno industrial. En la estructura de anillo, una falla en cualquier parte de la via de
comunicacion deja bloqueada la red en su totalidad, mientras que una falla en cualquiera de
sus estaciones no necesariamente implica el paro de la misma. El costo del cableado total

siempre es menor que el de la configuracion de estrella.
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Topologia Arbol o Jerarquica

Para Sandoval (2011) La red en arbol es una topologia de red en la que los nodos estan
colocados en forma de arbol. Desde una visidn topoldgica, es parecida a una serie de redes
en estrella interconectadas salvo en que no tiene un concentrador central. En cambio, tiene
un nodo de enlace troncal, generalmente ocupado por un switch, desde el que se ramifican
los demas nodos. Es una variacion de la red en bus, el fallo de un nodo no implica una
interrupcion en las comunicaciones. Se comparte el mismo canal de comunicaciones.

La topologia en arbol puede verse como una combinacion de varias topologias en
estrella. Tanto la de &rbol como la de estrella son similares a la de bus cuando el nodo de
interconexidn trabaja en modo difusion, pues la informacién se propaga hacia todas las
estaciones, solo que en esta topologia las ramificaciones se extienden a partir de un punto
raiz (estrella), a tantas ramificaciones como sean posibles, segun las caracteristicas del arbol.
Actualmente es la mejor topologia de red que existe y con ella los datos fluyen de una manera

mas rapida que en los otros tipos de topologias de red.

Figura 6. Topologia arbol o jerarquica.

Fuente: Google Imégenes


https://es.wikipedia.org/wiki/Topolog%C3%ADa_de_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_ordenadores
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_en_estrella
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_en_estrella
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Arquitectura de Red: Para Gil, Pomares y Candela (2010) Una arquitectura de red se
puede definir como el conjunto de capas y protocolos que constituyen un sistema de
comunicaciones. Cada capa o nivel es un consumidor de servicios ofrecidos por el nivel
inferior y proveedor de servicios del nivel superior. Ademas, cada capa se implementa
mediante un conjunto de entidades. Se entiende como entidades, aquellos elementos de un
nivel que dialogan con otros elementos del mismo nivel y se entiende como servicio un
conjunto de funciones.

La comunicacién entre entidades de una misma capa, en distintos dispositivos, es
gobernada por un conjunto de reglas denominadas protocolos. Sin embargo, si la
comunicacion se produce entre entidades de capas distintas de un mismo dispositivo, al
conjunto de reglas que gobiernan dicho intercambio de informacidn se le denomina interfaz.
Tanenbaum (2012) nos indica que existen dos arquitecturas de redes importantes: el modelo
de referencia OSI y el modelo de referencia TCP/IP. Aunque ya casi no se utilizan los
protocolos asociados con el modelo OSI, el modelo en si es bastante general y sigue siendo
valido; asimismo, las caracteristicas en cada nivel siguen siendo muy importantes. El modelo
TCP/IP tiene las propiedades opuestas: el modelo en si no se utiliza mucho, pero los

protocolos son usados ampliamente.

Modelo de referencia OSI/1ISO

La ventaja de los modelos de referencia para las arquitecturas de red radica en que suponen
un principio de normalizacion necesario para permitir la interoperabilidad entre equipos que
se quieren comunicar. El inconveniente es que cualquier proceso de estandarizacion tiende

a congelar la tecnologia y reduce la implantacion de nuevos desarrollos futuros.
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El modelo de referencia OSI/ISO esta conformado por siete capas. Partiendo de la
capa mas baja hacia la mas alta estas son: Fisica, Enlace, Red, Transporte, Sesion,

Presentacion y Aplicacion.

APLICACION Servicios de red a aplicaciones
PRESENTACION Representacion de datos y encriptacion

Comunicacién entre dispositivos de red

Conexion de extremo a extremo y
confiabilidad

Determinacion de rutay
direccionamiento légico

L = ggla.;ﬁ.%s Direccionamiento fisico

N

Sefializacion y transmision binaria

Figura 7. Modelo ISO/OSI.
Fuente: Google Imagenes
Nivel Fisico: Se encarga de la transmisidn de cadenas de bits de datos a lo largo de
un canal de comunicacién soportado por un medio fisico. En él se definen las
especificaciones mecanicas y eléctricas segun el medio de transmision para que sea posible
la comunicacién. Es en este nivel donde se establece el modo y tecnologia de transmision,
se define la topologia fisica empleada, mecanismos de sincronizacién entre emisor y
receptor, la representacion de los bits mediante técnicas de codificacion, técnicas de
modulacion, etc.”
Nivel de Enlace: Se encarga de conseguir una transmision entre estaciones de un

mismo enlace sin que hay errores. Hace que el nivel fisico aparezca ante el nivel de red como
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un medio libre de errores. Este nivel es el responsable del movimiento de datos entre
dispositivos. Asi, es funcién de este nivel organizar los datos en bloques de datos
denominados tramas, controlar el flujo de informacién, el direccionamiento fisico, control
de acceso al medio y control de errores.

Nivel de Red: Se encarga de manejar los bits de datos en bloques denominados
paquetes. Ademas, tiene como funcion gestionar el encaminamiento de dichos paquetes a
través de la red. Mientras que el novel de enlace supervisa la entrega de blogues de datos (en
este nivel Ilamados tramas) entre dos dispositivos unidos por un enlace, el nivel de red
asegura la entrega de blogues de datos (en este nivel llamados paquetes) entre dos
dispositivos cualquier unidos por enlaces distintos.

Nivel de Transporte: Es el responsable de la entrega de un mensaje completo (el
mensaje estd compuesto por todos los bits de datos organizados en paquetes) entre dos
procesos (extremo a extremo), uno en el emisor y otro en el receptor (origen y destino). Es
por lo tanto, en el nivel de transporte del emisor donde un mensaje se divide en un conjunto
de bloques de datos llamados segmentos y se reensambla posteriormente en el nivel de
transporte del receptor hasta volver a constituir el mensaje. También, es en este nivel donde
se establecen controles de conexion, controles de flujo extremo a extremo y controles de
errores extremo a extremo.

Nivel de Sesién: Las funcionalidades y ofertas aplicadas dentro de las primeras
cuatro etapas no son suficientes para algunas tacticas, por esta razon el grado de consulta
estd destinado a configurar, preservar y sincronizar la interaccion entre el dispositivo de
comunicacion. Gracias a esta etapa, es muy viable establecer diversas clases entre maquinas
o0 insertar puntos de verificacion dentro del flujo de estadisticas, conceptos ampliamente

empleados en procesos de descarga de ficheros peer to peer.
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Nivel de Presentacion: Es la capa que se ocupa de los aspectos de sintaxis y semantica
de la informacion y datos que se transmiten. En este nivel se implementan funciones de
criptografia para asegurar la privacidad de los datos transmitidos, funciones de compresion
para reducir el nimero de bits a transmitir y funciones de traduccidon para adecuar el formato
de representacion de la informacion de modo que sea inteligible por emisor y receptor.

Nivel de Aplicacién: Es la mejor etapa de la arquitectura, y es la medida en que los
clientes se involucran (emisor-receptor). Es en esta etapa en la que se ubican el software, las
tacticas, los clientes o servidores (transferencia de archivos, correo electronico, navegadores

web, etc.) que se pueden usar para enviar mensajes.

Modelo de referencia TCP/IP
A diferencia del modelo OSI/ISO, el modelo de referencia TCP/IP define una arquitectura

de comunicaciones estructurada en cuatro niveles o capas.

TCP/IP Modelo OSI

Capa de Aplicacion

Capa de Aplicacidn Capa de Presentacion

Capa de Sesidn

Capa de Transporte Capa de Transporte

Capa de Internat Capa de Red

Capa de Enlace de Dalos

Capa de acceso a la red
(MAL)

Capa Fisica

Figura 8. Modelo TCP/IP vs Modelo OSI/ISO.

Fuente: Google Imagenes
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Nivel de Host-Red: Esta etapa se subdivide en capas, la red obtiene el derecho de
entrada al grado de interfaz y al grado fisico. La red de admisién al nivel de interfaz
constituye el nivel de software mas bajo dentro de la arquitectura TCP / IP. Es este depdsito
el responsable de incluir la informacion de gestion de los hechos que se transmitirén a traves
de una red seleccionada (bus, anillo, etc.). La capa 2d, el nivel corporal, define las
caracteristicas fisicas y de hardware, es decir, tipo de conectores, rango de pines de cada
conector, especificaciones eléctricas para los indicadores que se intercambian a través de los
pines del conector, etc.

Nivel de Red: Es el nivel de interconexion y ésta es la capa encargada de encaminar
los datos que forman los mensajes de una maquina a otra, a lo largo de todas las conexiones
que hacen posible la comunicacion entre emisor y receptor.

Nivel de Transporte: Este nivel intermedio que proporciona mecanismos para regular
adecuadamente el intercambio de mensajes entre procesos del dispositivo emisor y procesos
del dispositivo receptor, asegurando que los datos que constituyen dichos mensajes se
entregan libre de errores, en orden y sin pérdidas ni duplicaciones.

Nivel de Aplicacién: Es el nivel méas alto de la arquitectura, y es el nivel en que
interactdan los usuarios (emisor-receptor). Es en este nivel donde se ubica el software,
procesos, clientes o servidores (transferencia de ficheros, correo electronico, navegadores
web, etc.) que se utilizan para enviar los mensajes.

En el modelo inicial de referencia TCP/IP no disponia funcionalidades de
encriptacion de datos y/o autentificacion de identidades. Posteriormente, este tipo de
funcionalidades se han incluido en la arquitectura como capas 0 niveles auxiliares
intermedios mediante la incorporacion de nuevos protocolos. Por ejemplo, el protocolo
IPSec afiade un nivel de seguridad entre el de Red y el nivel de Transporte, y el protocolo

SSlI, afiade un nivel de seguridad entre el nivel de Transporte y el de Aplicacion.
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Medios de transmision
Para Martinez (2008), ElI medio de transmision es el enlace eléctrico u dptico entre el
transmisor y el receptor, siendo el puente de union entre la fuente y el destino. Este medio
de comunicacion puede ser un par de alambres, un cable coaxial, inclusive el aire mismo.
Pero sin importar el tipo, todos los medios de transmision se caracterizan por la atenuacion,
ruido, interferencia, desvanecimiento y otros factores muy importantes que impiden que la
sefial sea propagada libremente por el medio. Todos estos factores son los que hay que
contrarrestar al momento de transmitir cualquier informacién al canal con ruido. Los medios
de transmision es un medio fisico por el cual se da la transferencia de datos, es decir, por el
cual dos 0 mas dispositivos llevan a cabo la comunicacion y estos pueden ser mediante cables
o un medio inalambrico, para que exista una eficiente comunicacion los medios deben ser
de buena calidad y evitarse las interferencias y ruidos.

Existen medios de transmision guiados y no guiados, sin embargo, para efectos del

tema de investigacion, se tomard solo las bases tetricas de los medios guiados.

Medios Guiados

Cable par trenzado

Un cable de par trenzado esta formado por dos conductores (normalmente de cobre), cada
uno de los cuales tiene su propio aislante de plastico, retorcidos juntos, como se muestra en
la figura X. Uno de los cables se usa para llevar sefiales al receptor y el otro sélo se usa como
sefial de referencia de tierra. Ademas de la sefial enviada por el emisor sobre uno de los
cables, las interferencias y el ruido pueden afectar a ambos cables y crear sefiales no

deseadas.
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- Hilos entrelazados

Aislante \

>

\Cubierta externa Hilode cobre

Figura 9. Cable de par trenzado.
Fuente: Google Imégenes
IBM ha producido una versién de cable de par trenzado blindado (STP, Skielded
Twisted Pair). El cable STP tiene una envoltura metélica o un recubrimiento de malla
entrelazada que rodea cada par de conductores aislados. Aunque la envoltura metalica
mejora la calidad del cable previniendo la penetracién de ruido o de interferencias, el cable

ocupa mas y es mas caro.

Cable coaxial

El cable coaxial lleva alertas con niveles de frecuencia méas altos que los cables de par
trenzado, en parte debido al hecho de que cada enfoque esta construido de otra manera. En
lugar de obtener dos cables, el cable coaxial tiene un nicleo conductor valioso formado por
un cable solido o recubierto (tipicamente cobre) rodeado por un aislante de material
dieléctrico, que a su vez estd rodeado por una lamina externa de metal conductor, malla o
una combinacién de ambos. La cubierta exterior de acero sirve como proteccion contra el

ruido y como segundo conductor, que completa el circuito.



45

Este conductor exterior esta también rodeado por un escudo aislante y todo el cable

esta protegido por una cubierta de plastico.

Condutor Externo
I_ I— Condutor Interno

S
|_ I— Dielétrico

Capa Protetora

Figura 10. Cable coaxial.

Fuente: Google Imagenes

Fibra dptica

Para Rodriguez (2015) “Los circuitos de fibra dptica son filamentos de vidrio que son
compuestos de cristales naturales, o plastico como cristales artificiales, del espesor de un
pelo, entre 10 y 300 micrones. Llevan mensajes en forma de haces de luz que realmente
pasan a través de ellos de un extremo a otro, donde quiera que el filamento vaya, incluyendo
curvas y esquinas, sin interrupcion.

Para comprender como funciona la fibra Optica, es muy necesario explorar primero
varios aspectos de la naturaleza de la luz. La fibra dptica utiliza una imagen reflejada para
mantener la luz a través de un canal. Un medio de vidrio o plastico esta rodeado con un
vidrio menos denso o una capa de plastico. La diferencia en la densidad de cada sustancia
debe ser tal que el rayo de luz que se mueve a través del centro sea reflejado por la colcha
en lugar de ser refractada por ella. La luz puede desplegarse a través del cable de fibra dptica
a través de una imagen reflejada o refraccion, los tipos de fibra dptica se definen segin la

relacion (ndcleo/revestimiento), expresado en micras.
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Nucleo

Hilos de fibra “x \A-

Buffer y Cladding

Mylar y capas aislantes

Figura 11. Elementos de la fibra dptica.

Fuente: Google Imagenes

Ademas, por el nimero de modos en que transmite se clasifica en multimodo y

monomodo.

Fibra Multimodo (MM)

La fibra Optica multimodo por la cual los haces de luz viajan a varios modos o0 caminos, es
adecuada para distancias cortas como por ejemplo redes LAN, esto quiere decir que se
transmite las mismas longitudes de onda, pero en diferentes trayectorias, entre las principales
se encuentran las fibras de 100/140 -62,5/125 -50/125. Entre las caracteristicas mas
sobresalientes de la fibra multimodo se encuentran:

Se alcanza una distancia de enlaces menores a 2 Km., conectarlos es de bajo costo.
Mas pérdidas y menor ancho de banda.

Generalmente para aplicaciones de voz, datos y video.

Para Gigabit entre 225 a 550 metros.

Instalaciones en caminos cortos.

La luz se transmite mediante leds.
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Fibra Monomodo (SM)
La fibra 6ptica monomodo por donde el haz de luz viaja en un solo modo o camino es decir
que la luz viaja casi en forma paralela al eje de la fibra para evitar retardo, esta disefiada para
sistemas de comunicaciones Opticas de larga distancia. El principio es el mismo que la fibra
multimodo, pero el diametro disminuye, presenta las siguientes caracteristicas:

Altos costos para medios activos y costo de conectores elevados.

Bajo costo del cable de fibra.

Menos pérdida y ofrece mas ancho de banda.

Alcanza hasta 100 Km de tendido.

La luz se transmite mediante laser.

Monomodo Multimodo

Requiere un resorido muy directs Varios recorridos - desprolijo
A Revestimient aF "’i% Revestimlenta
Tl - Niicteo de vidrio 50 0
Niiclen de vidrio = 8.3 a £2.5 micrones
10 micrones Revestimianta de vidrio
Revestimiento de 125 micrones de
widrio 125 micrones de dsmatro
diametro
* Milclen pequefio * Miiclen mayor que el ded cable monomodo
« Menar dispersion {50 0 82,5 micrones o mayor)
+ Apropiado para apBcaciones de lamga . F’f.":&“'séﬂmlﬂlﬂpﬂmm y. por Io tanto,
distancia (hasta ~3km, 3,840 pios) per
= 36 UGS para aplicacionss ds langa
* Usa Ligers como fuente de Uz a distancia, pero menor distancia que &
menldo & backbones de CHTpLS iriGRarods ihi!ﬁ'lﬂ ~Fkrm, 6580 iiﬂ*]'
i distanciag de varkas miles de
s = Usa LED coma fuente de ke, a menudo

deniro de as LAN o para distancias de
aproximadamente dosclentos metros denbro
e una red de campus

Figura 12. Elementos de la fibra Optica.

Fuente: Google Imagenes
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Normas y estandares
Al implementar una red de datos, Es muy necesario que sus aditivos cumplan con una
secuencia de normas y estandares perfectamente definidos. Existen varias organizaciones
internacionales, junto con ISO, que es una corporacion no gubernamental compuesta por
mas de 140 paises y es responsable de promover el desarrollo de la estandarizacion y las
actividades asociadas. El trabajo de los resultados de ISO en el acuerdo entre los paises
afiliados exclusivos, que en ultima instancia puede publicarse como normas y estandares
internacionales. El Instituto Nacional Americano de Normalizacion (ANSI) es miembro de
la ISO. La Alianza de Industrias Electronicas (EIA) es una organizacion compuesta por
industrias especializadas en electronica de tecnologia excesiva, cuyo desafio es vender la
competitividad y el desarrollo de la empresa de electronica. La EIA genera los estandares
que, entre diferentes asuntos, definen los rasgos eléctricos y Utiles del equipo de interfaz,
para que esos requisitos garanticen la compatibilidad entre el dispositivo de comunicacién
de registros y el dispositivo terminal. La Asociacion de la Industria de las
Telecomunicaciones (T1A), es la principal asociacion industrial con la que se desarrolla el
mundo de la informacion y las comunicaciones (TIC). Es responsable de la mejora de los
requisitos, las iniciativas politicas, el analisis del mercado y las oportunidades comerciales.
El TIA esta aprobado por ANSI y se especializa en la generacion de requisitos para el
cableado de telecomunicaciones y sus sistemas de guia. Algunas de las principales normas
que regulan los sistemas de cableado estructurado son las siguientes:
ANSI/TIA/EIA-568-B. Cableado de telecomunicaciones para edificios comerciales.
ANSI/TIA/EIA-569-A. Rutas y espacios de telecomunicaciones para edificios
comerciales.
ANSI/TIA/EIA-606. Administracion de la infraestructura de telecomunicaciones en

edificios comerciales.
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ANSI/TIA/EIA-607. Requerimientos de puesta a tierra y continuidad del sistema de

telecomunicaciones para edificios comerciales.

Norma ANSI/TIA/EIA-568-B. Cableado de telecomunicaciones para edificios

publicos. (26) Esta norma esta dirigida al establecimiento de las condiciones que debe

cumplir un sistema genérico de cableado de telecomunicaciones para un edificio comercial,

de manera que dicho sistema, sea capaz de soportar un ambiente de multiples equipos, sin

importar la diversidad de tecnologias o fabricantes de los mismos. Algunas de las principales

consideraciones de esta norma son las siguientes:

Topologia de la red.

Distancias recomendadas de cableado.
Configuracion de tomas y conectores.
Caracteristicas de los componentes del sistema.

La vida util del sistema de cableado debe ser al menos de 10 afos.

Norma ANSI/TIA/EIA-569-A. Rutas y espacios de telecomunicaciones para

edificios publicas. (26) El propdsito de la norma es estandarizar las practicas sobre el disefio

y construccion de rutas y espacios que dan soporte tanto a los medios de transmisién como

a los diferentes equipos de telecomunicaciones. Los principales aspectos que considera son:”

Facilidades de Entrada

Rutas de cableado horizontal.

Rutas de cableado vertical, dorsal o backbone.
Cuarto de Telecomunicaciones.

Cuarto de Equipo.

Area de trabajo.
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Facilidades de entrada

Se considera Facilidad de Entrada a cualquier ubicacion donde los servicios de
telecomunicaciones entran al edificio y/o las rutas de enlaces de backbone que interconectan
con otros edificios. Las Facilidades de Entrada pueden contener interfaces de la red publica
y equipo de telecomunicaciones de algin proveedor de servicio. La norma recomienda que

esta ubicacion sea un area seca y cerca de las trayectorias de backbone.

Rutas de cableado horizontal

Las rutas de cableado horizontal son instalaciones que se utilizan para instalar el cableado
horizontal desde el area de trabajo hasta la sala de telecomunicaciones. Estas rutas deben
disefarse para abordar todas las variedades de cables que incluyen UTP y fibra Optica. Para
determinar la escala de la ruta es muy importante no olvidar el aumento esperado. Algunas
de las alternativas consideradas a través de lo habitual para la configuracion de rutas
horizontales son: tuberias subterraneas o subterraneas. Estos son conductos rectangulares
incrustados en el concreto a una profundidad de 2.5 "y 4", los cables de red y de resistencia
deben ser conducidos a través de conductos separados. Piso falso. Estas rutas se construyen
con paneles de tierra modulares soportados con pedestales, ese tipo de lugares son comunes
en salas de computadoras portéatiles y salas de sistemas. Conductos (Conductos). Este tipo
de conductos puede ser de acero eléctrico, metalico y PVC rigido. Algunos problemas que
deberian hacerse con este tipo de conductos son que estan colocados en lugares eternos,
tienen capacidades bajas, las secciones no pueden tener mas de 30 my las secciones no
pueden tener mas de dos curvas de canalones de noventa °. Las canaletas son estructuras
inflexibles para alojar cables de telecomunicaciones, estas estructuras prefabricadas pueden

establecerse en el techo o debajo del piso.
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Rutas de cableado vertical, dorsal o backbone

La norma define a las rutas de cableado vertical como aquellas rutas entre los diferentes
pisos de un edificio y aquellas que unen a diferentes edificios, estas pueden seguir
trayectorias horizontales o verticales, conocidas también como rutas de cableado de
backbone son utilizadas para conectar la Entrada de Facilidades y el cuarto de
telecomunicaciones y consisten de conduits, canaletas y/o tubos, es importante no instalarlas
en areas destinadas a elevadores, en su disefio se deben tener las siguientes consideraciones:”
Se debe predisponer de un conduit de 4” por cada 5000 m2 de espacio utilizable méas dos

conduits adicionales para crecimiento o respaldo.

Resistente contra la corrosion.
Se debe asegurar Para trayectoria de backbone entre edificios tenemos tres opciones: a)

Subterréneo. 31 b) Aéreo. ¢) Enterrada.”

Cuarto de telecomunicaciones
Los cuartos de Telecomunicaciones (CT) conocido como armario de telecomunicaciones se
define como el espacio que tiene la funcién de punto de acceso comdn entre las rutas
backbone y rutas horizontales, estos espacios alojan equipo de telecomunicaciones, equipo
de control, terminacién de cables y cables de interconexion, se recomienda tener al menos
un CT por piso, sin embargo, es recomendable tener alguno adicional cuando el area de piso
sea mayor a 1000 m2.

= Algunas de las caracteristicas que debe tener el CT son:

= Capacidad de carga de 50 Ib/ft2

= El cuarto debe tener provista iluminacion.
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= Los terminados de paredes, piso y techo deben tener color que favorezcan la
iluminacion.

= Para equipo de fuerza deben ser provistos al menos dos contactos eléctricos duplex
con circuitos separados, es deseable colocarlos a 1.8m de separacién entre ellos
alrededor de las paredes.

= Se recomienda tener calefaccion ventilacion y aire acondicionado 24 horas por dia
los 365 dias del afio.

= Se considera como area utilizable el 75% de las dimensiones del CT.

Cuarto de equipo
Los cuartos de equipos son cualquier espacio en el edificio donde el equipo comun de
telecomunicaciones sea alojado. En el disefio y ubicacion del Cuarto de Equipo se debe
considerar el espacio necesario para futuros crecimientos, se considera un espacio largo, la
minima area recomendada es de 14m2 y debe considerarse la facilidad de acceso para la
entrega de materiales y equipos. Algunas consideraciones de los cuartos de equipo son:”

Es el cuarto donde comUnmente se alojas PBX, equipo de computo como mainframes
y conmutadores de video (switches).

Solo equipo de telecomunicaciones, control y clima seran ubicados en esta area.

Idealmente el cuarto de equipo debe ser ubicado cerca de las trayectorias de
backbone.
Area de trabajo
Las areas de trabajo se describen en general como ubicaciones en el edificio en los que los
usuarios interacttian con los equipos de telecomunicaciones. Las areas de trabajo deben tener
las dimensiones necesarias para alojar a los usuarios y el equipamiento necesario.

Normalmente el area de trabajo mide 10 m2. Los contactos de telecomunicaciones
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representan la conexion entre los cableados horizontales y los cables que conecta a los

dispositivos del &rea de trabajo.

Norma TIA/EIA 606
Puesta a tierra (definicion segun la IEEE).

Se trata de una conexién conductora, ya sea intencional o accidental, por medio de la
cual un circuito eléctrico o equipo se conecta a la tierra 0 a algin cuerpo conductor de
dimension relativamente grande que cumple la funcion de la tierra. BCT (Bonding
Conductor for Telecommunications), Conductor de enlace equipotencial para
telecomunicaciones. Es un conductor de cobre aislado que interconecta el sistema de puesta
a tierra de telecomunicaciones al sistema de puesta a tierra del edificio. Por lo tanto une el
TMGB con la puesta a tierra del sistema de alimentacion. Debe ser dimensionado al menos
de la misma seccién que el conductor principal de enlace de telecomunicaciones (TBB) y no
debe llevarse en conductos metalicos (se usa tubo conduit de PVC). TMGB
(Telecommunications Master Grounding Busbar), Barra maestra de puesta a tierra de
telecomunicaciones. Es una barra que sirve como una extension dedicada del sistema de
electrodos de tierra (pozo a tierra) del edificio para la infraestructura de telecomunicaciones.
Todas las puestas a tierra de telecomunicaciones se originan en él, es decir que sirve como

conexion central de todos los TBB’s del edificio. Consideraciones del disefio:

Usualmente se instala una por edificio.

Generalmente esta ubicada en el cuarto de entrada de servicios o en el cuarto de equipos, en
cualquiera de los casos se tiene que tratar de que el BCT sea lo més corto y recto posible.
Montada en la parte superior del tablero o caja.

Aislada del soporte mediante aisladores poliméricos (50 mm minimo)
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Hecha de cobre y sus dimensiones minimas 6 mm de espesor y100 mm de ancho. Su
longitud puede variar, de acuerdo a la cantidad de cables que deban conectarse a ella y de
las futuras conexiones que tendrd. TBB (Telecommunications bonding backbone),
Conductor central de enlace equipotencial de telecomunicaciones. Es un conductor aislado
de cobre usado para conectar la barra principal de tierra de telecomunicaciones (TMBG) con
las barras de tierra de los armarios de telecomunicaciones y salas de equipos (TGB). Su
funcion principal es la de reducir o igualar diferencias de potenciales entre los equipos de
los armarios de telecomunicaciones. Se deben disefiar de manera de minimizar las distancias.
El didmetro minimo es de 6 AWG. No se admiten empalmes. Consideraciones del disefio:
Se extiende a través del edificio utilizando la ruta del cableado vertical.

Su calibre debe ser minimo 6 AWG y méaximo 3/0 AWG, por lo tanto se deberd usar un
conductor de cobre aislado cuya seccion acepte estas medidas.

Deben evitarse empalmes, pero si de todas maneras existen estos deben ubicarse en algun
espacio del cuarto de telecomunicaciones.

Se permite varios TBB’s dependiendo del tamafio del edificio.

Cuando dos 0 mas TBB’s se usen en un edificio de varios pisos, €stos deberan ser unidos a
través de un TBBIBC (Telecommunications Bonding Backbone Interconnecting Bonding

Conductor) cada tres pisos y en el ultimo piso.

Metodologia Top-Down Network Design

Fue propuesta por Cisco Press & Priscilla Oppenheimer (2011), ésta se basa en las
necesidades de analisis de requerimientos y disefio arquitectonico de las redes de
comunicacion, que debe realizarse antes de la seleccion de determinados componentes
especificos para construir la red fisica. Un proceso Top-Down describe las multiples fases

por las que una red atraviesa utilizando el Ilamado ciclo de vida de redes PDIOO
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(planificacion- disefio- implementacion - operacion- optimizacion). La metodologia Top-

Down se divide en 6 fases:

|‘ Andlisis de los L‘|
requerimientos J

Monitorear y | L/ \

Desarrollar |

optimizar la red disefio logico /

Implementary | [ Desarrollar |
probar la red / disefio fisico '

/” \\

/ Probar, “.\

| optimizary '*l

\ documentar |
disefio

Figura 13. Metodologia Top-Down Network Design.
Fuente: Basado en Oppenheimer, P. (2011) Disefio de Redes Top-Down CISCO 3ra.
Edicion.
Analizar los requerimientos: En esta fase, el analista de la red entrevista a los usuarios
y al personal técnico para comprender los objetivos comerciales y técnicos para un nuevo o
sistema mejorado. La tarea de caracterizar la red existente, incluyendo la topologia l6gica y

fisica y el rendimiento de la red. EI dltimo paso en esta fase consiste en analizar el trafico
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actual y futuro de la red, incluido el flujo de trafico y la carga, comportamiento del protocolo
y requisitos de calidad de servicio (QoS).

Desarrollar el disefio 16gico: Esta fase trata con una topologia l6gica para la nueva o
mejorada Red, direccionamiento de capa de red, nombres y conmutacion y protocolos de
enrutamiento. El disefio 16gico también incluye planificacion de seguridad, disefio de gestion
de red, y la investigacion inicial sobre qué proveedores de servicios pueden cumplir con
WAN y requerimientos de acceso remoto.

Desarrollar el disefio fisico: Durante la fase de disefio fisico, se seleccionan
tecnologias y productos especificos que realizan el disefio 16gico. Ademas, la investigacion
en los proveedores de servicios, que comenzaron durante la fase de disefio 16gico, debe
completarse durante esta fase.

Probar, optimizar y documentar el disefio: Los pasos finales en el disefio de red de
arriba a abajo son escribir e implementar un plan de prueba, construir un prototipo o piloto,
optimizar el disefio de red, y documentar el trabajo con una propuesta de disefio de red.

Implementar y probar la red: En esta fase se debe realizar cronograma de
implementacién, realizar la implementacion del disefio de red y ejecutar pruebas de red.

Monitorear y Optimizar la Red: En la fase final se orienta al monitoreo de la red

implementada, asi como su optimizacion en caso se requiera.

2.2.3. Gestion de la informacion

Un primer concepto es el que plantea Woodman (1985) quien refiere que la gestion de
informacion es todo lo que tiene que ver con obtener la informacion correcta, en la forma
adecuada, para la persona indicada, al costo correcto, en el momento oportuno, en el lugar

indicado para tomar la accion precisa.
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Segun Wikipedia (2019) Gestion de la Informacion (GI) se refiere a un ciclo de
actividad organizacional y al desarrollo, simulacién o modelado de sistemas de informacién,
aplicables a reas de gestion en organizaciones para la adquisicion de informacion de una o
mas fuentes, la custodia y la distribucion de esa informacion a aquellos que la necesitan, y
su disposicion final a través del archivado o borrado.

Este ciclo de implicacion organizacional con la informacion implica a una variedad
de partes interesadas, incluyendo las que son responsables de asegurar la calidad, la
accesibilidad y la utilidad de la informacion adquirida; los responsables de su
almacenamiento y eliminacion seguros; y los que lo necesitan para tomar decisiones. Los
interesados podrian tener derecho a originar, cambiar, distribuir o eliminar informacion de
acuerdo con las politicas de gestion de la informacién organizativa.

La gestion de la informacion abarca todos los conceptos genéricos de la gestion,
incluyendo la planificacion, organizacion, estructuracion, procesamiento, control,
evaluacion y presentacion de informes de actividades de informacion, todo lo cual es
necesario para satisfacer las necesidades de aquellos con roles o funciones organizacionales
que depende de la informacion. Estos conceptos genéricos permiten que la informacion sea
presentada a la audiencia o al grupo correcto de personas. Después de que los individuos

sean capaces de poner esa informacion a utilizar, entonces gana mas valor.

Objetivo de la gestion de informacion

Como menciona Alonso (2011) la finalidad de la Gestion de la informacion es ofrecer
mecanismos que permitieran a la organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor coste
posible, datos e informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir

a los objetivos de la organizacion. En términos perfectamente entendibles seria conseguir la
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informacion adecuada, para la persona que lo necesita, en el momento que lo necesita, al
mejor precio posible para toma la mejor de las decisiones.

En el momento actual parece indiscutible que el éxito de la empresa no dependera
Unicamente de cdmo maneje sus activos materiales, sino también de la gestion de los
recursos de informacion. La importancia de este recurso es tal que algunos autores estiman
que las organizaciones deben ser consideradas como sistemas de informacion.

Es frecuente confundir un sistema de informacion con la tecnologia que lo soporta.
Las Tecnologias de la informacion han supuesto una auténtica revolucién en la capacidad de
manejo de los recursos de informacion, permitiendo un rapido y eficiente.

Para Ponjuéan (2004) La gestion de informacidn tiene el objetivo de:

Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacion.

Minimizar el costo de adquisicidn, procesamiento y uso de la informacion.

Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econdmico de
informacion.

Asegurar un suministro continuo de la informacion.

Mediante la gestion se proporcionan los recursos de informacion necesarios para una
buena toma de decisiones, se desarrollan nuevos conocimientos que posibilitan calidad y

eficiencia en los servicios y productos de las organizaciones.

Funciones
Paez Urdaneta (1990) considera como funciones de la gestion de informacion:
= Determinar las necesidades internas de informacién (relativas a las funciones,
actividades y procesos administrativos de la organizacion) y satisfacerlas
competitivamente.

= Desarrollar la base informacional de la organizacion y garantizar su accesibilidad.
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= Optimizar el flujo organizacional de la informacion y el nivel de las comunicaciones.

= Desarrollar la estructura informacional de la organizacion y garantizar su
operatividad.

= Manejar eficientemente los recursos institucionales de informacion, mejorar las
inversiones sucesivas en ellos, y optimizar su valor y su aprovechamiento
organizacional.

= Garantizar la integridad y accesibilidad a la memoria corporativa.

= Optimizar el aprovechamiento de la base y la estructura informacionales de la
organizacioén para incrementar su productividad o el rendimiento de la inversion.

= Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la seguridad de la
informacion organizacional.

= Entrenar a los miembros de la organizacion en el manejo o la utilizacion, de los
Recursos informacionales de la organizacion.

= Contribuir a modernizar u optimizar las actividades organizacionales y los procesos

administrativos, relacionados con ellas.

2.3. Definicion de términos bésicos

A continuacién, se describen los terminos claves para la investigacion y que ayudaron a un
mejor entendimiento en todo el proceso de desarrollo:

Ancho de banda: Diferencia entre las frecuencias limite de un espectro de frecuencia
continuo.

Arquitectura de comunicaciones: Las estructuras hardware y software que implementan las
funciones de comunicacion.

Autentificacion: Proceso usado para verificar la integridad de los datos transmitidos,

especialmente mensajes.
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Cableado estructurado: Consiste en cables de par trenzado protegidos (Shielded Twisted
Pair, STP) o no protegidos (Unshielded Twisted Pair, UTP) en el interior de un edificio con
el propdsito de implantar una red de area local (Local Area Network, LAN). Suele tratarse
de cables de pares trenzados de cobre, y/o para redes de tipo IEEE 802.3; no obstante,
también puede tratarse de fibras dpticas o cables coaxiales.

Cable de par trenzado: Medio de transmision que consta de dos cables aislados dispuestos
segun un patrén regular en forma de espiral.

Control de acceso al medio (MAC): Para redes de difusion, método de determinacién del
dispositivo que tiene acceso al medio de transmision en cada momento.

Digitalizar: Convertir una sefial anal6gica en una sefial digital.

Estrella: Topologia en la que todas las estaciones estan conectadas a un conmutador central.
Dos estaciones se comunican por medio de conmutacion de circuitos.

Face plate: Es un accesorio para el montaje de los jacks o coupler, de esta manera los puntos
quedan instalados de manera estética y practica en las paredes o escritorios. Practicamente
son plaquetas decorativas en las cuales se acopla el conector o jack, quedando fijos, sin
movilizacion ni riesgo a desconexion interna.

Fibra optica: Filamento fino de cristal u otro material transparente a través del que se puede
transmitir, mediante reflexion total interna, un haz de luz de una sefial codificada.

Gabinete de red: Se utiliza para instalar el patch panel y los equipos activos proveedores de
servicios. Posee unos soportes para conectar 1os equipos con una separacion estandar de 19".
Pueden estar provisto de ventiladores y extractores de aire, ademas de conexiones adecuadas
de energia.

Interconexidn de redes: Comunicacion entre dispositivos a travées de varias redes.

Jack RJ-45: Conector que se utiliza en la salida de telecomunicaciones, en el patch panel y

en los equipos activos. Es el conector hembra (DCE) del sistema de cableado. Est
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compuesto por ocho contactos de tipo deslizante dispuestos en fila y recubiertos por una
capa fina de oro de aproximadamente 50um para dar una menor pérdida por reflexion
estructural a la hora de operar con el conector macho.

Modem (modulador/demodulador): Transforma un flujo de bits digitalizas en una sefial
analdgica (modulador) y viceversa (demodulador).

Patch Cord: Se usa en una red para conectar un dispositivo electrénico con otro. Estan
construidos con cable UTP de 4 pares flexible terminado en un plug 8P8C en cada punta de
modo que permite la conexion de los 4 pares en un conector RJ45. A menudo se proveen de
distintos colores y con un dispositivo plastico que impide que se curven en la zona donde el
cable se aplana al arremeter al plug.

Patch Panel: Es un panel metélico o plastico encargado de recibir todas las conexiones que
existan en el cableado estructurado de una red. Una de sus principales caracteristicas es que
permite la organizacion de las conexiones entrantes de red y también para no trabajar
directamente en los equipos de conectividad (router, switch, etc) porque podria existir algun
dafo al conectar y desconectar constantemente en los puertos de los equipos.”

Protocolo: Conjunto de reglas que gobiernan la operaciéon de unidades funcionales para
Ilevar a cabo la comunicacion.

Protocolo de Internet (IP): Protocolo de interconexion entre redes que proporciona servicios
sin conexién a través de varias redes de conmutacion de paquetes.

Red de éarea local: Red de comunicacion que proporciona interconexion entre varios
dispositivos de comunicacion de datos en un area pequefia.

RJ-45: Es una interfaz fisica comUnmente utilizada para conectar redes de
computadoras con cableado estructurado (categorias 4, 5, 5e, 6 y 6a). Posee ocho pines o
conexiones eléctricas, que normalmente se usan como extremos de cables de par

trenzado (UTP). Es utilizada cominmente con estdndares como TIA/EIA-568-B, que define


https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_f%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
https://es.wikipedia.org/wiki/Cableado_estructurado
https://es.wikipedia.org/wiki/Pin_(electr%C3%B3nica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_par_trenzado
https://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_par_trenzado
https://es.wikipedia.org/wiki/Unshielded_twisted_pair
https://es.wikipedia.org/wiki/TIA-568B
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la disposiciéon de los pines (patillaje). Una aplicacion comun es su uso en cables de
red Ethernet, donde suelen usarse cuatro pares (ocho pines).”

Switch: Es el dispositivo digital 16gico de interconexion de equipos que opera en la capa de
enlace de datos del modelo OSI. Su funcion es interconectar dos 0 mas host de manera
similar a los puentes de red, pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion
MAC de destino de las tramas en la red y eliminando la conexion una vez finalizada ésta.
Router: Dispositivo de red que conecta dos redes de computadores. Usa un protocolo de
Internet y asume que todos los dispositivos conectados a la red usan la misma arquitectura y
protocolos de red. Un dispositivo de encaminamiento opera en la capa 3 de OSI.”

Servidor: Un servidor es un ordenador u otro tipo de equipo informéatico encargado de
suministrar informacion a una serie de clientes, que pueden ser tanto personas como otros
dispositivos conectados a él. La informacién que puede transmitir es multiple y variada:
desde archivos de texto, imagen o video y hasta programas informaticos, bases de datos u
otros.

Topologia: Estructura, que consta de caminos y conmutadores, que proporciona el medio de

interconexién entre los nodos de la red.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
https://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_MAC
https://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_MAC
https://es.wikipedia.org/wiki/Trama_de_red

63

Capitulo 111
3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

Segun lo definido por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) por la orientacion se tipifica
como una investigacion aplicada, pues tiene el proposito de implementar una solucion
tecnoldgica destinada a resolver un problema préctico existente en la empresa Coral
Ingenieria y Construccién S.A.C. y de acuerdo al enfoque es de tipo cuantitativo pues se
utilizan métodos estadisticos para realizar la prueba de hipdtesis y responder a los objetivos

propuestos.

3.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo experimental pre experimental y de corte temporal
longitudinal. Es decir, se manipulara la variable independiente para luego analizar el efecto

que tiene sobre la variable dependiente, en otras palabras, se vera el impacto que tiene la
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implementacion de la red de datos en la gestion de la informacion de la empresa Coral
Ingenieria y Construccién S.A.C. a través de métodos estadisticos.

Se considerd el alcance temporal longitudinal puesto que la recoleccion de
informacion se realizard en dos momentos, esto es, antes y después de la implementacion de
la red de datos.

Se utilizara el siguiente esquema:

G:01-X-02

Donde:

G : Grupo experimental

O1: Observacion 1 (Fase diagnostico) Gestion de la informacion.
X : Aplicacion del experimento Implementacion de la red de datos

O2: Observacion 2 (Fase evaluativa) Gestion de la informacion.

3.3. Poblacién y muestra de la investigacion

Poblacion censal

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que la poblacién censal se da cuando se
tiene una poblacién pequefia o de fécil alcance para el investigador y se considera como
muestra al total de la poblacion.

Para esta investigacion la poblacién esta conformada por todos los empleados que
utilizan una computadora para realizar sus funciones en la empresa Coral Ingenieria y
Construccion.”

Actualmente la empresa Coral Ingenieria y Construccion S.A.C. cuenta con un total

de 35 trabajadores de la Empresa CICSAC Huaraz.



Tabla 3

Seleccién de la muestra
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Area Cantidad de Usuarios
Gerencia de Operaciones 12
Gerencia Administrativa 6
Contabilidad 4
Recursos Humanos 3
Recepcion 2
SIG 3
Sub Gerencia 2
Gerencia 2
Archivos y actas 1
Total 35

Fuente: Area de Recursos Humanos de la empresa CICSAC, elaboracion propia.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, debido a que no se utilizé a la

estadistica para obtener la muestra de estudio sino se considero a la totalidad de integrantes

de la poblacion.

3.4. Técnicas para la recoleccién de datos

La técnica que se utilizd en la investigacion es la encuesta, el cual segin Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014), es un método de recoleccién de datos considerada dentro de

las investigaciones cuantitativas, definida como la accion que se realiza un investigador para

obtener informacion de los integrantes de la muestra de estudio a través de su instrumento

de recoleccion de datos.
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3.4.1. Descripcion de los instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizara cuestionarios, categorizado con la escala Likert para
las respuestas, los cuales se aplicaran a todo el personal que labora para la empresa y que
cuenta con una computadora para realizar sus funciones. Ademas, se encuesté a los gerentes
de la empresa Coral Ingenieria y Construccion S.A.C., con el fin de obtener una informacién
mas completa en cuanto a su percepcion con respecto al problema identificado.

También se elabord la guia de observacion producto de realizar observacion directa
de los procesos en el lugar de los hechos (instalaciones de la empresa).

Cuestionario de gestion de informacion.

El cuestionario relacionado con la variable gestion de informacion, se alinea a las
dimensiones e indicadores considerados, conformada por tres dimensiones que son:
Disponibilidad (del item 1 al 4), la segunda dimensidn es Integridad y Seguridad (del item 5
al 8) y la tercera dimension es Escalabilidad (del item 9 al 12), ademas cuenta con cinco
opciones de respuesta categorizadas mediante la escala Likert que son: (1) Nunca, (2) Casi

nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Los instrumentos de recoleccién de datos fueron revisados por ingenieros y especialistas
referentes al tema de investigacion, lo cual servira para la respectiva validacion y
confiabilidad antes de ser aplicados.

Para la correcta aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, deben pasar
por dos fases que son la validez y confiabilidad, los cuales se deben de realizar antes de la
aplicacion de los instrumentos a los integrantes de la muestra de estudio, detallado en las

siguientes lineas:
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Validez

Es la primera fase que pasan los instrumentos antes de ser aplicados a los integrantes de la
muestra de estudio, la cual consiste en armar la matriz de validacion de instrumentos,
guardando relacion entre variable, dimensiones, indicadores y items, posterior a ello se
someterd al juicio de expertos, conformado por 3 especialistas con grado académico de
maestria y doctorado, quienes realizan la evaluacion de consistencia interna para finalmente
dar su veredicto si los instrumentos se encuentran bien elaborados o necesitan reajustes; esta
evaluacion consiste en evaluar y registra su opinién del instrumento colocando algunos datos
personales como: resultado de la evaluacion del instrumento, nombre y apellidos del experto

y su firma, detallado en la siguiente tabla:

Tabla 4

Validez de contenido del instrumento gestion de informacion por juicio de expertos.

N° Experto Dictamen
1 Dr. Luis Ruperto Alvarado Céceres Aplicable
2 Mg. Elvis Jerson Ponte Quifiones Aplicable
3 Mg. Wilmer Ayambo Cortez Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad

Es la segunda fase que pasaron los instrumentos de recoleccion de datos, que consiste en la
aplicacion de los instrumentos a una muestra piloto (trabajadores de otra empresa),
conformada por 20 personas, posterior a ello se organizo las opiniones brindadas en una base

de datos en SPSS V. 25.0, para obtener el método estadistico de Alfa de Cronbach, el cual
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determina la confiabilidad de un instrumento de releccidn de datos que presenta opciones de

respuesta polindmicas.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad del instrumento gestion de informacion.

Alfa de Cronbach N° de items Instrumento Dictamen

0.818 12 Gestion de informacion Confiable

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Dentro del procesamiento de informacion, en una primera instancia se organiz6 la
informacion en una base de datos en Excel Version 2016, distribuidos por dimensiones y
variable, ademas de los items que conforman a cada dimension. Luego de ello se utilizara
métodos estadisticos como la estadistica descriptiva para obtener resultados para los
objetivos descriptivos a través de tablas de frecuencia y figuras de barra.

Para la obtencidn de resultados de los objetivos que presenten correlacion se utilizé
a la estadistica inferencial, para ello se realizd una seleccién del método inferencial méas
adecuado, realizando una prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por ser una muestra menor
a 50 personas, cuyo resultado ayuda a la seleccion del método estadistico inferencial mas
adecuado para la investigacion.

Para realizar la prueba de hipotesis se realiza el método de T de Student para muestras
relacionadas, en donde se analizo el valor de la significancia obtenido del método inferencial
seleccionado y comparado con el valor del margen de error, considerando relacion
significativa cuando el valor de la significancia obtenida se encuentra por debajo del valor

del margen de error..
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Capitulo 1V
4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras

Para el andlisis de resultados se utiliz6 a la estadistica descriptiva e inferencial, dentro de la
estadistica descriptiva responde al analisis realizado en el pre y postest para la variable
dependiente con sus dimensiones, organizando la informacion en tablas de frecuencia y
figuras de barra.

Para el analisis inferencial en una primera instancia se realizd una prueba de normalidad de
datos para determinar el método estadistico mas adecuado, para el caso de la investigacion
como la muestra es inferior a 50 trabajadores se utilizé el método de Shapiro Wilk, dando
como resultado que la muestra presenta una distribucion paramétrica siendo asi que el
método mas adecuado para la investigacion es el método de T de Student para muestras

relacionadas.



70

Para el analisis de la prueba de hipotesis se realizd mediante el método de T de Student para

muestras relacionadas para determinar si se aprueba la hipotesis propuesta.

4.1.1. Resultados descriptivos por variable y dimensiones
Tabla 6
Frecuencia del efecto de la implementacion de red de datos en la gestion de informacion de

la empresa CICSAC, Huaraz — 2019.

Gestion de Informacion

Nivel Pretest Postest Variacion

fi % fi % fi %
Deficiente 27  77.14% 1 2.86% 26 74.29%
Regular 7 20.00% 18 51.43% 11 31.43%
Eficiente 1 2.86% 16 45.71% 15 42.86%
Total 35 100.00% 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Barra del efecto de la implementacion de red de datos en la gestion de

informacion de la empresa CICSAC, Huaraz - 2019.
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Interpretacion:

Con los resultados mostrados se tiene que la gestion de la informacion presento en el pre test
se encontrd que 27 trabajadores que conforman el 77.14 % lo consideran como deficiente,
mientras que en el post test se registré que 1 trabajador que integra el 2.86 %, presentado
una mejora de 26 personas que conforman el 74.29 % consideran que se mejord las
deficiencias presentadas, ademas se tiene que para el nivel regular en el pre test se tiene 7
trabajadores que conforman el 20.00 %, mientras que en el post test se tiene 18 trabajadores
que integran el 51.43 %, mejorando con 11 trabajadores que representan el 31.43 %.
Respecto al nivel eficiencia se tiene que en el pre test se tiene 1 trabajador que representa el
2.86 %, mientras que en el post test se tiene a 16 trabajadores que conforman el 45.71 %,
mejorando con 15 trabajadores que integran el 42.86 %, a partir de los resultados presentados
se puede demostrar la efectividad que se tuvo con la implementacion realizada.”

Respecto al objetivo especifico: Analizar la gestion de informacion de la empresa Coral
Ingenieria y Construccion S.A.C., de la ciudad de Huaraz, 2019, antes de la implementacion
de la red de datos.

Tabla 7

Frecuencia de la gestion de informacion de la empresa CICSAC, Huaraz - 2019, antes de la

implementacion de la red de datos.

PRE - TEST

DIMENSIONES VARIABLE

Di ibili . .
Criterio Isponibilidad Integridad y . Gestion de

de . Escalabilidad . .

., Seguridad informacion

Informacion

fi % fi % fi % fi %
Deficiente 28 80.00% 25 71.43% 27 77.14% 27 77.14%
Regular 3 8.57% 9 25.71% 8 22.86% 7 20.00%
Eficiente 4 11.43% 1 2.86% 0 0.00% 1 2.86%

35 100.00% 35 100.00% 35 100.00% 35 100.00%

Fuente: Base de datos de los anexos.
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30.00% 20.00%
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Disponibilidad de la Informacion Integridad y Seguridad Escalabilidad GESTION DE INFORMACION

W Deficiente @ Regular M Eficiente

Figura 15. Barra de la gestion de informacion de la empresa CICSAC, Huaraz - 2019, antes
de la implementacion de la red de datos.

Interpretacion:

Con los datos mostrados en la tabla y la figura se puede decir que el diagnéstico realizado
sobre la gestion de informacion se presenta para la dimension disponibilidad de la
informacion se tiene que 28 trabajadores que conforman el 80.00 % lo consideran como
deficiente, mientras que 3 trabajadores que integran el 8.57 % lo consideran como regular y
4 trabajadores que conforman el 11.43 % lo consideran como eficiente. Al mencionar a la
dimensién integridad y seguridad se tiene que 25 trabajadores que integran el 71.43 % lo
consideran como deficiente, al mencionar al nivel regular se registré que 9 trabajadores que
conforman el 25.71 % lo consideran como regular y finalmente se tiene que 1 trabajador que
representan al 2.86 % lo considera como eficiente. Respecto a la dimension escalabilidad se
tiene que 27 trabajadores que representan el 77.14 % lo consideran como deficiente, mientras
que 8 trabajadores que integran el 22.86 % lo consideran como regular y ningun trabajador

lo considera como eficiente. Al mencionar a la variable de estudio gestion de informacion



73

se tiene que 27 trabajadores que representan el 77.14 % lo evalian como deficiente. Mientras
que 7 trabajadores que integran el 20.00 % lo interpretan como regular y ningln trabajador
lo considera como deficiente. De lo expuesto se puede evidenciar los problemas por los que

afronta la empresa y la incomodidad que presentan los trabajadores.

Respecto al objetivo especifico: Implementar la red de datos utilizando la metodologia Top-
Down para redes, asi como estandares y normas para Data Center en la empresa CICSAC,

Huaraz - 2019.

-

Gestion de
informacion

(Fase diagnostica)

~N

Gestion de
informacion

(Fase evaluativa)

JUNIO -JULIO (Red de datos utilizando la metodologia Top-Down para redes) OCTUBRE - NOVIEMBRE
(8 SEMANAS) \ /(8 SEMANAS)
AGOSTO Y SETIEMBRE
(8 SEMANAS)

- ¥

Figura 16. Proceso de implementacion de la red de datos utilizando la metodologia Top-

Down para redes en la empresa CICSAC, Huaraz - 2019.

Interpretacion:

La figura evidencia el proceso que se realizo para la implementacion de la red de datos
mediante la metodologia Top-Down, para ello se tiene que la fase diagnostica que tuvo una
duracion de 8 semanas durante los meses de junio y julio, después de ello se elaboré y disefio

la documentacion para implementar la red de datos, presentado una duracion de 8 semanas
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durante los meses de agosto y setiembre, posterior a ello se presento la fase evaluativa que

se desarroll6 durante 8 semanas durante los meses de octubre y noviembre.

Respecto al objetivo especifico: Analizar la gestion de informacion de la empresa CICSAC,

Huaraz - 2019, después de la implementacion de la red de datos.

Tabla 8

Frecuencia de la gestion de informacion de la empresa CICSAC, Huaraz - 2019, después de

la implementacion de la red de datos.

POST - TEST
DIMENSIONES VARIABLE
o Disponibilidad ) y

Criterio Integridad y - Gestion de

de la ) Escalabilidad ) )

. Seguridad informacion

Informacion

fi % fi % fi % fi %
Deficiente 1 2.86% 3 857% 1 2.86% 1 2.86%
Regular 17 48.57% 15 42.86% 6 17.14% 18 51.43%
Eficiente 17 48.57% 17 48.57% 28 80.00% 16 45.71%

TOTAL 35 100.00% 35 100.00%

35 100.00% 35 100.00%

Fuente: Base de datos de los anexos

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Dispenibilidad de la Integridad y Seguridad

Informacion

17.14%]
.

2.86%

Escalabilidad

M Deficiente W Regular H Eficiente

80.00%

GESTION DE INFORMACION

Figura 17. Barra de la gestion de informacion de la empresa CICSAC, Huaraz - 2019,

después de la implementacion de la red de datos.
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Interpretacion:
Los resultados plasmados se mencionan que luego de implementar la red de datos se tiene
para la dimensién disponibilidad de la informacion que 1 trabajador que representa el 2.86
% lo considera como deficiente, seguido de 17 trabajadores que conforman el 48.57 % lo
analiza como regular y 17trabajadores que conforman el 48.57 % lo interpretan como
eficiente. Al mencionar al a dimensién integridad y seguridad se tiene que 3 trabajadores
que conforman el 8.57 % lo analizan como deficiente, mientras que 15 trabajadores que
conforman el 42.86 % lo consideran como regular y 17 trabajadores que conforman el 48.57
% lo consideran como eficiente. Respecto a la dimension escalabilidad se tiene que 1
trabajador que representa el 2.86 % lo considera como deficiente, mientras que 6
trabajadores que integran el 17.14 % lo consideran como regular y 28 trabajadores que
conforman el 80.00 % lo analizan como eficiente. Al mencionar a la variable gestion de la
informacion se tiene que 1 trabajador que conforma el 2.86 % lo considera como deficiente,
seguido de 18 trabajadores que integran el 51.43 % lo considera como regular y 16
trabajadores que integran el 45.71 % lo analizan como eficiente.”

Respecto al objetivo especifico: Comparar los resultados obtenidos de la gestion de
informacion antes y después de la implementacion de la red de datos en la empresa CICSAC,

Huaraz - 2019.
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Tabla 9
Frecuencia de la disponibilidad de la Informacion de la red de datos en la empresa CICSAC,

Huaraz - 2019.

Disponibilidad de la Informacion

Nivel

Pretest Postest Variacion

fii % fi % fi %
Deficiente 28 80.00% 1 286% 27 77.14%
Regular 3  857% 17 48.57% 14 40.00%
Eficiente 4 11.43% 17 48.57% 13 37.14%
Total 35 100.00% 35 100.00%

Fuente: Base de datos de los anexos

80.00%
77.14%

80.00%
70.00%

60.00% 48.57%
A

48.57%

50.00% bi0.00%

37.14%
40.00%

30.00%

8.57% 11.43%

Deficiente Regular Eficiente

20.00%
10.00%

0.00%

MW Series] [4Series? M Series3

Figura 18. Barra de la disponibilidad de la Informacion de la red de datos en la empresa

CICSAC, Huaraz - 2019.
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Interpretacion:

Tras el andlisis de la comparacion realizada se puede decir que la disponibilidad de la
informacion en el pre test se tuvo que 28 trabajadores que conforman el 80.00 % lo
consideran como deficiente, mientras que en el post test se presentd que 1 trabajador que
conforma el 2.86 % lo considera deficiente, presentando una mejora de 27 trabajadores que
representan el 77.14 %. Al mencionar al nivel regular se tiene que en el pre test se tiene a 3
trabajadores que representan el 8.57 %, mientras que en el post test se tiene a 17 trabajadores
que conforman el 48.57 %, obteniendo una mejora de 14 trabajadores que conforman el
40.00 %. Para finalizar respecto al nivel eficiente, se tiene que 4 trabajadores que conforman
el 11.43 % lo consideran eficiente en el pre test, mientras que en el post test 17 trabajadores
que integran el 48.57 % lo consideran eficiente, obteniendo una mejora de 13 trabajadores

que integran el 37.14 %, demostrando la efectividad de la implementacion de la red.
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4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones
Tabla 10

Frecuencia de la Integridad y Seguridad de la red de datos en la empresa CICSAC, Huaraz

- 20109.
Integridad y Seguridad
Criterio PRE POST GANANCIA
fii % i % fi %
Deficiente 25 71.43% 3 857% 22 62.86%
Regular 9 25.71% 15 42.86% 6 17.14%
Eficiente 1 2.86% 17 48.57% 16 45.71%
Total 35 100.00% 35 100.00%

Fuente: Base de datos de los anexos

80.00% 71.43%
70.00%

60.00%
o
ST T

42.86%
:"

50.00%

40.00%
25.71%
30.00% :

20.00%

2.86%

Deficiente Regular Eficiente

10.00%

0.00%

HPRE EPOST HGANANCIA

Figura 19. Barra de Integridad y Seguridad de la red de datos en laempresa CICSAC, Huaraz

- 2019.



79

Interpretacion:

De los resultados evidenciados se puede decir que la diferencia alcanzada referente a la
dimension integridad y seguridad es en el pre test se obtuvo 25 trabajadores que conforman
el 71.43 % para el nivel deficiente, mientras que en el post test s alcanzo que 3 trabajadores
que conforman el 8.57 % lo consideran deficiente, obteniendo una mejora de 22 trabajadores
que conforman el 62.86 %. Al mencionar al nivel regular se tiene que 9 trabajadores que
conforman el 25.71 % lo aprecian en el pre test, mientras que los resultados del post test
arrojan que 15 trabajadores que conforman el 42.86 % lo analizan como regular, alcanzado
una mejora de 6 trabajadores con un porcentaje de 17.14 %. Para finalizar el nivel eficiente
se tiene que 1 trabajador que representa el 2.86 % lo considera de esa manera en el pre test,
mientras que en el post test se tiene que 17 trabajadores que conforman el 48.57 % lo analizan

como eficiente, alcanzado una mejora de 16 trabajadores con un porcentaje de 45.71 %.

Tabla 11

Frecuencia de la Escalabilidad de la red de datos en la empresa CICSAC, Huaraz - 2019.

Escalabilidad
Criterio PRE POST GANANCIA

fi % fii % fi %
Deficiente 27 T77.14% 1 2.86% 26 74.29%
Regular 8  22.86% 6 17.14% 2 5.71%
Eficiente 0 0.00% 28 80.00% 28 80.00%
Total 35 100.00% 35 100.00%

Fuente: Base de datos de los anexos
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Figura 20. Barra de la Escalabilidad de la red de datos en la empresa CICSAC, Huaraz -

2019.

Interpretacion:

De los resultados evidenciados se puede decir que, en el nivel deficiente, referente al pre test
se alcanzé que 27 trabajadores que conforman el 77.14 % lo consideran como deficiente,
mientras que en el post test se obtuvo que 1 trabajador que integra el 2.86 % lo analiza como
deficiente, obteniendo una mejora de 26 trabajadores que conforman el 74.29 %. Al describir
al nivel regular se alcanz6 que en el pre test se tiene que 8 trabajadores que conforman el
22.86 % lo consideran como regular, mientras que en el post test se alcanz6 que 6
trabajadores que conforman el 17.14 % lo consideran como regular, obteniendo una mejora
de 2 trabajadores que conforman el 5.71 %, para finalizar se tiene al nivel eficiente,
mostrando que ningun trabajador lo considera como eficiente, mientras que en el post test se
tiene que 28 trabajadores que conforman el 80.00 % lo consideran como eficiente,

obteniendo una mejora del 80.00 %.
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4.1.3. Prueba de normalidad
Tabla 12

Tabla de la prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PRE: Disponibilidad de la Informacién ,829 35 ,081
PRE: Integridad y Seguridad ,918 35 ,013
PRE: Escalabilidad ,857 35 332
PRE: Gestion de la informacion ,920 35 ,014
POS: Disponibilidad de la Informacién ,879 35 ,010
POS: Integridad y Seguridad ,826 35 ,068
POS: Escalabilidad ,881 35 ,010
POS: Gestion de la informacion ,856 35 ,032

Fuente: Base de datos de los anexos — software SPSS V25.0

Interpretacion:

Para realizar la prueba de normalidad de datos se tuvo en cuenta al método de Shapiro-Wilk,
por ser una muestra inferior a 50, teniendo como resultado que el valor promedio de la
significancia se ubica por encima del 0.05, presentando una distribucion paramétrica y
seleccionando el método de T de Student para muestras relacionadas para realizar la prueba

de hipoétesis y demostrar la mejorar con la implementacién de la red.
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4.1.4. Contrastacion de las hipdtesis de investigacion
Tabla 13

Prueba de hipotesis a través del método de T de Student.

Prueba T - Student Decision
Valor Probabilidad Nivel de to>tc
Variable Valor
observado significancia  significancia  p<q
tabular
Gestion de Tc = Se rechaza
TO=17,311 p = 0,0000 a=0,05
informacion 1, 690 HO

Fuente: Base de datos de los anexos - software SPSS V25.0

Figura de distribucion
Prueba T para 21 Grados de Libertad

0.4
|
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0.3 L . | ..
Regién de aceptacién I Regidn de rechazo
ks I H
T |
g 0.2 H 0 I 0
(] |
|
|
0.1 I
|
|
0.0 :
4 3 2 1 0 1 2 3 4
tc 1,690 t-17,311

Figura 21. Campana de Gauss para la prueba de hipo6tesis mediante el método de T de

Student.
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Interpretacion:

A partir de los resultados de la prueba T de Student se tiene que el valor T obtenido es de
17.311 para la variable gestion de informacion, mientras que el valor T esperado es de 1.690,
siendo superior (t0= 17,311 > tc = 1, 690) con lo que se demuestra la efectividad de la
implementacion de la red de datos, ademas de ello se tiene el valor de la significancia
obtenida es de sig. = 0.000, ubicada por debajo del margen de error 5 % (0.05), con lo que
se afirma que la mejora encontrada es significativa, afirmando asi la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipétesis nula. La implementacién de la red de datos mejora

significativamente la gestion de informacion de la empresa CICSAC, Huaraz — 2019.
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Capitulo V
5. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados obtenidos

Al realizar el andlisis de datos, se tiene en consideracion a los resultados alcanzados para el
desarrollo, luego se realiza una comparacién con los antecedentes y se realiza la
fundamentacidn tedrica, esta accion se realiza para cada uno de los objetivos establecidos en
el desarrollo del estudio:”

Respecto al objetivo: Determinar el efecto de la implementacion de red de datos en la gestion
de informacion de la empresa CICSAC, Huaraz — 2019, los resultados resultados mostrados
se tiene que la gestién de la informacidon presento en el pre test se encontr6 que 27
trabajadores que conforman el 77.14 % lo consideran como deficiente, mientras que en el
post test se registrd que 1 trabajador que integra el 2.86 %, presentado una mejora de 26

personas que conforman el 74.29 % consideran que se mejordé las deficiencias presentadas,



85

ademas se tiene que para el nivel regular en el pre test se tiene 7 trabajadores que conforman
el 20.00 %, mientras que en el post test se tiene 18 trabajadores que integran el 51.43 %,
mejorando con 11 trabajadores que representan el 31.43 %. Respecto al nivel eficiencia se
tiene que en el pre test se tiene 1 trabajador que representa el 2.86 %, mientras que en el post
test se tiene a 16 trabajadores que conforman el 45.71 %, mejorando con 15 trabajadores que
integran el 42.86 %, a partir de los resultados presentados se puede demostrar la efectividad
que se tuvo con la implementacion realizada, resultados que, al ser comparado con lo hallado
por Pacheco, L. (2013). Disefio de un modelo de sistema integrado de infraestructura de red
de datos para mejorar la gestion de la informacion en la municipalidad distrital de Mariscal
Caceres”. Tesis de Maestria, Universidad nacional del Centro del Peru, Per. La
investigacion fue de disefio no experimental y de tipo descriptiva - propositiva, con alcance
temporal transversal, la técnica fue la observacion directa y el andlisis documental,
concluyendo lo siguiente: Se obtuvo un nuevo modelo de Sistema Integrado de
Infraestructura de red de datos que mejoré la gestion de la informacion en la municipalidad
distrital de Mariscal Céaceres, de la comparacion realizada se puede decir lo importante que
es implementar redes cumpliendo con las normas y procedimientos requeridos, por otro lado
Forouzan (2010), sostiene: La transmision de datos es el intercambio de datos entre dos
dispositivos a través de alguna forma de medio de transmision, como un cable. Para que la
transmision de datos sea posible, los dispositivos de comunicacion deben ser parte de un
sistema de comunicacién formado por hardware (equipo fisico) y software (programas).”

“Respecto al objetivo: Analizar la gestion de informacion de la empresa CICSAC, Huaraz -
2019, antes de la implementacién de la red de datos, los resultados mostrados en la tabla y
la figura se puede decir que el diagndstico realizado sobre la gestion de informacion se
presenta para la dimension disponibilidad de la informacion se tiene que 28 trabajadores que

conforman el 80.00 % lo consideran como deficiente, mientras que 3 trabajadores que
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integran el 8.57 % lo consideran como regular y 4 trabajadores que conforman el 11.43 %
lo consideran como eficiente. Al mencionar a la dimension integridad y seguridad se tiene
que 25 trabajadores que integran el 71.43 % lo consideran como deficiente, al mencionar al
nivel regular se registré que 9 trabajadores que conforman el 25.71 % lo consideran como
regular y finalmente se tiene que 1 trabajador que representan al 2.86 % lo considera como
eficiente. Respecto a la dimension escalabilidad se tiene que 27 trabajadores que representan
el 77.14 % lo consideran como deficiente, mientras que 8 trabajadores que integran el 22.86
% lo consideran como regular y ningln trabajador lo considera como eficiente. Al mencionar
a la variable de estudio gestion de informacion se tiene que 27 trabajadores que representan
el 77.14 % lo evaltian como deficiente. Mientras que 7 trabajadores que integran el 20.00 %
lo interpretan como regular y ningdn trabajador lo considera como deficiente. De lo expuesto
se puede evidenciar los problemas por los que afronta la empresa y la incomodidad que
presentan los trabajadores, resultados que, al ser comparado con lo realizado por Cabanillas,
J. (2015), concluyendo lo siguiente: El anlisis del trafico de red LAN de la Universidad
Privada, es necesario para poder identificar cuales son los servicios y aplicaciones de mayor
demanda, los puertos més utilizados, el consumo de ancho de banda. Con estos resultados a
partir del analisis de los gréaficos estadisticos obtenidos con la herramienta Ntopng, se
aplicaré las politicas de control de trafico, a los diferentes tipos de trafico transmitidos por
los usuarios de la red LAN de la Universidad, estas politicas de control de trafico se
implementa en base a las necesidades del entorno de trabajo de la Universidad, con esta
comparacion se resalta lo importante que es realizar el diagnostico de toda red para mejorar
la comunicacion, fundamentada por Gil, Pomares y Candela (2010) Una arquitectura de red
se puede definir como el conjunto de capas y protocolos que constituyen un sistema de
comunicaciones. Cada capa o nivel es un consumidor de servicios ofrecidos por el nivel

inferior y proveedor de servicios del nivel superior. Ademas, cada capa se implementa
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mediante un conjunto de entidades. Se entiende como entidades, aquellos elementos de un
nivel que dialogan con otros elementos del mismo nivel y se entiende como servicio un
conjunto de funciones.

Respecto al objetivo: Implementar la red de datos utilizando la metodologia Top-
Down para redes, asi como estdndares y normas para Data Center en la empresa CICSAC,
Huaraz — 2019, se evidencia el proceso que se realiz6 para la implementacién de la red de
datos mediante la metodologia Top-Down, para ello se tiene que la fase diagnostica que tuvo
una duracion de 8 semanas durante los meses de junio y julio, después de ello se elabor6 y
disefio la documentacién para implementar la red de datos, presentado una duracién de 8
semanas durante los meses de agosto y setiembre, posterior a ello se present6 la fase
evaluativa que se desarroll6 durante 8 semanas durante los meses de octubre y noviembre,
resultados que al ser comparado con lo hallado por Argiello, M. (2015), llegando a la
siguiente conclusién: Con respecto al plano de control, se proponen mecanismos que buscan
eliminar el Gnico punto de fallo en la red mediante la implementacion de un enfoque
distribuido, sin embargo este enfoque puede llegar a complicar el funcionamiento de la red,
provocando sobrecarga en la comunicacion entre los controladores, ya que siempre uno se
propone como el controlador principal que gestione la carga entre todos, también guardan
parentesco con Castillo, G. (2018), concluyendo lo siguiente: Actualmente tal y como esta
la infraestructura T1 — servidores de las PYMES analizadas, ninguna cumple con normas y
buenas practicas, ademas por la informacion recopilada durante la presente tesis se concluye
gue ninguna satisface a los requerimientos de la gerencia de dichas empresas, de las
comparaciones realizadas se puede resaltar la importancia que tiene realizar estrategias que
favorezcan al desarrollo de metodologias de redes y como se implementan.
“Respecto al objetivo: Analizar la gestion de informacion de la empresa CICSAC, Huaraz -

2019, después de la implementacion de la red de datos, los resultados plasmados se menciona
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que luego de implementar la red de datos se tiene para la dimension disponibilidad de la
informacion que 1 trabajador que representa el 2.86 % lo considera como deficiente, seguido
de 17 trabajadores que conforman el 48.57 % lo analiza como regular y 17trabajadores que
conforman el 48.57 % lo interpretan como eficiente. Al mencionar al a dimension integridad
y seguridad se tiene que 3 trabajadores que conforman el 8.57 % lo analizan como deficiente,
mientras que 15 trabajadores que conforman el 42.86 % lo consideran como regular y 17
trabajadores que conforman el 48.57 % lo consideran como eficiente. Respecto a la
dimension escalabilidad se tiene que 1 trabajador que representa el 2.86 % lo considera como
deficiente, mientras que 6 trabajadores que integran el 17.14 % lo consideran como regular
y 28 trabajadores que conforman el 80.00 % lo analizan como eficiente. Al mencionar a la
variable gestion de la informacidn se tiene que 1 trabajador que conforma el 2.86 % lo
considera como deficiente, seguido de 18 trabajadores que integran el 51.43 % lo considera
como regular y 16 trabajadores que integran el 45.71 % lo analizan como eficiente,
resultados que son parecidos a los hallado por Rodriguez, M. (2017), llegando a la
conclusién: La infraestructura de red de la Facultad de Ciencias Informaéticas presenta
inconvenientes en su cableado estructurado porque utilizan como medio de transmision cable
par trenzado no protegido de diferentes categorias 5, 5E, 6, 6E, no cuenta con etiquetado y
proteccion del cableado horizontal, los equipos de comunicacion no cumplen con los
espacios de ubicacién minimo establecidos por las normas y estandares internacionales tales
como: ANSI/TIA/EIA-568-B, ANSI/TIA/EIA-569-A, ANSI/TIA/EIA-570-A,
ANSI/TIA/EIA-606-A, ANSI/TIA/EIA-607, ANSI/TIA/EIA-758, de la comparacion
realizada se resalta la importancia de realizar analisis antes de implementar redes y conocer
las normas y metodologias que se pueden utilizar, fundamentado por Martinez (2008): El
medio de transmisidn es el enlace eléctrico u optico entre el transmisor y el receptor, siendo

el puente de union entre la fuente y el destino. Este medio de comunicacion puede ser un par
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de alambres, un cable coaxial, inclusive el aire mismo. Pero sin importar el tipo, todos los
medios de transmision se caracterizan por la atenuacién, ruido, interferencia,
desvanecimiento y otros factores muy importantes que impiden que la sefial sea propagada
libremente por el medio.”

Respecto al objetivo: Comparar los resultados obtenidos de la gestion de informacion antes
y después de la implementacion de la red de datos en la empresa CICSAC, Huaraz — 2019,
del anélisis de la comparacion realizada se puede decir que la disponibilidad de la
informacion en el pre test se tuvo que 28 trabajadores que conforman el 80.00 % lo
consideran como deficiente, mientras que en el post test se presentd que 1 trabajador que
conforma el 2.86 % lo considera deficiente, presentando una mejora de 27 trabajadores que
representan el 77.14 %. Al mencionar al nivel regular se tiene que en el pre test se tiene a 3
trabajadores que representan el 8.57 %, mientras que en el post test se tiene a 17 trabajadores
que conforman el 48.57 %, obteniendo una mejora de 14 trabajadores que conforman el
40.00 %. Para finalizar respecto al nivel eficiente, se tiene que 4 trabajadores que conforman
el 11.43 % lo consideran eficiente en el pre test, mientras que en el post test 17 trabajadores
que integran el 48.57 % lo consideran eficiente, obteniendo una mejora de 13 trabajadores
que integran el 37.14 %, demostrando la efectividad de la implementacion de la red, ademas
los resultados evidenciados se puede decir que la diferencia alcanzada referente a la
dimensién integridad y seguridad es en el pre test se obtuvo 25 trabajadores que conforman
el 71.43 % para el nivel deficiente, mientras que en el post test s alcanzo que 3 trabajadores
que conforman el 8.57 % lo consideran deficiente, obteniendo una mejora de 22 trabajadores
gue conforman el 62.86 %. Al mencionar al nivel regular se tiene que 9 trabajadores que
conforman el 25.71 % lo aprecian en el pre test, mientras que los resultados del post test
arrojan que 15 trabajadores que conforman el 42.86 % lo analizan como regular, alcanzado

una mejora de 6 trabajadores con un porcentaje de 17.14 %. Para finalizar el nivel eficiente
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se tiene que 1 trabajador que representa el 2.86 % lo considera de esa manera en el pre test,
mientras que en el post test se tiene que 17 trabajadores que conforman el 48.57 % lo analizan
como eficiente, alcanzado una mejora de 16 trabajadores con un porcentaje de 45.71 %,
finalmente los los resultados evidenciados se puede decir que en el nivel deficiente, referente
al pre test se alcanzd que 27 trabajadores que conforman el 77.14 % lo consideran como
deficiente, mientras que en el post test se obtuvo que 1 trabajador que integra el 2.86 % lo
analiza como deficiente, obteniendo una mejora de 26 trabajadores que conforman el 74.29
%. Al describir al nivel regular se alcanzo6 que en el pre test se tiene que 8 trabajadores que
conforman el 22.86 % lo consideran como regular, mientras que en el post test se alcanzd
que 6 trabajadores que conforman el 17.14 % lo consideran como regular, obteniendo una
mejora de 2 trabajadores que conforman el 5.71 %, para finalizar se tiene al nivel eficiente,
mostrando que ningun trabajador lo considera como eficiente, mientras que en el post test se
tiene que 28 trabajadores que conforman el 80.00 % lo consideran como eficiente,
obteniendo una mejora del 80.00 %, resultados que al ser comparado con lo hallado por
Osorio, A. (2016), llegando a la conclusién: Las redes Opticas pasivas, permiten solucionar
los problemas que aquejan a las redes metélicas fijas actualmente implementados y que,
aunque las empresas telefonicas o cableras intenten alargar el periodo de vida de ellos, el
cambio es inevitable. Como todo sistema tecnologico, las redes Opticas pasivas van
evolucionando a sistemas que entregaran mayores velocidades de transmisién. Para que
llegue a un estado de madurez, se precisan de ciertos factores. En general un
acompafiamiento de los gobiernos, empresas privadas de comunicaciones, Universidades y
las empresas proveedoras, creando un circuito virtuoso entre los principales actores del
cambio tecnoldgico, mencionando que, al implementar una red de datos, es necesario que
sus componentes cumplan con una serie de normas y estandares perfectamente definidos.

Existen diversas organizaciones internacionales, tales como la ISO, que es una organizacion
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no gubernamental integrada por mas de 140 paises y que se encarga de promover el
desarrollo de la normalizacion y actividades relacionadas. El trabajo de la ISO tiene como
resultado el acuerdo entre las diferentes naciones afiliadas, que finalmente se publican como

normas y estandares internacionales.
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5.2. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Los resultados obtenidos dan cuenta de acuerdo a la prueba T de Student que
el valor T obtenido es de 17.311 para la variable gestion de informacion,
mientras que el valor T esperado es de 1.690, siendo superior (t0= 17,311 > tc
=1, 690) con lo que se demuestra la efectividad de la implementacion de la red
de datos, ademas de ello se tiene el valor de la significancia obtenida es de sig.
= 0.000, ubicada por debajo del margen de error 5 % (0.05), con lo que se
afirma que la mejora encontrada es significativa, afirmando asi la hipdtesis de
investigacion y se rechaza la hipotesis nula. La implementacion de la red de
datos mejora significativamente la gestion de informacién de la empresa
CICSAC, Huaraz - 2019.

Respecto al diagndstico realizado que encontrd los puntos mas altos para cada
dimensiones y la variable, mostrando que la dimensién disponibilidad de la
informacion se encuentra en el punto mas alto el nivel deficiente con un valor
80.00 %, seguido con la dimension integridad y seguridad que alcanzé su punto
mas alto para el nivel deficiente con 71.43 %, respecto a la dimension
escalabilidad, alcanzo su punto mas alto para el nivel deficiente con 77.14 %;
respecto a la variable gestion de informacion se encontrd el punto més alto para
el nivel deficiente con 77.14 %.

Referente a la implementacion la red de datos utilizando la metodologia Top-
Down para redes, asi como estandares y normas para Data Center en la empresa
CICSAC, se refiere que el andlisis y disefio de los procedimientos que se tiene
que seguir para el desarrollo del estudio, se logro con la finalidad de mejorar

los procedimientos necesario para su optima implementacion.



Cuarta:

Quinta:
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Después de implementar la red de datos se tiene la dimension disponibilidad
de la informacion se tiene el puntaje més alto en 48.57 % para el nivel regular
y eficiente, respecto a la dimension integridad y seguridad se tiene el puntaje
mas alto para el nivel eficiente con un valor de 48.57 %, referente a la
dimension escalabilidad, el puntaje mas alto se ubica en eficiente con un valor
de 80.00 %, referente a la variable gestion de la informacion se tiene el puntaje
mas alto para el nivel regular a un 51.43 %.

Al realizar las comparaciones del antes y después de implementar la red de
datos se tiene referente a la dimension disponibilidad de la informacion se tiene
mejorar en el nivel deficiente del 77.14 %, al mencionar a la dimension
integridad y seguridad se tiene mejoras del 62.86 % en el nivel deficiente y
para la dimension escalabilidad se tiene mejoras del 74.29 % para el nivel

deficiente, con lo mencionado se muestra la efectividad de la red de datos.
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5.3. Recomendaciones

Con el andlisis realizado en el estudio, se plantea las siguientes recomendaciones que pueden

ayudar a mejorar la percepcion mostrada, detalla en las siguientes lineas:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

“Quinta:

Realizar monitoreos de la red para mejorar la comunicacion y la estabilidad
que presente, con la finalidad de optimizar la comunicacion de datos de la
empresa y que los trabajadores puedan realizar sus trdmites con normalidad.
Capacitar al personal de sistemas para que cuente con los conocimientos
necesarios y pueda realizar las acciones preventivas y correctivas cuando se
produzcan inconvenientes con los sistemas y red de datos.

Contar con un registro de incidentes, con la finalidad de detectar la cantidad de
incidencias que pueda pasar y poder tomar medidas correctivas.

Contar con equipos de contingencia ante cualquier corte de fluido que se
produzca en la empresa con la finalidad de mantener asegurada la informacién
y disponible para los usuarios.

Al gerente realizar estrategias que favorezcan a la seguridad de la informacién

en conjunto con el personal de sistema que tenga a cargo.
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UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION

IMPLEMENTACION DE RED DE DATOS PARA LA GESTION DE INFORMACION EN

LA EMPRESA CICSAC, HUARAZ — 2019

ESTIMADO TRABAJADOR:

Este cuestionario busca recoger su opinion sobre la gestion de informacion en base a la red de

datos que actualmente posee la empresa, es por eso que se le pide responda sinceramente las

preguntas que apareceran a continuacion.

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa que mas se aproxime en base a las

preguntas propuestas.

Disponibilidad de la Informacion

NO

Pregunta

Nunca

Casi
Nunca

A
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Puede compartir, visualizar y/o
editar archivos mediante la red
de datos actual de la empresa
cuenta con procedimientos.

Puede trabajar en equipo o
colaborativamente alguna
informacion mediante la red de
datos actual de la empresa.

Los recursos compartidos
(impresoras, escaneres, plotter,
copiadoras) con la red de datos
actual de la empresa se
encuentran disponibles.

Puede acceder a los servicios
(navegar por Internet, acceder
a correo electrénico,
almacenamiento en linea)
mediante la red de datos de la
empresa.
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Integridad y Seguridad
o Casi A Casi .
N Pregunta Nunca Nunca | Veces | Siempre Siempre
Utiliza alguna contrasefia o
5 autenticacion para acceder a
otra computadora en la red de
datos de la empresa.
Necesita alguna contrasefia o
6 | autenticacion para acceder a la
red inaldmbrica de la empresa.
La informacion que logro
7| compartir en la red de datos
esta segura.
Otra persona no puede
8 | visualizar ni modificar mi
informacion sin autorizacion.
Escalabilidad
Casi A Casi .
N° Pregunta Nunca Nunca | Veces | Siempre Siempre
El disefio fisico de la red de
9 datos en su oficina es
suficiente para las labores que
realiza.
10 Se presentan cortes o lentitud
en el servicio de Internet.
1 Puede conectar otro dispositivo
a la red de datos de la empresa.
12 | Se da mantenimiento a la

infraestructura de red de datos.




Anexo 3. Base de datos

PRE-TEST VARIABLE: GESTION DE
INFORMACION EN LA EMPRESA CORAL
INGENIERIA'YY CONSTRUCCION S.A.C,,
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HUARAZ - 2019 TOT LEYENDA
b1 D3: AL ,
Disponibilid D2:Integrid Escalabilid GESTION DE
N| addela |SU ady SuU ad SuU INFORMACION
° | Informacion| B | Seguridad | B B
1] 1|1 RANG
1] 2| 3| 4 5/ 6|78 9| 0] 1| 2 0 CRITERIO
1| 3| 3| 2| 2| 10| 1| 2| 3] 2| 8|1 3| 2| 2| 8 26| | 12 - 28 | Deficiente
2 2| 23] 2] 9|1]|1|2|3] 7|1 2| 3] 2| 8 24| | 29 - 44 | Regular
312|222 8| 12|22 71 2| 2| 2| 7 22| |39 - 60 | Eficiente
4121222 8| 1]2|2|2| 7(2 2|22 8 23
D1: Disponibilidad de la
5|22 1|2 7|1]|4|2| 1| 8|1 2| 1| 2| 6 21 Informacién
RANG
6| 2| 2| 2| 1] 7|1]2|2]2] 7|1 2| 2| 1| 6 20 0 CRITERIO
7| 3| 3| 2| 2| 10| 1] 2| 3| 2| 8|2] 3] 2| 2| 9 27| | 4-9 |Deficiente
8| 2| 2|2 1] 7|1]4|2|2| 91 2| 2| 1| 6 22| |10 - 14 | Regular
9| 3| 2| 2| 3] 10| 1] 4|22 92| 2|23 9 28| | 15 - 20 | Eficiente
1
0| 3| 2| 2| 2| 9|1|2|2|2| 7/2] 2|22 8 24
1 D2:Integridad y
1| 1] 2] 22| 7]1|2| 22| 7|1 2| 2| 2| 7 21 Seguridad
1 RANG
2| 5| 3| 5| 3] 16| 3| 5| 4| 3| 15|3| 4| 3| 4| 14 45 0 CRITERIO
L 4-9
3| 2| 2| 2| 2] 8| 12|22 7(2 2|22 8 23 Deficiente
1
4121 2] 23] 9|1]|4|2|2| 91 2| 2| 3| 8 26 10_14Regu|ar
1
53] 2] 3|3 11|12 23 sl1] 2|33 9 28] [*® ?|Eficiente
1
6| 2| 2| 2| 2| 8| 3| 4| 2| 3| 12(3] 3| 2| 4| 12 32
1 _ N
703l 2| 2| 2| 9| 1| 2| 2| 2| 7|1| 2| 2| 2| 7| 23|| D8:Escalabilidad
1 RANG
8| 2| 2| 2|2 8|1|2|2|2| 7(2 2|22 8 23 0 CRITERIO
L 4-9
9| 2| 2| 3| 2| 9| 1|4|2|3| 10/1] 2| 3| 2| 8 27 Deficiente
2
0| 23| 2| 2| 9|3|3|3]|2| 11(3] 3| 2| 2| 10 30 10'14Regu|ar
2
1) 2| 3| 1] 3] 9| 3| 4| 2| 2] 11|1] 2| 2| 2| 7| 27| [*® 0| Eficiente
2
2| 2| 2| 2| 2| 8| 1]4| 2|2 9|1 2| 2| 2| 7 24
2
3|2 2] 2] 2] 8|3]2|2]2 9|1 2| 2| 2| 7 24
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VARIABLE: GESTION DE INFORMACION

DIMENSION: DIMENSION: .
Disponibilidad de la  Integridad y DIMENSION: VARIABLE
. . Escalabilidad
Ne° Informacién Seguridad
Sub- Baremo Sub- Baremo Sub- Baremo TOTA BAREMO
total S total S total S L S
. 10 Regular 8 Deft'c'e” g  Deficien oo hoticiente
e te
9 Deficien 7 Deficien 8 Deficien o4 Deficiente
2 te te te
Deficien Deficien Deficien .
3 8 te 7 te 7 te 22 Deficiente
8 Deficien 7 Deficien 8 Deficien 23 Deficiente
4 te te te
Deficien Deficien Deficien .
5 7 te 8 te 6 te 21 Deficiente
7 Deficien 7 Deficien 6 Deficien 20 Deficiente
6 te te te
10  Regular g  Deficen g Deficien o, hogiciente
7 te te
7 Deficien 9 Deficien 6 Deficien 29 Deficiente
8 te te te
Deficien Deficien .
9 10 Regular 9 te 9 te 28 Deficiente
9 Deficien 7 Deficien 8 Deficien 2 Deficiente
10 te te te
7 Deficien 7 Deficien 7 Deficien 21 Deficiente
11 te te te
12 16 Eficiente 15  Eficiente 14 Regular 45 Eficiente
8 Deficien 7 Deficien 8 Deficien 23 Deficiente
13 te te te
9 Deficien 9 Deficien 8 Deficien 26 Deficiente
14 te te te
11 Eficiente 8 Deficien 9 Deficien 28 Deficiente
15 te te
16 8 Deft':'en 12 Regular 12 Regular 32 Regular
9 Deficien 7 Deficien 7 Deficien 93 Deficiente
17 te te te
8 Deficien 7 Deficien 8 Deficien 23 Deficiente
18 te te te
Deficien Deficien ..
19 9 te 10 Regular 8 te 27 Deficiente
20 9 Deft':'en 11 Regular 10 Regular 30 Regular
9 Deficien 11 Regular 7 Deficien 27 Deficiente
21 te te
8 Deficien 9 Deficien 7 Deficien 24 Deficiente
22 te te te
8 Deficien 9 Deficien 7 Deficien o Deficiente
23 te te te



106

8 Deficien 11 Regular 10 Regular 29 Regular
24 te
o5 11 Eficiente 12 Regular 12 Regular 35 Regular
12 Eficiente 9 Deficien 7 Deficien 28 Deficiente
26 te te
8 Deficien 9 Deficien 7 Deficien o4 Deficiente
27 te te te
28 8 De]‘;é:len 12 Regular 10 Regular 30 Regular
29 8 De1;|é:|en 12 Regular 10 Regular 30 Regular
8 Deficien 9 Deficien 7 Deficien 24 Deficiente
30 te te te
8 Deficien 9 Deficien 7 Deficien 24 Deficiente
31 te te te
8 Deficien 8 Deficien 9 Deficien o5 Deficiente
32 te te te
8 Deficien 6 Deficien 7 Deficien 21 Deficiente
33 te te te
34 8 De?:'en 10 Regular 12 Regular 30 Regular
8 Deficien 6 Deficien 7 Deficien 21 Deficiente
35 te te te
MEDIA 8.77 8.91 8.34 26.03
Deficien Deficien Deficien
DESVIACION 1.72 te 2.06 te 1.91 te 4.85 Deficiente
COEF.
VARIACION 19.57 23.15 22.88 18.62
Fuente: base de datos PRE-TEST de la
variable
Deficien
te 28 25 27 27
Regular 3 9 8 7
Eficiente 4 1 0 1
Total 35 35 35 35
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- HUARAZ - 2019 TOTA LEYENDA
Disponibilid D2:Integrid e L GESTION DE
N ad de la SU ady SuU ad SuU INFORMACION
° | Informacion | B | Seguridad | B B
1] 1] 1 RANG
1]/ 2| 3] 4 5/ 6| 7|8 9] 0] 1] 2 0 CRITERIO
1| 2| 3| 3| 3| 11| 4| 3| 4| 4| 15|3| 3| 4| 3| 13 39| | 12 - 28 | Deficiente
2| 5| 3| 3| 3| 14| 4| 3| 3| 3| 13|4| 4| 4| 3] 15 42| | 29 - 44 | Regular
3| 5| 3| 3| 3| 14| 3| 4| 5| 4| 16|4| 3| 4| 3| 14 44| | 39 - 60 | Eficiente
4| 3| 5| 5| 3| 16| 4| 3| 4| 4| 15|3| 4| 4| 4| 15 46
D1: Disponibilidad de
53| 4| 3| 4| 14| 5| 5| 4| 4| 18|4| 4| 4| 4| 16 48 la Informacion
RANG
6| 3| 5| 3| 3| 14| 3| 4| 3| 4| 14|4| 4| 4| 4| 16 44 0 CRITERIO
7| 4| 3| 4| 4| 15| 4| 3| 4| 4| 15|4| 4| 4] 4] 16 46| | 4-9 |Deficiente
8| 5| 4| 5| 4| 18| 5| 4| 5| 4| 18|4| 4| 5| 4| 17 53| | 10 - 14 | Regular
9| 5| 5| 4| 3| 17| 4| 5| 4| 4| 17|4| 5| 5| 4| 18 52| | 15 - 20 | Eficiente
1
0| 5| 4| 5| 5| 19| 5| 5| 5| 4| 19|4| 4| 5| 4| 17 55
1 D2:Integridad y
1| 3| 3| 4| 3| 13| 4| 4| 4| 4| 16|3| 4| 3| 3| 13 42 Seguridad
1 RANG
2| 3| 5| 3| 3| 14| 4| 4| 4| 4| 16|4| 3| 4| 4| 15 45 0 CRITERIO
1
3| 4| 5| 4] 4| 17| 4| 4| 4| 4] 16|5| 5| 5| 4| 19 52| | 479 | Deficiente
1
4| 5| 5| 4| 5| 19| 5| 5| 4| 4| 18|5| 5| 5| 4| 19 56| | 1014 Regular
1
5| 5| 5| 5| 4] 19| 5| 4| 4| 3| 16|4| 5| 4| 4| 17 52| | 22720 Eficiente
1
6| 5| 2| 2] 2| 11| 2| 2] 2|2 8|2] 2|2 2] 8 27
1 _ N
71 3| 4| 3| 3| 13| 4| 3| 3| 4| 14|4| 4| 4| 4| 16| 43|| DS:Escalabilidad
1 RANG
8| 3| 4| 4| 4| 15| 4| 4| 3| 3| 14|4| 4| 4| 4| 16 45 0 CRITERIO
L 4-9
9| 5| 5| 22| 14| 2| 2| 2| 2| 8|3 3| 3| 3] 12 34 Deficiente
2
0| 3| 3| 3| 3| 12| 3| 4| 4| 4| 15|3| 3| 4| 3| 13 40| |10-14 Regular
2 15 - 20
1| 5| 5| 2| 2| 14| 3| 4| 3| 4| 14|4| 4| 4| 4] 16 44 Eficiente
2
2| 4] 3| 4] 4| 15| 2| 3| 3| 2| 10|4| 4| 5| 4| 17 42
2
3| 5| 5| 5| 4| 19|5| 4| 5| 4| 18|4| 4| 4| 5| 17 54
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VARIABLE: GESTION DE INFORMACION

DIMENSION:

DIMENSION:

oo HEED QN e
Sub- Sub- Sub- TOTA BAREMO
total Baremos total Baremos total Baremos L S

1 11 Regular 15 Eficiente 13 Regular 39 Regular

2 14 Regular 13 Regular 15 Eficiente 42 Regular

3 14 Regular 16 Eficiente 14 Regular 44 Regular

4 16 Eficiente 15 Eficiente 15 Eficiente 46 Eficiente

5 14 Regular 18 Eficiente 16 Eficiente 48 Eficiente

6 14 Regular 14 Regular 16 Eficiente 44 Regular

7 15 Eficiente 15 Eficiente 16 Eficiente 46 Eficiente

8 18 Eficiente 18 Eficiente 17 Eficiente 53 Eficiente

9 17 Eficiente 17 Eficiente 18 Eficiente 52 Eficiente

10 19 Eficiente 19 Eficiente 17 Eficiente 55 Eficiente

11 13 Regular 16 Eficiente 13 Regular 42 Regular

12 14 Regular 16 Eficiente 15 Eficiente 45 Eficiente

13 17 Eficiente 16 Eficiente 19 Eficiente 52 Eficiente

14 19 Eficiente 18 Eficiente 19 Eficiente 56 Eficiente

15 19 Eficiente 16 Eficiente 17 Eficiente 52 Eficiente

16 11 Regular 8 Defié:ient 8 Defiecient 27 Deficiente

17 13 Regular 14 Regular 16 Eficiente 43 Regular

18 15 Eficiente 14 Regular 16 Eficiente 45 Eficiente

19 14 Regular 8 Defié:ient 12 Regular 34 Regular

20 12 Regular 15 Eficiente 13 Regular 40 Regular

21 14 Regular 14 Regular 16 Eficiente 44 Regular

29 15 Eficiente 10 Regular 17 Eficiente 42 Regular

23 19 Eficiente 18 Eficiente 17 Eficiente 54 Eficiente

24 8 Defié:ient 14 Regular 18 Eficiente 40 Regular

25 14 Regular 11 Regular 16 Eficiente 41 Regular

26 18 Eficiente 17 Eficiente 16 Eficiente 51 Eficiente

27 15 Eficiente 12 Regular 17 Eficiente 44 Regular
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o8 12 Regular 14 Regular 17 Eficiente 43 Regular
29 18 Eficiente 14 Regular 17 Eficiente 49 Eficiente
30 14 Regular 11 Regular 16 Eficiente 41 Regular
31 15 Eficiente 15 Eficiente 18 Eficiente 48 Eficiente
32 15 Eficiente 14 Regular 17 Eficiente 46 Eficiente
33 15 Eficiente 9 Deflé:lent 17 Eficiente 41 Regular
34 11 Regular 14 Regular 16 Eficiente 41 Regular
35 12 Regular 10 Regular 12 Regular 34 Regular

MEDIA 21.42 20.75 23.00 65.17

DESVIACIO . .. . .

N 2.64 Eficiente 2.88 Eficiente 2.22 Eficiente 6.27 Eficiente

COEF.

VARIACION 12.34 13.88 9.67 9.62

Fuente: base de datos POST-TEST de la variable

Deficient

e

Regular
Eficiente

Total

17
17
35

15
17
35

28
35

18
16
35
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en el repositorio

. . I NIVERSIDAD
= |° ERUANADE

. (CIENCIAS E

1 NFORMATICA

Ls Ulsiveniing Jul vime, Yoy

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: ALVAADO MeEMZA OScAl  AUUSTO

DNI:__ 306141 4¢ Correo electrénico: Ov. afme © horweil. ww
Domicilio;__TPsig. Novoada 165, Unp. Poluwna | e gemoeved . [vnnd?
Teléfono fijo: Teléfonocelular: 943 422209

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: PoSTGAADO

Tipo: Trabajo de Investigacién Bachiller ( ) Tesis ()

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
[MplEMEVTRCIN DS (D Te DOMOS patA LA GESTION Te /Foraa i
en SMPM‘S/-\ CICQAC', HuAZ — 2019

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo( ) Mg.(X) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(¥ Si, autorizo el depésito y publicacion total.
() No, autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
22 dias del mes de Juni& de 2020.




