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Introducción 

 

El objetivo principal es satisfacer las expectativas de los clientes, garantizar su 

satisfacción y lograr un nivel de trabajo considerado aceptable. En consecuencia, 

las empresas deben mantener la disponibilidad de activos esenciales para 

prestar servicios que apoyen su sostenibilidad financiera. Siendo así en la 

presente investigación titulado “Plan de mantenimiento preventivo y su impacto 

en la disponibilidad de grúas en la empresa TRANSGRUA S.A.C. – Lima, 2023”,  

se pretende implementar un plan de mantenimiento preventivo para así poder 

llevar un mejor control de las maquinas que se tiene, identificando posibles fallos 

que presenten y así lograr que tengan una vida útil más alta, ayudando así que 

se logre ser más productivo la empresa y mantener satisfechos a los clientes.  

La implementación de un sistema de gestión preventivo es fundamental 

para la automatización de tareas, la organización de recursos y la minimización 

de errores humanos; con estos elementos debidamente implementados en el 

trabajo cotidiano de la empresa, el éxito se encontrará asegurado. 
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CAPITULO I: Planificación del Trabajo de Suficiencia Profesional 

 

1.1.  Título y descripción del trabajo 

 

Título del Trabajo 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional lo he titulado: Plan de 

mantenimiento preventivo y su impacto en la disponibilidad de grúas en la 

empresa TRANSGRUA S.A.C. – Lima, 2023 

 

Descripción del Trabajo 

 

En la actualidad el tema de mantenimiento está teniendo cada vez 

mayor importancia dentro de las empresas, tanto de bienes como de 

servicios, debido a que un adecuado mantenimiento garantiza la continuidad 

de las actividades operativas, mediante la implementación de acciones que 

eviten atrasos en los procesos, por averías de máquinas y/o equipos. Ante 

todo ello, un factor importante para que la empresa aminore los costos por 

mantenimiento existe una herramienta muy útil, lo que sugiere que las 

organizaciones implementen un plan de mantenimiento preventivo, el cual 

contribuye en aumentar la confiabilidad y disponibilidad de los equipos, 

llevando a cabo un mantenimiento planeado, basado en las inspecciones 

programadas de los posibles puntos a falla que puedan ocasionar 

circunstancialmente paros en la producción o deterioro grave de los equipos 

e instalaciones (Ramos, 2017). 
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A nivel internacional muchas de las empresas que se dedican en el 

rubro de construcción no suelen tomar en cuenta un correcto y constante 

mantenimiento de sus maquinarias donde solo se basan en ejecutar un 

mantenimiento correctivo, como es el caso de una empresa del Ecuador la 

cual es la empresa Minería y Rocas Ornamentales S.A., que viene 

ejecutando un mantenimiento correctivo, llegando a afectar directamente la 

producción, ya que las maquinas llegan a tener paros imprevistos lo que 

causa pérdidas económicas a la empresa, por ello implementaron un “plan 

de mantenimiento preventivo a las maquinas cortadoras GP-800” debido a 

que representa el 50% de la producción (Cansino, 2018). 

En el ámbito regional se puede apreciar que las empresas en 

mantenimiento de maquinaria pesada son talleres técnicos que no cuentan 

con los profesionales adecuados para proporcionar planes de mantenimiento 

a sus clientes, en todas los talleres que se pudo apreciar solo se dedican al 

manteamiento correctivo y muy pocos realizan el mantenimiento preventivo 

según fabricante prefieren aportar el criterio técnico basado en la experiencia 

del operador, tema muy discutible por el daño que puede provocar a la 

maquina un criterio herrado o influenciado por temas externos (Salas, 2020). 

Por otro lado, con el crecimiento sean visto nuevos problemas, uno de 

ellos es que la empresa solo cuenta con un programa mantenimiento 

correctivo, el cual inicia cuando ya existe el problema, lo que no evita que 

exista fallas en la maquinaria y por ende se cuenta con equipos que no puede 

ser alquilado, representando pérdidas para la empresa, lo que significa que 

no se cuenta con disponibilidad de equipos al 100%.  
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Por otro lado, el tipo de mantenimiento aplicado es bastante superficial, 

tomándose en cuenta solo los típicos problemas presentados, y cuando ya 

no se puede la maquinaria queda descompuesta y debe pasar por 

mantenimiento lo que causa varias “paradas y retrasos para los trabajos, lo 

que puede ocasionar la desconfianza del personal de piso como los clientes”.  

 

Problemas Específicos 

a) ¿Cómo se encuentra el indicador de disponibilidad de los 

camiones grúa de empresa TRANSGRUA S.A.C.? 

b) ¿Con la implementación del plan de mantenimiento preventivo se 

reducen los costos de operación de mantenimiento de los 

camiones grúa de empresa TRANSGRUA S.A.C.? 

c) ¿En qué medida se incrementa el Beneficio/Costo del Plan de 

mantenimiento preventivo de los camiones grúa de empresa 

TRANSGRUA S.A.C.? 

 

1.2.  Objetivos del presente trabajo 

 

Determinar en qué medida la implementación del plan de 

mantenimiento preventivo incrementa la disponibilidad de camiones 

grúa articulados de empresa TRANSGRUA S.A.C. 
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1.3.  Justificación 

La presente investigación posee justificación teórica ya que, para su 

desarrollo y sustento, se utilizó teorías de autores reconocidos que han 

desarrollado conceptos teóricos relacionados al plan de mantenimiento 

preventivo y la disponibilidad de equipos. Además, estos fueron 

debidamente citados en todo el desarrollo de la tesis, respetando los 

derechos de autor de cada uno. Finalmente sirvió como antecedente para 

futuras investigaciones a nivel local, nacional e internacional. 

Asimismo, posee valor práctico puesto que benefició a los trabajadores de la 

empresa, brindándoles un ambiente de trabajo más seguro, mediante la 

reducción de los riesgos relacionados a las fallas de los equipos, por otor 

lado, sirvió de capacitación para el personal de mantenimiento, 

proporcionándoles herramientas necesarias para abordar cada falla según 

sea su nivel de criticidad y frecuencia en la que ocurra. También benefició a 

los proveedores de repuestos y a los clientes de la empresa, ofreciéndoles 

un producto de mejor calidad, y sin ningún tipo de retraso en su entrega. 

En cuanto a la relevancia económica, se justifica porque permite| reducir los 

costos de mantenimiento, las paradas de producción inesperadas, aumentar 

el rendimiento útil de las máquinas y anticiparse a los problemas, además al 

identificar la incidencia que tiene realizar un plan de mantenimiento 

preventivo en la disponibilidad se podrá reducir costos antes de que sucedan 

los imprevistos.  
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CAPITULO II: Marco Teórico 

 

2.1.  El mantenimiento y sus tipos. – 

 

Un plan de mantenimiento preventivo es el conjunto de intervenciones u 

operaciones preventivas que debemos realizar en los equipos o activos de 

nuestra instalación, basadas en protocolos de mantenimiento para cada 

tipo de activo, para lograr cumplir con unos objetivos de disponibilidad, 

fiabilidad y coste y por ende ampliar la vida útil de los equipos. Un buen 

mantenimiento preventivo permite evitar los fallos en el equipo antes de que 

estos ocurran (Eurofins, 2021). 

Para Vidal (2021) el mantenimiento preventivo se cataloga como una 

revisión de los aparatos para su buen funcionamiento, y evita los fallos del 

equipo previniendo las incidencias antes de que ocurran. Realizar un 

mantenimiento preventivo ya sea a nuestros propios equipos o a los 

equipos de nuestros clientes se convierte en un paso fundamental para 

evitar que sufran averías más costosas de reparar y se pueda alagar la vida 

útil del mismo. 

Asimismo, Bernal menciona que este tipo de mantenimiento también se le 

llama como “Mantenimiento Planificado” debido a que se tiene en cuenta 

como parte del cuidado de la máquina y como se menciona se debe dar 

antes de la avería, se debe dar bajo condiciones que se puedan controlar 

sin que exista ningún error en el bien al cual se le está dando el 

mantenimiento. Este tipo de mantenimiento debe darse según la 

recomendación del fabricante, dicha estipulación está considerada dentro 
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de los manuales que brinda esta como parte del diseño de su máquina, 

también se puede usar la experiencia empírica de los técnicos con gran 

recorrido en el rubro de la maquina a la cual se requiere brindar el 

mantenimiento (Bernal, 2012). 

Se puede clasificar en varios tipos de mantenimiento dependiendo de 

cómo, cuándo y por qué se aplica en los equipos y/o máquinas, el 

mantenimiento preventivo es el más básico y necesario que existe y se 

debe dar, el mantenimiento preventivo se lleva a cabo según plazos que 

deben se establecidos con anticipación a la falla para poder evitarla, reducir 

la posibilidad de que aparezca o evitar el deterioro innecesario del bien, la 

frecuencia se establece según una condición de trabajo del bien como por 

ejemplo kilómetros, horas, meses, usos, etc. (Apolo, 2012). 

 

Beneficios de un plan de mantenimiento preventivo 

Un plan de acciones preventivas para el mantenimiento tiene como objetivo 

principal, ejecutar rutinas de inspecciones programadas a los activos fijos 

de la empresa. Esto se realiza con el fin de sustituir o corregir los elementos 

que trabajan en condiciones inadecuadas y que puedan ocasionar paros 

en la línea de producción, un grave deterioro a las máquinas y grandes 

costes a la empresa (Serrano, 2022). 

De forma general, para Serrano (2022) un plan de mantenimiento 

preventivo genera a la empresa los siguientes beneficios: 

− Reducción de paros imprevistos: Se reduce la probabilidad de 

ocurrencia de paros en la línea de producción y el desfase de las 

operaciones programadas. 
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− Disminución del coste de las reparaciones: Siempre que se 

detecta de forma temprana cualquier elemento o condición 

incorrecta, se disminuye la posibilidad de emplear el mantenimiento 

correctivo, que supone gastos mayores. 

− Disminución de los costes indirectos: Al disminuir los paros 

imprevistos y contar con equipos confiables, la empresa puede 

reducir los costes indirectos. 

− Aumento en la seguridad de operación: La empresa opera bajo la 

seguridad y confiabilidad, porque al ejecutar las inspecciones 

programadas se conoce y se garantiza la perfecta condición física y 

el óptimo funcionamiento de los equipos, sistemas e instalaciones. 

− Aumento en el control de producción: Al conocer el estado de los 

activos y mantenerlos en óptimas condiciones de operación, se 

puede controlar la calidad y cantidad del producto o del servicio que 

se produce. 

− Incremento de la vida de los activos fijos: Toda revisión periódica 

y ajuste temprano de cualquier condición incorrecta, ayuda a 

prolongar la vida del conjunto de activos. 

− Equilibrio de la carga de trabajo en el departamento de 

mantenimiento: Debido a la programación de acciones y tareas. 
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Tipos de mantenimiento preventivo 

Para Vidal (2021) existen tres tipos de mantenimientos preventivos y el 

conjunto de todos ellos forma un plan de mantenimiento; el cuál es 

indispensable para realizar una labor de mantenimiento de calidad y 

profesional. Estos son los tres tipos principales de mantenimiento 

preventivo: 

− Mantenimiento programado: Se realizan por tiempo, kilómetros u 

horas de funcionamiento. 

− Mantenimiento predictivo: Es realizado al final del período 

estimado máximo de utilización. 

− Mantenimiento de oportunidad: Se aprovecha el período en el que 

no se está utilizando el equipo para realizar el mantenimiento y evitar 

cortes de producción. 

 

Además, dependiendo del tipo de servicio y equipo al que realizar el 

mantenimiento también podemos contemplar: 

− Mantenimiento pasivo: Aplicando medidas de mantenimiento 

pasivo a nuestro plan de mantenimiento estamos aplicando una 

capa de seguridad para que el equipo siempre opere en las 

condiciones físicas excelentes y evitar factores externos cómo 

desgaste por condiciones meteorológicas (lluvia, nieve, humedad, 

calor) o por manipulaciones intencionadas/accidentales (Vidal, 

2021). 

− Mantenimiento activo: Dependiendo de la calidad y tipo de los 

componentes a realizar el mantenimiento preventivo, deberemos 
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supervisar de manera más asidua el desgaste de estos debido al uso 

(Vidal, 2021). 

 

 Dimensiones del plan de mantenimiento preventivo 

• Planificar: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los 

recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de 

acuerdo con los requisitos del cliente y las políticas de la 

organización, e identificar y abordar los riesgos y oportunidades 

(Eurofins, 2020). 

En esta fase, que es la inicial, es importante que participen todas las 

personas involucradas en el proceso que se desea mejorar. Su 

experiencia es vital para comprender dónde se encuentran errores u 

oportunidades de optimización; así es más fácil descubrir qué es lo 

que precisa mayor urgencia para ser solucionado (Obando, 2022). 

• Verificar: Se comprueba si la mejora implantada ha alcanzado el 

objetivo mediante herramientas de control como Diagrama de 

Pareto, Check lists o KPI’s. Debemos controlar las causas críticas 

como la calidad del producto o la forma de operar de máquinas y 

equipos (Eurofins, 2020). 

Una vez que se termina de implementar la estrategia, es momento 

de verificar si se alcanzaron los objetivos que se establecieron en el 

plan. Esta comparación permitirá ver con claridad en dónde hubo 

aciertos y en dónde hubo fallas; así que hay una gran oportunidad 

de aprender en qué punto se deben hacer ajustes o cambios 

(Obando, 2022). 
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• Hacer: Realizar el seguimiento y la medición de los procesos y los 

productos y servicios resultantes respecto a las políticas, los 

objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informa 

sobre los resultados (Eurofins, 2020). 

En esta fase se puede aprender mucho. Es el momento en que se 

pone en marcha la estrategia a la que se llegó gracias a la 

planificación; sin embargo, no quiere decir que resultará bien desde 

la primera iteración. Por lo tanto, es importante llevarla a cabo con 

paciencia, paso a paso y en una escala pequeña, para no arriesgar 

todos los procesos de una empresa (Obando, 2022). 

 

2.2.  Programaciones y productividad para realizar un mantenimiento.  

 

El objetivo de la planificación y programación del mantenimiento es 

maximizar la eficiencia de los equipos e instalaciones, prolongar su vida útil 

y lograr resultados de producción de alta calidad. Esto requiere un enfoque 

metódico y sistemático de la planificación y finalización del mantenimiento 

que abarque actividades a corto, medio y largo plazo. El objetivo es 

aumentar la productividad y fiabilidad de los equipos. Los procesos 

orientados a la mejora continua tienen como objetivo mejorar las 

actividades y los procesos de una empresa, y dichas mejoras son 

promovidas, supervisadas y reconocidas públicamente por la dirección. 

El presente estudio correspondió un estudio aplicado, porque se aplicó el 

conocimiento teórico existente sobre las variables investigadas para 

solucionar la problemática señalada y así pretender que se solucionen con 



18 
 

el fin de que se conozca un plan de mantenimiento preventivo y su 

incidencia en la disponibilidad de camiones grúa articulados (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

En cuanto al diseño, este estudio obedeció al diseño no experimental 

definida por Hernández y Mendoza (2018) como “Estudios en los que no 

haces variar en forma intencional las variables independientes lo que 

efectúas en la investigación no experimental es observar o medir 

fenómenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para 

analizarlas” (p.174). Por otro lado, tomando en cuenta el factor tiempo, este 

estudio fue transversal definida por Hernández y Mendoza (2018): “Los 

diseños transeccionales o transversales recolectan datos en un solo 

momento, en un tiempo único. Su propósito normalmente es evaluar una 

situación, comunidad, evento, fenómeno o contexto en un punto del tiempo” 

(p. 176). 

 

Nivel de la investigación 

Con respecto al nivel, la investigación fue de nivel explicativa, debido a que 

se pretende conocer la influencia que ejerce el diseño de un plan de 

mantenimiento preventivo en la disponibilidad de camiones grúa 

articulados; Empresa TRANSGRUA S.A.C. – Lima, 2023. Para Cazau 

(2016) el estudio de nivel explicativo pretende conocer el porqué de los 

fenómenos a través de la determinación de una interrelación de causa y 

efecto. 

En cuanto al enfoque, el presente estudio fue una investigación de enfoque 

cualitativa. A lo que Hernández y Mendoza (2018) mencionan que con los 
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estudios cualitativos se pretende describir, explicar y predecir los 

fenómenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales 

entre elementos (variables) 

 

EMPRESA TRANSGRUA S.A.C. es una empresa peruana que inició sus 

actividades económicas y comerciales el 01 de agosto del 2010. Esta 

empresa fue inscrita el 12 de Julio del 2010 como una SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA. 

La empresa se dedica al alquiler de maquinarias, principalmente de 

camiones grúa articulados, siendo la más conocida por los clientes del 

sector construcción. La empresa brinda sus servicios en la ciudad de 

Huaraz – Ancash, precisamente en el Distrito de Independencia en el jr. 

Los Capulíes N°215, entre el BIM y el parque de los leones.  

 

EMPRESA TRANSGRUA S.A.C. 

 

Fuente. Información de la empresa 
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Organigrama de la empresa  

 

Organigrama de la empresa 

 

Fuente. Información de la empresa 

 

La empresa cuenta con seis empleados en el departamento de 

mantenimiento, uno de ellos como jefe de mantenimiento y los otros 

cinco responsables de las tareas de mantenimiento en el taller. 
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✓ Técnicas  

Para Carrasco (2009) manifiesta que toda técnica de recopilación de 

datos permite la obtención y recopilación de datos contenido en algún 

medio relacionado con los problemas y objetivos del estudio. Por ello, en 

la presente investigación las técnicas que se utilizaron fueron la 

observación directa y el análisis documental. 

✓ Instrumentos 

Para Hernández y Mendoza (2018) el instrumento de medición es un 

recurso que utiliza el investigador para registrar información o datos sobre 

las variables que tiene en mente. Como es correspondiente el instrumento 

para esta investigación fue la guía de observación y la ficha de análisis 

documental.  
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Validez del instrumento 

Como los datos son estrictamente provenientes de información 

administrativa, no es necesario validar ningún instrumento de recojo de 

datos 

 

Criterio de confiabilidad de instrumento 

Como los datos son provenientes de información administrativa, no es 

necesario medir la confiabilidad ningún instrumento de recojo de datos 

 

El procesamiento empezó con la utilización de la ficha de observación 

donde se recolectaron las características, las propiedades técnicas, la 

fecha que realizaron el mantenimiento y las funciones que cumple los 

camiones grúas articulados, para luego poder aplicar el diseño de un plan 

de mantenimiento preventivo acorde a los datos recolectados, generando 

con ello aplazar la vida útil y tener la disponibilidad completa de los 

respectivos camiones grúas articulados.  

El análisis de la información fue realizado utilizando el Ms Excel y el SPSS 

 

Aspectos éticos 

 

De acuerdo con lo que inspira la Declaración de Helsinki, en la presente 

investigación se va a respetar los principios que rigen la investigación 

científica, entre estos principios se señala: 

Principio de beneficencia: Todos los datos recopilados se emplearon con 

objetividad y con fines propios y únicamente para esta investigación, no se 
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expuso esta información a terceros que no guarden relación con este 

estudio. 

Respeto a la propiedad intelectual. El investigador garantizó cero plagios, 

y todas las normas, estudios previos y teorías van a ser correctamente 

referenciadas, respetando la propiedad intelectual de los autores. 

Confidencialidad. Los datos recolectados van fueron usados netamente 

con fines de investigación, guardando la procedencia de estos. 

Veracidad. Todos los datos recopilados fueron presentados tal cual fueron 

recogidos, sin alterarlos ni manipularlos en absoluto. 
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CAPITULO III: Desarrollo De Actividades Programadas 

 

3.1.  Cómo diagnosticar el mal funcionamiento en la empresa.  

 

El análisis y la resolución de los problemas internos de las empresas 

desempeñan un papel fundamental para garantizar el crecimiento y la 

rentabilidad a largo plazo. Los retos a los que se enfrenta una organización 

dependen de su nivel de desarrollo: desde la fase de demanda y gestión 

de recursos humanos durante el crecimiento hasta la implantación de la 

innovación y la búsqueda de talento durante las fases de estabilidad. 

Además, cada sector se enfrenta a sus propias tareas y problemas únicos. 

Para identificar eficazmente los problemas organizativos, se recomienda el 

uso de herramientas de análisis adecuadas: 

- Diagrama SIPOC: proporciona una visualización clara de los 

procesos principales. 

- Diagrama de flujo departamentalizado: muestra cómo se transfiere 

información entre departamentos. 

- Diagrama causa-efecto: ayuda a identificar posibles causas de 

problemas existentes. 

 

Los problemas organizativos a menudo están relacionados con la falta de 

información o procedimientos inadecuados; un ERP puede ayudar a 

ordenar, es importante reconocer que ningún proceso es perfecto y un 

diagnóstico empresarial es una evaluación integral que detecta fortalezas 

y debilidades. 
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La productividad en una empresa es un factor clave que influye 

directamente en su capacidad para alcanzar los objetivos de negocio, 

aumentar las ventas o alquileres de las equipos, mantener una gestión de 

eficiente y ofrecer un servicio de calidad a los clientes. Identificar y abordar 

los factores que afectan a la productividad es de gran importancia para el 

éxito de la empresa. 

 

Factores internos 

➢ Formación y desarrollo del personal 

➢ Bienestar de los trabajadores 

➢ Entorno de trabajo adecuado 

➢ Creatividad 

➢ Herramientas y recursos 

➢ Personal directivo 

➢ Permisos prolongados 

 

Factores externos 

➢ Condiciones de mercado 

➢ Competencia 

➢ Crisis sectoriales 

➢ Reglamentación y política 

➢ Incentivos crediticios y tipos de interés 

➢ Estrategias para mejorar la productividad 

➢ Invertir en el talento 

➢ Adaptación cultural 

➢ Automatización y software 
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3.2.  Estrategias y mejoras de los procesos administrativos 

 

El proceso administrativo es un elemento clave para el éxito de cualquier 

empresa. La mejora de estos procesos puede ayudar a optimizar los 

recursos, reducir los costos y aumentar la eficacia en función de los costos. 

Estrategias para optimizar el proceso administrativo: 

 

Control y eficacia 

Lograr un control administrativo eficaz es importante para las empresas, ya 

que permite cumplir con las regulaciones de la industria y minimizar los 

factores que ralentizan los procesos. 

 

Objetivos de optimización 

Entre los objetivos fundamentales figuran la reducción del tiempo necesario 

para realizar las tareas, la identificación de las ineficiencias y la mejora de 

la calidad de la producción y los flujos de trabajo. 

 

Beneficios de mejorar el proceso administrativo 

La mejora de los procesos administrativos aumenta la productividad, 

reduce el riesgo de errores, aumenta la satisfacción del personal y aumenta 

la confianza de los clientes. 
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CAPITULO IV: Resultados Obtenidos 

 

1. La implementación del plan de mantenimiento preventivo aumenta la 

disponibilidad de grúas guiadas para Inversiones Chinchay SAC. Así lo 

confirma el hecho de que ya se ha determinado que el 80 % de los fallos están 

relacionados con los modelos SCABIA F990-30T, SCANIA 2F990-30T y 

SCANIA 1058-E1. Se observaron mejoras significativas en los indicadores, 

con el modelo SCANIA F990-30T una mejora de DM del 90,0 %, el modelo 

SCANIA 1058-E1 una mejora de DM del 90,1 % y el modelo SCANIA 2F990-

30T una mejora de DM del 88,9 %. Esto demuestra que el plan de 

mantenimiento propuesto mejora la disponibilidad de las máquinas para 

Inversiones Chinchay SAC. La implementación de la formación de los 

empleados, los métodos de seguimiento, las herramientas calculadas y la 

planificación con contadores de tiempo contribuyen a una mejor gestión del 

proceso de mantenimiento. 

2. Las empresas establecen políticas de gestión de la calidad para garantizar la 

satisfacción del cliente, entregando productos de alta calidad a un precio 

razonable y ofreciendo un buen servicio. También priorizan la seguridad de los 

trabajadores y la protección del medio ambiente. Para alcanzar estos 

objetivos, es fundamental prestar especial atención al mantenimiento de las 

máquinas utilizadas en el proceso de producción. 

3. El mantenimiento industrial desempeña un papel fundamental para garantizar 

la disponibilidad de equipos y la calidad del servicio, lo que a su vez contribuye 

a la satisfacción del cliente, la seguridad de los trabajadores y la protección 

del medio ambiente. Además, planificar y programar el mantenimiento es clave 
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para maximizar la eficiencia del equipo y prolongar su vida útil, lo que permite 

reducir los costos y lograr un funcionamiento de alta calidad. 

4. El mantenimiento planificado y programado tiene por objeto maximizar la 

eficiencia de los equipos e instalaciones, prolongar su vida útil y lograr una alta 

calidad de los productos. Esto se traduce en una reducción de los costes por 

unidad producida y un funcionamiento de alta calidad. El mantenimiento 

industrial garantiza la disponibilidad de máquinas, edificios y servicios 

necesarios para el funcionamiento óptimo de la organización y el cumplimiento 

de los compromisos de inversión. 
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Conclusiones 

 

• Se concluye que el indicador de disponibilidad de los camiones grúa de 

empresa TRANSGRUA S.A.C. solo una maquina sobrepaso la meta dada 

(88%) lo cual fue el FOTON 1150-30T con un 91.7%.  

 

• Se concluye que la implementación del plan de mantenimiento reduce los 

costos de operación de mantenimiento de los camiones grúa de empresa 

TRANSGRUA S.A.C. se determinó que con los cursos de capacitación que 

llevo el personal de mantenimiento, la disponibilidad mejoro, pasando a tener 

de una sola maquina a tener a las tres máquinas que antes tenían mayores 

fallas. (SCANIA F990-30T con 90.0%, SCANIA 1058-E1 con 90.1% y SCANIA 

2F990 – 30T con 88.9%), los cuales superaron la meta del 88%, lo cual 

representa una disminución significativa de los costos de operación de 

mantenimiento. 

 

• Se concluye que se incrementa el Beneficio/Costo del Plan de mantenimiento 

de los camiones grúa de empresa TRANSGRUA S.A.C.; se evidencio que 

mediante las evaluaciones económicas el plan de mantenimiento preventivo 

llega a ser rentable con una inversión total de S/97,218.00 y teniendo un VAN 

de S/43,737.95, TIR de 16.91% y IR de 2.29. 
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Recomendaciones 

 

• Se recomienda la implementación del plan de mantenimiento preventivo para 

incrementar la disponibilidad de camiones grúa articulados de empresa 

TRANSGRUA S.A.C., dado que con dicho plan se ha evidenciado la mejora 

significativa de la disponibilidad de las maquinas en la empresa Empresa 

TRANSGRUA S.A.C.  

 

• Se recomienda concluye la implementación del plan de mantenimiento 

preventivo, dado que de esta manera el indicador de disponibilidad de los 

camiones grúa de empresa TRANSGRUA S.A.C. mejoro significativamente. 

 

• Se recomienda que con la implementación del plan de mantenimiento se 

incorpore cursos de capacitación para el personal involucrado en el 

mantenimiento, pues de esta manera se ha evidenciado una disminución de 

los costos de operación de mantenimiento de los camiones grúa de la empresa. 

 

• Se recomienda implementar el plan de mantenimiento preventivo pues se ha 

evidenciado que los costos incurridos en el referido plan son superados por los 

beneficios generados con dicho plan  
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