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RESUMEN

Los cambios actuales en la manera de hacer negocios promueven la necesidad imperiosa
de controlar exhaustivamente los elementos internos, entre los cuales se destacan los costos como

un apoyo a la planificacién financiera y estrategia, a fin de ser mas rentables.

En ese marco se planted como objetivo “Determinar en qué medida los costos de prestacion
de servicios afectan la rentabilidad del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L” ejecutando el
andlisis de los elementos del costo, los precios basados en costos y los costos vs presupuesto como

dimensiones de costos de prestacion de servicios.

Con el marco tedrico apropiado se propuso el marco metodolégico pertinente de tipo
aplicada, no experimental y transversal, que analiz6 una muestra de 20 trabajadores a los cuales
se aplicaron la técnica de la encuesta, cuyos datos generados fueron analizados con el paquete
estadistico SPSS, obteniendo como correlacion general un valor de R de Pearson de 0.772 con
significancia de 0.000, concluyendo que los costos de prestacion de servicios afectan directa y

significativamente a nivel moderado alto la rentabilidad del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.

Palabras clave: Costos de prestacion de servicios, Rentabilidad.
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ABSTRACT

Current changes in the way of doing business promote the urgent need to
exhaustively control internal elements, among which costs stand out as a support for

financial planning and strategy, in order to be more profitable.

Within this framework, the objective was set to “Determine to what extent the costs
of providing services affect the profitability of Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L” by
carrying out the analysis of the cost elements, cost-based prices and costs vs budget. as

dimensions of service delivery costs.

With the appropriate theoretical framework, the relevant methodological
framework of applied, non-experimental and transversal type was proposed, which
analyzed a sample of 20 workers to whom the survey technique was applied, whose data
generated were analyzed with the SPSS statistical package, obtaining as a general
correlation a Pearson R value of 0.772 with a significance of 0.000, concluding that the
costs of providing services directly and significantly affect the profitability of Estudio

Linares Abogados S.Civ.R.L at a moderate high level.

Keywords: Costs of providing services, Profitability.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Los cambios actuales en la manera de hacer negocios, que generalmente, se
ven afectados por factores externos a las organizaciones, promueven la necesidad
imperiosa de controlar exhaustivamente los elementos internos, entre los cuales se
destacan los costos como un apoyo a la planificacion financiera y estrategia,
especificamente en cuanto a fijacion de precios, proceso afectado por las dinamicas
empresariales y el aumento de la competencia en el mercado, que transforman las
politicas de gestion de transformacion o prestacion de servicios, a fin de ser mas

rentables.

Al respecto Rojas (2020), sefiala que “la administracion requiere del
conocimiento detallado y preciso de los costos en que incurre su operacion, para guiar

las decisiones que llevaran a la compafiia a ser mas productiva y rentable”,
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considerando que una cadena de valor con costos debidamente controlados hace mas

competitiva a las empresas al momento de definir los precios.

Adicionalmente, las estructuras de costos generan un control interno con la
informacidn proporcionada, verificando el uso adecuado de los recursos utilizados
para la produccion de bienes o prestacion de servicios, datos importantes para tomas
decisiones y para llevar un registro histérico de las operaciones de la empresa.

(Zapata, 2015).

El autor afiade que las empresas actdan en un mundo de crisis y, por lo tanto,
debido a que no estan solas, no pueden imponer precios en un mercado donde los
clientes exigen mejoras constantes y la capacidad de compra disminuye, lo que obliga

a controlar la variable costo para marcar la diferencia con respecto a la competencia.

Dentro de los procesos organizacionales, uno de los mayores avances y
transformacion ha sido el contable, que ha permitido profundizar en las politicas de
control y manejo eficiente de los recursos, impulsando el logro de objetivos en cuanto
a la verificacion y medicion confiable de resultados, como base para la toma de

decisiones.

Entre los procesos contables se identifican los costos, los cuales segun Rios
(2018), contribuyen directamente con la competitividad de la empresa, “en la medida
que permite no solo determinar correctamente el costo de un servicio o productos,
sino, generar informacion para la toma de decisiones y, para detectar actividades que

generen valor, a fin de lograr un mejoramiento continuo” (p. 149).
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En este sentido Avalos y Sanandres (2018), agregan que la comercializacién
en las empresas pequefias y medianas ha sido afectada por factores como costos

elevados, la competencia y competitividad, precios bajos en el mercado, entre otros.

Asi mismo Rojas (2020), manifiesta que es necesario que las empresas
administren sus costos indistintamente del tipo, tamafio o si es publica o privada. El
conocimiento, planeacion, y control de costos son elementos importantes para
determinar el crecimiento, en la medida que se toman decisiones sobre la cadena de

suministros.

Esto deja en evidencia la necesidad existente de mejorar constantemente las
estructuras de costos de las empresas, adaptandolas y contextualizandolas a la
realidad del mercado donde se desenvuelven, haciendo énfasis en el tipo de empresas,

que en el caso particular de esta investigacion corresponde a servicios profesionales.

Al respecto Rios (2018), sefiala que “en la actualidad, el sector servicios se ha
posicionado de manera sostenible en la economia local, sin embargo, al revisar la
estructura de costos que las empresas de dicho sector aplican, se evidencia que esta

no se corresponde a sus necesidades”.

Aunado a lo anterior, existen limitaciones a lo interno y externo de las
empresas, que imposibilitan la consolidacion de un sistema de costos que
proporcione informacion oportuna y adecuada con el fin de promover y ejecutar un
efectivo control de costos y gastos, que garantice su sostenimiento y crecimiento en

el tiempo.
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Entre las limitaciones que enfrentan actualmente en las organizaciones respecto
a los sistemas de contabilidad de costos y de gestion, segin Vergiu (2013), se

identifican la imposibilidad de:

« Determinar indicadores de evaluacion por unidad de negocio (punto de

equilibrio, rentabilidad, entre otros).

«  Tomar decisiones en tiempo real, ya que los estados financieros se emiten

al final del periodo, cuando el servicio ya ha concluido.

El hecho de que estas empresas no cuenten con un equipo especializado que
defina y controle oportuna y periddicamente la estructura de costos de los servicios
prestados, puede ocasionar una variacion inesperada de en el resultado de las
actividades y en el flujo de caja, asi como poca seguridad en la rentabilidad del

negocio.

“Paralelamente las PYMES no tienen definida un costo real de la produccion o
prestacion de servicios, por cada proceso que esta se realiza, no cuentan con un
sistema de costos que les permita su control y reduccion, determinar precios, obtener
informacion oportuna para la toma de decisiones, gestionar eficientemente los
recursos, el rendimiento de sus elementos y de los margenes de utilidad obtenidos.”

(Avalos y Sanandres, 2018).

Adicionalmente, se evidencia por lo general, que las empresas de servicios han
configurado sus estructuras de costos a partir de las caracteristicas y tendencias de
las empresas manufactureras, siendo importante adecuar la estructura de costos
tradicionalmente conocida a la realidad particular de las empresas de servicios. (Rios,

2018).
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En virtud de lo anterior, Cardenas y Guaman (2020), agregan que los costos
son esenciales para conocer la valoracion de los productos o servicios, asi como la
rentabilidad de las operaciones que desarrolla, contribuyendo directamente con las
actividades de planeacion y control, considerando que “el conocimiento del costo
unitario es punto de partida relevante para cualquier complemento en el tratamiento

administrativo de costos”, que sirva de base para tomar decisiones oportunas.

En este sentido, Vergiu (2013), sefiala que las organizaciones “al obtener
resultados inmediatos acerca del costo de su servicio, rentabilidad por linea de
negocio y los resultados finales esperados, pueden tomar decisiones estratégicas que

garanticen la permanencia de la empresa en el mercado.”

“Las decisiones sobre qué, cuanto y cOémo prestar servicios estan
irremediablemente ligadas a los costos de las empresas, ademas, gran parte de las
ventajas competitivas de una empresa se reflejan en la estructura de costos que

posee.” (Rodriguez, 2015).

De acuerdo con la apreciacion de la autora de la presente investigacion, con la
implementacién de un sistema de contabilidad de costos, las organizaciones
dedicadas a la prestacion de servicios profesionales podran acceder constantemente
a informacion suficiente, precisa, oportuna y veraz que permita tomar decisiones que

promuevan su desarrollo, progreso y sostenibilidad en el tiempo.

Los sistemas de costos se corresponden con “un sistema complejo, en el cual
se integran diversas variables que buscan mejorar la gestion en términos de

eficiencia, a partir de un sistema de costos adecuado a la realidad empresarial, donde
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se puedan obtener factores claves de éxito para una buena toma de decisiones” (Rios,

2018. p. 155).

Al respecto Avalos y Sanandres (2018), agregan que el costo de prestacion de
un servicio “es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha incurrido o
se va a incurrir”, que deben consumir los centros operacionales de la organizacion

para lograr prestar el servicio, en las condiciones acordadas con los clientes.

Otro de los puntos importantes es la determinacion del precio de venta,
considerando los precios de mercado, los costos de prestacion de servicios, entre
otros elementos; para lo cual Rodriguez (2015), propone la aplicacion de una
metodologia que permita “fijar precios basado tanto en la competencia, como en los
costos, tomando en cuenta la estructura de costos de la propia empresa frente al precio

observado de sus principales competidores para establecer un precio sugerido”

El autor antes mencionado, sefiala que cuando se definen precios basados en
los costos, se debe considerar el costo total, que incluye tanto los costos fijos como

los variables, a fin de determinar el costo unitario.

Las organizaciones dedicadas a la prestacién de servicios profesionales
generalmente no cuentan con contabilidad de costos por procesos como un
instrumento para aplicar controles sobre los costos y gastos por tipo de servicio
prestado, los cuales varian en el monto considerando la etapa del proceso en que se

encuentre, lo que determina el volumen de actividades.

A esta realidad no escapa el Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L., el cual
presta variedad de servicios en materia juridica, sin embargo, en la actualidad no

puede definir el margen de rentabilidad por cada una de las actividades emprendidas
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por los servicios prestados, lo que podria generar pérdidas en casos donde el tiempo

o0 las actividades estimadas se incrementen, al no existir control sobre los mismos.

Por lo tanto, se propone el uso de sistemas y herramientas que responda a las
necesidades de informacién de costos que tiene actualmente el Estudio Linares
Abogados S.Civ.R.L., determinando con exactitud y fiabilidad el costo unitario y
total de los servicios prestados, asi como controlar los costos por areas; como una

fuente de informacidn util para la planificacién y control.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida los costos de prestacion de servicios afectan la rentabilidad del
Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L., al no ser considerados en la determinacion

de precios?

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢Estan claramente definidos los elementos del costo para la prestacion de servicio

del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.?

2) ¢El Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L. estd considerando los costos de

prestacion de servicios cuando definen y presentan presupuestos a clientes?

3) ¢La rentabilidad del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L., cumple con lo

planificado por sus directivos y accionistas?
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1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis General

Los costos de prestacion de servicios afectan la rentabilidad del Estudio Linares
Abogados S.Civ.R.L., limitando el alcance de los planes y objetivos financieros
relacionados con la rentabilidad del negocio, al no ser consideraos en la

determinacién de precios.

1.3.2. Hipotesis Especificas

1) El Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L. no conoce los elementos del costo de
prestacion de servicios, debido a que no ha definido o determinado los mismos

y la manera en como afectan la situacion financiera de la organizacion.

2) Los costos de prestacidn de servicios no son considerados cuando se construyen
presupuestos a clientes, lo que imposibilita conocer si estos cubren sus costos y

gastos fijos y variables, y si dichos presupuestos son rentables.

3) No estan logrando la rentabilidad planificada por los directivos y accionistas del
Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L., debido a que no consideran una estructura
de costo que se adapte a la realidad organizacional del mismo, que permita

definir controles para un mejor uso de los recursos.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida los costos de prestacion de servicios afectan la

rentabilidad del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.
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1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar los elementos del costo de prestacion de servicio del Estudio Linares

Abogados S.Civ.R.L.

2) Conocer si el Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L. considera los costos de

prestacion de servicios cuando definen y presentan los presupuestos a clientes.

3) Evaluar si la rentabilidad del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L., se

corresponde con lo planificado por los directivos y accionistas.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Variable 1: Costos de prestacion de servicios

Es un sistema de informacién que clasifica, acumula, controla y asigna los costos
para determinar los costos de actividades y procesos, y con ello facilitar la toma de
decisiones, la planeacion y el control administrativo. (Véliz y Culcay 2022, citando

a Ramirez 2018).

Variable 2: rentabilidad

Es el indicador financiero que evalUa el acierto o fracaso de la gestion empresarial,
es la medida del rendimiento que, en un determinado periodo, produce los capitales
utilizados, también, mide la capacidad de la empresa para generar rentas capaces de
remunerar a propietarios y prestamistas, conservando el capital econémico de la

misma. (Gutiérrez y Tapia, 2016).

La operacionalizacion se presenta respectivamente en las tablas 1y 2:



Tabla 1. Dimensiones e indicadores de Costos de prestacion de servicios
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Variables Dimensiones Indicadores
Costos directos
1. Elementos del costo
Costos indirectos
Costos de Costos totales
prestacion de 2. Precios basados en costos
servicios Margen de ganancia

3. Costos Vs. Presupuesto

Momento de uso

Objetivo de uso

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de Rentabilidad

Variables Dimensiones Indicadores
1. Utilidad bruta considerando los Ingresos totales
costos reales Costos operativos
2. Rentabilidad considerando los Flujo de ingreso efectivo
Rentabilidad costos reales

Gastos totales

3. Rentabilidad planificada Vs.
Rentabilidad real

Rentabilidad planificada

Rentabilidad real

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

1.6. Justificacién del estudio

El presente estudio, busca conocer si los costos de prestacion de servicios

afectan la rentabilidad del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L., considerando
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que para la determinacion de los precios de servicios podrian no estarse
considerando en su totalidad los elementos del costo de dichos servicios,
afectando directamente la rentabilidad esperada por los directivos y

accionistas.

Cuando se emite un presupuesto de servicios, este deberia tener una
estructura de costos que permita controlar que las actividades se estén
desarrollando dentro de los parametros acordados, identificando las
deviaciones (si las hubiere) que afectan los resultados y la rentabilidad

estimada, afectando de esta manera las proyecciones del Estudio.

Con el fin de evaluar si los costos de prestacion de servicios afectan la
rentabilidad del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L., se desarrollara una
metodologia que involucra el disefio y aplicacion de encuestas y entrevistas a
algunos trabajadores activos del Estudio, a los directivos y accionistas, con la
finalidad de conocer y determinar mediante preguntas cerradas y abiertas si se
estdn haciendo andlisis de costos de servicios, y como estos afectan la

rentabilidad del Estudio.

Adicionalmente, este instrumento permitira conocer si la determinacion
de los costos incluye todos los elementos necesarios para prestar el servicio, y
si existe una politica de control en la empresa para lograr cumplir con dichos

Costos.

La presente investigacion es conveniente para los directivos y socios del
Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L., debido a que permitird conocer si estan

considerando la totalidad de los elementos requeridos en las estructuras de
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costos al momento de definir los precios de prestacion de servicios, a fin de

alcanzar la rentabilidad que esperan.

Con este estudio se impulsara el desarrollo de nuevas investigaciones que
profundicen en el conocimiento sobre los beneficios de definir claramente la
estructura de costo de servicios y como estos afectan directamente la definicion

de los precios y rentabilidad de las organizaciones.

Esta investigacion realizara aportes principalmente al conocimiento la
manera en cOmo deben determinarse las estructuras de costos en empresas de
servicios profesionales, proporcionando ideas sobre los beneficios del control
de las actividades costeadas y el logro de resultados financieros planificados,

basados en la experiencia del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.

Otro elemento de envergadura en el presente estudio, es que evaluara y
realizara propuestas sobre la totalidad de los elementos que deben considerar
para definir las estructuras de costos, y la manera en como estos deben ser
monitoreados, asi como la manera en que estos deben ser considerados al

momento de definir los precios de los servicios.

La investigacion también busca contribuir en el desarrollo de nuevas
investigaciones en el area financiera, que busquen profundizar en los elementos
que afectan la rentabilidad de las organizaciones, blindando la estabilidad

econémica-financiera de las mismas.

Limitaciones del estudio
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Los resultados obtenidos del presente estudio no seran representativos de
la realidad total de las empresas que prestan servicios profesionales en Peru,
debido a que el Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L. tiene una manera
particular de planificar y prestar los servicios, que le hace m&s 0 menos costosa

y a su vez rentable, en comparacion con otras empresas del mismo sector.

Existen otro tipo de limitaciones diferentes a las del conocimiento, las
cuales se iran definiendo con el desarrollo de la investigacion y estan
relacionadas con el tiempo disponible para el desarrollo del estudio y los

recursos necesarios para la ejecucion del mismo.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes Nacionales

Bustamente (2021), presenta la investigacion titulada La contabilidad de
costos: Informacion oportuna para el centro académico de estudios preuniversitarios
de la Universidad Nacional de Tumbes. 2021, que tiene por objetivo proponer un
modelo de contabilidad de costos para una informacion oportuna en el CAEPU de la
Universidad Nacional de Tumbes, en la cual diagnostican que en el centro académico
no cuentan con un sistema de contabilidad de costos, lo que indica dificultades para

determinar los costos reales del servicio que brinda la institucion.

Agregan que la ausencia de un sistema de costos en esta institucion dificulta la
planificacion y el control de los gastos generales o las operaciones presupuestarias
con el fin de lograr eficiencia y eficacia de las actividades en términos del logro de

las metas.
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Entre las bondades de un sistema de contabilidad de costos, se identifica que
permite planificar completamente cada servicio realizado durante un periodo;
configurando estados financieros para reflejar resultados significativos que informan

las decisiones econdmicas y financieras de la institucion, haciéndola mas rentable.

Recomienda implementar un sistema de contabilidad de costos que tenga una
combinacién estratégica estructurada en el diagnostico situacional, permitiendo
planificar y controlar los gastos generales con un enfoque formal y sistematico, para
enfocar las decisiones gerenciales en los resultados del sistema de costos, de manera

efectiva y eficiente.

En este sentido, Castillo 2022, con la tesis La incidencia de la contabilidad de
costos en la toma de decisiones en la empresa Greenland Peru S.A.C., cuyo objetivo
es determinar la incidencia de la contabilidad de costos en la toma de decisiones en
la empresa Greenland Peru S.A.C., evidencia que la incidencia de la contabilidad de
costos en la toma de decisiones es determinante, debido a que los inversionistas

ponen en riesgo su capital pasivo y activo.

De esta manera, los beneficios y ventajas de implementar un sistema de costo,
les permitira demostrar y conocer exactamente cudl es el costo de cada producto,
brindando informacion real ya que se tendra conocimiento de los costos unitarios y
totales, recomendando adoptar la utilizacion permanente un sistema de costeo
mediante ordenes de trabajo, promoviendo la participacion de su plantilla de
trabajadores, evaluando permanente o periédicamente los costos de sus productos,

para garantizar la precision y confiabilidad de la informacion suministrada.
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Se identifico el trabajo titulado La contabilidad de costos y su influencia en la
elaboracion de los estados financieros de las empresas manufactureras en el Distrito
de Independencia 2015 de Vasquez (2015), quien al pretender mostrar la influencia
que posee la contabilidad de costos en la elaboracion de los estados financieros,
identifico que muchas empresas e instituciones en el &mbito econémico empresarial,
tienen el problema de no poder elegir una adecuada clasificacion de costos, que
responda a la necesidad de costeo de sus productos o servicios de forma confiable,
estadisticamente mas del 90% de empresas que fabrican mas de un producto en base
a ordenes de produccidén o de trabajo no cuenta con informacién correcta sobre los
costos de produccion de cada producto. Es decir, que venden sin conocer los costos
verdaderos de cada uno de sus productos, lo que en oportunidades los ha llevado a la

quiebra.

El autor concluye que, con la implementacion de un sistema de contabilidad de
costos, la empresa estara en la capacidad de aplicar control sobre las actividades
relacionadas con el proceso productivo y de compras, ya que no disponia de ningun

tipo de informacion oportuna.

Brook y Castro (2019), presentan la investigacion La contabilidad de costos:
sistema por orden de produccion en empresa manufacturera, cuyo objetivo es detallar
y fundamentar el concepto de sistema por orden de produccion, donde en un
acercamiento a la contabilidad general y las fases del procedimiento que lo
caracteriza, se identifica la contabilidad de costos; la cual, empleada en las empresas
con efectividad, garantiza elementos informativos en base a un conjunto de

indicadores que apoyan la toma de decisiones administrativas.
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Los autores concluyen que el sistema por 6rdenes de produccion es de facil
aplicacion y se adapta a las necesidades de una empresa, debido a que este sistema

cuenta con el control adecuado para fijar los precios unitarios en los productos.

Asi que, al establecer un sistema de costo por orden de produccion en una
empresa se logra obtener el correcto precio de venta del producto final y podemos
esperar resultados 6ptimos, empresas mas sélidas, asimismo, garantiza la calidad de
sus productos fabricados de forma rapida y efectiva. Con el desarrollo de este trabajo
se evidencia el proceso de produccion, la cuantificacion de los costos, gastos y ventas
del producto mediante el sistema de costos por 6rdenes de produccion, en donde los

elementos del costo se acumulan por cada orden.

La tesis Contabilidad de Costos por orden especifica y Estados Financieros de
las empresas Consultoras Contables, Los Olivos, 2021 presentada por Gonzalez
(2022), la cual se desarrollo con el objetivo de determinar como se relaciona la
Contabilidad de Costos por orden especifica y los Estados Financieros, permite
conocer que existe una correlacion positiva media entre la Contabilidad de Costos
por orden especifica con los estados financieros, porque se sabe que el costeo por
orden especifica es sustancial para la recoleccion e identificacion de los gastos,
poniendo orden y coherencia en la informacion financiera, consiguiendo asi

razonabilidad y alta confiabilidad en los estados financieros.

Agrega que los estados financieros requieren de la informacion suministrada
por la contabilidad de costos, mas aun por ser una empresa de servicio en donde

generalmente se descuidan los gastos, de manera que estos datos rescatados que
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aporta la contabilidad de costos por orden especifica mediante las 6rdenes de trabajo

se presentan en los Estados financiera de forma ordenada y oportuna.

Recomienda que las organizaciones de consultoria implementen una
contabilidad de costos por orden especifica, que les ayudara a tener un mejor
panorama acerca de los costos reales, finalmente reflejados en los informes

financieros.

Tambieén Herrera (2022), presenta la investigacion Costos de produccion para
mejorar la rentabilidad de la empresa Delicias del Norte LSD Juntos SAC, Chota
2021, con el objetivo de estudiar los costos de produccion para mejorar la
rentabilidad de la organizacion, analizando la forma en que determinan el costo de
produccion y evaluando cuél es el nivel de rentabilidad al aplicar un correcto control
de costos, a través de un estudio tipo descriptivo, que presenta las caracteristicas de

los elementos de la investigacion apoyados en un disefio no experimental.

El autor concluye que la empresa no tiene una adecuada verificacion de costos,
es decir no existe un control del costo de las materias primas y mano de obra, teniendo
a una mala determinacién de costos del producto, debido a que no existe una persona

adecuada de determinar los costos de produccidn.

Lo anterior perjudica la rentabilidad de la empresa, debido a que cuenta con
mucho personal en el area de produccion, provocando pérdidas que afectan
directamente la rentabilidad, aunado a que no cuentan con un sistema especializado

en costos, evitando asi tener informacion erronea en lo que respecta a los costos.

Recomienda la implementacién de un programa automatizado de costos que

pueda crear ventajas competitivas y mejorar en el crecimiento en el mercado con
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relacion a la competencia, al determinar mejores precios con costos controlados,
soportando dichos controles sobre: ordenes de adquisicién de materia prima,

formularios de contratacién de mano de obra y tomar una decisién correcta.

La investigacion presentada por Castillo (2022), que lleva por titulo La
contabilidad de costos y su incidencia en la estructura financiera de las empresas
comerciales en la provincia de Huaura, cuyo objetivo es determinar en qué medida
la contabilidad de costos incide en la estructura financiera de las empresas
comerciales, evidenciando como el nivel de materia prima directa, mano de obra
inciden en los costos y la utilidad bruta de dichas organizaciones, asi como en la
utilidad y niveles de rentabilidad financiera. De acuerdo con las caracteristicas del
estudio, es una investigacion descriptiva transversal, con un nivel correlacional, no

experimental y con un enfoque cuantitativo.

El autor concluye que la contabilidad de costos incide de forma directa en la
estructura financiera de las empresas comerciales en la provincia de Huaura, debido
a que afecta sus niveles de utilidad bruta y total, incidiendo directamente en la

rentabilidad.

Recomienda que se creen areas responsables del desarrollo de procesos de
contabilidad de costos, en donde se identifique la documentacidn necesaria para la
determinacion de los costos de materia prima, mano de obra directa, para asi
determinar los cotos unitarios y totales, para determinar con mayor precision y
exactitud la utilidad bruta y la utilidad neta, mejorando progresivamente los niveles

de rentabilidad.
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La investigacion La contabilidad de costos y su contribucion en la toma de
decisiones de las empresas productoras de lacteos en la region Huanuco — periodo
2018, presentada por Pariapaza, Contreras y Gallardo (2019), tiene por objetivo
determinar la manera como la contabilidad de costos a través de su sistema de
informacion contribuye a la toma de decisiones, a traves de un estudio descriptivo

correlacional.

Las autoras concluyen que el reconocimiento y medicion de los costos
soportados en sistemas de informacion, promueven la eficiencia en la produccion y
toma decisiones acertada. Recomendando que la informacion presentada sea
contundente y oportuna para determinar los cuadros de produccion y de esta manera

buscar la satisfaccion de los usuarios en precios y calidad del producto.

Se presenta la tesis Variacion del costo y rentabilidad en la Empresa Comfica
Pert S.A.C. Lima-2018, la cual es presentada por Genaro (2019), cuyo objetivo es
determinar la relacién que existe entre la Variacion de Costo y la rentabilidad
financiera, a través de una investigacion tipo no experimental de corte transeccional

o transversal.

El autor recomienda que se establezcan politicas de control para asegurar que
los objetivos se cumplan, y que los trabajos realizados deben ser supervisados para

que estos no generen un sobrecosto tanto administrativo como operativo.

Es necesario realizar una planificacién a corto y largo plazo e involucrar a todas
las areas, y de esta manera evaluar con un informe de los ingresos y gastos,
identificando de esta manera si podran ser rentables, y donde deben hacer los ajustes

para alcanzar los resultados esperados.
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Espejo y Valiente (2019), presentan el tema Contabilidad de gestion y su
impacto en la rentabilidad de las empresas comerciales, cuyo objetivo es determinar
el impacto de la contabilidad de gestion en la rentabilidad de las empresas
comerciales de la ciudad de Chimbote. La metodologia se corresponde con un tipo
de estudio no experimental, correlacional causal transversal y los métodos de

investigacion aplicados fueron el inductivo, deductivo, el descriptivo y estadistico.

Los autores sefialan que la aplicacion de la contabilidad de gestién en las
empresas comerciales de la ciudad de Chimbote, implica el aumento de la medida de

la variable Rentabilidad.

Determinaron que es importante el desarrollo de las siguientes cuatro
dimensiones de la variable contabilidad gerencial: dimension calidad, dimension

control, dimension sistema de costos, y por ultimo la dimension toma de decisiones.

1.7.2. Antecedentes Internacionales

Se identifico la tesis titulada Los sistemas de contabilidad de costos en la PyME
mexicana, presentada por Lopez y Hernandez (2010), cuyo objetivo es analizar las
barreras gque se perciben como obstaculos para que las PyMEs (Pequefias y Medianas
Empresas) cambien sus sistemas de costos; detectar los beneficios que se advierten
en la adopcion de un nuevo sistema y la relacion existente entre rendimiento y grado
de utilizacion de modelos o sistemas de costos “no tradicionales” y técnicas de

control de gestion de costos.

Los resultados muestran que entre los principales motivos por los que se busca

un nuevo modelo o técnica de gestion de costos, esta el crecimiento de las empresas
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y la necesidad de informacion para la toma de decisiones, asi como el incremento del
trabajo del personal de contabilidad, seguido de la falta de especialistas en costos

dentro de las organizaciones.

Con las propuestas presentadas en esta investigacion fundamentalmente se
busca, obtener mas informacion sobre la rentabilidad del producto, exactitud de la
informacién y reduccion de costos. Se evidencia que la utilizacién de técnicas y
modelos de gestién avanzados impactan de forma positiva sobre el rendimiento de la
PyME, especialmente en lo relativo al rendimiento racional (eficiencia y

productividad) y el rendimiento de procesos internos.

Merino, Fonseca y Rodriguez (2021), presentan la investigacion La
contabilidad de costos, los sistemas de control y su relacion con la rentabilidad
empresarial, plantea la idea de que las empresas para conseguir ventajas
competitivas, requieren una perspectiva sistémica de si mismas, por lo cual deben
contar con un sistema de informacion contable integral, configurado por una
contabilidad financiera y una contabilidad de precios o costos, que alimente a los
sistemas de control de administracidn y, consecuentemente, posibilite a sus diferentes

usuarios internos beneficiarse de informacion adecuada, pertinente y comparable.

Concluyen que la contabilidad de precios se usaba Unica y basicamente para
controlar precios y la exploracion de los resultados de la administracion. No obstante,
los desarrollos de novedosas técnicas de precios han logrado variar las metas de ésta,
las cuales actualmente son: la optimizacion de la productividad, la reduccion de

precios y la obtencidn de una informacion oportuna y Gtil para tomar decisiones, por
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lo tanto, la implementacidén de un sistema de contabilidad de costos en la Pyme

constituye una virtud competitiva.

La investigacion titulada Determinantes de la rentabilidad financiera en el
sector de consumo del Ecuador y su estructura de capital, realizada por Rodriguez y
Campuzano (2018), sefiala que el sector comercio representa un monto importante
del PIB, sin embargo, no existen estudios sobre las diferentes variables que influyen
en la generacion de rentabilidad para este sector, asi como tampoco en su estructura

de capital.

El estudio tiene por objetivo determinar cuéles son las principales variables y
los diferentes perfiles que debe tener una compafiia de este sector para que registre
altos niveles de rentabilidad financiera, asi como la estructura de capital y el costo

promedio ponderado para las empresas consideradas rentables en este analisis.

Los resultados muestran que una adecuada gestion en el manejo de los activos
y recursos empresariales, para que sean productivos de manera significativa,
representa una de las principales actividades que la administracion debe de realizar
para alcanzar indicadores de rentabilidad elevados, recomendando a los

inversionistas tomar especial atencion a este indicador.

El trabajo presentado por Morillo (2018), Estructuracién, control y reduccién
de costos en Venezuela, establece que son multiples las razones por las que a las
empresas les urge controlar sus costos, y entre ellas se observa el sostenimiento de
su rentabilidad. El objetivo es orientar la gestion de la Pymes en entornos complejos,

cuyo nivel de precios y de ventas son incontrolables, a través de una serie de
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estrategias para el control y reduccidn de costos, en la busqueda de preservar su nivel

de utilidades, de cara a la supervivencia y sostenibilidad de la Pyme.

La autora concluye que a las empresas les urge establecer mecanismos para
controlar y reducir sus costos, siendo una de las alternativas controlar el nivel de
costos para asegurar su margen de ganancia y su continuidad en el tiempo, la cual
puede ir acompariada de variedad de formas para incidir en el nivel de costos que en

su mayoria estan a su alcance, para lograr el sostenimiento de las utilidades.

Afade gque considerar una reduccion de costos se limita y es favorable para las
empresas, siempre que no deteriore su funcionamiento interno y su imagen en el
mercado o la prestacion de su servicio frente a usuarios y competidores; es decir,

dichos esfuerzos no deben desmejorar sus relaciones con clientes internos y externos.

La reduccidn de costos se debe basar en un juego o reto simultaneo, al
maximizar el valor con el minimo esfuerzo o menor costo, mediante la mejora,
aumento y creacion de actividades valoradas en el mercado, y a la vez la eliminacion,

sustitucion o reduccién de las actividades no valoradas.

Por dltimo, se presenta la investigacion de Cuadrado y Masapanta (2022)
titulada Analisis de un sistema de Contabilidad de Costos y su incidencia en la
rentabilidad de los negocios artesanales de la parroquia La Victoria, canton Pujili,
provincia de Cotopaxi durante el periodo 2019-2021, la cual se realizd con el
proposito de analizar la incidencia en la rentabilidad de los negocios artesanales que
tiene la aplicacion de un sistema informéatico de contabilidad de costos. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, bibliografica, documental y de tipo

experimental ya que implicé la creacion del software contable para este sector con
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las pruebas respectivas de acierto - error hasta obtener una version beta cero que se
aplico a los afiliados a la Asociacién Interprofesional de Artesanos y Operarios

“Union Artesanal La Victoria”.

Los autores establecen que la investigacion permitié examinar detalladamente
el impacto en el corto plazo de la aplicacién de un sistema de gestion contable y
financiera en la rentabilidad de los negocios parte del estudio, al utilizar un software
contable para determinar el rendimiento de los activos con respecto al resultado del

ejercicio contable y el retorno de la inversion realizada.

Agregan que deben generarse programas de vinculacion social en donde se
capacite a los artesanos en contabilidad de costos y manejo del sistema, lo que
permitird que se familiaricen con el proceso del registro contable informatico de sus
procesos y con esto impulsarlos a un desarrollo sostenible, que incremente de forma

sostenible la rentabilidad de estas empresas.

1.8. Marco Teorico

1.8.1. Costos de prestacion de servicios

Veliz y Culcay (2022), sefialan que para el logro de los objetivos
organizacionales se requiere una estructura empresarial bien delimitada que haga
posible la coordinacion coherente de todos los elementos y personas que forman

parte de esta.

De acuerdo con la apreciacion de la autora del presente estudio, las
empresas estan conformadas por personas, quienes ejercen diversas actividades

que permitan la produccion y/o prestacion de bienes y/o servicios con el fin de
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abastecer sus necesidades de la sociedad. “Como resultado de dichas actividades
obtienen beneficios econdémicos, incorporando ademas un conjunto de elementos
que son necesarios para lograr los objetivos empresariales” (p.4, Veliz y Culcay,

2022).

En este sentido, las organizaciones se relacionan “con una actividad
econdémica organizada como unidad para la cual se debe establecer un adecuado
control en el manejo de sus recursos, que deben ser claramente definidos e
identificados para que sea diferente de las otras empresas”. (p.2, Sinisterra y

Rincon, 2017).

Objetivos de las empresas

Al respecto Veliz y Culcay (2022), citando a Florido Robledo (2018),
establecen que los objetivos empresariales son la ruta por seguir y el destino por
alcanzar al iniciar toda actividad comercial, industrial y de servicios, marcando
las metas a corto, mediano y largo plazo. A continuacion, se presentan algunos

objetivos que el autor considera importantes:

v' Obijetivos de rentabilidad, perseguidos en mayor o menor medida por todas
las empresas privadas.

v Objetivos de crecimiento y de poder de mercado, trayendo como
consecuencia el fortalecimiento de la posicion de la empresa y su colocacion
en una situacion mas favorable de cara al futuro.

v Estabilidad e integracion con el medio, considerando que las organizaciones

son un sistema abierto, es imprescindible para su supervivencia que consiga
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mantener una situacion de estabilidad y adaptabilidad a las condiciones

cambiantes del entorno.

Clasificacion de las empresas

Para desarrollar este punto, es necesario tener los conceptos claros sobre
la diferenciacion del tipo de empresa, con relacién a su conformacion y
caracterizacion que pueden ser muy diversas, considerando la actividad que
ejercen, su tamafo, participacion del capital, personalidad juridica, entre otros

factores.

En funcion de la actividad que cumplen, las empresas se caracterizan en:

. Comerciales

Este tipo de empresas “se encargan del intercambio entre el productor y
consumidor; su funcion primordial es la compra-venta de productos terminados,
sin realizar ningiin cambio en la forma ni en el fondo” (p. 12, Veliz y Culcay,
2022); asi mismo, segun Lépez y Gomez (2018), “se dedican a la compra y venta
de productos de consumo y los distribuyen a otras empresas o publico en general;

por ejemplo, las tiendas de autoservicio.” (p. 2).

. Industriales

Con relacion a este tipo de organizaciones, Veliz y Culcay (2022) sefialan
que “son aquellas empresas cuya actividad primordial es la producciéon de bienes
mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas para convertirlos en
otros de mayor valor, utilizando los factores de la produccion” (p. 14), es decir,

“estas empresas producen bienes mediante la transformacion de la materia prima
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en un producto terminado; por ejemplo, una fabrica de llantas.” (p. 2, Lopez y

Gobmez, 2018).

. Servicios

Este tipo de organizaciones ‘“son las que brindan un servicio a la
comunidad (salud, transporte, seguridad, alimentacidn, profesionales, entre otros)
y pueden tener o no fines lucrativos” (p. 13, Veliz y Culcay, 2022),
“proporcionando un producto intangible a otras empresas o al publico en general”

(p. 2, Lépez y Gomez, 2018).

Contabilidad de costos

Sinisterra'y Rincén (2017), establecen que la contabilidad de costos es una
herramienta que genera informacion para uso interno y externo a la organizacion,
relacionada con la determinacion del costo de fabricar un producto, prestar un
servicio o desarrollar alguna actividad. Es decir, mas alla de que su uso sea interno
0 externo, la contabilidad de costos no hace referencia exactamente a un proceso
de presentacion de informacion, mas bien esta dirigido a un proceso de

determinacion del costo de un producto fabricado o de un servicio prestado.

Al respecto, Veliz y Culcay (2022), sefialan que “la contabilidad de costos
es un sistema de informacion empleado para predeterminar, registrar, acumular,
analizar, direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de

produccion, distribucion, venta, administracion y financiamiento”. (p. 38).

En este caso “el costo estd representado por la suma de los recursos

expresados en términos monetarios que se invierten para poder producir un bien
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0 prestar un servicio que genere beneficios econémicos futuros y éste se recupera

en el momento de la venta de los productos o servicios”. (p. 2, Lopez y Goémez,

2018).

Por lo tanto, “cualquier nivel administrativo de una organizacion depende
estrechamente de la informacion que le proporciona la contabilidad de costos, a la
cual le corresponde acumular la informacién de costos y presentarla 1o mas
detalladamente posible para la toma de decisiones.” (p. 18, Sinisterra y Rincén

2017).

Asi mismo, segin Lopez y Gomez (2018), “la gestion de costos es un
sistema que sirve de herramienta a la contabilidad de costos para la administracion
(planeacidn y control) de los costos generados en todas las areas de la empresa,
ambos trabajan juntos con un mismo objetivo: generar utilidades con el minimo
de costos” (p. 2), con el fin de tener organizaciones rentables y sostenibles en el

tiempo.

Desde un principio la contabilidad de costos se relaciona directamente a
empresas de manufactura, debido a que fueron las pioneras en desarrollar procesos
para conocer los costos de sus productos, a fin de ejercer un control sobre los
costos de produccion y poder determinar con mayor certeza el precio de venta. No
obstante, estos procesos fueron perfeccionandose con el tiempo dando paso a la
posibilidad de aplicar contabilidad de costos a actividades no fabriles (Sinisterra

y Rincon, 2017).

En relacion con lo anterior, Veliz y Culcay (2022), afiaden que la

contabilidad de costos, “es un sistema de informacidén que clasifica, acumula,
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controla y cuantifica el valor monetario de las actividades empresariales para
determinar sus costos y con ello facilitar la toma de decisiones, la planeaciony el
control” (p.38), presentando de forma integral lo que cuesta fabricar un producto
0 prestar algan servicio, el cual permite calcular, registrar, analizar, interpretar e
informar todo lo relacionado con los costos de prestacion de servicios, venta y

administracion. (Lopez y Gomez, 2018).

La evaluacion de los costos se ha convertido en una tarea constante,
considerando que mientras estos se controlan y disminuyen, el nivel de utilidad
serd mayor para las organizaciones, lo que permite desarrollar actividades
diferenciadas. Por lo tanto, “es importante el estudio de los costos, su
comportamiento y aplicacion para poder optimizar y determinar los recursos
empleados, y asi poder establecer un margen razonable de utilidad que busca toda
empresa, sin perder de vista el mercado y la competencia”. (p. 37, Veliz y Culcay,

2022).

Es por ello que Barriga y Asuncion (2020), establecen que la contabilidad
de costos se encarga de: “analizar y valorar los resultados econdmicos, agrupar y
comparar resultados, planificar y sintetizar los procedimientos a seguir, y

controlar el cumplimiento de lo programado” (p.52).

El desarrollo de analisis a través de la contabilidad de costos busca:

. “Proporcionar informacion respecto al costo de hacer y vender un

servicio” (p. 38, Veliz y Culcay, 2022).

. “Ejercer un control sobre los elementos del costo a fin de evitar los

desperdicios, despilfarros durante el proceso” (p. 38, Veliz y Culcay, 2022).
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. “Calcular el costo unitario de los servicios” (p. 53, Barriga y

Asuncion, 2020).

. “Conocer la importancia de cada uno de los elementos del costo,

lo que permitird tomar decisiones acertadas”. (p. 53, Barriga y Asuncion, 2020).

. “Fijacion de politicas y planeacion a largo plazo”. (p. 53, Barriga 'y

Asuncion, 2020).

Importancia de la Contabilidad de costos

La basqueda constante de la productividad y competitividad ha obligado a
las organizaciones a transformar sus procesos internos y la manera en como se
relacionan con el entorno, involucrandose en procesos de mejora para lograr

obtener utilidades y una mejor rentabilidad (Barriga y Asuncién, 2020).

La contabilidad de costos no escapa a esta realidad, y su importancia radica
en que del cumplimiento de sus objetivos dependera que el aparato productivo de
las organizaciones se robustezca y ofrezca los mejores precios en el mercado, lo
que ratifica la necesidad de analizar detalladamente con minuciosidad los
elementos del costo, debido a que estos permiten determinar algunos pardmetros
de control que maximicen el uso de los factores productivos. (Veliz y Culcay,

2022).

Adicionalmente, para Barriga y Asuncién (2020), es una herramienta de
gran ayuda para la gerencia de las organizaciones debido a que le sirve de soporte

para la planificacion de sus actividades, siendo un sustento para la toma de
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decisiones, determinando, cuando se requiera, el valor de producir o vender un

producto o servicio.

Ventajas de la contabilidad de costos

Las ventajas estan asociadas principalmente a que se convierte en una
herramienta de control organizacional y de los beneficios que traen a la
organizacién, de acuerdo con Barriga y Asuncién (2020), las principales se

corresponden con:

% “La utilizacion de médulos de contabilidad especificos permite asignar
ingresos y gastos a cada unidad de coste. Esto da la posibilidad de saber
en todo momento si la misma brinda beneficios o genera pérdidas”. (p.

52).

X/

% Exito empresarial, debido a que proporciona “informacion valiosa y
segmentada que permite sistematizar los gastos asociados a la produccion
de cada unidad, detectar las desviaciones y corregirlas a tiempo”. (p. 52).

% Permite conocer con exactitud los costos asociados a cada unidad o linea
de produccién y/o servicio.

% Conocer el costo y margen de rentabilidad de cada servicio prestado por
la organizacion.

«  Promueve el desarrollo de nuevas lineas de produccion y/o servicios.

< “Facilita el desarrollo e implementacion de la estrategia del negocio™. (p.

53).
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Costo y Gasto

En sentido general, el termino costo se corresponde principalmente a las
actividades relacionadas con el area de produccion o prestacion de servicios como:
materiales, mano de obra y costos indirectos, mientras que el gasto esta vinculado
con aquellas ligadas a la operatividad normal de la empresa, correspondientes a

las areas de administracion, venta y financiamiento. (Veliz y Culcay, 2022).

De acuerdo con la opinion de la autora del presente estudio, la correcta
clasificacion de los elementos presentados en el parrafo anterior en conjunto con

el conocimiento de la empresa permitira definir la estructura de costo.

Segun diversos autores los costos se clasifican como se detalla a

continuacion:

Por la funcién que cumplen:

. Produccion o prestacion de servicio, “se generan en el area
productiva y se corresponden con la materia prima, mano de obra y costos
indirectos” (p. 3, Lopez y Goémez, 2018), debido a que surgen del proceso de

transformacion o prestacion del servicio (Veliz y Culcay, 2022).

. Operacion, “se generan en el drea administrativa y de
comercializacién, se les conoce como gastos de administracion, financieros y

ventas” (p. 3, Lopez y Gomez, 2018).

Por su identificacién con las actividades:
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. Directos, se identifican plenamente con el producto o el servicio
prestado, correspondiendo a materiales y mano de obra directa (Lépez y Gomez,

2018).

. Indirectos, no se pueden asociar directamente al producto o
servicio prestado, como los servicios, la depreciacion o las herramientas (Lépez y

Gobmez, 2018).

Por su comportamiento

. Costos fijos, permanecen constantes dentro de un rango especifico
de unidades producidas o la cantidad de servicios prestados en un determinado
periodo; es decir, indistintamente del comportamiento de produccién o prestacion
de servicios, los costos fijos siempre seran los mismos (Veliz y Culcay, 2022). Se
deben causar se presten servicios 0 no, permanecen constantes como por ejemplo

los salarios a los ayudantes generales (Lopez y Gomez, 2018).

. Costos variables, su cuantia y comportamiento es directamente
proporcional con las unidades producidas o la cantidad de servicios prestados, es
decir, conforme aumentan estos Ultimos aumentan, los costos variables aumentan
en la misma proporcion (Veliz y Culcay, 2022). Estos varian en funcién de la

cantidad de servicios prestados (Lopez y Gomez, 2018).

Ordenes de Servicios

Este sistema se aplica cuando una entidad presta servicios con la misma
naturaleza, pero con diversos alcances, respondiendo a dérdenes e instrucciones

concretas y especificas, permitiendo asi, controlar cada partida que se requiere de
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la emision de una orden de servicio en la que se acumulen los elementos del costo,
mano de obra directa y costos indirectos. Por su parte, el costo unitario de
produccion se obtiene al dividir el costo total de produccion entre el total del costo

del servicio acumulado en cada orden (Veliz y Culcay, 2022).

Elementos del costo

En opinion de diversos autores, se consideran elementos del costo aquellos
que participan para la cuantificacion del costo de produccion o prestacion de

servicios, como son la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos.

Para efectos del presente estudio se consideran solo los elementos
correspondientes a empresas que prestan servicios profesionales, a fin de
desarrollar mejor el conocimiento al respecto. Entre los elementos del costo se

identifican:

v" Mano de obra directa

De acuerdo con Veliz y Culcay (2022), “es el esfuerzo humano que
interviene en el proceso de prestacion de servicios” (p. 68), “y esta compuesta por

el salario y prestaciones que se les paga por dicha actividad.” (p.9, Lopez y

Gobmez, 2018).

v Costos Indirectos

Estdn compuestos por materiales indirectos y mano de obra indirecta, y
son indispensables para la prestacion del servicio, tales como como servicios

basicos, arrendamientos, equipos, entre otros (Veliz y Culcay, 2022).
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v" Mano de obra indirecta

Corresponde al pago del personal que apoya el proceso de prestacion de
servicio, pero que esta directamente involucrado en el mismo (Lopez y Gémez,
2018). Es el trabajo realizado por el personal que no participa directamente en
prestacion del servicio, pero tiene como responsabilidad monitorear dicho

proceso, como el gerente o supervisor (Veliz y Culcay, 2022).

v Otros costos indirectos

Se relacionan el costo de los servicios e insumos necesarios para prestar el

servicio (Lopez y Gomez, 2018).

Estado de costos de prestacion de servicios

Es un documento financiero que muestra detalladamente el costo de
prestar servicios en una empresa durante un periodo de costos, el cual por su
naturaleza es dindmico. Presenta en forma ordenada y analitica, el costo de mano

de obray costos indirectos (Veliz y Culcay, 2022).

1.8.2. Rentabilidad

Morillo (2001), establece que “la rentabilidad continia siendo Ia
motivacidén mas importante para quienes invierten capital en una empresa. Conocer
los factores de los cuales depende la rentabilidad, se constituye en un instrumento

insustituible para controlarla” (p-35).

El portal del BBVA (2024), sefiala que la rentabilidad de una empresa se

alcanza con trabajo constante, dedicacion y esfuerzo, y una buena administracion
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financiera. Se refiere las organizaciones que tienen claramente definida una
estrategia para optimizar resultados, equilibrando ingresos, costos y gastos,

haciendo uso responsable de recursos y su impacto en la comunidad.

Al respecto, el portal de Entel (2024), agrega que la rentabilidad es un
indicador clave para cualquier companiia, debido a que permite conocer si las
acciones planificadas y ejecutadas estan logrando el efecto deseado, promoviendo

la toma de decisiones, con el fin de mejorar continuamente.

Definicién

De acuerdo con el portal del BBVA (2024), es una medida clave para
evaluar la eficiencia organizacional y la correcta administracién del dinero,
convirtiéndose en un indicador importante para los inversionistas y accionistas, al
considerar que es una imagen del rendimiento de dicha inversion y la sostenibilidad

del negocio en el tiempo.

En este sentido, Entel (2024), afirma que la rentabilidad es un indicador que
mide el beneficio obtenido por las organizaciones en relacion con la inversion, y
en el area financiera permite comprobar dicha organizacion es viable, y si con los
recursos disponibles y la manera de trabajo, se pueden obtener las ganancias

deseadas.

En relacion con lo anterior, “una empresa se considera rentable cuando sus
ingresos superan sus costos y gastos, lo que le permite obtener ganancias
consistentes a lo largo del tiempo” (BBVA, 2024). Por lo tanto, aumentar la
rentabilidad en las organizaciones es el principal objetivo, y para ello es

indispensable incrementar las ganancias y reducir los costos, determinando asi si
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la estrategia aplicada por la empresa es la correcta o si, por lo contrario, se deben

realizar cambios, con el objetivo de ser mas rentables. (Entel, 2024).

De acuerdo con Entel (2024), “si no sabemos cuan rentable es nuestro
negocio o si incluso no estamos obteniendo rentabilidad, sera imposible
implementar estrategias de mejora ni tomar decisiones que nos permitan aumentar

nuestras ganancias”.

Como lograr que un negocio sea rentable

Para alcanzar mayor rentabilidad y sostenibilidad organizacional, se

destacan los siguientes aspectos:

» Ventas por volumen: a pesar de que el margen de beneficio sea pequefio, si
se negocian mayor cantidad de unidades, la rentabilidad sera elevada. (Entel,
2024).

» Valoracién del margen de beneficio: si el margen de beneficio de los
productos o servicios comercializados es alto y los consumidores los valoran
y aceptan, se puede lograr una buena rentabilidad, aunque las ventas sean
bajas. (Entel, 2024).

> Prestigio de la marca: cuando el prestigio de la marca sobresale de las demas
se puede obtener altas rentabilidades. (Entel, 2024).

» Valor agregado: este punto se relaciona a elemento como la atencion al
cliente, envios répidos y econdémicos, simplicidad en los procesos de venta 'y
devolucidn, servicios complementarios 0 un excelente servicio técnico.

(Entel, 2024).
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» Formar parte de una comunidad: es importante que la organizacion se
incorpore a una sociedad de negocios que le permita intercambiar ideas para
resolver problemas de forma creativa, participando en proyectos diversos.
(BBVA, 2024).

» Usar los desechos empresariales de forma responsable: ejerciéndolos de
forma adecuada, y desarrollando de manera innovadora nuevas maneras de
optimizar los recursos. (BBVA, 2024).

> Reducir el transporte: siendo un elemento clave y fundamental para reducir

costos. (BBVA, 2024).

Tips para aumentar la rentabilidad de una empresa

Con el fin de tomar decisiones e incrementar las ganancias, segun (Entel,

2024), las organizaciones deben considerar frecuentemente los siguientes aspectos:

v Analisis de rentabilidad: es fundamental para desarrollar una estrategia que
permita incrementar las ganancias.

v Logistica y atencion al cliente: son elementos relevantes que distinguen a
la empresa de la competencia.

v/ Reduccion de costos: es importantes controlar y reducir los costos tanto
fijos como variables.

v' Aumento de precios: aplica en caso de no ser posible reducir costos,
utilizando la incorporacién de caracteristicas adicionales a los productos y
Servicios.

v' Creacion de nuevos productos y servicios: innovar O crear nuevos

productos y servicios que se adapten mejor a las necesidades de los clientes.
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v' Capacitar a los empleados: mientras mas capacitados estén los
colaboradores, mayor valor ofreceran a la organizacion.

v Digitalizacion de la empresa: ofrece la oportunidad de ser mas productivos,
reducir errores y aumentar la eficiencia, mediante la automatizacion de
tareas.

v Abrirse a nuevos mercados: cuando una organizacion se incorpora a nuevas

oportunidades posiblemente logre ser mas rentable.

1.9. Definicién de términos bésicos

Organizacion

Desarrollo de actividades que permitan la produccion y/o prestacion de bienes y/o
servicios y “como resultado de dichas actividades obtienen beneficios econdmicos,
incorporando ademas un conjunto de elementos que son necesarios para lograr los
objetivos empresariales” (p.4, Veliz y Culcay, 2022).

Contabilidad de costos

Para Sinisterra y Rincén (2017), es una herramienta que genera informacion
relacionada con la determinacion del costo de fabricar un producto, prestar un
servicio o desarrollar alguna actividad. “El costo esta representado por la suma de los
recursos expresados en términos monetarios que se invierten para poder producir un
bien o prestar un servicio que genere beneficios econdémicos futuros y éste se
recupera en el momento de la venta de los productos o servicios”. (p. 2, Lopez y
Gomez, 2018).

Importancia de la contabilidad de costos
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La basqueda constante de la productividad y competitividad ha obligado a las
organizaciones a transformar sus procesos internos y la manera en como se
relacionan con el entorno, involucrandose en procesos de mejora para lograr obtener
utilidades y una mejor rentabilidad, sustentando la toma de decisiones. (Barriga y
Asuncion, 2020).

Costo

Corresponde principalmente a las actividades relacionadas con el &rea de produccion
0 prestacién de servicios como: materiales, mano de obra y costos indirectos (Veliz
y Culcay, 2022).

Gasto

Estd vinculado con aquellas ligadas a la operatividad normal de la empresa,
correspondientes a las areas de administracion, venta y financiamiento. (Veliz y
Culcay, 2022).

Ordenes de servicio

Aplica cuando una entidad presta servicios con la misma naturaleza, pero con
diversos alcances, respondiendo a 6rdenes e instrucciones concretas y especificas,
permitiendo asi, controlar cada partida que se requiere de la emision de una orden de
servicio en la que se acumulen los elementos del costo, mano de obra directa y costos
indirectos (Veliz y Culcay, 2022).

Elementos del costo

En opinion de diversos autores, se consideran elementos del costo aquellos que
participan para la cuantificacion del costo de produccion o prestacion de servicios,
como son la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos.

Mano de obra directa
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De acuerdo con Veliz y Culcay (2022), “es el esfuerzo humano que interviene en el
proceso de prestacion de servicios” (p. 68), “y esta compuesta por el salario y
prestaciones que se les paga por dicha actividad.” (p.9, Lopez y Gomez, 2018).
Costos Indirectos

Estan compuestos por materiales indirectos y mano de obra indirecta, y son
indispensables para la prestacion del servicio, tales como como servicios basicos,
arrendamientos, equipos, entre otros (Veliz y Culcay, 2022).

Rentabilidad

Es una medida clave para evaluar la eficiencia organizacional, convirtiéndose en un
indicador importante para los inversionistas y accionistas, al considerar que es una
imagen del rendimiento de dicha inversion y la sostenibilidad del negocio en el
tiempo. (BBVA, 2024).

Determinantes de la rentabilidad

“Una empresa se considera rentable cuando sus ingresos superan sus costos y gastos,
lo que le permite obtener ganancias consistentes a lo largo del tiempo” (BBVA,
2024).

Importancia la rentabilidad

Aumentar la rentabilidad en las organizaciones es el principal objetivo, y para ello es
indispensable incrementar las ganancias y reducir los costos, por ende ““si no sabemos
cuan rentable es nuestro negocio o si incluso no estamos obteniendo rentabilidad,
sera imposible implementar estrategias de mejora ni tomar decisiones que nos

permitan aumentar nuestras ganancias”. (Entel, 2024).
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Desde el punto de la relacion entre los costos de prestacion de servicios y la
rentabilidad del Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L., durante el afio 2023, es
importante conocer y analizar si el estudio tiene una estructura de costos y analiza
todos los elementos que la componen periédicamente y por proyecto, evaluando los
efectos de dichos costos sobre la rentabilidad financiera que aspiran obtener los

socios y directores, a fin de conocer y presentar propuestas de mejoras.

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacién, se realizara un estudio
enmarcado segun su nivel de andlisis, en una investigacion de campo tipo descriptiva,
gue permitira conocer si los costos de prestacion de servicios, afectan la rentabilidad
del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L. Asi, a través de ella se conoceran si los

costos son 0 no ser considerados en la determinacion de precios, y Si estos se
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establecen por proyecto a fin de salvaguardar los margenes de ganancia aspirados por

los socios y la directiva del estudio.

Hernandez (2014), sefiala que “con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.”

(p. 92).

Es importante mencionar que el tipo de investigacion es no probabilistico, ya
que no se involucra a los participantes, ni evalia o monitorea de manera previa o
posterior al estudio. Es decir, no se permitira la participacion de manera equitativa
de la poblacion general investigada. La informacion resultante se obtiene, por ende,

en tiempo real y en un solo momento (Hernandez, 2014).

El método de investigacion de este estudio es cuantitativo, ya que se busca
polarizar los resultados obtenidos cuantitativamente y validarlos a una poblacion, por
lo cual serd necesario definir una muestra representativa de dicha poblacién, que
permita la polarizacion de los resultados de manera veridica y con un porcentaje de

error minimo (Herndndez, 2014).

El presente estudio, es una investigacién de campo, no experimental, debido a
que, para lograr los objetivos planteados, es necesario trasladarse al sitio donde
ocurren los hechos, en el cual se puede observar la caracteristica de la variable en

estudio en el lugar donde se materializa la problemética estudiada.
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2.2. Poblacién y Muestra

2.2.1. Poblacién

Para Hernandez S., (2014), “la poblacién, es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174). En términos
MAs precisos, es un conjunto de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

En tal sentido, la poblacién de esta investigacion estara conformada por
los trabajadores dependientes del estudio Linares Abogados S.CIV.R.L.,
quienes se relacionan directamente con el proceso de determinacién y control

de costos, contando con una poblacion total de 20 personas.

2.2.2. Muestra

En relacion a la muestra, Hernandez (2014), sefiala que “es un subgrupo
de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas que debe ser
representativo de la poblacion” (p. 173). En este sentido, una muestra
representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas similares a la del
conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la

poblacién con un margen de error conocido.

Segun (Herndndez, 2014), “en las muestras probabilisticas, todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio

de la muestra, por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades
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de muestreo/analisis.” (P. 175). La muestra es de tipo probabilistica en esta
investigacion, debido a que todos los elementos de la poblacion tienen la misma

posibilidad de ser escogidos, sin considerar el criterio del investigador.

Para la presente investigacion, considerando que el tamafio de la
poblacion es pequefio, se decide que la muestra estara conformada por el
universo total de la poblacién, es decir, que el analisis sera aplicado a los 20
trabajadores del Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L. involucrados en el

proceso de determinacion y control de costos.

2.3. Técnicas para la recoleccién de datos

Con el fin de medir las variables en estudio de la presente investigacion, y
obtener la informacion necesaria para responder a las preguntas de la investigacion,
se definen y emplean las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, para llevar
a cabo el proceso de medicion y obtener los datos requeridos por el investigador.

Considerando que la fuente de informacidn se ubica en personas, se determina
que la técnica la encuesta es la mas adecuada por el tipo de informacidon que se
requiere.

Avrias (2012) explica que “se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacién con un tema particular”. (p. 72).

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

El instrumento que se disefid y ejecuto para este trabajo fue el cuestionario por

sus caracteristicas favorables al tema, como expresa Herndndez et al (2014),
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“consiste en un conjunto de preguntas presentadas en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de las personas”, y para esta investigacion

estara disefiado utilizando la modalidad de Likert.

2.4.1. Validez de los instrumentos

La validacién del cuestionario fue realizada mediante el criterio del juicio de
expertos (tres profesores de la UPCI), evidenciados en los informes de validacion,
en el anexo 6, en razon de lo expuesto por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
que indica que “La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un

instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200).

2.4.2. Confiabilidad de los Instrumentos

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indican que “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo

individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200), como se detalla:

Tabla 3. Analisis de Cronbach para el cuestionario

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,880 18

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Podemos observar una alfa de Cronbach de 0.880, demostrando una
confiabilidad general alta del cuestionario, ademas, se analizo item por item el valor

de la confiabilidad en caso se eliminen items, como se observa:
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Tabla 4. Confiabilidad especifica del cuestionario

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido

P1. ;Conoce usted los elementos considerados en el calculo de los costos de 801
servicios prestados? ’

P2. ;Cree usted que los elementos del costo de prestacion de servicios estan 876
claramente identificados? '

P3. ¢ Cree usted que costo de Mano de Obra directa considera el tiempo
realmente utilizado por el equipo de abogados en la gestidn de cada ,884
proyecto?

P4. ;Usted presenta de manera detallada la informacion del tiempo utilizado por 865
el equipo legal en cada proyecto, incluyendo tiempo extra de ser el caso? '

P5. ¢Conoce usted el costo de insumos y servicios aprobados para la gestién de 874
cada proyecto? '

P6. ;Usted presenta de manera detallada la informacién correspondiente a 862
servicios, equipos, papeleria, entre otros, utilizados por proyecto? '

P7. ;Conoce usted la orden de servicio de cada proyecto en el que participa? ,878

P8. ;Cuando usted presenta un documento fiscal para el registro contable, indica 873
a que proyecto corresponde para asignarlo al control de costos del mismo? '

P9. ¢ Participa usted del disefio de presupuestos por proyecto antes de hacer la 864
propuesta de servicio? '

P10. ;Realizan presupuestos de horas de mano de obra directa por proyecto? ,880

P11. ;Realizan presupuestos insumos y otros costos indirectos por proyecto? ,865

P12. ;Realizan comparaciones periddicas entre el costo presupuestado y los 872
costos reales de cada proyecto? '

P13. En relacion a la pregunta anterior, ¢Analizan las causas de las variaciones 874

para hacer los ajustes necesarios?

P14. ;Considera usted que la estructura de costos del Estudio Linares Abogados
S.CIV.R.L. permite conocer su efecto sobre la rentabilidad de cada ,876
proyecto y de la organizacion?

P15. ;Cree usted que mejorar el proceso de registro y analisis de costos afecta la

capacidad econémica del Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L.? 876
P16. ¢El Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L. planifica la rentabilidad general 868

y por proyecto? '
P17. ¢Usted considera que el Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L. alcanza la 880

rentabilidad planificada por proyecto? '
P18. ;Cree usted que se estan analizando las causas de variacién entre la 874

rentabilidad planificada y real por proyecto?

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
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2.5. Procesamiento y analisis de datos

2.5.1. Procesamiento

Los datos recolectados a través del instrumento con el criterio de valoracion de
la escala de Likert para cuantificarlos, y organizarlos en una base de datos en los
programas Ms Excel 2019 y SPSS v. 26., una vez ingresados los datos se procedio a

la verificacion y ordenamiento para el posterior analisis de los datos.

2.5.2. Anélisis de Datos

Sobre el andlisis de datos, Hernandez et al (2014) explican que generalmente
se analizan los datos con el apoyo computacional. (p. 272). En base a ello, el andlisis
de los datos fue ejecutado con el programa SPSS version 26 en la etapa descriptiva
e inferencial, contrastando las hip6tesis con el criterio del coeficiente de correlacion

de Pearson, cuya interpretacion se expone en la siguiente tabla.

Tabla 5. Interpretacion del Coeficiente de Pearson

“Valor r Interpretacion

-1 Funcion lineal inversa perfecta
-0.99a-0.70  Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.69a-0.40  Correlacién lineal inversa moderada
-0.39a-0.20  Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.19a-0.10  Correlacidn lineal inversa insignificante

0 Ausencia de correlacion lineal
+0.10a0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20a0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 a 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70a0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta

+1 Funcion lineal directa perfecta”

Fuente: Hernandez et al (2014). (p. 305)
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2.6. Aspectos éticos

Torres (2014) explica que “la ética es un cuerpo de conocimientos que aborda
la naturaleza de las acciones humanas en la vida social, desde la dptica de los
conceptos y preceptos morales” (p. 10). La presente investigacion se realiza
considerando elementos éticos, que dan seguridad respecto a la informacion
utilizada, la muestra seleccionada para ejecutar y validar el estudio, asi como sobre
los resultados y conclusiones del mismo, permitiendo conocer con precisién si los
costos de prestacion de servicios afectan la rentabilidad del Estudio Linares

Abogados S.Civ.R.L,

En cuanto a la informacion que sustenta los antecedentes a la instigacion y el
fundamento teorico, se respetaron las autorias, indicando las fuentes respectivas a
cada cita incluida en el contenido. Respeto a la muestra, corresponde al total de la
poblacion, por lo cual no es necesario seleccionar o segmentar personas, para realizar

el estudio.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Variable: Costos de prestacion de servicios

Tabla 6. Resultados a P1. ¢ Conoce usted los elementos considerados en el calculo de los costos
de servicios prestados?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Indiferente 4 20,0 20,0
Parcialmente de acuerdo 10 50,0 70,0
Completamente de acuerdo 6 30,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 1. Resultados a P1. ;Conoce usted los elementos considerados en el calculo de los
costos de servicios prestados?

P1

Completamente de acuerdo
by Parcialmente de acuerdo

Indiferente

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si conocen los elementos considerados en el calculo de los costos
de servicios prestados, se constata que el 20% responde indiferencia, por otro lado,
el 50% respondié estar parcialmente de acuerdo, por su parte el 30% expresa que
estd completamente de acuerdo en que conocen los elementos considerados en el

calculo de los costos de servicios prestados.
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Tabla 7. Resultados a P2. ¢ Cree usted que los elementos del costo de prestacién de servicios
estan claramente identificados?

Porcentaje
acumulado
Vélido Completamente en desacuerdo 2 10,0 10,0
Parcialmente en desacuerdo 1 50 15,0
Indiferente 8 40,0 55,0
8
1

Frecuencia Porcentaje

Parcialmente de acuerdo 40,0 95,0
Completamente de acuerdo 5,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 2. Resultados a P2. ¢ Cree usted que los elementos del costo de prestacidn de servicios
estan claramente identificados?
P2

Completamente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
™
o Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

0 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si creen que los elementos del costo de prestacion de servicios
estan claramente identificados, se constata que el 10% estd completamente en
desacuerdo, el 5% remarca que estan parcialmente de acuerdo, por otro lado, el
40% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que, el 40% responde
estar parcialmente de acuerdo y el 5% manifiesta estar completamente de acuerdo
en que los elementos del costo de prestacion de servicios estan claramente

identificados.
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Tabla 8. Resultados a P3. ¢ Cree usted que costo de Mano de Obra directa considera el tiempo
realmente utilizado por el equipo de abogados en la gestién de cada proyecto?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Parcialmente en desacuerdo 1 50 50
Indiferente 4 20,0 25,0
Parcialmente de acuerdo 6 30,0 55,0
Completamente de acuerdo 9 45,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 3. Resultados a P3. ¢ Cree usted que costo de Mano de Obra directa considera el tiempo
realmente utilizado por el equipo de abogados en la gestion de cada proyecto?
P3

Completamente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
m
o
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si creen que el costo de Mano de Obra directa considera el tiempo
realmente utilizado por el equipo de abogados en la gestion de cada proyecto, se
constata que el 5% remarca que estan parcialmente de acuerdo, por otro lado, el
20% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que, el 30% responde
estar parcialmente de acuerdo y el 45% manifiesta estar completamente de
acuerdo en que el costo de Mano de Obra directa considera el tiempo realmente

utilizado por el equipo de abogados en la gestion de cada proyecto.



66

Tabla 9. Resultados a P4. ¢ Usted presenta de manera detallada la informacion del tiempo
utilizado por el equipo legal en cada proyecto, incluyendo tiempo extra de ser el caso?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Parcialmente en desacuerdo 4 20,0 20,0
Indiferente 5 25,0 45,0
Parcialmente de acuerdo 7 35,0 80,0
Completamente de acuerdo 4 20,0 100,0

Total 20 100,0
Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 4. Resultados a P4. ¢ Usted presenta de manera detallada la informacidn del tiempo
utilizado por el equipo legal en cada proyecto, incluyendo tiempo extra de ser el caso?

P4

Completamente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

P4

Indiferente

Parcialmente en desacusrdo

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Interpretacion:

Tocante a si presentan de manera detallada la informacion del tiempo
utilizado por el equipo legal en cada proyecto, incluyendo tiempo extra de ser el
caso, se constata que el 20% remarca que estan parcialmente de acuerdo, por otro
lado, el 25% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que, el 35%
responde estar parcialmente de acuerdo y el 20% manifiesta estar completamente
de acuerdo en que presentan de manera detallada la informacion del tiempo

utilizado por el equipo legal en cada proyecto.
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Tabla 10. Resultados a P5. ¢ Conoce usted el costo de insumos y servicios aprobados para la
gestion de cada proyecto?

Porcentaje
acumulado
Vélido Completamente en desacuerdo 3 15,0 15,0
Parcialmente en desacuerdo 5 25,0 40,0
Indiferente 7 35,0 75,0
4
1

Frecuencia Porcentaje

Parcialmente de acuerdo 20,0 95,0
Completamente de acuerdo 5,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 5. Resultados a P5. ¢ Conoce usted el costo de insumos y servicios aprobados para la
gestion de cada proyecto?
P5

Completamente de acuerdo

Parciaimente de acuerdo
£ Indiferents
Parcialmente en desacuerdo
Completamente en desacuerdo

0 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Interpretacion:

Tocante a si conocen el costo de insumos y servicios aprobados para la
gestién de cada proyecto, se constata que el 15% estd completamente en
desacuerdo, el 25% remarca que estan parcialmente de acuerdo, por otro lado, el
35% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que, el 20% responde
estar parcialmente de acuerdo y el 5% manifiesta estar completamente de acuerdo
en que conocen el costo de insumos y servicios aprobados para la gestién de cada

proyecto.



Tabla 11. Resultados a P6. ¢ Usted presenta de manera detallada la informacién
correspondiente a servicios, equipos, papeleria, entre otros, utilizados por proyecto?

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Vélido Completamente en desacuerdo 8 40,0 40,0
Parcialmente en desacuerdo 5 25,0 65,0
Indiferente 3 15,0 80,0
Parcialmente de acuerdo 3 15,0 95,0
Completamente de acuerdo 1 5,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Figura 6. Resultados a P6. ¢ Usted presenta de manera detallada la informacion

correspondiente a servicios, equipos, papeleria, entre otros, utilizados por proyecto?
P&

Completamente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
& Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Completamente en desacuerdo

0 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Interpretacion:
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Tocante a si presentan de manera detallada la informacion correspondiente

a servicios, equipos, papeleria, entre otros, utilizados por proyecto, se constata que

el 40% esta completamente en desacuerdo, el 25% remarca que estan parcialmente

de acuerdo, por otro lado, el 15% indica que es indiferente al cuestionamiento,

mientras que, el 15% responde estar parcialmente de acuerdo y el 5% manifiesta

estar completamente de acuerdo en que presentan de manera detallada la

informacion correspondiente a servicios, equipos, papeleria, entre otros.
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Tabla 12. Resultados a P7. ¢Conoce usted la orden de servicio de cada proyecto en el que

participa?
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Parcialmente en desacuerdo 3 15,0 15,0
Indiferente 4 20,0 35,0
Parcialmente de acuerdo 8 40,0 75,0
Completamente de acuerdo 5 25,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 7. Resultados a P7. ¢ Conoce usted la orden de servicio de cada proyecto en el que
participa?

P7

Completamente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

P7

Indiferente

Parcialmente en desacusrdo

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si conocen la orden de servicio de cada proyecto en el que
participan, se constata que el 15% remarca que estan parcialmente de acuerdo, por
otro lado, el 20% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que, el
40% responde estar parcialmente de acuerdo y el 25% manifiesta estar
completamente de acuerdo en que conocen la orden de servicio de cada proyecto

en el que participan.
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Tabla 13. Resultados a P8. ¢ Cuando usted presenta un documento fiscal para el registro
contable, indica a que proyecto corresponde para asignarlo al control de costos del mismo?

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Vélido Completamente en desacuerdo 2 10,0 10,0
Parcialmente en desacuerdo 1 50 15,0
Indiferente 1 50 20,0
Parcialmente de acuerdo 4 20,0 40,0
Completamente de acuerdo 12 60,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 8. Resultados a P8. ¢ Cuando usted presenta un documento fiscal para el registro
contable, indica a que proyecto corresponde para asignarlo al control de costos del mismo?
P8

Completamente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Indiferents

P8

Parcialmente en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si cuando presentan un documento fiscal para el registro contable,
indica a que proyecto corresponde para asignarlo al control de costos del mismo,
se constata que el 10% estd completamente en desacuerdo, el 5% remarca que
estan parcialmente de acuerdo, por otro lado, el 5% indica que es indiferente al
cuestionamiento, mientras que, el 20% responde estar parcialmente de acuerdo y
el 60% manifiesta estar completamente de acuerdo en que cuando presentan un

documento fiscal para el registro contable, indica a que proyecto corresponde.



71

Tabla 14. Resultados a P9. ¢ Participa usted del disefio de presupuestos por proyecto antes de
hacer la propuesta de servicio?

Porcentaje
acumulado
Vélido Parcialmente en desacuerdo 4 20,0 20,0
Indiferente 4 20,0 40,0
6
6

Frecuencia Porcentaje

Parcialmente de acuerdo 30,0 70,0
Completamente de acuerdo 30,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 9. Resultados a P9. ¢ Participa usted del disefio de presupuestos por proyecto antes de
hacer la propuesta de servicio?

P8

Completamente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

P8

Indiferente

Parcialmente en desacusrdo

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si participan del disefio de presupuestos por proyecto antes de
hacer la propuesta de servicio, se constata que el 20% remarca que estan
parcialmente de acuerdo, por otro lado, el 20% indica que es indiferente al
cuestionamiento, mientras que, el 30% responde estar parcialmente de acuerdo y
el 30% manifiesta estar completamente de acuerdo en que participan del disefio

de presupuestos por proyecto antes de hacer la propuesta de servicio.
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Tabla 15. Resultados a P10. ¢Realizan presupuestos de horas de mano de obra directa por

proyecto?
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Parcialmente en desacuerdo 1 50 50
Indiferente 13 65,0 70,0
Parcialmente de acuerdo 6 30,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 10. Resultados a P10. ¢Realizan presupuestos de horas de mano de obra directa por
proyecto?

P10

Parcialmente de acuerdo

P10

Indiferents

Parcialmente en desacuerdo

a 20 40 60

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si realizan presupuestos de horas de mano de obra directa por
proyecto, se constata que el 5% remarca que estan parcialmente de acuerdo, por
otro lado, el 65% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que, el
30% responde estar parcialmente de acuerdo en que realizan presupuestos de

horas de mano de obra directa por proyecto.
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Tabla 16. Resultados a P11. ¢Realizan presupuestos insumos y otros costos indirectos por

proyecto?
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Completamente en desacuerdo 9 45,0 45,0
Parcialmente en desacuerdo 4 20,0 65,0
Indiferente 6 30,0 95,0
Parcialmente de acuerdo 1 5,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 11. Resultados a P11. ;Realizan presupuestos insumos y otros costos indirectos por
proyecto?
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Indiferente
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Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si realizan presupuestos insumos y otros costos indirectos por
proyecto, se constata que el 45% estd completamente en desacuerdo, el 20%
remarca que estan parcialmente de acuerdo, por otro lado, el 30% indica que es
indiferente al cuestionamiento, mientras que, el 5% responde estar parcialmente
de acuerdo en que realizan presupuestos insumos y otros costos indirectos por

proyecto.
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Tabla 17. Resultados a P12. ;Realizan comparaciones periédicas entre el costo presupuestado
y los costos reales de cada proyecto?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Completamente en desacuerdo 4 20,0 20,0
Parcialmente en desacuerdo 5 25,0 45,0
Indiferente 10 50,0 95,0
Parcialmente de acuerdo 1 50 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Figura 12. Resultados a P12. ¢Realizan comparaciones periddicas entre el costo presupuestado

y los costos reales de cada proyecto?
P12

Parcialmente de acuerdo

Indiferente
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o
o
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Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:
Tocante a si realizan comparaciones periodicas entre el costo presupuestado
y los costos reales de cada proyecto, se constata que el 20% esta completamente
en desacuerdo, el 25% remarca que estan parcialmente de acuerdo, por otro lado,
el 50% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que, el 5% responde
estar parcialmente de acuerdo en que realizan comparaciones periddicas entre el

costo presupuestado y los costos reales de cada proyecto.
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Tabla 18. Resultados a P13. En relacion a la pregunta anterior, ¢Analizan las causas de las
variaciones para hacer los ajustes necesarios?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Vélido Completamente en desacuerdo 6 30,0 30,0
Parcialmente en desacuerdo 5 25,0 55,0
Indiferente 6 30,0 85,0
Parcialmente de acuerdo 2 10,0 95,0
Completamente de acuerdo 1 50 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 13. Resultados a P13. En relacion a la pregunta anterior, ¢ Analizan las causas de las
variaciones para hacer los ajustes necesarios?
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Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si analizan las causas de las variaciones para hacer los ajustes
necesarios entre el costo presupuestado y los costos reales de cada proyecto, se
constata que el 30% estd completamente en desacuerdo, el 25% remarca que estan
parcialmente de acuerdo, por otro lado, el 30% indica que es indiferente al
cuestionamiento, mientras que, el 10% responde estar parcialmente de acuerdo y
el 5% manifiesta estar completamente de acuerdo en que analizan las causas de

las variaciones para hacer los ajustes necesarios.



76

3.1.2. Variable: Rentabilidad

Tabla 19. Resultados a P14. ¢ Considera usted que la estructura de costos del Estudio Linares
Abogados S.CIV.R.L. permite conocer su efecto sobre la rentabilidad de cada proyecto y de la
organizacion?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Indiferente 10 50,0 50,0
Parcialmente de acuerdo 9 45,0 95,0
Completamente de acuerdo 1 5,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 14. Resultados a P14. ¢ Considera usted que la estructura de costos del Estudio Linares
Abogados S.CIV.R.L. permite conocer su efecto sobre la rentabilidad de cada proyecto y de la
organizacion?

P14

Completamente de acuerdo

=
by Parcialmente de acuerdo
Indiferente

1] 10 20 30 40 50

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si consideran que la estructura de costos del Estudio Linares
Abogados S.CIV.R.L. permite conocer su efecto sobre la rentabilidad de cada
proyecto y de la organizacién, se constata que el 50% expresa indiferencia,
mientras que el 45% manifiesta estar parcialmente de acuerdo, y el 5% expresa

estar completamente de acuerdo.
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Tabla 20. Resultados a P15. ¢ Cree usted que mejorar el proceso de registro y analisis de costos
afecta la capacidad econdémica del Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L.?

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Parcialmente en desacuerdo 4 20,0 20,0
Indiferente 9 45,0 65,0
Parcialmente de acuerdo 5 25,0 90,0
Completamente de acuerdo 2 10,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 15. Resultados a P15. ¢ Cree usted que mejorar el proceso de registro y analisis de
costos afecta la capacidad economica del Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L.?
P15

Completamente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

P15

Indiferente

Parcialmente en desacusrdo

10 20 30 40 50

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Interpretacion:

Tocante a si creen que mejorar el proceso de registro y analisis de costos

afecta la capacidad econdémica del Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L., se

constata que el 20% remarca que estan parcialmente de acuerdo, por otro lado, el

45% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que, el 25% responde

estar parcialmente de acuerdo y el 10% manifiesta estar completamente de

acuerdo en que creen que mejorar el proceso de registro y analisis de costos afecta

la capacidad econdmica del Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L.
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Tabla 21. Resultados a P16. ¢ El Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L. planifica la rentabilidad
general y por proyecto?

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Vélido Completamente en desacuerdo 2 10,0 10,0
Parcialmente en desacuerdo 4 20,0 30,0
Indiferente 7 35,0 65,0
Parcialmente de acuerdo 3 15,0 80,0
Completamente de acuerdo 4 20,0 100,0

Total 20 100,0
Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 16. Resultados a P16. ¢ El Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L. planifica la
rentabilidad general y por proyecto?
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Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Interpretacion:

Tocante a si el Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L. planifica la
rentabilidad general y por proyecto, se constata que el 10% estd completamente
en desacuerdo, el 20% remarca que estan parcialmente de acuerdo, por otro lado,
el 35% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que, el 15%
responde estar parcialmente de acuerdo y el 20% manifiesta estar completamente
de acuerdo en que el Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L. planifica la

rentabilidad general y por proyecto.
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Tabla 22. Resultados a P17. ¢ Usted considera que el Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L.
alcanza la rentabilidad planificada por proyecto?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado

Vélido Completamente en desacuerdo 1 5,0 5,0
Parcialmente en desacuerdo 2 10,0 15,0
Indiferente 9 45,0 60,0
Parcialmente de acuerdo 6 30,0 90,0
Completamente de acuerdo 2 10,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 17. Resultados a P17. ¢ Usted considera que el Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L.
alcanza la rentabilidad planificada por proyecto?
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Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si consideran que el Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L.
alcanza la rentabilidad planificada por proyecto, se constata que el 5% esta
completamente en desacuerdo, el 10% remarca que estan parcialmente de acuerdo,
por otro lado, el 45% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que,
el 30% responde estar parcialmente de acuerdo y el 10% manifiesta estar
completamente de acuerdo en que el Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L.

alcanza la rentabilidad planificada por proyecto.
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Tabla 23. Resultados a P18. ;Cree usted que se estan analizando las causas de variacion entre
la rentabilidad planificada y real por proyecto?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Completamente en desacuerdo 5 25,0 25,0
Parcialmente en desacuerdo 3 15,0 40,0
Indiferente 8 40,0 80,0
Parcialmente de acuerdo 4 20,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 18. Resultados a P18. ¢ Cree usted que se estan analizando las causas de variacion entre
la rentabilidad planificada y real por proyecto?

P18
Parcialmente de acuerdo
Indiferente
w
=
o
Parcialmente en desacuerdo
Completamente en desacuerdo

[1} 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
Interpretacion:

Tocante a si creen que se estan analizando las causas de variacion entre la
rentabilidad planificada y real por proyecto, se constata que el 25% esta
completamente en desacuerdo, el 15% remarca que estan parcialmente de acuerdo,
por otro lado, el 40% indica que es indiferente al cuestionamiento, mientras que,
el 20% responde estar parcialmente de acuerdo en que se estan analizando las

causas de variacion entre la rentabilidad planificada y real por proyecto.
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3.2. Prueba de normalidad

Se logro la obtencion del resultado con la prueba Shapiro-Wilk al tratarse de

una muestra menor a 50 participantes, logrando obtener lo siguiente:

Tabla 24. Normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
muestra Estadistico gl Sig.
Costos de prestacion de servicios  encuesta ,981 20 ,945
Rentabilidad encuesta ,950 20 ,375

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

El enunciado para la aceptacion de la distribucién normal de los datos indica

que deben presentar significancias por niveles superiores a 0.05. el resultado de la

prueba expuesta indica significancias de 0.945y 0.375 el caso de costos de prestacion

de servicios y rentabilidad respectivamente, configurando la aceptacion del

enunciado de normalidad, los datos de esta investigacion tienen distribucién normal:

Normal esperado

Figura 19. Normalidad de costos de prestacion de servicios

Grafico Q-Q normal de Costos de prestacion de servicios

para muestra= encuesta

Valor observado

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023



Normal esperado
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Figura 20. Normalidad de rentabilidad

Grafico Q-Q normal de Rentabilidad
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Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 21. Diagrama de cajas de costos de prestacion de servicios

50

encuesta

muestra

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
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Figura 22. Diagrama de cajas de rentabilidad
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Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

3.3. Contrastacion de las Hipdtesis

En el caso de las hipétesis de la investigacion se sometieron a la prueba de
Pearson, considerando que para ser aceptada el resultado de significancia no debe
superar el 5%, considerando la hipétesis de investigacion “existe algun grado de
relacion o asociacion entre las dos variables”, y en la hipotesis nula que “no existe

relacidon o asociacidn entre las dos variables”.

Durante la contrastacion de la hipétesis general se evidencia un valor de 0.00
en la significancia, representando inferioridad en vinculacion al valor critico de
aceptacion de 5%, ademas se observa un valor de correlacion de Pearson de 0.772,
generando la aceptacion de la hipétesis en niveles moderados altos entre las variables

sujetas a prueba, como se observa en la siguiente tabla y figura:
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Tabla 25. Contraste de hip6tesis general

Costos de prestacion

de servicios Rentabilidad
Costos de prestacion Correlacion de Pearson 1 72
de servicios Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Pearson J727 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Figura 23. Modelo de ajuste de los datos obtenidos

R? Lineal = 0,596

Rentabilidad

2,00

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450
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Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Durante la contrastacion de las hip6tesis especifica se evidencian un valores de
0.004, 0.002 y 0.000 en las significancias, representando inferioridad en vinculacion
al valor critico de aceptacion de 5%, ademas se observan valores de correlacién de

Pearson de 0.408, 0.641 y 0.851 respectivamente, generando la aceptacién de las
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hipdtesis en niveles moderados y altos entre las dimensiones y la variable sujetas a

prueba, como se observa en la siguientes figuras:

Tabla 26. Contraste especifico 1

Elementos del

costo Rentabilidad
Elementos del costo  Correlacion de Pearson 1 ,408
Sig. (bilateral) ,004
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,408 1
Sig. (bilateral) ,004
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Tabla 27. Contraste especifico 2

Precios basados

o costos Rentabilidad
Precios basados en costos Correlacion de Pearson 1 ,6417
Sig. (bilateral) ,002
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Pearson 641 1
Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023

Tabla 28. Contraste especifico 3

COSIOSVS. - entabilidad
Presupuesto
Costos Vs. Presupuesto  Correlacion de Pearson 1 ,851™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,851™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
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IV. DISCUSION

En la apertura del trabajo se propuso como hipdétesis general que “Los costos
de prestacion de servicios afectan la rentabilidad del Estudio Linares Abogados
S.Civ.R.L., limitando el alcance de los planes y objetivos financieros relacionados
con la rentabilidad del negocio, al no ser consideraos en la determinacion de precios”,
para ello se sometieron a los datos recabados al analisis estadistico respectivo,
obteniendo un valor de 0.00 en la significancia, representando inferioridad en
vinculacién al valor critico de aceptacion de 5%, ademas se observa un valor de
correlacion de Pearson de 0.772, generando la aceptacion de la hipétesis en niveles

moderados altos entre las variables sujetas a prueba.

Estos resultados son coincidentes con los que obtuvieron Brook y Castro
(2019) que concluyen que “el sistema por Ordenes de produccién es de fécil
aplicacion y se adapta a las necesidades de una empresa, debido a que este sistema
cuenta con el control adecuado para fijar los precios unitarios en los productos”, por
otro lado, Bustamente (2021) que indica que “con la implementacion de un sistema
de contabilidad de costos, la empresa estara en la capacidad de aplicar control sobre
las actividades relacionadas con el proceso productivo y de compras, ya que no

disponia de ningun tipo de informacion oportuna”
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V. CONCLUSIONES

1) Se logré determinar que los costos de prestacion de servicios afectan directa y
significativamente a nivel moderado alto la rentabilidad del Estudio Linares
Abogados S.Civ.R.L, sustentado en la correlacion de Pearson de 0.772 con un
valor de significancia de 0.000 dentro del espectro de aceptacién de la hipétesis.

2) Se logro determinar que los elementos del costo de prestacion de servicio afectan
directa y significativamente a nivel moderado bajo la rentabilidad del Estudio
Linares Abogados S.Civ.R.L, sustentado en la correlacion de Pearson de 0.408
con un valor de significancia de 0.004 dentro del espectro de aceptacion de la
hipotesis.

3) Se logro determinar que los precios basados en costos afectan directa y
significativamente a nivel moderado la rentabilidad del Estudio Linares Abogados
S.Civ.R.L, sustentado en la correlacion de Pearson de 0.641 con un valor de
significancia de 0.002 dentro del espectro de aceptacion de la hipdtesis.

4) Se logro determinar que los costos contrastados con el presupuesto afectan directa
y significativamente a nivel alto la rentabilidad del Estudio Linares Abogados
S.Civ.R.L, sustentado en la correlacion de Pearson de 0.851 con un valor de

significancia de 0.000 dentro del espectro de aceptacion de la hipdtesis.
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V1. RECOMENDACIONES

1) Ala gerencia del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L se recomienda una revision
exhaustiva de los procesos internos puede revelar ineficiencias que incrementan
los costos. Implementar herramientas de gestion de procesos, automatizar tareas
repetitivas y eliminar pasos innecesarios son acciones clave. Asimismo, la
estandarizacion de procedimientos y la capacitacion del personal en mejores
practicas contribuyen a una mayor eficiencia operativa.

2) A la gerencia del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L se recomienda fomentar
una cultura organizacional orientada a la mejora continua, para lograr resultados
sostenibles. Implementar programas de sugerencias, realizar evaluaciones
periddicas del desempefio y reconocer los logros de los empleados son acciones

que incentivan la innovacién y la basqueda de nuevas oportunidades de mejora.
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ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Problemas Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Hipétesis General Objetivo General Variable 1 Dimensiones V1
Los costos de prestacion de servicios 1. Elementos del costo Ent
nfoque:
¢En qué medida los costos de |afectan la rentabilidad del Estudio 2. Precios basados en o
. o ) ) ) ] ) Cuantitativo
prestacion de servicios afectan la| Linares Abogados S.Civ.R.L., Determinar en qué medida los costos costos Tino: Aplicad
- . . - ., - ipo: Aplicada
rentabilidad del Estudio Linares | limitando el alcance de los planesy | de prestacion de servicios afectan la Costos de . _
. - . . . . L. prestacion de Nivel: Descriptiva
Abogados S.Civ.R.L., al no ser |objetivos financieros relacionados rentabilidad del Estudio Linares servicios lacional
— correlacional.
considerados en la determinacion | con la rentabilidad del negocio, al no | Abogados S.Civ.R.L 3. Costos V. L
, , N Presupuesto Disefio:
de precios? ser consideraos en la determinacion .
) No experimental,
de precios
Transversal
Problemas Especificos Hipotesis Especificas Objetivos Especificos Variable 2 Dimensiones V2 Poblacion: 20
trabajadores
1) ¢(Estan claramente definidos los 1) El Estudio Linares Abogados 1) Determinar los elementos del L Utilidad brut Muestra: 20
. . Utilidad bruta .
elementos del costo para la S.Civ.R.L. no conoce los elementos costo de prestacion de servicio del derando | trabajadores
i6 ici ili considerando los -
prestacion de servicio del Estudio del costo de prestacion de servicios, Estudio Linares Abogados Rentabilidad Tecnica:
debido a que no ha definido o costos reales Encuesta.

Linares Abogados S.Civ.R.L.?

determinado los mismos y la manera

S.Civ.R.L.




en cémo afectan la situacion

financiera de la organizacién

2) ¢El Estudio Linares Abogados
S.Civ.R.L. esta considerando los
costos de prestacion de servicios
cuando definen y presentan

presupuestos a clientes?

2) Los costos de prestacion de
servicios no son considerados
cuando se construyen presupuestos a
clientes, lo que imposibilita conocer
si estos cubren sus costos y gastos
fijos y variables, y si dichos

presupuestos son rentables

2) Conocer si el Estudio Linares
Abogados S.Civ.R.L. considera los
costos de prestacion de servicios
cuando definen y presentan los

presupuestos a clientes
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3) ¢La rentabilidad del Estudio
Linares Abogados S.Civ.R.L.,
cumple con lo planificado por sus

directivos y accionistas?

3) No estén logrando la rentabilidad
planificada por los directivos vy
accionistas del Estudio Linares
Abogados S.Civ.R.L., debido a que
no consideran una estructura de costo
que se adapte a la realidad
organizacional del mismo, que
permita definir controles para un

mejor uso de los recursos

3) Evaluar si la rentabilidad del
Estudio Linares Abogados
S.Civ.R.L., se corresponde con lo
planificado por los directivos y

accionistas

2. Rentabilidad
considerando los

costos reales

3. Rentabilidad
planificada Vs.
Rentabilidad real

Instrumento:

cuestionario.

Indicador de
contraste:
Correlaciones
bivariadas de
Pearson.
Contrastacion de
hipétesis con el
SPSS v.26.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Buenos dias estimados participantes, se ha disefiado el presente cuestionario, con el objetivo de
evaluar su opinion sobre el estudio: “Los costos de prestacion de servicios y la rentabilidad
financiera del Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L., 2023”.

La encuesta es andnima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y

objetiva de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de Codificacion
1 2 3 4 5
Completamente Parcialmente . Parcialmente | Completamente
en Indiferente
en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
items Escala
Costos de prestacion de servicios 1/2|3]|4]|5

P1. ¢{Conoce usted los elementos considerados en el calculo de los costos de

servicios prestados?

P2. ;Cree usted que los elementos del costo de prestacion de servicios estan

claramente identificados?

P3. ¢{Cree usted que costo de Mano de Obra directa considera el tiempo realmente

utilizado por el equipo de abogados en la gestién de cada proyecto?

P4. ;Usted presenta de manera detallada la informacién del tiempo utilizado por

el equipo legal en cada proyecto, incluyendo tiempo extra de ser el caso?

P5. ¢Conoce usted el costo de insumos y servicios aprobados para la gestion de

cada proyecto?

P6. ¢(Usted presenta de manera detallada la informacion correspondiente a

servicios, equipos, papeleria, entre otros, utilizados por proyecto?

P7. ¢Conoce usted la orden de servicio de cada proyecto en el que participa?

P8. ¢Cuéndo usted presenta un documento fiscal para el registro contable, indica

a que proyecto corresponde para asignarlo al control de costos del mismo?

P9. ¢Participa usted del disefio de presupuestos por proyecto antes de hacer la

propuesta de servicio?




P10.

¢Realizan presupuestos de horas de mano de obra directa por proyecto?

96

P11.

¢Realizan presupuestos insumos y otros costos indirectos por proyecto?

P12.

¢Realizan comparaciones periddicas entre el costo presupuestado y los

costos reales de cada proyecto?

P13.

En relacién a la pregunta anterior, ¢Analizan las causas de las variaciones

para hacer los ajustes necesarios?

Rentabilidad

P14.

¢Considera usted que la estructura de costos del Estudio Linares Abogados
S.CIV.R.L. permite conocer su efecto sobre la rentabilidad de cada proyecto

y de la organizacion?

P15.

¢Cree usted que mejorar el proceso de registro y analisis de costos afecta la
capacidad econdmica del Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L.?

P16.

¢El Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L. planifica la rentabilidad general

Y por proyecto?

P17.

¢Usted considera que el Estudio Linares Abogados S.CIV.R.L. alcanza la

rentabilidad planificada por proyecto?

P18.

¢Cree usted que se estdn analizando las causas de variacion entre la

rentabilidad planificada y real por proyecto?

iMuchas gracias!




Anexo 3. Base de datos

Costos de prestacion de servicios Rentabilidad
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 |P14 |P15|P16|P17 | P18
Participante encuestado N° 01 4 14141221 4]4|4)| 3 1 1 1 4 | 3|12 |31
Participante encuestado N° 02 51152 |1,1|4)|4)|3 3 1 3 1 3123|313
Participante encuestado N° 03 3133|3113 ]|2]|2 3 1 2 2 3|12 |3]|3]|2
Participante encuestado N° 04 4 1414321 |5|5]|2] 3 1 2 2 4 12 2|21
Participante encuestado N° 05 5/5|/5|5]4 5|5 |5]|5 4 4 3 3 515|333
Participante encuestado N° 06 4 134122233 |3]| 3 1 2 2 3133|413
Participante encuestado N° 07 4 12121332 |2]|1]3 2 3 3 5 3|1 32| 4|4
Participante encuestado N° 08 5|3 |5]4]1]1 5|55 3 1 1 1 3123|313
Participante encuestado N° 09 413|553 ]4|5]|5]5 4 2 3 2 4 | 4 | 4 | 3 2
Participante encuestado N° 10 5|4 |5]4]3]1 2|52 3 1 1 1 4 14 1|11
Participante encuestado N° 11 4 |3 |5 |4 /,3|1|4|4]5 3 1 3 3 4 |5 131|313
Participante encuestado N° 12 514|542 |2|5]|5|4 4 2 2 2 4 | 42| 2|2
Participante encuestado N° 13 513|542 |2 |4|5]|4 3 2 1 1 314|313 1
Participante encuestado N° 14 4 1113|241 ]2]1]|2 4 1 2 1 313|131
Participante encuestado N° 15 3(/3|3|5|5|3|4|5]|5 4 3 3 4 4 | 4|5 |5 |4
Participante encuestado N° 16 3141414132 ,3|4]4] 3 2 3 3 3134|473
Participante encuestado N° 17 4 1414/ 4|34 |3|5]|4 3 3 3 3 4 | 3|4 | 4|4
Participante encuestado N° 18 3133|344 |4|5)3 3 3 3 3 3 /3|5 |5]3
Participante encuestado N° 19 4 1414 ,3|3]3|4|5]4 4 3 3 3 3|13 |5]| 4|3
Participante encuestado N° 20 4 14 |5|5|4|3|4]|5|5]| 3 3 4 4 4 1 3 |5 |44

Fuente: Encuesta en el “Estudio Linares Abogados S.Civ.R.L.”, 2023
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Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR

Institucidn donde labora: Universidad Pervana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacidn: Cuestionario de la tesis:

“Los costos de prestacion de servicios v la rentabilidad financiera del Estudio Linares
Abogados 5.Civ.R.L., 2023*

Autor del Instrumento: Rodriguez Torrejon, Lucia

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. . Deficiente |Regular | Buens |Aluy Bueno| Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21 40% [41_60%| 61_850% | §1_100%
METODOLOCIA C01151d.era que los Items miden 10. ¥
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campe que se esta Y
investigando
CONSISTENCIA .Em.ﬂe Cons lst.enc.la e.ntre los x
indicadores v los indices
ORCANIZACTON Considera Orga.mzado el desarrollo x
del Marco Tedrico
CLARIDAD La mveshgaclmn estaldesancllada x
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus x
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las x
hipotesis
ACTUALIDAD Presenta Antec e”dentes ac.tu?.hzadc-s
hasta con tres afles de antighedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
NI . e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muyv DUEIO. .

Lima, 10 de diciembre de 2023.

) ¥

S e —
Firmz\dlgf ormante
DNI: 04069109 Telf /Cel 645380532




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALFS:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario de la tesis:
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“Los costos de prestacion de servicios v la rentabilidad financiera del Estudio Linares

Abogados 5.Civ.R.L., 2023"
Autor del Instrumento: Rodriguez Torrejon, Lucia

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. . Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-—20% |3140% |41 60%)| 61— 80% |81 100%
METODOLOGIA C'-o115-1dlera que los Items miden 10. ¥
gue el investizador pretende medis
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA zon propios del campo que se estd X
investizando
CONSISTENCIA Exj.ﬂe Ccm]stencl]a e.ntre loz x
indicadores v los indices
. Conszidera Organizado el dezarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Tedrico x
CLARIDAD La mveshgac_mn esta.desarrcllada x
en un lenguaje apropiade
OPERACIONA- Prezenta operacionalizada sus x
LIZACION variables e indicadores
Conszidera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las x
hipdtesis
ACTUALIDAD Prezenta Anteceidentes ac?u&ll_laados x
hasta con tres afios de antimiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacidn:

NI . .o e e e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MIwy BUIEINO. .

Lima, 10 de diciembre de 2023.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

L. DATOS GENERALES:

Experto Informante: SANTOS ESPARZA, CARLOS ENRIQUE
Institucidn donde labora: Umversidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
“Los costos de prestacion de servicios v la rentabilidad financiera del Estudio Linares
Abogadoes 5.Civ.R.L., 2023"

Autor del Instrumento: Rodriguez Torrejon, Lucia

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

107

X . Deficiente |Regular | Bueno |Muy Busno| Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41 60%/ 61 _80% | Bl 100%
METODOLOGLA C‘-onmd.era que los Items miden 10. ¥
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se estd X
investizando
CONSISTENCIA _Em;te Ccna]stenc.]a e_ntre loz x
indicadores v los indices
; Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION =
del Marco Tedrico x
CLARIDAD La m'cesngac_mn esta.desaﬁc llada ¥
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus ¥
LIZACION variables & indicadores
Conszidera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las b4
hipotesis
ACTUALIDAD Prezenta _ﬂmtec?dentes acrué_.hzados x-
hasta con tres afios de antigiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

NEIEUIIO . .

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy DUemO. .

Lima. 10 de dictembre de 2023.




