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RESUMEN

El desarrollo empresarial genera la necesidad de mejorar el control interno, para
encaminar el logro del objetivo organizacional, en ese marco, para la labor contable es de
suma relevancia la aplicacién del ambiente adecuado para el control, asi como, la
consideracion de la evaluacion del riesgo y las actividades necesarias que garanticen el

Optimo funcionamiento organizacional.

Esta investigacion se planteo el objetivo de “Determinar en qué medida el control
interno se relaciona con las operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes
Gutenberg en el afio 20227, para ello, se analizd la situacion actual del ambiente de control
en la Asociacion, asi como, la evaluacién de riesgos importantes para tomar acciones de
control en la organizacion y finalmente se tuvo en cuenta el estado de las actividades de
control que se desarrollan en la Asociacién, para poder vincularlas a las operaciones de

tesoreria, a nivel monetario, cobros y pagos y procedimientos.

Se tuvo en consideracion el analisis metodologico, contemplando la investigacion
de tipo aplicado con disefio no experimental, realizando encuestas a los 26 colaboradores
de la Asociacion, al final del mismo, se analizaron los datos, obteniendo un coeficiente
de Pearson de 0.809, con los pardmetros estadisticos de aceptacion de hipotesis,
concluyendo que el control interno se relaciona favorable y positivamente con las

operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio 2022.

Palabras clave: Control interno, operaciones de tesoreria.
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ABSTRACT

Business development generates the need to improve internal control, to guide the
achievement of the organizational objective, in this framework, for accounting work, the
application of the appropriate environment for control is of utmost relevance, as well as
the consideration of the evaluation of the risk and the necessary activities that guarantee

optimal organizational functioning.

This research set the objective of "Determining to what extent internal control is
related to treasury operations in the Johannes Gutenberg Cultural Association in the year
2022", for this, the current situation of the control environment in the Association was
analyzed, as well as, the evaluation of important risks to take control actions in the
organization and finally took into account the state of the control activities that are carried
out in the Association, to be able to link them to treasury operations, at a monetary level,

collections and payments and procedures.

The methodological analysis was taken into consideration, contemplating applied
research with a non-experimental design, conducting surveys of the 26 collaborators of
the Association, at the end of it, the data were analyzed, obtaining a Pearson coefficient
of 0.809, with the parameter’s hypothesis acceptance statistics, concluding that internal
control is favorably and positively related to treasury operations at the Johannes

Gutenberg Cultural Association in the year 2022.

Keywords: Internal control, treasury operations.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En los ultimos afios a consecuencia de los numerosos problemas de corrupcion
y fraudes detectados en corporaciones internacionales, se hace necesario fortalecer y
poner en funcionamiento un adecuado Control Interno en las organizaciones del
mundo comercial. Es asi que las empresas alrededor del mundo, se han dado cuenta,
cada vez mas, sobre la importancia del Control Interno en todas las operaciones que

realizan en una organizacion, sobre todo en el area de tesoreria.

Nuestro pais se encuentra inmerso en la lucha por alcanzar el desarrollo de la
economiay para lograrlo, los esfuerzos propios son la pieza angular en todo el disefio
y la ejecucion de la politica econdmica; y la politica econémica no se puede

materializar sin el fortalecimiento del control Interno y administrativo en las



entidades, ademas se debe lograr la maxima transformacion y calidad de la

informacidn econdmica—contable.

En el PerG las empresas de servicios ocupan un lugar fundamental de
la economia nacional, y por ello es conveniente ejecutar labores de control, en cada
una de sus actividades, asi como en sus distintas areas para evitar que se presenten
distorsiones, omisién e inexactitudes en su informacion y uso inadecuado de los
recursos; y como resultado la informacion contable y financiera que se proporciona
a la gerencia debe ser confiable para la toma de decisiones por la posibilidad de

mostrar las cuentas con saldos incorrectos.

El control interno representa una herramienta que permite cumplir con los
objetivos de la organizacién salvaguardando sus recursos, obteniendo informacion
confiable, oportuna, completa y sobre todo de utilidad; ademas, detectando o
evitando riesgos que pudieran impedir lograr los objetivos o generar inconvenientes

a la empresa.

La Asociacién Cultural Johannes Gutenberg ubicada en el distrito de El
Agustino, se dedica a la prestacion de servicios de educacion desde hace 53 afios; ha
venido gradualmente creciendo en cada periodo, tanto en el aspecto educativo como
en lo econdémico, para lo cual es conveniente ampliar y optimizar los mecanismos de

control interno que venian poniéndose en practica.

En el caso de la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el area de tesoreria
se desarrollan diversas actividades entre ellas tenemos las cobranzas, pagos a

proveedores y honorarios, pagos bancarios, revision de Estados de Cuentas,



depdsitos a cuentas corrientes, cumplimiento de las politicas de Ofrendas a

colaboradores, pagos de movilidades, recaudacion de pagos de alumnos, entre otros.

El area de tesoreria esta conformada por la seccion caja y a la seccion cuentas
corrientes cada una con sus actividades y responsabilidades establecidas que buscan

la proteccion de los recursos de la empresa.

El dinero es controlado apropiadamente en la seccion caja quien luego reporta
a la seccion cuenta corriente, y es aqui donde basicamente mediante el uso de cuentas
corrientes bancarias, se lleva el control del dinero, tal como lo recomienda un buen
Sistema de Control Interno; a pesar de ello se presentan en forma reiterada
situaciones que no permiten identificar con precision al beneficiario del pago, no
existe una programacion establecida para pago a proveedores, los depdsitos a las
cuentas corrientes se duplican y se hacen depositos a cuentas de los trabajadores sin

un debido sustento.

Otras de las deficiencias que podemos observar en los libros de registros de
bancos de la empresa que muestra informacién incompleta y/o atrasada, ni garantiza
la credibilidad de sus contenidos generando un riesgo o incertidumbre para la

gerencia en la toma de decisiones.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida el control interno se relaciona con las operaciones de tesoreria en

la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio 20227



1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida el ambiente de control se relaciona con las operaciones de

tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio 2022?

2) ¢En gué medida la evaluacion de riesgo se relaciona con las operaciones de

tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio 20227

3) ¢En qué medida las actividades de control se relacionan con las operaciones de

tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio 20227

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis General

El control interno se relaciona favorable y significativamente con las operaciones

de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio 2022.

1.3.2. Hipotesis Especificas

1) El ambiente de control se relaciona favorable y significativamente con las
operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio

2022.

2) La evaluacion de riesgo se relaciona favorable y significativamente con las
operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio

2022.



3) Las actividades de control se relacionan favorable y significativamente con las
operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio

2022.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el control interno se relaciona con las operaciones de

tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida el ambiente de control se relaciona con las
operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio

2022.

2) Determinar en qué medida la evaluacion de riesgo se relaciona con las
operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio

2022.

3) Determinar en qué medida las actividades de control se relacionan con las
operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio

2022.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de control interno

Variable Dimensiones Indicadores

Politicas de control

1. Ambiente de control — -
Cumplimiento de funciones

Evaluacion de

Control 2. Evaluacion de riesgos incertidumbre

interno — —
Pronéstico de decisiones

Plan operativo

3. Actividades de control —
Analisis de costo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de operaciones de tesoreria

Variable Dimensiones Indicadores

Gestion de déficit

1. Operaciones monetarias —
Gestion de excedentes

Onperaciones _ - Flujos de cobro y pago
P . 2. Flujos y previsiones J. - P g,
de tesoreria Previsiones de tesoreria
3. Procedimientos de Arqueos sorpresivos

tesoreria Control previo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

1.6. Justificacion del estudio

“En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el proposito del

estudio es generar reflexion y debate acadéemico sobre el conocimiento

existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del

conocimiento existente”. (Bernal, 2010, p. 106).

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando

su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias

que al aplicarse contribuirian a resolverlo”. (Bernal, 2010, p. 106).



“En investigacion cientifica, la justificacion metodoldgica del estudio se
da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable”. (Bernal, 2010,

p. 107).

En base a las afirmaciones anteriores este trabajo tuvo como
justificacion, abordar conocimientos tedricos, y aplicarlos en el problema,

generando un marco metodoldgico adecuado a la realidad.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

Soria (2023) presento su tesis “Control interno en las operaciones de tesoreria
de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali, afio 2021”,
donde se propone como objetivo “determinar el efecto que tiene control interno en
las operaciones de tesoreria en la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Ucayali. Afo 2021”, evaluando metodologicamente la
investigacidn con enfoque cuantitativo, y disefio transversal, que analiza una muestra
de 79 trabajadores de su institucion aplicando la técnica de la encuesta, determinando
la correlacion entre las variables a través de la prueba Chi-cuadrado, con significancia
de 0.00 concluyendo que “el efecto de control interno es positivo en las operaciones
de tesoreria en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali

—afio 2021”.

Ramon (2018) presento su tesis “Propuesta de control interno para optimizar el
proceso de las operaciones en el area de tesoreria de la empresa Optica Medina SRL.,
Lima, 2018” planteando como objetivo “presentar una propuesta de control interno

para optimizar el proceso de las operaciones en el area de tesoreria de la empresa



Optica Medina SRL”, desarrollando el método descriptivo, cuyos resultados le
permitieron concluir que “las operaciones establecidas optimizaran el control interno
a nivel de los métodos propuestos en el area de tesoreria de manera eficiente a

proposito del cumplimento de sus objetivos”.

Aguilar (2019) expuso su tesis “Control Interno e incidencia en las operaciones
del area de tesoreria en UGEL Santa, 2018” proponiendo como objetivo “determinar
la incidencia del control interno en las operaciones del area de tesoreria de la UGEL
Santa, 2018” recolectando los datos cualitativos a través de la entrevista,
concluyendo que “las acciones de control influyen en el correcto procesamiento de
las operaciones, las mismas que influyen en la buena eficacia y eficiencia de los
recursos financieros, el mismo que permite alcanzar el logro de los objetivos y metas
institucionales, en este punto podemos decir que el control interno incide de manera

eficiente”.

Alza (2021) expuso su tesis “Sistema de control interno para optimizar los
procesos del area de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019,
donde propuso como objetivo “Aplicar un Sistema de Control Interno para optimizar
los procesos del Area de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
20197, desarrollando su trabajo como investigacion descriptiva, con disefio no
experimental, concluyendo cualitativamente que “Se ha podido evidencia que no se
da la 6ptima custodia, proteccion y deposito de los ingresos recaudados de forma
instantanea y completa, debido a que los funcionalistas y trabajadores del area omiten
la normatividad y sus funciones las realizan practicamente por la vivencia ganada en

el cargo”.



Jara (2022) present6 su tesis “El control interno en el area contable y su relacion
con la eficiencia de las operaciones financieras en la empresa Expair Cargo Ecuador
Cia Ltda”, proponiendo como objetivo “determinar la relacion existente entre el
control interno y la eficiencia de las operaciones financieras”, en un trabajo con
enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, analizando a 33 trabajadores de la
empresa, analizando las correlaciones entre sus variables y dimensiones, obteniendo
resultados de coeficiente de correlacién de Pearson entre 0.72 y 0.90, concluyendo
que “los factores de eficiencia de operaciones financieras y el control interno, al
establecer objetivos que garanticen el cumplimiento razonable y valoracion de un
control interno y externo de manera periodica; permitiran de acuerdo con Camacho,
Gil y Paredes (2017), generar condiciones que permitan gestionar la eficacia y

eficiencia econémica de todos los procedimientos”.

Castellanos & Grajales (2018) presentaron su articulo “Evaluacion del control
interno en el proceso de tesoreria de las pequefias y medianas empresas de Medellin”,
proponiendo como objetivo “identificar debilidades en los procesos y brindar
opciones de mejora con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad y
economia en la gestion institucional”, ejecutando su trabajo con enfoque cuantitativo
descriptivo, analizando 373 empresas, concluyendo que “Se puede identificar que el
componente monitoreo es el que presenta mayor nivel de riesgo, ya que para las
empresas evaluadas el 100 % de las respuestas evidencian que no existe monitoreo,
esta situacion es grave desde la estructura de control interno en el proceso de
tesoreria, pues la falta de revisiones periddicas, verificacion de la forma en que opera
el sistema y la necesidad de mejora, generan un nivel de riesgo alto para el control

de los recursos organizacionales”.
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1.8. Marco Tebrico

1.8.1. Control interno

Segun Estupifidn (2016) el control interno contable tiene el objetivo de
enmarcar las operaciones financieras con los procedimientos contables, en ese
marco, la gerencia de la empresa es la responsable de la implementacion del control

interno, buscando asegurar los resultados de gestion.

Santillan (2015) expone que el control interno fomenta de manera
importante el logro de los objetivos, como piedra angular en el marco del proceso

administrativo.

Coopers & Librand (1997) afirman que “el control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si” (p. 5), detallando el entorno, evaluacion de
riesgos, actividades, comunicacion y supervision, que deben interactuar en el
marco de la sinergia para integrarse en un todo, adaptandose a las circunstancias

de la empresa.

En ese marco, Coopers & Librand (1997) agregan que “el control interno
puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos, de rentabilidad y
rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos” (p. 7). Lo que garantiza que se
pueda administrar informacion confiable, tener una mejor confianza en el
cumplimiento de la normativa del sector empresarial y evitar efectos negativos

relacionados a la calidad y nombre de la empresa.

Fonseca (2011) explica que “la mayoria de entidades del sector privado han

establecido de acuerdo a sus necesidades y su proceso evolutivo, un sistema simple
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o complejo de procedimientos de control para que las personas realicen sus
actividades en forma diaria”. (p. 41). De esta manera es sencillo observar en la

estructura organizacional la posicidn jerarquica de las areas de la empresa.

Fonseca (2011) agrega que “el COSO es representado por una estructura
tridimensional...conformada por: objetivos, componentes y factores que,
interactian entre si dentro de la entidad” (p. 42). Como se observa en la siguiente

figura:

Figura 1. Objetivos y componentes del control interno

Fuente: Fonseca (2011). (p. 44)
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Barquero (2013) explica que desde el punto de vista del gestor el definir los
procedimientos de control interno es su responsabilidad, aunque por las premuras

del tiempo no siempre se puede dedicar el tiempo necesario.

1.8.2. Operaciones de tesoreria

Lopez & Nuria, (2012), definen lo siguiente: Es el &rea de una empresa en
la que se gestionan las acciones relacionadas con las operaciones de flujos
monetarios. Incluye, basicamente, la ejecucion de pagos y cobros, la gestion de la
caja y las diversas gestiones bancarias. La contabilidad registra dicha ejecucion.
Por ejemplo, Recursos Humanos realiza el calculo de los sueldos a pagar; Tesoreria
se encarga de asegurar de que haya suficiente dinero disponible para pagar los
sueldos en la fecha prevista, y de dar las 6rdenes de pago; Contabilidad entonces

registra los movimientos realizados por Tesoreria (p. 27).

Segun, sostiene el autor que la tesoreria es el espacio en el cual se
desarrollan actividades que tienen que ver con los ingresos y egresos de dinero para
lo cual debe existir un registro de cada una de las operaciones que se desarrollan
en tesoreria ademas del control tanto del dinero como de las cuentas corrientes de
la empresa, sin embargo, Compostela, (2012), explica que la tesoreria como el
dinero liquido que la empresa posee, bien sea en caja o en bancos. Es la diferencia
entre la parte del capital que tiene la empresa que no esta dedicada a financiacion
del inmovilizado y que en consecuencia esta disponible para financiar el ciclo

productivo y las necesidades reales del ciclo productivo de la empresa (p. 29).

Por otro lado, Alonso, (2009), afirma que la tesoreria estd compuesta por el

dinero en efectivo y las cuentas bancarias a la vista. Se incluyen los cheques



13

bancarios y, en determinados analisis, los efectos comerciales (como pagarés) que
tienen un plazo muy corto para cobrarse. La tesoreria viene definida por los cobros

menos los pagos efectuados (p. 80).

Asimismo, Olsina, (2009), define que la tesoreria es el corazon de la
empresa ya que gestiona, recibe, retiene y bombea la liquidez a través de todos los
circuitos, tanto internos como a traves del mercado financiero y las decisiones que
se toman constantemente en tesoreria tienen un impacto directo e irreversible en la

cuenta de resultados (p. 7).

Por otro lado, Carranza, (2009), menciona que la tesoreria se puede definir

como el “conjunto de disponibilidades liquidas pertenecientes a la empresa” (p.

36).

En resumen, consideramos que la tesoreria es la parte principal de la
empresa, en la cual se manejan los ingresos y los egresos de la empresa, las
personas trabajan directamente con dinero de la empresa como es el caso del
tesorero que es el personal que labora en la empresa y es el responsable del area de
tesoreria de la empresa, por ello es importante que se establezcan controles internos
en las operaciones que realiza el area de tesoreria, con el objetivo de proteger los
bienes econdmicos de la empresa. En el &rea de tesoreria el objetivo principal es
las operaciones relacionadas con los ingresos, egresos Yy el flujo de caja, es decir,
los pagos y cobros de las operaciones que realiza la empresa, asi como los gastos,

ademas de la gestion de la caja y las operaciones bancarias.

También en el rea de tesoreria se encargan de coordinar aquellas politicas,

normas y procedimientos necesarios para proteger los activos financieros de la
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empresa, incentivando a que se practique la eficiencia y la eficacia control de
gestion, con la finalidad de realizar los pagos oportunamente con una

documentacion debidamente sustentada.

Pérez, (2013), manifiesta lo siguiente: Tesoreria es el area que no tolera
errores de bulto, porque sus consecuencias suelen ser fatales; incluso, como bien
sabemos, originar la muerte subita si se incumplen los pagos (p. 5). La tesoreria es
especialmente dindmica porque comprende de los comportamientos de los
mercados de las turbulencias internas y de la continua innovacion de los productos
financieros y de las plataformas tecnol6gicas ahi en que radica la importancia de

tesoreria.

Raimon, (2011), menciona que la gestion de tesoreria ha adquirido gran
importancia en la gestion empresarial. Seré el tesorero quien debera controlar en
todo momento que los saldos disponibles cubran las necesidades empresariales (p.

2).

También, Cera, (2012), sostiene que la tesoreria es una funcién importante,
vital y que refleja nuestra calidad de gestion econdmica. Seria iluso pensar que con
una buena gestién de la tesoreria, podria hacer sobrevivir una empresa que no es
viable econémicamente y comercialmente, eso es ridiculo. Pero no es menos cierto
que muchas empresas desaparecieron por las continuas trabas y malas acciones de
tesoreria que sus dirigentes impusieron. Con estas malas practicas hicieron un flaco
favor a la organizacion, pues mataron a una empresa que aun tenia alguna

oportunidad de seguir en el mercado (p. 15).
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Por otro lado, Oriol, (2009), define el control de los movimientos y saldos
de tesoreria constituyen una actividad de maxima importancia realizando controles
y disponer de medidas oportunas para que los movimientos de tesoreria como los
cobros y pagos, estén organizados con el fin de que los saldos sean siempre

positivos y suficientes (p. 30).
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1.9. Definicién de términos basicos

1)

2)

3)

4)

5)

Controles fisicos

“forman parte de las actividades de control y son especificos, dado que se
encuentran dirigidos a prevenir o detectar operaciones no autorizadas,
acceso no autorizado, o uso de activos sin las autorizaciones pertinentes”
(Fonseca, 2011, p. 42).

Controles de seguridad y acceso

“protegen a la entidad y sus sistema computarizado del acceso no
autorizado a este y el uso de informacion sin autorizacién” (Fonseca, 2011,
p. 109).

Control interno

“comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos Yy
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad
se desarrolla eficazmente” (Barquero, 2013).

COSO

“el COSO es representado por una estructura tridimensional...conformada
por: objetivos, componentes y factores que, interactlan entre si dentro de la
entidad” (Fonseca, 2011, p. 42).

Informacién y comunicacion

“estd conformado por los métodos y procedimientos disefiados por la
organizacion para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones financieras que, generalmente, se muestran en los estados

financieros” (Fonseca, 2011, p. 101).
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Vara (2015) “La investigacion empresarial casi siempre es aplicada, porque
busca solucionar un problema concreto, practico, de la realidad cotidiana de las
empresas”. (p. 235). Asi mismo, Kaseng (2017) “cuando se trabaja con seres
humanos puede haber un conjunto de caracteristicas que no son manipulables, y si

pudieran ser manipulables, existen factores éticos que lo hacen no recomendable”.

(p. 204).

Enmarcados en las definiciones anteriores, es factible afirmar que, la

investigacion se realizé como tipo aplicada y disefio no experimental.

2.2. Poblaciéon y Muestra

Se tuvo en cuenta al total 26 personas que trabajan en la Asociacion

analizada.
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Arias (2012) “Si la poblacidn, por el nimero de unidades que la integran,
resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En
consecuencia, se podréa investigar u obtener datos de toda la poblacién objetivo,

sin que se trate estrictamente de un censo”. (p. 83).

En ese marco, la muestra por conveniencia fue de los 26 colaboradores

de la Asociacion.

2.3. Técnicas para la recoleccién de datos

Arias (2012) “se define la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacidon con un tema particular”. (p. 72).

Por sus caracteristicas se aplicaron las encuestas en este trabajo de

investigacion.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Arias (2012) “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion”. (p. 68)

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) que indica que “La validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir” (p. 200).

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “La confiabilidad de un instrumento
de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales” (p. 200),
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En relacién a los parrafos anteriores se puede afirmar que la validez fue con el

apoyo de docentes expertos de la universidad y la confiabilidad con el estadistico alfa

de Cronbach, se obtuvo:

Tabla 3. Andlisis de Cronbach

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,843 24

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Tabla 4. Detalle Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido

P1. ;Considera que las politicas de control interno son coherentes en la 843
Asociacion? '

P2. ¢{En su experiencia se han aplicado efectivamente las politicas de control en 833
la Asociacion? '

P3. ;(Observa que se cumplen las funciones de control efectivamente en la 834
Asociacion? '

P4. ;Le parece que la Asociacién propicia un ambiente de control interno 837
adecuado? '

P5. ¢Considera que los riesgos inherentes al control se administran efectivamente 844
en la Asociacion? ’

P6. ;Considera que en la Asociacién se toma en cuenta la incertidumbre de 846
algunos procesos contables? '

P7. ¢En su experiencia se han realizado pronosticos efectivos en la empresa para 832
asegurar los procesos contables? '

P8. ;Considera que se toman decisiones acertadas en la Asociacion en los relativo 832
al control interno? ’

P9. ;Observa que se ejecuta adecuadamente el plan operativo en la Asociacion en 842
el marco del control interno? '

P10. ¢Le parece que las estrategias del plan operativo se ejecutan para asegurar 838
un efectivo control en la Asociacion? '

P11. ;Observa que se ejecutan controles efectivos relacionados a evitar excesos 832
en los costos operativos? '

P12. ;Considera que se realiza una adecuada planificacion del analisis del costo 832

en la Asociacion?
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P13. ¢Le parece que la Asociacion prevé acciones adecuadas para actuar en el 831
caso de ocurrir déficit? ’
P14. ;Considera que se negocian favorablemente los financiamientos para la 837
Asociacion? '
P15. ;Observa que se tiene un plan de accion para las condiciones de excedentes 828
en la Asociacion? ’
P16. ¢Considera que los excedentes de la Asociacion se invierten 833
favorablemente? ’
P17. ;Observa que las estrategias de cobranza se aplican satisfactoriamente en la 844
Asociacion? '
P18. ;Le parece que la gestion de pagos en la Asociacidn es efectiva y coherente? ,848
P19. ;Considera que se tiene un control efectivo de los vencimientos de cuentas 837
por pagar en la Asociacion? ’
P20. ¢Se cuenta con un fondo de prevision para situaciones imprevistas en la 840
Asociacion? '
P21. ;Le parecen adecuados los procedimientos y tiempos de arqueo de caja en 844
la Asociacion? '
P22. ;Observa que se realizan estrictamente los arqueos sorpresivos de caja en la 835
Asociacion? '
P23. ¢Se realiza un adecuado control previo en los procesos mas importantes de 841
la Asociacion? '
P24. ;Se cumplen los tiempos establecidos para la realizacion del control previo 835

en la Asociacion?

2.5.

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Procesamiento y analisis de datos

Los datos se ordenaron, procesaron y analizaron con el apoyo informatico del

software Ms Excel 2019 y SPSS v. 26., para todo el soporte estadistico necesario

para probar las hipotesis de este trabajo.

2.6. Aspectos éticos

Torres (2014) “la ética es un cuerpo de conocimientos que aborda la naturaleza

de las acciones humanas en la vida social, desde la dptica de los conceptos y

preceptos morales” (p. 10). En ese sentido, es importante sefialar que desde la ptica

ética se cumpli6 con los estandares necesarios.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Resultados sobre el Control Interno

Tabla 5. Resultados a P1. ¢ Considera que las politicas de control interno son coherentes en la

Asociacion?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 4 15,4 154 15,4
En desacuerdo 2 7,7 7,7 23,1
Indiferente 6 23,1 23,1 46,2
De acuerdo 8 30,8 30,8 76,9
En total acuerdo 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 2. Resultados a P1. ¢ Considera que las politicas de control interno son coherentes en la
Asociacion?

P1

Entotal acuerdo

De acuerdo

Indiferente

P1

En desacuerdo

Entotal desacuerdo

[1} 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que las politicas de control
interno son coherentes en la Asociacion, que el 15.4% marcé estar en total
desacuerdo, el 7.7% en desacuerdo, el 23.1% marco indiferencia, mientras que, el

30.8% esta de acuerdo y el 23.1% en total acuerdo con la interrogante.
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Tabla 6. Resultados a P2. ¢ En su experiencia se han aplicado efectivamente las politicas de
control en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 3 115 115 115
En desacuerdo 4 15,4 15,4 26,9
Indiferente 5 19,2 19,2 46,2
De acuerdo 8 30,8 30,8 76,9
En total acuerdo 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 3. Resultados a P2. ¢ En su experiencia se han aplicado efectivamente las politicas de
control en la Asociacion?

P2

En total acuerdo

De acuerdo

Indiferente

P2

En desacuerdo

En total desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si se han aplicado efectivamente las
politicas de control en la Asociacion, que el 11.5% marc6 estar en total
desacuerdo, el 15.4% en desacuerdo, el 19.2% marco indiferencia, mientras que,

el 30.8% esta de acuerdo y el 23.1% en total acuerdo con la interrogante.
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Tabla 7. Resultados a P3. ¢ Observa que se cumplen las funciones de control efectivamente en
la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 7 26,9 26,9 26,9
En desacuerdo 4 15,4 15,4 423
Indiferente 7 26,9 26,9 69,2
De acuerdo 5 19,2 19,2 88,5
En total acuerdo 3 115 115 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 4. Resultados a P3. ¢ Observa que se cumplen las funciones de control efectivamente en
la Asociacion?
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De acuerdo
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30

Porcentaje
Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si observa que se cumplen las funciones
de control efectivamente en la Asociacion, que el 26.9% marco estar en total
desacuerdo, el 15.4% en desacuerdo, el 26.9% marcoé indiferencia, mientras que,

el 19.2% esta de acuerdo y el 11.5% en total acuerdo con la interrogante.



24

Tabla 8. Resultados a P4. ¢ Le parece que la Asociacion propicia un ambiente de control
interno adecuado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 7 26,9 26,9 26,9
En desacuerdo 3 115 115 38,5
Indiferente 4 15,4 154 53,8
De acuerdo 7 26,9 26,9 80,8
En total acuerdo 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 5. Resultados a P4. ¢ Le parece gque la Asociacién propicia un ambiente de control
interno adecuado?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022
Es perceptible ante la cuestion de si le parece que la Asociacion propicia un
ambiente de control interno adecuado, que el 26.9% marcO estar en total
desacuerdo, el 11.5% en desacuerdo, el 15.4% marco indiferencia, mientras que,

el 26.9% esta de acuerdo y el 19.2% en total acuerdo con la interrogante.
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Tabla 9. Resultados a P5. ¢ Considera que los riesgos inherentes al control se administran
efectivamente en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 4 15,4 15,4 19,2
Indiferente 7 26,9 26,9 46,2
De acuerdo 10 38,5 38,5 84,6
En total acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 6. Resultados a P5. ¢ Considera que los riesgos inherentes al control se administran
efectivamente en la Asociacion?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que los riesgos inherentes al
control se administran efectivamente en la Asociacion, que el 3.8% marco estar
en total desacuerdo, el 15.4% en desacuerdo, el 26.9% marco indiferencia,
mientras que, el 38.5% estd de acuerdo y el 15.4% en total acuerdo con la

interrogante.
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Tabla 10. Resultados a P6. ¢Considera que en la Asociacion se toma en cuenta la
incertidumbre de algunos procesos contables?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 4 15,4 15,4 19,2
Indiferente 9 34,6 34,6 53,8
De acuerdo 6 231 23,1 76,9
En total acuerdo 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 7. Resultados a P6. ¢ Considera que en la Asociacion se toma en cuenta la
incertidumbre de algunos procesos contables?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que en la Asociacion se toma
en cuenta la incertidumbre de algunos procesos contables, que el 3.8% marcé estar
en total desacuerdo, el 15.4% en desacuerdo, el 34.6% marco indiferencia,
mientras que, el 23.1% estd de acuerdo y el 23.1% en total acuerdo con la

interrogante.



Tabla 11. Resultados a P7. ¢ En su experiencia se han realizado prondsticos efectivos en la
empresa para asegurar los procesos contables?
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 7,7 7,7 7,7
En desacuerdo 4 15,4 15,4 23,1
Indiferente 8 30,8 30,8 53,8
De acuerdo 7 26,9 26,9 80,8
En total acuerdo 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 8. Resultados a P7. ¢ En su experiencia se han realizado pronésticos efectivos en la
empresa para asegurar los procesos contables?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se han realizado

pronosticos efectivos en la empresa para asegurar los procesos contables, que

el

7.7% marco estar en total desacuerdo, el 15.4% en desacuerdo, el 30.8% marco

indiferencia, mientras que, el 26.9% esta de acuerdo y el 19.2% en total acuerdo

con la interrogante.
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Tabla 12. Resultados a P8. ¢ Considera que se toman decisiones acertadas en la Asociacion en
los relativo al control interno?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 3 115 115 115
En desacuerdo 2 7,7 7,7 19,2
Indiferente 10 38,5 38,5 57,7
De acuerdo 7 26,9 26,9 84,6
En total acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 9. Resultados a P8. ¢ Considera que se toman decisiones acertadas en la Asociacion en
los relativo al control interno?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se toman decisiones
acertadas en la Asociacion en los relativo al control interno, que el 11.5% marcé
estar en total desacuerdo, el 7.7% en desacuerdo, el 38.5% marco indiferencia,
mientras que, el 26.9% estd de acuerdo y el 15.4% en total acuerdo con la

interrogante.
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Tabla 13. Resultados a P9. ¢ Observa gue se ejecuta adecuadamente el plan operativo en la
Asociacién en el marco del control interno?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 3 115 115 115
En desacuerdo 6 23,1 23,1 34,6
Indiferente 5 19,2 19,2 53,8
De acuerdo 6 231 23,1 76,9
En total acuerdo 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 10. Resultados a P9. ¢ Observa que se ejecuta adecuadamente el plan operativo en la
Asociacién en el marco del control interno?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022
Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se ejecuta
adecuadamente el plan operativo en la Asociacion en el marco del control interno,
que el 11.5% marco estar en total desacuerdo, el 23.1% en desacuerdo, el 19.2%
marco indiferencia, mientras que, el 23.1% esta de acuerdo y el 23.1% en total

acuerdo con la interrogante.
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Tabla 14. Resultados a P10. ¢ Le parece que las estrategias del plan operativo se ejecutan para
asegurar un efectivo control en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 6 23,1 23,1 26,9
Indiferente 8 30,8 30,8 57,7
De acuerdo 8 30,8 30,8 88,5
En total acuerdo 3 115 115 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 11. Resultados a P10. ¢ Le parece que las estrategias del plan operativo se ejecutan
para asegurar un efectivo control en la Asociacion?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que las estrategias del plan
operativo se ejecutan para asegurar un efectivo control en la Asociacion, que el
3.8% marco estar en total desacuerdo, el 23.1% en desacuerdo, el 30.8% marcé
indiferencia, mientras que, el 30.8% esta de acuerdo y el 11.5% en total acuerdo

con la interrogante.
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Tabla 15. Resultados a P11. ;Observa que se ejecutan controles efectivos relacionados a evitar
excesos en los costos operativos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 7,7 7,7 7,7
En desacuerdo 2 7,7 7,7 15,4
Indiferente 8 30,8 30,8 46,2
De acuerdo 9 34,6 34,6 80,8
En total acuerdo 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 12. Resultados a P11. ¢ Observa que se ejecutan controles efectivos relacionados a
evitar excesos en los costos operativos?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se ejecutan controles
efectivos relacionados a evitar excesos en los costos operativos, que el 7.7%
marcd estar en total desacuerdo, el 7.7% en desacuerdo, el 30.8% marco
indiferencia, mientras que, el 34.6% esta de acuerdo y el 19.2% en total acuerdo

con la interrogante.
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Tabla 16. Resultados a P12. ¢ Considera gue se realiza una adecuada planificacion del analisis
del costo en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 3 115 115 115
En desacuerdo 1 3,8 3,8 15,4
Indiferente 9 34,6 34,6 50,0
De acuerdo 9 34,6 34,6 84,6
En total acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 13. Resultados a P12. ¢ Considera que se realiza una adecuada planificacion del
analisis del costo en la Asociacion?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se realiza una adecuada
planificacion del analisis del costo en la Asociacion, que el 11.5% marcd estar en
total desacuerdo, el 3.8% en desacuerdo, el 34.6% marcé indiferencia, mientras

que, el 34.6% estéa de acuerdo y el 15.4% en total acuerdo con la interrogante.
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3.1.2. Resultados sobre Operaciones de tesoreria

Tabla 17. Resultados a P13. ;Le parece que la Asociacion prevé acciones adecuadas para
actuar en el caso de ocurrir déficit?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 6 23,1 23,1 23,1
En desacuerdo 3 115 115 34,6
Indiferente 5 19,2 19,2 53,8
De acuerdo 5 19,2 19,2 73,1
En total acuerdo 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 14. Resultados a P13. ¢ Le parece que la Asociacidn prevé acciones adecuadas para
actuar en el caso de ocurrir déficit?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que le parece que la
Asociacion prevé acciones adecuadas para actuar en el caso de ocurrir déficit, que
el 23.1% marco estar en total desacuerdo, el 11.5% en desacuerdo, el 19.2% marcé
indiferencia, mientras que, el 19.2% esta de acuerdo y el 26.9% en total acuerdo

con la interrogante.
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Tabla 18. Resultados a P14. ;Considera que se negocian favorablemente los financiamientos
para la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 7,7 7,7 7,7
En desacuerdo 6 23,1 23,1 30,8
Indiferente 8 30,8 30,8 61,5
De acuerdo 7 26,9 26,9 88,5
En total acuerdo 3 115 115 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 15. Resultados a P14. ¢ Considera que se negocian favorablemente los financiamientos
para la Asociacion?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se negocian
favorablemente los financiamientos para la Asociacién, que el 7.7% marcé estar
en total desacuerdo, el 23.1% en desacuerdo, el 30.8% marco indiferencia,
mientras que, el 26.9% estd de acuerdo y el 11.5% en total acuerdo con la

interrogante.
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Tabla 19. Resultados a P15. ¢ Observa que se tiene un plan de accion para las condiciones de
excedentes en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 6 23,1 23,1 23,1
En desacuerdo 2 7,7 7,7 30,8
Indiferente 8 30,8 30,8 61,5
De acuerdo 7 26,9 26,9 88,5
En total acuerdo 3 115 115 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 16. Resultados a P15. ¢ Observa que se tiene un plan de accion para las condiciones de
excedentes en la Asociacion?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022
Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se tiene un plan de
accion para las condiciones de excedentes en la Asociacion, que el 23.1% marcé
estar en total desacuerdo, el 7.7% en desacuerdo, el 30.8% marcé indiferencia,
mientras que, el 26.9% estd de acuerdo y el 11.5% en total acuerdo con la

interrogante.
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Tabla 20. Resultados a P16. ¢ Considera que los excedentes de la Asociacion se invierten
favorablemente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 5 19,2 19,2 19,2
En desacuerdo 4 15,4 15,4 34,6
Indiferente 6 23,1 23,1 57,7
De acuerdo 5 19,2 19,2 76,9
En total acuerdo 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 17. Resultados a P16. ¢ Considera que los excedentes de la Asociacion se invierten
favorablemente?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que los excedentes de la
Asociacion se invierten favorablemente, que el 19.2% marcd estar en total
desacuerdo, el 15.4% en desacuerdo, el 23.1% marco indiferencia, mientras que,

el 19.2% esta de acuerdo y el 23.1% en total acuerdo con la interrogante.
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Tabla 21. Resultados a P17. ;Observa que las estrategias de cobranza se aplican
satisfactoriamente en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 7,7 7,7 7,7
En desacuerdo 4 15,4 15,4 23,1
Indiferente 5 19,2 19,2 42,3
De acuerdo 10 38,5 38,5 80,8
En total acuerdo 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 18. Resultados a P17. ¢Observa que las estrategias de cobranza se aplican
satisfactoriamente en la Asociacion?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que las estrategias de
cobranza se aplican satisfactoriamente en la Asociacion, que el 7.7% marco estar
en total desacuerdo, el 15.4% en desacuerdo, el 19.2% marco indiferencia,
mientras que, el 38.5% estd de acuerdo y el 19.2% en total acuerdo con la

interrogante.
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Tabla 22. Resultados a P18. ¢ Le parece que la gestidon de pagos en la Asociacidn es efectiva y

coherente?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 3 115 115 11,5
En desacuerdo 5 19,2 19,2 30,8
Indiferente 8 30,8 30,8 61,5
De acuerdo 4 154 154 76,9
En total acuerdo 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 19. Resultados a P18. ¢ Le parece que la gestidn de pagos en la Asociacién es efectiva y
coherente?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que la gestion de pagos en
la Asociacion es efectiva y coherente, que el 11.5% marcd estar en total
desacuerdo, el 19.2% en desacuerdo, el 30.8% marco indiferencia, mientras que,

el 15.4% esta de acuerdo y el 23.1% en total acuerdo con la interrogante.
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Tabla 23. Resultados a P19. ¢ Considera gue se tiene un control efectivo de los vencimientos de
cuentas por pagar en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 3 115 115 115
En desacuerdo 5 19,2 19,2 30,8
Indiferente 6 23,1 23,1 53,8
De acuerdo 8 30,8 30,8 84,6
En total acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 20. Resultados a P19. ¢ Considera que se tiene un control efectivo de los vencimientos
de cuentas por pagar en la Asociacion?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se tiene un control
efectivo de los vencimientos de cuentas por pagar en la Asociacion, que el 11.5%
marcéd estar en total desacuerdo, el 19.2% en desacuerdo, el 23.1% marcé
indiferencia, mientras que, el 30.8% esta de acuerdo y el 15.4% en total acuerdo

con la interrogante.
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Tabla 24. Resultados a P20. ¢Se cuenta con un fondo de previsién para situaciones imprevistas
en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 5 19,2 19,2 19,2
En desacuerdo 6 23,1 23,1 423
Indiferente 3 115 115 53,8
De acuerdo 8 30,8 30,8 84,6
En total acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 21. Resultados a P20. ¢Se cuenta con un fondo de prevision para situaciones
imprevistas en la Asociacion?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se cuenta con un fondo
de prevision para situaciones imprevistas en la Asociacion, que el 19.2% marcé
estar en total desacuerdo, el 23.1% en desacuerdo, el 11.5% marcé indiferencia,
mientras que, el 30.8% estd de acuerdo y el 15.4% en total acuerdo con la

interrogante.
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Tabla 25. Resultados a P21. ¢Le parecen adecuados los procedimientos y tiempos de arqueo de
caja en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 3 115 115 115
En desacuerdo 3 115 115 23,1
Indiferente 5 19,2 19,2 42,3
De acuerdo 13 50,0 50,0 92,3
En total acuerdo 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 22. Resultados a P21. ¢ Le parecen adecuados los procedimientos y tiempos de arqueo
de caja en la Asociacion?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que le parecen adecuados
los procedimientos y tiempos de arqueo de caja en la Asociacion, que el 11.5%
marcé estar en total desacuerdo, el 11.5% en desacuerdo, el 19.2% marco
indiferencia, mientras que, el 50% esté de acuerdo y el 7.7% en total acuerdo con

la interrogante.
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Tabla 26. Resultados a P22. ;Observa que se realizan estrictamente los arqueos sorpresivos de
caja en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 4 154 154 15,4
En desacuerdo 6 23,1 23,1 38,5
Indiferente 8 30,8 30,8 69,2
De acuerdo 4 154 154 84,6
En total acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 23. Resultados a P22. ; Observa que se realizan estrictamente los arqueos sorpresivos
de caja en la Asociacion?
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Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se realizan estrictamente
los arqueos sorpresivos de caja en la Asociacion, que el 15.4% marco estar en total
desacuerdo, el 23.1% en desacuerdo, el 30.8% marco indiferencia, mientras que,

el 15.4% esta de acuerdo y el 15.4% en total acuerdo con la interrogante.
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Tabla 27. Resultados a P23. ¢ Se realiza un adecuado control previo en los procesos mas
importantes de la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 5 19,2 19,2 23,1
Indiferente 9 34,6 34,6 57,7
De acuerdo 6 231 23,1 80,8
En total acuerdo 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 24. Resultados a P23. ¢ Se realiza un adecuado control previo en los procesos mas
importantes de la Asociacion?

P23

En total acuerdo

De acuerdo

Indiferente

P23

En desacuerdo

En total desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se realiza un adecuado
control previo en los procesos mas importantes de la Asociacion, que el 3.3%
marcéd estar en total desacuerdo, el 19.2% en desacuerdo, el 34.6% marco
indiferencia, mientras que, el 23.1% esta de acuerdo y el 19.2% en total acuerdo

con la interrogante.
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Tabla 28. Resultados a P24. ¢Se cumplen los tiempos establecidos para la realizacion del
control previo en la Asociacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 7 26,9 26,9 26,9
En desacuerdo 1 3,8 3,8 30,8
Indiferente 5 19,2 19,2 50,0
De acuerdo 11 42,3 42,3 92,3
En total acuerdo 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 25. Resultados a P24. ¢Se cumplen los tiempos establecidos para la realizacion del
control previo en la Asociacion?

P24

En total acuerdo

De acuerdo

Indiferente

P24

En desacuerdo

En total desacuerdo

o 10 20 30 40 S0

Porcentaje
Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022
Es perceptible ante la cuestion de si consideran que se cumplen los tiempos
establecidos para la realizacion del control previo en la Asociacién, que el 26.9%
marcO estar en total desacuerdo, el 3.8% en desacuerdo, el 19.2% marcd
indiferencia, mientras que, el 42.3% esta de acuerdo y el 7.7% en total acuerdo

con la interrogante.
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3.2. Prueba de normalidad

Como se observa en la tabla de normalidad de Shapiro-Wilk, la prueba indica
resultados de significancia (indicador de decisién) superiores a 0.05, observando
0.234 para control interno y 0.189 para operaciones de tesoreria, que evidencia la
aceptacion de la hipétesis nula y el rechazo de la hip6tesis de no normalidad, por lo
tanto, se puede afirmar que los datos Si tienen distribucion normal, correspondiendo

el analisis paramétrico para las pruebas de hipotesis posteriores:

Tabla 29. Normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Muestra  Estadistico gl Sig.
Control interno Muestra ,950 26 234
Operaciones de tesoreria  Muestra ,946 26 ,189

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Confirmando los resultados con las siguientes figuras:



Figura 26. Normalidad de control interno

Grafico Q-Q normal de Control interno

para Muestra= Muestra

Normal esperado

20 25 30 35 40 45

Valor observado

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 27. Normalidad de operaciones de tesoreria

Grafico Q-Q normal de Operaciones de tesoreria

para Muestra= Muestra

Normal esperado

15 2,0 25 30 35 40 45

Valor observado

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022
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4,00

3,50

Control interno

3,00

2,50

2,00

Figura 28. Diagrama de cajas de control interno

Muestra

Muestra

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

450

4,00

3,50

3,00

Operaciones de tesoreria

2,50

2,00

Figura 29. Diagrama de cajas de operaciones de tesoreria

Muestra

Muestra

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022
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3.3. Contrastacion de las Hipotesis

Se muestran a continuacion los resultados de las pruebas de hipotesis:

Tabla 30. Contraste de hip6tesis general

Operaciones

Control interno |
de tesoreria

Control interno Correlacion de Pearson 1 ,809™
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Operaciones de tesoreria  Correlacién de Pearson ,809™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Figura 30. Modelo de ajuste de los datos obtenidos

R? Lingal = 0,655
450

Operaciones de tesoreria

2,00 2,50 300 3,50 4,00 450

Control interno
Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

Donde se observa correlacion alta entre las variables, confirmando la primera

hipdtesis de la investigacion (general).
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En el primer contraste especifico se obtuvieron resultados moderados altos, por
lo que se puede aceptar la hipotesis de la investigacion, en el marco del error

aceptable del 5% del trabajo, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 31. Contraste especifico 1

Ambiente de  Operaciones

control de tesoreria
Ambiente de control Correlacion de Pearson 1 ,750™"
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Operaciones de tesoreria  Correlacion de Pearson ,750™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

En el segundo contraste especifico se obtuvieron resultados moderados, por lo
gue se puede aceptar la hipétesis de la investigacion, en el marco del error aceptable

del 5% del trabajo, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 32. Contraste especifico 2

Evaluacion de  Operaciones

riesgos de tesoreria
Evaluacién de riesgos Correlacion de Pearson 1 ,623™
Sig. (bilateral) ,001
N 26 26
Operaciones de tesoreria  Correlacion de Pearson ,623™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022

En el tercer contraste especifico se obtuvieron resultados moderados, por lo
que se puede aceptar la hipotesis de la investigacion, en el marco del error aceptable

del 5% del trabajo, como se presenta en la siguiente tabla:



Tabla 33. Contraste especifico 3
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Actividades de  Operaciones
control de tesoreria
Actividades de control Correlacion de Pearson 1 ,621™
Sig. (bilateral) ,001
N 26 26
Operaciones de tesoreria  Correlacién de Pearson ,621™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022
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IV. DISCUSION

De acuerdo con los datos obtenidos en la prueba estadistica de Pearson, para
las hipdtesis que han orientado la investigacion se ha podido observar que existe
relacion positiva entre El Control interno en las operaciones de Tesoreria de la
Asociacion Cultural Johannes Gutenberg. Hallandose una correlacion de 0.809 con
un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral). Estos
resultados coinciden en gran medida con Soria (2023) cuya tesis fue “Control interno
en las operaciones de tesoreria de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ucayali, afio 20217, donde demuestra la correlacion entre las
variables a través de la prueba Chi-cuadrado, con significancia de 0.00 concluyendo
que “el efecto de control interno es positivo en las operaciones de tesoreria en la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali — afio 2021
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V. CONCLUSIONES

1) Existe relacion entre los controles internos y la gestion de tesoreria; por ende,
concluimos que un sistema de control interno establecido repercute
significativamente en la gestion de tesoreria, dado que para perdurar en el tiempo
sin crisis econdmica se tiene que realizar una buena gestion de tesoreria.

2) Teniendo un ambiente de control correcto impacta significativamente en la gestion
de Tesoreria, establece un entorno que estimule e influya la actividad del personal
con respecto al control de sus actividades.

3) Se encontrd que existe relacion entre la evaluacion de riesgos con las operaciones
de tesoreria, por ende, se debe identificar y analizar los riesgos relevantes que
impiden la consecucion de los objetivos.

4) Existe relacion entre las actividades de control con la gestion de tesoreria; se
concluye por lo tanto que estableciendo actividades de control correctas impacta
significativamente en la gestion de tesoreria, estas actividades se expresan en las
politicas, sistemas y procedimientos que son realizadas por el gerente y personal

de la empresa y se debe cumplir diariamente con las actividades asignadas.
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V1. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Se recomienda a la direccion de la Asociacion considerar los resultados de la
presente investigacion para mejorar el control interno en la organizacion,
tomando en cuenta que es necesario implementar un sistema de control adaptado
a las necesidad de la Asociacion que facilite la prevencién de situaciones que
pueden generar demoras, pérdida de productos, o documentos necesarios en el
normal funcionamiento organizacional, es necesario establecer politicas de
control, asignar funciones en el personal especifico que mejore las operaciones
de tesoreria en la Asociacion.

Se recomienda a la direccion de la Asociacion realizar un proceso de cambio
cultural en relacion al control interno, para ello es necesario brindar charlas de
sensibilizacion, realizar dindmicas motivacionales y ejecutar capacitaciones
relacionadas al control interno para la Asociacion, con la generacién de hitos de
mejora y las evaluaciones respectivas que evidencien la mejora en los
colaboradores operativos y gerenciales.

Se recomienda a la direccion de la Asociacion realizar arqueos sorpresivos de
caja chica, no solamente a fin de mes. Es de vital importancia que las operaciones
del dia a dia este en orden, completo, transparente, claro, sustentado con
documentos que avalen cada transaccion, asi de esta manera evitar errores y el
uso inadecuado de los recursos.

El Contador debe realizar la revision de las actividades que se realizan a diario,
se puede realizar una programacion de revision, ya que de esa manera permite
observar si efectivamente se estdn cumpliendo los objetivos de control y si los

riesgos se estan considerando adecuadamente.
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ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Problemas Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Hipétesis General Objetivo General Variable 1 Dimensiones V1

¢En qué medida el control interno
se relaciona con las operaciones de
tesoreria en la Asociacién Cultural
Johannes Gutenberg en el afio
2022?

El control interno se relaciona
favorable y significativamente con las
operaciones de tesoreria en la
Asociacién Cultural Johannes

Gutenberg en el afio 2022.

Determinar en qué medida el control
interno se relaciona con las
operaciones de tesoreria en la
Asociacion Cultural Johannes

Gutenberg en el afio 2022.

Control interno

. Ambiente de control

. Evaluacion de

riesgos

. Actividades de

control

Problemas Especificos

Hipotesis Especificas

Objetivos Especificos

Variable 2

Dimensiones V2

1) ¢En qué medida el ambiente de
control se relaciona con las
operaciones de tesoreria en la
Asociacion Cultural Johannes
Gutenberg en el afio 2022?

1) El ambiente de control se relaciona
favorable y significativamente con las
operaciones de tesoreria en la
Asociacion Cultural Johannes
Gutenberg en el afio 2022.

1) Determinar en qué medida el
ambiente de control se relaciona con
las operaciones de tesoreria en la
Asociacion Cultural Johannes
Gutenberg en el afio 2022.

2) ¢En qué medida la evaluacion
de riesgo se relaciona con las

operaciones de tesoreria en la

2) La evaluacion de riesgo se
relaciona favorable y

significativamente con las operaciones

2) Determinar en qué medida la
evaluacion de riesgo se relaciona

con las operaciones de tesoreria en la

Operaciones de
tesoreria

. Operaciones

monetarias

. Flujos y previsiones

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptiva
— correlacional.
Disefio:

No experimental,
Transversal
Poblacién: 26
colaboradores
Muestra: 26
colaboradores.
Técnica:
Encuesta.
Instrumento:

cuestionario.
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Asociacion Cultural Johannes

Gutenberg en el afio 20227

de tesoreria en la Asociacion Cultural

Johannes Gutenberg en el afio 2022.

Asociacion Cultural Johannes

Gutenberg en el afio 2022.

3) ¢En qué medida las actividades
de control se relacionan con las
operaciones de tesoreria en la
Asociacion  Cultural  Johannes

Gutenberg en el afio 20227

3) Las actividades de control se
relacionan favorable y
significativamente con las operaciones
de tesoreria en la Asociacion Cultural

Johannes Gutenberg en el afio 2022.

3) Determinar en qué medida las
actividades de control se relacionan
con las operaciones de tesoreria en la
Johannes

Asociacion Cultural

Gutenberg en el afio 2022.

3. Procedimientos de

tesoreria

Indicador de
contraste:
Correlaciones
bivariadas de
Pearson.
Contrastacion de
hip6tesis con el
SPSS v.26.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Buenos dias estimados participantes, se ha disefiado el presente cuestionario, con el objetivo de
evaluar su opinion sobre el estudio: “El control interno y las operaciones de tesoreria en la
Asociacion Cultural Johannes Gutenberg en el afio 2022

La encuesta es an6nima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y

objetiva de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de Codificaciéon
1 2 3 4 5
En total En Indiferente De acuerdo En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
< Escala
Items
112(3|4]|5

P1. ;Considera que las politicas de control interno son coherentes en la
Asociacion?

P2. ¢En su experiencia se han aplicado efectivamente las politicas de control en
la Asociacion?

P3. ;(Observa que se cumplen las funciones de control efectivamente en la
Asociacion?

P4. (Le parece que la Asociacion propicia un ambiente de control interno
adecuado?

P5. ¢Considera que los riesgos inherentes al control se administran efectivamente
en la Asociacion?

P6. ;Considera que en la Asociacion se toma en cuenta la incertidumbre de
algunos procesos contables?

P7. ¢En su experiencia se han realizado pronésticos efectivos en la empresa para
asegurar los procesos contables?

P8. ¢ Considera que se toman decisiones acertadas en la Asociacion en los relativo
al control interno?

P9. ;Observa que se ejecuta adecuadamente el plan operativo en la Asociacion
en el marco del control interno?

P10. ¢Le parece que las estrategias del plan operativo se ejecutan para asegurar
un efectivo control en la Asociacion?

P11. ;Observa que se ejecutan controles efectivos relacionados a evitar excesos
en los costos operativos?

P12. ;Considera que se realiza una adecuada planificacion del analisis del costo
en la Asociacion?




P13.

¢Le parece que la Asociacion prevé acciones adecuadas para actuar en el
caso de ocurrir déficit?

60

P14.

¢Considera que se negocian favorablemente los financiamientos para la
Asociacion?

P15.

¢Observa que se tiene un plan de accion para las condiciones de excedentes
en la Asociacion?

P16.

¢Considera que los excedentes de la Asociacion se invierten
favorablemente?

P17.

¢Observa que las estrategias de cobranza se aplican satisfactoriamente en la
Asociacion?

P18.

¢ Le parece que la gestidn de pagos en la Asociacion es efectiva y coherente?

P109.

¢Considera que se tiene un control efectivo de los vencimientos de cuentas
por pagar en la Asociacion?

P20.

¢Se cuenta con un fondo de prevision para situaciones imprevistas en la
Asociacion?

P21.

¢Le parecen adecuados los procedimientos y tiempos de arqueo de caja en
la Asociacion?

p22.

¢Observa que se realizan estrictamente los arqueos sorpresivos de caja en la
Asociacion?

P23.

¢Se realiza un adecuado control previo en los procesos mas importantes de
la Asociacion?

P24.

¢Se cumplen los tiempos establecidos para la realizacién del control previo
en la Asociacion?

iMuchas gracias!
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Anexo 3. Base de datos

Control interno Operaciones de tesoreria

P1| P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 |P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19| P20 |P21|P22|P23|P24

Encuestado 1 | 5 | 4|33 |5|3|4a|5|2| 5 | 5 | 4 |3|4|4/ 5 4|3|2|3|3[3/|2]4

Encuestado 2 | 5 |\ 4 | 1 | 4|2 4|5 |4a|4| 2 | 4| 4 |5|5|1|3|2|3|5|5[4|2]|3]|1

Encuestado 3 | 1 | 4|1 |1 |4a|2|2|2|5| 4 | 3 | 3 |1|2|1|1|5|2|2|1]5|3]|4]1

Encuestado 4\ 1 |5 | 1|5 |4|2|3|3|5| 4 | 5 | 4 |1|4|1|3|5|1|4|5|4a|5]|3]3

Encuestado 5 | 3 | 5| 3 4|4 |1]4a|2|3| 4 | 2 | 4 |3|5|5|4|5|5 1 |5|2|1]|5]|5

Encuestado 6 | 5 | 4 | 1| 1|3 |21 |4a|2| 1| 1|3 |3|1|3|1 |3 [3|2[4|4|1]|2)|4

Encuestado_7 |\ 4 | 2 2|3 |2|4|3|5|2| 3 | 4 | 1 |2|4|3|3|4|3[3|2|1]5]|5]1

Encuestado 8 | 4 | 3 | 2|4 |3 |5|4|4|3| 2 | 5 | 4 |4|5|4|5|4|/3|3|3|4|3|4]4

Encuestado ® | 4 | o | 2 11|54 |34 3 | 5 | 3 |1|4]|2|3[1|24|a|3]|3]4]1

Encuestado 10 | 4 | 4 |2 |2 |3 |5 |3 |4 |2| 2 | 4 | 4 |5 |3 |5 |5|4a|2|4|4|5|2|4]|4

Encuestado 11 | 4 | 4 | 5 |4 |3 |3 2|4 4| 4 | 4 | 3 |2|3|3|2|3|4a|5|3|4]|5]|5]2

Encuestado 12| 4 | 3 13|13 |3 |3|1|2| 2 | 3|3 |1 /3|1|2|5[3|3|1|1|1]2]1




Encuestado_13
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3|4|4|4|5|4|5|5]|4]| 4 5 5 S
Encuestado 14 | 4 | o |4 |5 |2 |4 |1]1|5| 2 | 3 | 1 1
Encuestado 15 | 3 |5 | 3|5 4|5 |4 (3|2 4 | 3 | 4 4
Encuestado 16 | 5 | 5 | 4 | 5|4 |3 |3 |4 |5 3 | 4 | 4 4
Encuestado 17 | 5 | 1 |1 |1 4|4 |2]3|21| 3 | 1| 3 3
Encuestado 18 | 3 | 1 | 1|2 4|4 |3|1|3| 3 | 2 | 3 3
Encuestado 19 | 5 | 5 | 3|3 | 2|5 |3|4|4| 3 | 4 | 5 4
Encuestado 20 | 4 | 5 | 3| 1|5 |3|5|3|5| 3 | 4 | 3 4
Encuestado 21 | 4 | 3| 4 | 3|4 |3 |53 |3| 5 | 3| 5 3
Encuestado 22 | 3 | 1 | 4 |5 |3 |2 |5|3|5| 3 | 4 | 2 4
Encuestado 23 | 5 | 3131|333 |3|2| 2 | 3 | 1 4
Encuestado 24 | 4 | 3 | 1| a|4a|3|2|3|1| 4 | 3 | 4 1
Encuestado 25 | 3 | 4 |5 |4 |4 |3 |4a|5|3| 4 | 4 | 3 3
Encuestado 26 | » | 5 | 5 | 2|5 |5 4|3 /4| 5 | 3| 5 4

Fuente: Base de Encuestados en la “Asociacion Cultural Johannes Gutenberg”, 2022
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Anexo 5. Autorizacién de publicacion en repositorio

FORMULARIODE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACIONDE

TRABAJODE INVESTIGACION OTESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
ApellidosyNombres: CARRASCO ALINCASTRE, WENDY MILUSKA CONCEPCION

DMI: 45866678 Correo electronico: Milus120@hotmail.com
Domicilio: JR. ALFREDO TEJADA DIAZ 224 URB. LA CORPORACION- EL AGUSTINO
Teléfonofijo: Teléfono celular; 880502689

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela; _ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ¥ DE NEGOCIOS

Tipo: Trabajode InvestigacionBachiller ( } Tesis (%)
Titule del Trabajo de Investigacidn / Tesis:
EL CONTROL INTERNC ¥ LAS OPERACIONES DE TESORERIA
EN LA ASOCIACION CULTURAL JOHANNES GUTENBERG EN EL ANOQ 2022

3.- OBTENER;

Bachiller { } Titulo(x) Mg(} Dr{) PhD()
4, AUTORIZACION DE PUBLICACIONENVERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el {trabajo/tesis) indicada en elitem 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electrénica en su Repositorio Institucional (http:/frepositorio.upeiedu.pe),
seg(n lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23 yArt, 33,

Autorizela publicacion (marque con una X}
(4 5i, autorizo el depdsito total.

()51, autorizo el deposito ysololas partes:
{ ) No autorizo el depdsito.

Como constancia firmo el presente documento Huella digital
en la ciudad de Lima, a los_23 dias delmes de_
OCTUBRE de 2023 M

=
——Firma
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LAPUBLICACION DE
TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
ApellidosyNombres: ___ DALAS SANCHEL ROSA

DNI:__ 46229384 Correo electronico: _ROsALVRANSOTA0 Cgqmarl com

Domicilio: CALA T2 G 1D ASCC VRAT - TRDEPEMDENCIA
Teléfonofijo: Teléfonocelular: 1106030 4>

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela: C\eEmciAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCICS

Tipo: Trabajode Investigacion Bachiller () Tesis (4

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

Sl CONTROL |RITERNS Y LINS CPERACIONTS DE  TesOReR\A

Er LA Asoclacion coldoral ToPamnEs GOTENRERG

Er el A[@o 2021

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(> Mg( ) Dr() PhD()
4 AUTORIZACIONDE PUBLICACION ENVERSION BLECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) _\€5 (S indicadaen el item 2 esdemiautoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe),
seg(in lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizola publicacion {marque con unaX):
4 Si, autorizo el deposito total.

{) i, autorizo el deposito y sololas partes:
( ) No auterizo el depésito.

Como constancia firmo el presente documento ” : Huella digital
en la ciudad de Lima, a los_23 _dias delmes de_ GecE
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Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

II.

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“El control interno y las operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes
Gutenberg en el afio 2022”
Autor del Instrumento: Carrasco Alincastre, Wendy Miluska Concepcion & Salas Sinchez,

Rosa

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME
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Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% [2140% [41-60%| 61—80% |81-100%
METODOLOGIA Consni_erz_i que los Items miden lo_ *
que el investigador pretende medir
Considera que los ftems utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta *
investigando
Existe Consistencia entre los
CONSISTENCIA E P
mndicadores y los indices *
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Tebrico *
CLARIDAD La investigacion estd desarrollada *
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus *
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las *
hipétesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD .
hasta con tres afios de antigiiedad *

Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

D T

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUEIIO. . ..o ce e e e

Lima, 12 de mayo de 2023.

\
|

Firma del Experto nformante
DNI: 42037‘74(} Telf./Cel.: 941463983




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR
Institucion donde labora: Universidad Pernana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
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“El control interno y las operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes

Gutenberg en el afio 2022”

Autor del Instrumento: Carrasco Alincastre, Wendy Miluska Concepcion & Salas Sanchez,

Rosa

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0—20% |21 40% [41-60%| 61—80% |81-100%
METODOLOGIA Conmd_era que los Items miden lo_
que el mvestigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta «
investigando
CONSISTENCIA Em_f.ste Conslstenc}la e_-ntre los
indicadores y los indices
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Tebrico *
CLARIDAD La investigacién estd desarrollada *,
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las *’
hipétesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD = -
hasta con tres afios de antigiiedad *

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

D T

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B L 1

Lima, 12 de mayo de 2023.

e ——
Mo In'ﬂ)tmante
DNI: 04062109/ Telf./Cel.: 945380532




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: SANTOS ESPARZA, CARLOS ENRIQUE
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“El control interno y las operaciones de tesoreria en la Asociacion Cultural Johannes
Gutenberg en el ano 2022
Autor del Instrumento: Carrasco Alincastre, Wendy Miluska Concepcion & Salas Sanchez,

Rosa

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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Deficiente (Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41-60%)| 61-80% |$1-100%
METODOLOGIA ConSJd_erz_i que los Items miden lo_ *
que el investigador pretende medir
Considera que los ftems utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta *
investigando
Existe Consistencia entre los
CONSISTENCIA .- oo
indicadores y los indices *
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION s
del Marco Tedrico *
CLARIDAD La investigacion estd desarrollada *
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus *
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las *
hipétests
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD = -
hasta con tres afios de antigiiedad *

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

NIDGUIO. ... e st e e e e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTOQ:

B 11 1) L T PP

Lima, 12 de mayo de 2023.




