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RESUMEN 

La investigación titulada: “Flujo de caja y la liquidez de las empresas del comercio de abarrotes, 

Ayacucho, 2022”, el que presentó como objetivo determinar cómo el flujo de se relaciona con 

la liquidez de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. Se desarrolló por 

medio del enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, nivel correlacional y de corte 

transversal, el que estuvo compuesta por 25 dueños, a quienes se les aplicó un cuestionario para 

cada variable, considerando como dimensiones de la variable flujo de caja: ingresos, egresos y 

saldos; en cambio para la variable liquidez, se tomó: disponibilidad inmediata, disponibilidad a 

corto plazo y disponibilidad a largo plazo. Las que nos permitió concluir: que las variables flujo 

de caja y liquidez presentan un Rho de Spearman de 0.583, este resultado indica un nivel de 

correlación directa moderada, con un p valor de 0.000 (p<0.05); permitiendo de esa manera, 

aceptar la hipótesis que el flujo de caja se relaciona significativamente con la liquidez de las 

empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022.; por el que se puede inferir que, cuando 

se maneja y se tiene un control del flujo de caja permitirá a la empresa administrar 

eficientemente la liquidez. Respecto a las dimensiones, estas presentan una relación Rho de 

Spearman fue 0.34, 0.433 y 0.637, con un p valor de 0.000 (p<0.05), por lo que se acepta la 

hipótesis de trabajo. 

Palabras clave: Flujo de caja, liquidez, ingresos y egresos. 
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ABSTRACT 

The investigation entitled: "Cash flow and liquidity of grocery trade companies, Ayacucho, 

2022", which presented as an objective to determine how the cash flow is related to the liquidity 

of grocery trade companies in Ayacucho, 2022 It was developed through the quantitative 

approach, non-experimental design, correlational level and cross-sectional, which was 

composed of 25 owners, to whom a questionnaire was applied for each variable, considering as 

dimensions of the cash flow variable: income, expenses and balances; On the other hand, for the 

liquidity variable, it was taken: immediate availability, short-term availability and long-term 

availability. Those that allowed us to conclude: that the cash flow and liquidity variables present 

a Spearman's Rho of 0.583, this result indicates a moderate level of direct correlation, with a p 

value of 0.000 (p<0.05); thus allowing to accept the hypothesis that the cash flow is significantly 

related to the liquidity of the grocery trade companies in Ayacucho, 2022.; from which it can be 

inferred that, when cash flow is managed and controlled, it will allow the company to efficiently 

manage liquidity. Regarding the dimensions, they present a Spearman's Rho relationship of 

0.34, 0.433 and 0.637, with a p value of 0.000 (p<0.05), so the working hypothesis is accepted. 

Keywords: Cash flow, liquidity, income and expenses.
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Las empresas, independientemente de su envergadura, vienen haciendo frente a este 

desafío. Con limitaciones en efectivo, una organización no puede cumplir con sus obligaciones 

y el escenario puede complicarse muy rápidamente (Heureux, 2020). 

El flujo de caja constituye una herramienta contable y financiera que detalla la estructura 

de las entradas y salidas de efectivo en un tiempo establecido. Conocer las diferencias obtenidas 

se configura necesaria y vital, por lo que esta se convierte un índice de liquidez en cualquier 

tipo de organización. 

En España y gran parte de países en Europa, esta herramienta se ha transformado, en un 

componente determinante para hacer frente a la crisis sanitaria iniciadas en desde el 2019 y aun 

no hay fecha de su término. Tales investigaciones sostienen que todas las organizaciones 

tendrían que elaborar lo más pronto posible un plan de tesorería para la administración del 
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efectivo como componente fundamental de sus planes globales de riesgos y factibilidad del 

negocio en tiempos de crisis. (Foret, 2020). 

Otro estudio realizado por la Universidad de Tsinghua y la Universidad de Pekín “estima 

que el 85% por ciento de las pequeñas y medianas empresas (Pymes) en China se quedara sin 

efectivo en tres meses, y dos tercios se quedaran sin dinero en dos meses, si la crisis no 

disminuye” (Deloitte, 2020). 

En el contexto nacional, producto de la crisis sanitaria, múltiples empresas han 

influenciado notablemente su flujo de caja. Por ello, han diseñado un conjunto de acciones para 

liberar capital. En esa línea EY Perú sostiene que el 56 % de las empresas peruanas se ha visto 

en la necesidad de hacer cambios en los salarios de sus colaboradores para obtener mayor 

liquidez y hacer frente la crisis económica (Esan, 2020) 

Efectos actuales de la emergencia han provocado en las organizaciones la disminución 

de ingresos y la disminución de los márgenes brutos, como producto del aumento en costos. Las 

empresas, señalan además que la coyuntura del COVID-19 incidió en el riesgo de 

financiamiento respecto de sus cuentas por cobrar. El estudio afirma que, poco más del 50% de 

las empresas analizadas vieron un aumento del riesgo de no hacer efectivo sus cobros de su 

cartera (Salinas, 2021). 

Las principales causas que han ocasionado que las empresas del comercio de abarrotes 

en Ayacucho, tenga dificultades de liquidez, constatadas a partir de la observación se debe, a la 

falta de seguimiento continuo de los gastos, a ello se suma la acumulación de las cuentas por 

cobrar vencidas, estas no cuentan con un plan de seguimiento de cobros. Además, los niveles 

bajos del flujo de caja obedecen a la mala calidad de datos proporcionados por los colaboradores, 
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estas son producto también una gestión contable y financiera deficiente. Otros elementos que 

han sumado a que se tenga saldos negativos en el flujo de caja es contar con demasiado 

inventario, el exceso de deuda, la estacionalidad de las demandas, entre otros. 

Manejar de manera correcta el flujo de caja va a permitir a las empresas del comercio de 

abarrotes en Ayacucho conocer la liquidez, así como contar con información valiosa para tomar 

decisiones, respecto a: el momento y la cantidad a comprar o vender, si es conveniente adquirir 

al contado o al crédito, también permitirá determinar si se cumplen con las obligaciones en los 

periodos indicados, finalmente decidir si es conveniente reinvertir los excedentes en nuevas 

inversiones. 

En base a los argumentos propuestas, la investigación pretende evaluar de qué manera 

el flujo de caja tiene relación en la liquidez de las empresas del comercio de abarrotes en 

Ayacucho. 

1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema General 

¿De qué manera el flujo de caja se relaciona con la liquidez de las empresas del comercio 

de abarrotes en Ayacucho, 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿De qué manera el flujo de caja se relaciona con la disponibilidad inmediata de liquidez 

de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022? 

¿De qué manera el flujo de caja se relaciona con la disponibilidad de liquidez a corto 

plazo de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022? 
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¿De qué manera el flujo de caja se relaciona con la disponibilidad de liquidez a largo 

plazo de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022? 

1.3. Hipótesis de la investigación 

1.3.1. Hipótesis General 

El flujo de caja se relaciona significativamente con la liquidez de las empresas del 

comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

1.3.2. Hipótesis específicos  

El flujo de caja se relaciona significativamente con la disponibilidad inmediata de 

liquidez de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

El flujo de caja se relaciona significativamente con la disponibilidad de liquidez a corto 

plazo de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

El flujo de caja se relaciona significativamente con la disponibilidad de liquidez a largo 

plazo de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar cómo el flujo de caja se relaciona con la liquidez de las empresas del 

comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Analizar cómo el flujo de caja se relaciona con la disponibilidad inmediata de liquidez 

de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 
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Analizar cómo el flujo de caja se relaciona con la disponibilidad de liquidez a corto plazo 

de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Analizar cómo el flujo de caja se relaciona con la disponibilidad de liquidez a largo plazo 

de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

1.5. Variables, dimensiones e indicadores 

Variable flujo de caja 

Ricra (2014) sostiene: “Este estado financiero detalla actividad por actividad como se 

partió del efectivo al inicio del año y como se llegó al saldo al final del año, por ello siempre 

cuadra con el rubro EFECTIVO del Estado de Situación Financiera” (p.15). 

Variable liquidez 

Para Torres, Riu y Ortiz (2012) “la liquidez es posesión de la empresa de efectivo 

necesario en el momento oportuno que nos permita hacer el pago de los compromisos 

anteriormente contraídos” (p.14). 
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Tabla 1 

Definición operacional de la variable flujo de caja 

F
lu

jo
 d

e 
ca

ja
 

Dimensión Concepto Indicadores Escala Instrumento 

Ingresos 

Toda empresa, usualmente genera ingresos en el ejercicio 

de su actividad, a través de la prestación de servicios o 

venta de bienes. Con la finalidad de obtener mediante este 

intercambio el efectivo en líquido o el derecho de un 

reembolso, que será ejecutado en las fechas fijadas con los 

clientes; es decir, de acuerdo a sus políticas de cobranzas. 

(Mendoza, 2014, p.120). 

− Saldo de caja de mes 

anterior 

− Ventas al Contado 

− Ventas al Crédito 

− Ingreso de otro tipo de 

actividades  

Nunca 

 

Casi 

nunca 

 

A veces 

 

Casi 

siempre 

 

Siempre 

Cuestionario  

Egresos 

Son los desembolsos necesarios para generar los ingresos. 

En otras palabras, los egresos que genera toda empresa se 

originan por la prestación de servicios o la compra de un 

bien, además se adiciona a ello el pago de los trabajadores 

(mano de obra directa), los suministros básicos como agua 

potable y energía eléctrica de tal modo que no perjudique 

el funcionando de las plantas de trabajo o las maquinarias, 

el pago de los impuestos, etc. (Mendoza, 2014, p.121). 

− Compras al contado  

− Sueldos y salarios 

− Amortización de 

préstamos 

− Adquisición de Activos 

Fijos 

Saldos  

Para Flores (2013) se entiende como “el monto de dinero 

con que cuenta la empresa al inicio de del mes a la 

estimación de los ingresos y egresos de efectivo de una 

empresa, para un período determinado.”(p. 99). 

− Depósitos a plazo 

− Rentabilización y 

financiamiento 

− Control de pago y cobro. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2 

Definición operacional de la variable liquidez 

L
iq

u
id

ez
 

Dimensión Concepto Indicadores Escala Instrumento 

Disponibilidad 

inmediata 

Álvarez y etal. (2003) es el efectivo que recibe o se 

desembolsa en la empresa producto de las operaciones 

diarias. Por ser efectivo propiedad de la empresa se 

clasifica como una cuenta real de activo circulante 

disponible (p.56). 

− Razones 

financieras 
Nunca 

 

Casi 

nunca 

 

A veces 

 

Casi 

siempre 

 

Siempre 

Cuestionario  
Disponibilidad 

a corto plazo 

Según Ortiz (2003) están constituidas por los bienes y 

derechos que se pueden convertir en efectivo en menos 

de un año, cuando la empresa tiene la intención de 

realizar esta conversión (p.40). 

− Razones 

financieras 

Disponibilidad 

a largo plazo 

Según Kennedy (2004) representan propiedades 

físicamente tangibles que han de usarse durante más 

de 1 año en las operaciones regulares del negocio y 

que normalmente no son fácilmente convertibles en 

efectivo (p.97). 

− Razones 

financieras 

Fuente: Elaboración propia
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1.6. Justificación del estudio 

1.6.1. Justificación teórica 

El estudio se realiza con la finalidad de aportar al campo de la investigación científica, 

conocimientos respecto de la aplicabilidad adecuada del flujo de caja y la liquidez, por ser esta 

herramienta indispensable en la gestión de todo tipo de organización. Para validar su aporte, la 

investigación de basa en estudios previos y un conjunto de teorías relacionadas al tema y que 

han sido validadas por estudiosos.   

1.6.2. Justificación práctica 

El estudio se desarrolla porque existe la necesidad de realizar un flujo de caja que 

permite analizar la liquidez de la empresa en el corto, mediano y largo plazo; a partir de ello 

anticiparse a posibles déficits de efectivo que dificulte o retrase con el cumplimiento de sus 

obligaciones. Por el contrario, de registrar un superávit, destinar dichos fondos a inversiones 

que incrementen el valor de la empresa en el futuro. De esa forma, los actores vinculados 

directamente con el manejo de esta herramienta, tengan un plan de control de todas las 

fluctuaciones del efectivo, indicando su destino y origen. 

1.7. Trabajos previos 

Antecedentes internacionales 

Serna y Ángel (2020) presenta el trabajo de investigación con el título: El flujo de caja 

como herramienta de crecimiento financiera en las pymes de Medellín. Tesis de grado en el 

Tecnológico de Antioquia Institución Universitaria. El objetivo pretendió identificar cómo el 
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buen manejo del Flujo de Caja puede llegar a hacer una herramienta financiera clave para el 

crecimiento y sostenibilidad en el tiempo. El método empleado fue mixto. Se empleó la 

encuesta. La población la conformaron las pequeñas y medianas empresas. En conclusión, se 

evidenció que el manejo del dinero en efectivo es muy relevante, pues se observaron que un 

porcentaje considerable no cuenta con una buena asesoría, la que ha afectado diversos aspectos 

de las finanzas.  

Cadena (2018) presenta el trabajo de investigación con el título: “Propuesta de 

implementación de flujos de efectivo para la toma de decisiones gerenciales”. El propósito busca 

proponer la implementación de flujos de efectivo para la toma de decisiones gerenciales dentro 

de la Empresa Industrial Modelo S.A. El tipo de estudio fue documental y de caso. Se concluyó 

que el flujo de caja es un instrumento importante en cualquier empresa, en tanto ayuda a 

monitorear los desembolsos y analizar si cuenta con capacidad para reinvertir o solicitar créditos 

para cubrir sus obligaciones. Respecto a las decisiones gerenciales se concluyó que los 

encargados en la empresa basan sus decisiones en la situación financiera. 

Antecedentes nacionales 

Bermúdez (2016) presenta el trabajo de investigación con el título: “Flujo de caja y su 

incidencia en la liquidez y la rentabilidad en las empresas Inmobiliarias del distrito de San Isidro 

en el Periodo 2016”. El propósito fue analizar como el flujo de caja incide significativamente 

en la liquidez y la rentabilidad. El método empleado fue no experimental; descriptiva 

correlacional, de enfoque cuantitativo. Para obtener información se empleó el cuestionario, la 

muestra estuvo integrada por 124 colaborador con conocimiento contable. Al analizar los 
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resultados se concluye que el flujo de caja incide significativamente en la liquidez y la 

rentabilidad.  

Pupuche, (2017) presenta el trabajo de investigación con el título: “Flujo de caja y su 

relación con la liquidez en las empresas de Telecomunicaciones en el distrito de la Victoria, año 

2017”. Tesis de grado en la Universidad César Vallejo. El propósito fue determinar de qué 

manera se relaciona el Flujo de Caja y la liquidez. El método fue deductivo, tipo básico, nivel 

descriptivo explicativa, con enfoque cuantitativo, diseño no experimental con corte 

transaccional. La población tuvo a 65 empresas y la muestra fue de 56. La técnica pertinente 

para el estudio fue la encuesta. La validez y confiabilidad se hicieron a través de juicios de 

expertos y el uso del coeficiente Alfa de Cronbach. Para comprobar la hipótesis se realizó con 

la prueba de Rho de Spearman, la que indica que existe relación entre Flujo de Caja y Liquidez, 

Rho= 0.893. 

Rengifo (2017) presenta el trabajo de investigación con el título: “el flujo de caja y su 

incidencia de liquidez en la empresa “Explotaciones agropecuarias el Pollo Fresco S.A.C.” – 

Moyobamba – 2017. Tesis de grado en la Universidad César Vallejo. El propósito fue 

determinar cómo incide el Flujo de Caja en la liquidez. Se utilizó el enfoque cuantitativo, el 

instrumento fue la guía de observación y cuestionario. Se estableció la relación de las variables, 

cuya influencia fue directamente con un coeficiente de correlación de Pearson de 0,923. 

Tafur (2019) El presente trabajo de investigación: “flujo de caja y su relación con la 

liquidez en la empresa de transportes y servicios virgen de la Puerta S.A. Lima, 2017”. Tesis de 

grado en la Universidad Privada del Norte. El propósito fue demostrar de qué manera el flujo 

de caja se relaciona con la liquidez. El diseño fue descriptivo correlacional, cuya población y 

muestra fue censal con 7 colaboradores, el estado de situación financiera y el flujo de caja. Las 
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técnicas fueron la encuesta y análisis documental. Se concluyó que, si existe una relación entre 

el flujo de caja y la liquidez, en el que 85.71% considera que el flujo de caja si es una herramienta 

financiera que mide la liquidez. 

1.8. Teorías relacionadas al tema 

Se realiza un acercamiento conceptual a los términos flujo de caja y la liquidez. 

1.8.1 Flujo de caja 

La revista Asesor Empresarial (2015) define: “el flujo de caja, presupuesto de caja o 

cash flow, viene a ser un pronóstico cuantitativo de los flujos obtenidos por quien desarrolla una 

actividad económica, es decir a las empresas, tal calculo proyectado se realiza en tiempo 

previamente. Empleando otros términos, es el dinero líquido que producen las empresas por 

medio de sus operaciones o actividades desarrolladas” (p.3). 

Del mismo modo, Ricra (2014) sostiene: “que este elemento de los estados financieros 

nos proporciona de manera específica la estructura del efectivo al inicio de sus operaciones, así 

como al finalizarlo, nos detalla el saldo obtenido, a partir de las cuales se evidencia y se concluye 

si se tuvo o no un manejo eficiente del efectivo, por ello siempre cuadra con el rubro EFECTIVO 

del Estado de Situación Financiera” (p.15). 

Así también Herz (2015) indica: “dicho estado tiene la particularidad de proveer un 

cimiento para evaluar la capacidad de la organización de producir efectivo y equivalentes del 

mismo, así como para evaluar la manera como fueron utilizados. Concluye que dicho estado se 

compone de tres actividades que producen efectivo, siendo estas: actividades de operación, 

inversión y financiamiento” (p.119). 
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Dimensiones de la Variable flujo de caja 

1.8.1.1 Ingresos 

“Sin duda, cualquier organización, normalmente produce ingresos en el ejercicio de su 

actividad, por medio de la producción de productos o servicios. Tales operaciones, se realizan 

con el objetivo de producir mediante este intercambio la liquidez de efectivo o el derecho de un 

reembolso, que será ejecutado en los periodos establecidos con los clientes; es decir, de acuerdo 

a sus políticas de cobranzas” (Mendoza, 2014, p.120). 

Antes de construir un flujo de caja, la revista Asesor Empresarial (2015), “nos indica 

que es imprescindible y necesaria conocer la composición de esta herramienta contable”. 

Saldo inicial: “Como cualquier tipo de presupuesto, se tiene que empezar de lo obtenido 

en el saldo inicial, la que representa el punto de partida para diseñar y construir el flujo de caja”. 

“El rubro ingresos de este estado financiero, contiene los pronósticos de efectivo que 

entrarán a la empresa producto del desarrollo de sus operaciones cotidianas y frecuentes, así 

como de aquellas que se origine de manera extraordinaria. Entre estas tenemos: ventas al 

contado, cobranzas, ventas de activos, entre otros”. 

1.8.1.2 Egresos 

“Representa todas las salidas para conseguir de manera inmediata o a futuro para producir los 

ingresos. Empleando otros términos, este componente que produce toda empresa se originan por la 

prestación de servicios o la compra de un bien, incluyendo el pago de los trabajadores, los suministros 

básicos de tal manera que no limite el adecuado funcionamiento de las plantas, maquinas u otras 

actividades vinculadas a tal fin. “(Mendoza, 2014, p.121). 
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Este componente del flujo, “contiene las proyecciones de efectivo que necesariamente 

tendrán salida de la empresa como producto de sus actividades y operaciones cotidianas. Entre 

las que se puede mencionar: compras al contado y al crédito, pagos de ventas y administración, 

entre otros” Asesor Empresarial (2015). 

Otro componente importante dentro de la estructura, es sin duda el flujo de caja 

económico, la que representa el nivel de capacidad de la entidad de producir efectivo sin 

considerar fuentes de financiamiento provenientes de terceros. Se calcula por la diferencia entre 

el saldo inicial y los ingresos menos los egresos” Asesor Empresarial (2015). 

Financiamiento: “Esta sección refleja los ingresos que provienen por los financiamientos 

obtenidos, así como por los egresos para amortizar dichos financiamientos” Asesor Empresarial 

(2015). 

1.8.1.3 Saldos 

Para Flores (2013) Se entiende como “la cantidad de dinero con el que dispone la empresa al 

inicio de cada periodo a la proyección de las entradas y salidas de efectivo, estas se elaboran en un plazo 

determinado, su valor es fundamental para realizar acciones correctivas en estimaciones futuras.” (p. 99). 

“Es el producto matemático de los componentes referentes al saldo inicial, de las 

entradas, salidas y del financiamiento de un período, y a la vez representa el saldo inicial para 

el siguiente periodo a evaluar” Asesor Empresarial (2015). 

1.8.2. Liquidez 

Según Bernal, Domínguez y Amat (2012) afirma: “Representa el nivel o grado de 

habilidad que dispone una organización para hacer frente a sus compromisos de corto plazo, 

cierto nivel permite además mantener una posición financiera sólida” (p.277). 
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Para Torres, Riu y Ortiz (2012) “la liquidez es posesión de la empresa de efectivo 

necesario en el momento oportuno que nos permita hacer el pago de los compromisos 

anteriormente contraídos” (p.14). 

En contraste, Gitman y Chad (2012) “constituye la destreza de una entidad para hacer 

seguimiento y cumplimiento con sus pasivos de corto plazo en la medida que estas permitan 

cumplir antes del vencimiento de tales compromisos. En concreto, hace mención a la solvencia 

de la situación financiera global de la entidad, es decir, la agilidad con la que puede pagar sus 

pasivos” (p.65). 

Análisis de la liquidez 

La determinación de la liquidez exige conocer, como lo señala Arcoraci (2010): 

1. El nivel de capital de trabajo necesario para hacer viable las actividades que generen 

superávit de efectivo y que ello permita la continuidad de las operaciones. 

2. Los distintos índices de liquidez, para evaluar la capacidad de la entidad para cumplir 

a tiempo con sus pasivos.  

3. La destreza gerencial para convertir en efectivo ciertos derechos y pasivos 

circulantes.  

4. Permiten evaluar la situación financiera y compararlas con otras. 

Ratios de liquidez 

“Para calcular los niveles de liquidez en cualquier organización, se emplean las 

herramientas conocidas como índices financieros”, al respecto Herrera, Betancourt , Vega y 

Vivanco (2016) sostienen que las razones financieras son conocidos también en el ámbito 
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empresarial como ratios o indicadores financieros, a la que agrega que estas representan 

cantidades numéricas o porcentuales, a partir de las cuales se realiza los análisis 

correspondientes,  considerando diversos criterios de la empresa. (p.156). 

Para el caso de la investigación, resulta apropiado exponer los índices de liquidez. Según 

Andrade (2021) “los ratios de liquidez evalúan la conducta de la organización respecto a la 

capacidad de pago con las que hace frente sus pasivos de corto plazo, tomando para ese fin las 

diversas cuentas contenidas el estado de situación financiera, es decir para su calculo se toman 

elementos del activo y pasivo corriente. El mismo indica, que, al emplear estos 4 indicadores, 

la empresa toma decisiones mucho más acertadas”. 

1. Liquidez corriente: da a conocer la relación total entre las cuentas del activo y pasivo 

circulantes. 

𝐿𝐶 =
AC

PC
 

2. Prueba ácida: mide los elementos del activo circulante, dejando de lado las existencias, 

con el pasivo circulante. 

𝑃𝐴 =
AC − E

PC
 

3. Prueba defensiva: mide la relación entre las cuentas más liquidas del activo circulante, 

como son efectivo y equivalentes y las inversiones disponibles para la venta, con el 

pasivo circulante. 

𝑃𝐷 =
(Efectivo y equivalentes de efectivo) + 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

Pasivo corrientes
 



26 

4. Razón de capital de trabajo neto: mide la relación entre lo que cuenta la empresa una vez 

afrontada sus pasivos de corto plazo (capital de trabajo), y el nivel de ventas del mismo 

periodo. 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝐶𝑇𝑁 =
(A − PC)

Ventas
 

Objetivos 

Según Ordeñana y García (2017) “este estado tiene el propósito de medir las variaciones 

en los activos netos de la organización, su composición financiera y su capacidad para cambiar 

dos aspectos: montos y plazos, tomando en consideración la evolución de los hechos que 

envuelven a la empresa y a las oportunidades que se puedan presentar”. Es pertinente elaborarlo 

porque permite: 

1. Medir la habilidad para producir flujos futuros positivos. 

2. Brindar información correcta y oportuna para coadyuvar a la toma de decisiones 

eficientes. 

3. Brindar información de carácter financiero a los distintos interesados en las 

diferentes áreas de la empresa para ayudar a mejorar sus políticas en los 3 niveles de 

actividad. 

4. Detectar el origen de los gastos, la que sirve para hacer futuras reinversiones. 

5. Observar la relación existente entre la utilidad neta y las variaciones en los saldos de 

efectivo.  

6. Entre otras. 
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Dimensiones de la Variable liquidez 

1.8.2.1 Disponibilidad inmediata 

Álvarez y etal. (2003) “viene a ser el efectivo que recibe o se desembolsa en la entidad 

como resultado de sus operaciones frecuentes. Por ser el efectivo parte de entidad se considera 

como una cuenta real de activo circulante disponible” (p.56). 

1.8.2.1 Disponibilidad a corto plazo 

Según Ortiz (2003) “Están constituidas por los bienes y derechos, que en algún momento 

son pasibles de convertirse en efectivo en tiempos cortos menores a 1 año, ello ocurre cuando 

la empresa tiene la necesidad de realizar esta conversión” (p.40). 

1.8.2.1 Disponibilidad a largo plazo 

Según Kennedy (2004) “Representan propiedades tangibles que han de emplearse en 

periodos mayores a 1 año en las actividades regulares y diarias del negocio y que normalmente 

no son sencillos de convertibles en efectivo” (p.97). 

1.9. Definición de términos básicos 

Actividades de financiación  

“Se entiende a la adquisición de recursos para los fines que pretende la entidad, pudiendo 

estar ser considerados como obligaciones o representar como un elemento de su patrimonio de 

sus fundadores”, Gerencie (2020). 
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Actividades de inversión  

“Se entiende a las diversas inversiones que realiza la empresa en activos no corrientes, 

en adquisiciones de inversiones en otras entidades, títulos valores, entre otros.” (Gerencie, 

2020). 

Actividades de operación  

“Se entiende a aquellas que están vinculadas con el desarrollo de la misión de la empresa, 

esto es a la producción o comercialización de sus productos, o la prestación de servicios” 

(Gerencie, 2020). 

Capital de trabajo  

“Se refiere a los derechos menores a 1 año que tiene una entidad, como son el inventario, 

y a los pasivos circulantes, en síntesis, hace referencia al dinero necesario y suficiente para 

desembolsar a los suministradores” Stephen, Randolph y Bradford (2010). 

Estructura de capital  

Llamada también como estructura financiera “es la combinación específica de 

obligaciones de largo plazo y capital que se emplea en la empresa para financiar sus actividades” 

Stephen, Randolph y Bradford (2010). 

Flujo de efectivo  

“Diferencia existente entre las cantidades de dinero que ingresaron y las que salieron 

realmente de la empresa para hacer viable sus operaciones” Stephen, Randolph y Bradford 

(2010). 
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Impuestos  

“Pueden ser uno de los flujos de salida de efectivo más grandes que experimenta una 

empresa” Stephen, Randolph y Bradford (2010). 

Liquidez  

“Comprende la facilidad y agilidad con que los derechos de la entidad son convertibles 

en efectivo Stephen, Randolph y Bradford (2012). 

Pasivos 

“Son pasivos que asume la entidad en las que necesitan un desembolso de efectivo dentro 

del tiempo estipulado” Stephen, Randolph y Bradford (2012). 

Presupuesto de capital  

“Proceso de gestionar eficientemente las inversiones a largo plazo de una empresa” 

Stephen, Randolph y Bradford (2012). 

Tesorero 

“Profesional encargado de vigilar el efectivo de la entidad, recaudar capital nuevo y 

construir relaciones con terceros que tienen poder sobre los valores de la compañía” Brealey, 

Myers y Allen (2010).  
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II. MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue cuantitativo, no experimental, nivel correlacional y 

transversal. Los tipos de estudio, de acuerdo al planteamiento del problema y los objetivos 

propuestos, puedan enmarcarse como cuantitativo, cualitativo o mixto. Por las características 

mencionadas por Lerma (2009) la investigación es cuantitativo, ya que estos tienen las 

siguientes particularidades, como tener el problema y objetivos debidamente definidos, se 

prueba una hipótesis y para su recolección de datos se emplea técnicas estadísticas muy 

estructuradas (p.39). 

El diseño representa la estrategia empleada por el investigador para dar solución a sus 

objetivos propuestos y la manera como obtendrá la información. La investigación según su 

diseño es no experimental, descriptiva, correlacional y transversal. 

Respecto a los estudios no experimentales, Hernández, Fernández y Baptista (2010) 

afirman que estos se tratan de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las 
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variables desea forma se puede observar su efecto sobre otras variables. En términos más 

sencillos, estos estudios se sujetan a la mera observación de fenómenos tal cual se producen en 

su estado natural, para luego hacer los análisis (p. 149). Respecto a los estudios descriptivos, 

estos buscan caracterizar los perfiles de cualquier elemento, objeto o fenómeno que se someta a 

un análisis (p. 80). Los mismos autores señalan que a partir de determinar las propiedades se 

pretende conocer la relación o grado de asociación existente entre los elementos que se estudia 

en un contexto en particular (p.81). Finalmente, los estudios transversales, se afirma que una 

particularidad de estos estudios es recolectar datos en un solo momento, en un tiempo único, 

abarca tantos los estudios descriptivos como los correlaciones (p.151). 

2.2 Población, muestra y muestreo 

Para Lerma (2009) la población es el conjunto de todos los elementos que tienen una 

característica común y determinada a las cuales se le somete a estudio sus características y 

relaciones (p.72). Para esta investigación se consideró a 25 empresas del comercio de abarrotes 

en Ayacucho, la encuesta estará dirigida a titular, dueño, gerente o quien tenga conocimiento 

con las variables propuestas. 

Lerma (2009) define a la muestra como una proporción de la población. Se suele emplear 

cuando por razones de gran tamaño, limitaciones técnicas o económicas, no es probable hacer 

mediciones a la totalidad (p.73). Por esta razón, la presenta investigación consideró para el 

estudio la totalidad de la población. 

2.3 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

La técnica empleada fue la encuesta. En ese sentido, decidir el empleo de las técnicas 

comprende primeramente haber definido el problema y la metodología. Por ello, la encuesta 
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resulta el más apropiado para el recojo de datos, las mismas que deben ser fiables y válidos. 

Según Arias (2006) la encuesta es una estrategia (oral o escrita) cuya finalidad es obtener 

información de los elementos estudiados (p.32). 

Los instrumentos fueron el cuestionario estructurado, por ser el más adecuado para 

estudios cuantitativos. Un cuestionario comprende un grupo de preguntas relacionadas a lo que 

se pretende medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipótesis (p.217). 

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos. 

La validez del instrumento fue a través de la valoración de tres expertos en el tema. 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) señalan que la validez, en una concepción global, se 

refiere al nivel en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir (p.200).  

Hernández, Fernández y Baptista (2010) afirman que “la confiabilidad de un instrumento 

de medición se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto 

produce resultados iguales” (p.201). La medición de la confiabilidad se realizó a través del alfa 

de Crombach. 

Tabla 3 

Interpretación de la confiabilidad 

0,81 a 1 = Muy alta confiablidad 

0,61 a 0,81 = Alta confiabilidad 

0,41 a 0,60 = Moderada confiabilidad 

0,21 a 0,40 = Baja confiabilidad 

0,01 a 0,20 = Muy baja confiabilidad 

Fuente: Ruiz Bolívar (2002) 
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Tabla 4 

Confiabilidad del cuestionario flujo de caja 

    N° de ítem 

Alpha de 

Cronbach 

Flujo de caja 21 0.925 

 
Ingreso 8 0.825 

 
Egreso 8 0.756 

  Saldo en caja 5 0.760 

 

La tabla 4 muestra la confiabilidad del cuestionario flujo de caja y sus dimensiones, con 

respecto a la variable flujo de caja presenta un coeficiente alfa superior a 0.900 (0.925), este 

valor indica que la fiabilidad del instrumento es muy buena; asimismo, se tiene un Alpha de sus 

dimensiones cuya la fiabilidad está por encima de 0.700, donde estos valores indican que el 

instrumento es aceptable, en ese sentido indicamos que el instrumento es aceptable para esta 

investigación. 

Tabla 5 

Confiabilidad del cuestionario liquidez 

  
N° de ítem Alpha de Cronbach 

Liquidez 9 0.867 

 
Disponibilidad inmediata 3 0.763 

 
Disponibilidad a corto plazo 3 0.659 

  Disponibilidad a largo plazo 3 0.790 
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La tabla 5 muestra la confiabilidad del cuestionario liquidez, lo cual presenta un 

coeficiente alfa superior a 0.800 (0.867), este valor indica que la fiabilidad del instrumento es 

muy bueno; asimismo, se tiene al Alpha de las dimensiones que se encuentran por encima de 

0.700 a excepción de la dimensión disponibilidad a corto plazo que se encuentra por encima de 

0.6 que de algún modo es aceptable, en ese sentido este instrumento también es confiable, en 

conclusión, este instrumento también es aceptable y se puede usar para esta investigación.  

2.5 Método de análisis de datos 

Las técnicas de análisis de datos son herramientas útiles para obtener información 

científica. Para obtener los resultados de la investigación, es necesario primero analizar la data. 

El estudio empleó la técnica de análisis cuantitativo Vara (2012) definen que estos son aquellas 

que se basan en las estadísticas o en datos numéricos. Su utilidad comprende en describir, 

graficar, analizar, comparar, relacionar y resumir los datos obtenidos una vez aplicados los 

instrumentos (p.347). 

Para la prueba de hipótesis se empleó el coeficiente de correlación, mientras para la 

elaboración de la tabla de distribución de frecuencias, es útil la estadística descriptiva. 

2.6 Aspectos éticos 

El autor se cumplió con respetar la resolución de grados y títulos de la Universidad 

Peruana de Ciencias e Informática, el código de ética del profesional en contabilidad, así como 

el correcto uso de las citas y referencias. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Resultados descriptivos 

En esta sección se expone los principales hallazgos encontrados como resultado del 

tratamiento de información: 

Variable independiente: Flujo de caja 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias de los niveles encontrados respecto a la variable flujo de caja 

  Frecuencia Porcentaje 

Malo 2 8% 

Regular 18 72% 

Bueno 5 20% 
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Total 25 100% 

Fuente: Aplicación del instrumento 

Figura 1 

Porcentaje obtenido respecto la variable del flujo de caja 

 

En la tabla 6 y la figura 1 se observa los resultados obtenidos producto del tratamiento 

de la información, del cual se deduce que el 72% de las empresas encuestadas del sector 

comercial de abarrotes manifiesta que nos niveles de flujo de caja son regulares, del que se 

puede inferir que las empresas manejan niveles promedios o positivos de liquidez, así también, 

un 8% considera que los niveles no son los adecuados y que podría tener una relación negativa 

en la empresa. 

Dimensión de la variable flujo de caja: ingreso 

Tabla 7 

Distribución de frecuencias de los niveles de flujo de caja en su dimensión ingreso 

  Frecuencia Porcentaje 

Malo 4 16% 

Regular 16 64% 

8%

72%

20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Malo Regular Bueno



37 

Bueno 5 20% 

Total 25 100% 

Fuente: Aplicación del instrumento 

Figura 2 

Porcentaje de los niveles de flujo de caja en su dimensión ingreso 

 

 

 

En la tabla 7 y figura 2 se observa los resultados obtenidos producto del tratamiento de 

la información, del cual se deduce que el 64% de las empresas encuestadas del sector comercial 

de abarrotes manifiesta que la variable flujo de caja permite tener control de los ingresos, estos 

datos nos afirman que tal dimensión tiene la tendencia de ser favorable y repercute en la 

actividad ordinaria de los 25 dueños de empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho. En 

tanto 16% opina en sentido contrario y sostiene que los niveles de ingresos son desfavorables. 
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Dimensión de la variable flujo de caja: egreso 

Tabla 8 

Distribución de frecuencias de los niveles de flujo de caja en su dimensión egreso 

  Frecuencia Porcentaje 

Malo 2 8% 

Regular 18 72% 

Bueno 5 20% 

Total 25 100% 

Fuente: Aplicación del instrumento 

Figura 3 

Porcentaje de los niveles de flujo de caja en su dimensión egreso 

 

En la tabla 8 y figura 3 se observa los resultados obtenidos producto del tratamiento de 

la información, del cual se deduce que el 72% de las empresas encuestadas del sector comercial 

de abarrotes manifiesta que la variable flujo de caja permite tener control de los egresos, estos 

datos nos afirman que tal dimensión tiene la tendencia de ser favorable y repercute en la 

actividad ordinaria de los 25 dueños de empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho. En 

tanto 8% opina en sentido contrario y sostiene que los niveles de egresos son desfavorables. 

8%

72%

20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Malo Regular Bueno



39 

Dimensión de la variable flujo de caja: saldo de caja 

Tabla 9 

Distribución de frecuencias de los niveles de flujo de caja en su dimensión saldo en caja 

  Frecuencia Porcentaje 

Malo 2 8% 

Regular 17 68% 

Bueno 6 24% 

Total 25 100% 

Fuente: Aplicación del instrumento 

Figura 4 

Porcentaje de los niveles de flujo de caja en su dimensión saldo en caja 

 

 

 

En la tabla 9 y figura 4 se observa los resultados obtenidos producto del tratamiento de 

la información, del cual se deduce que el 68% de las empresas encuestadas del sector comercial 

de abarrotes manifiesta que la variable flujo de caja permite conocer los saldos en caja, estos 

datos nos afirman que tal dimensión tiene la tendencia de ser favorable y repercute en la 

actividad ordinaria, y su manejo permite disponer liquidez para proyectos futuros. En tanto 8% 
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opina en sentido contrario y sostiene que los niveles de los saldos en caja son desfavorables y 

de no corregirse afectará su situación financiera. 

Variable dependiente: Liquidez 

Tabla 10 

Distribución de frecuencias de los niveles encontrados respecto a la variable liquidez 

  Frecuencia Porcentaje 

Malo 1 4% 

Regular 20 80% 

Bueno 4 16% 

Total 25 100% 

Fuente: Aplicación del instrumento 

Figura 5 

Porcentaje de los niveles de liquidez 

 

En la tabla 10 y la figura 5 se observa los resultados obtenidos producto del tratamiento 

de la información, del cual se deduce que el 80% de las empresas encuestadas del sector 

comercial de abarrotes manifiesta que nos niveles de liquidez son regulares, del que se puede 

inferir que las empresas consideran como un instrumento eficiente y generan un fuerte impacto 
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en la situación financiera de las empresas del sector comercio de abarrotes en Ayacucho. En 

tanto 4% opina en sentido contrario y sostiene que los niveles de liquidez son negativos. 

Dimensión de la variable liquidez: disponibilidad inmediata 

Tabla 11 

Distribución de frecuencias de los niveles de liquidez en su dimensión disponibilidad 

inmediata 

  Frecuencia Porcentaje 

Malo 2 8% 

Regular 20 80% 

Bueno 3 12% 

Total 25 100% 

Fuente: Aplicación del instrumento 

Figura 6 

Porcentaje de los niveles de liquidez en su dimensión disponibilidad inmediata 
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de abarrotes manifiesta que nos niveles de liquidez de disponibilidad inmediata son regulares, 

del que se puede inferir que las empresas consideran como un instrumento de soporte financiero 

a la actividad económica de las empresas y en consecuencia apoyan a mejorar la situación 

financiera de las empresas del sector comercio de abarrotes en Ayacucho. En tanto 12% opina 

en sentido contrario y sostiene que los niveles de disponibilidad inmediata son negativos. 

Dimensión de la variable liquidez: disponibilidad a corto plazo 

Tabla 12 

Distribución de frecuencias de los niveles de liquidez en su dimensión disponibilidad a corto 

plazo 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Malo 1 4% 

Regular 20 80% 

Bueno 4 16% 

Total 25 100% 

Fuente: Aplicación del instrumento 

 

Figura 7 

Porcentaje de los niveles de liquidez en su dimensión disponibilidad a corto plazo 
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La tabla 12 y figura 7 se observa los resultados obtenidos producto del tratamiento de la 

información, del cual se deduce que el 80% de las empresas encuestadas del sector comercial 

de abarrotes manifiesta que nos niveles de liquidez de disponibilidad a corto plazo son regulares, 

del que se puede inferir que las empresas consideran como un instrumento de soporte financiero 

a la actividad económica de las empresas y en consecuencia apoyan a mejorar la situación 

financiera de las empresas del sector comercio de abarrotes en Ayacucho. En tanto 4% opina en 

sentido contrario y sostiene que los niveles de disponibilidad de corto plazo son negativos.  

Dimensión de la variable liquidez: disponibilidad a largo plazo 

Tabla 13 

Distribución de frecuencias de los niveles de liquidez en su dimensión disponibilidad a largo 

plazo 

  Frecuencia Porcentaje 

Malo 3 12% 

Regular 18 72% 

Bueno 4 16% 

Total 25 100% 

Fuente: Aplicación del instrumento 

Figura 8 

Porcentaje de los niveles de liquidez en su dimensión disponibilidad a largo plazo 

 

12%

72%

16%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Malo Regular Bueno



44 

 

La tabla 13 y figura 8 se observa los resultados obtenidos producto del tratamiento de la 

información, del cual se deduce que el 72% de las empresas encuestadas del sector comercial 

de abarrotes manifiesta que nos niveles de liquidez de disponibilidad de largo plazo son 

regulares, del que se puede inferir que las empresas consideran como un instrumento de soporte 

financiero a la actividad económica de las empresas y en consecuencia apoyan a mejorar la 

situación financiera de las empresas del sector comercio de abarrotes en Ayacucho. En tanto 

12% opina en sentido contrario y sostiene que los niveles de disponibilidad de largo plazo son 

negativos.  

Prueba de normalidad 

Tabla 14 

Verificación de normalidad del cuestionario flujo de caja y liquidez 

  
  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Flujo de caja 0.254 25 0.000 0.862 25 0.003 

 Ingreso 0.269 25 0.000 0.876 25 0.006 

 Egreso 0.266 25 0.000 0.867 25 0.004 

 Saldo en caja 0.152 25 0.138 0.942 25 0.167 

Liquidez 0.268 25 0.000 0.842 25 0.001 

 
Disponibilidad 

inmediata 
0.300 25 0.000 0.813 25 0.000 

 
Disponibilidad 

a corto plazo 
0.224 25 0.002 0.928 25 0.080 
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Disponibilidad 

a largo plazo 
0.207 25 0.007 0.916 25 0.041 

 Fuente: Aplicación del instrumento 

Los resultados indican la verificación de la distribución normal de las dos variables en 

estudio y sus dimensiones; de la cual podemos observar a un nivel de significancia asintótica 

bilateral al 5%, el cuestionario flujo de caja y sus dimensiones no cumplen con el supuesto de 

normalidad puesto que el p-valor se encuentra por debajo del 5% (p-valor<0,05) a excepción de 

la dimensión saldo en caja que presenta un p-valor superior al 5% (p-valor=0,167), así, mismo 

la variable liquidez y su dimensiones también presentan un p-valor por debajo el 5% (p-

valor<0,05) que tampoco presentan distribución normal, a excepción de la dimensión 

disponibilidad a corto plazo que presenta un p-valor superior al 5% (p-valor=0,08), para esta 

prueba se utilizó el test  de Shapiro-Wilk, puesto que el tamaño de muestra es pequeña 

(n=25<30) En ese sentido se utilizó el estadístico de prueba, Rho de Spearman para el proceso 

de la prueba de hipótesis. 

3.2 Contrastación de hipótesis 

Planteamiento de la hipótesis general 

Hipótesis nula (Ho) 

El flujo de caja no se relaciona significativamente con la liquidez de las empresas del 

comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Hipótesis alterna (Ha) 

El flujo de caja se relaciona significativamente con la liquidez de las empresas del 

comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 
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Para la prueba de hipótesis del trabajo se desarrolló, con un nivel de significancia del 

5% (α = 0,05). Se rechaza, si los resultados arrojan, Ho si p > α, caso contrario no se rechazará 

la hipótesis Ho 

Tabla 15 

Correlación entre el flujo de caja y liquidez 

  Flujo de caja Liquidez 

Rho de 

Spearman 

Flujo de caja 

Coeficiente de 

correlación 
1.00 ,583** 

Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

N 25 25 

Liquidez 

Coeficiente de 

correlación 
,583** 1.00 

Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Aplicación del instrumento 

Los resultados de la tabla 15 indican que el Rho de Spearman fue 0,583, este resultado 

indica un nivel de correlación directa moderada, además podemos corroborar que es 

significativo puesto que el p-valor es menor que 0,05 (p-valor=0,000). Por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula con un nivel de significancia estadística del 5% (α = 0,05) y nivel de confianza 

del 95%. Con este valor se llega a la conclusión de que el flujo de caja se relaciona 

significativamente en la liquidez de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Planteamiento de la hipótesis específica 1 

Hipótesis nula (Ho) 
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El flujo de caja no se relaciona significativamente con la disponibilidad inmediata de 

liquidez de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

 

Hipótesis alterna (Ha) 

El flujo de caja se relaciona significativamente con la disponibilidad inmediata de 

liquidez de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Para la prueba de hipótesis del trabajo se desarrolló, con un nivel de significancia del 

5% (α = 0,05). Se rechaza, si los resultados arrojan, Ho si p > α, caso contrario no se rechazará 

la hipótesis Ho 

Tabla 16 

Correlación entre el flujo de caja y la dimensión disponibilidad inmediata 

  
Flujo de 

caja 

Disponibilidad 

inmediata 

Rho de 

Spearman 

Flujo de caja 

Coeficiente de 

correlación 
1.00 0.34 

Sig. (bilateral) 0.00 0.01 

N 25 25 

Disponibilidad 

inmediata 

Coeficiente de 

correlación 
0.34 1.00 

Sig. (bilateral) 0.01 0.00 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Aplicación del instrumento 
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Los resultados de la tabla 16 indican que el Rho de Spearman fue 0,34, este resultado 

indica un nivel de correlación directa baja, además podemos corroborar que es significativo 

puesto que el p-valor es menor que 0,05 (p-valor=0,01). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

con un nivel de significancia estadística del 5% (α = 0,05) y nivel de confianza del 95%. Con 

este valor se llega a la conclusión de que: El flujo de caja se relaciona significativamente en la 

disponibilidad inmediata de liquidez de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 

2022. 

Planteamiento de la hipótesis específica 2 

Hipótesis nula (Ho) 

El flujo de caja no se relaciona significativamente con la disponibilidad de liquidez a 

corto plazo de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Hipótesis alterna (Ha) 

El flujo de caja se relaciona significativamente en la disponibilidad de liquidez a corto 

plazo de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Para la prueba de hipótesis del trabajo se desarrolló, con un nivel de significancia del 

5% (α = 0,05). Se rechaza, si los resultados arrojan, Ho si p > α, caso contrario no se rechazará 

la hipótesis Ho. 
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Tabla 17 

Correlación entre el flujo de caja y la dimensión disponibilidad a corto plazo 

  
Flujo de 

caja 

Disponibilidad a 

corto plazo 

Rho de 

Spearman 

Flujo de caja 

Coeficiente de 

correlación 
1.00 ,433* 

Sig. (bilateral) 0.00 0.03 

N 25.00 25.00 

Disponibilidad a 

corto plazo 

Coeficiente de 

correlación 
,433* 1.00 

Sig. (bilateral) 0.03 0.00 

N 25.00 25.00 

Fuente: Aplicación del instrumento 

Los resultados de la tabla 17 indican que el Rho de Spearman fue 0,433, este resultado 

indica un nivel de correlación directa moderada, que también podemos corroborar con el p-valor 

ya que el p-valor se encuentra por debajo de 0,05 (p-valor=0,03). Por lo tanto, no se rechaza la 

hipótesis nula con un nivel de significancia estadística del 5% (α = 0,05) y nivel de confianza 

del 95%. Con este valor se llega a la conclusión de que: El flujo de caja se relaciona 

significativamente en la disponibilidad de liquidez a corto plazo de las empresas del comercio 

de abarrotes en Ayacucho, 2022. 
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Planteamiento de la hipótesis específica 3 

Hipótesis nula (Ho) 

El flujo de caja no se relaciona significativamente con la disponibilidad de liquidez a largo plazo 

de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Hipótesis alterna (Ha) 

El flujo de caja se relaciona significativamente con la disponibilidad de liquidez a largo plazo 

de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Para la prueba de hipótesis del trabajo se desarrolló, con un nivel de significancia del 5% (α = 

0,05). Se rechaza, si los resultados arrojan, Ho si p > α, caso contrario no se rechazará la 

hipótesis Ho. 

Tabla 18 

Correlación entre el flujo de caja y la dimensión disponibilidad a largo plazo 

  
Flujo de 

caja 

Disponibilidad a 

largo plazo 

Rho de 

Spearman 

Flujo de caja 

Coeficiente de 

correlación 
1.00 ,637** 

Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

N 25 25 

Disponibilidad a 

largo plazo 

Coeficiente de 

correlación 
,637** 1.00 

Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

N 25 25 
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Los resultados de la tabla 18 indican que el Rho de Spearman fue 0,637, este resultado 

indica un nivel de correlación directa alta, podemos corroborar con el p-valor, la significancia 

puesto que el p-valor es menor a 0,05 (p-valor=0,00). Por lo tanto, rechazamos la hipótesis nula 

con un nivel de significancia estadística del 5% (α = 0,05) y nivel de confianza del 95%. Con 

este valor se llega a la conclusión de que: El flujo de caja no se relaciona significativamente en 

la disponibilidad de liquidez a largo plazo de las empresas del comercio de abarrotes en 

Ayacucho, 2022. 
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IV. DISCUSIÓN 

Respecto a la hipótesis general, este fue: El flujo de caja se relaciona significativamente 

con la liquidez de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. El resultado 

evidenció una correlación directa moderada entre el flujo de caja y la liquidez, con un coeficiente 

Rho de Spearman = 0,583. Así mismo, los resultados descriptivos también indican que el 72% 

de las empresas encuestadas del sector comercial de abarrotes manifiesta que nos niveles de 

flujo de caja son regulares, del que se puede inferir que las empresas manejan niveles promedios 

o positivos de liquidez, así también, un 8% considera que los niveles no son los adecuados y 

que podría tener una relación negativa en la empresa. Del mismo modo se encontró que el 80% 

de las empresas encuestadas manifiesta que nos niveles de liquidez son regulares, del que se 

puede inferir que las empresas consideran como un instrumento eficiente y generan un fuerte 

impacto en la situación financiera. En tanto 4% opina en sentido contrario y sostiene que los 

niveles de liquidez son negativos. Un hallazgo similar se encontró en Pupuche, (2017) en su 
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investigación: “Flujo de caja y su relación con la liquidez en las empresas de 

Telecomunicaciones en el distrito de la Victoria, año 2017”, dicho estudio evidencia que existe 

relación entre Flujo de Caja y Liquidez, Rho= 0,893. Similar resultado lo obtuvo Bermúdez 

(2016) en su investigación: “Flujo de caja y su incidencia en la liquidez y la rentabilidad en las 

empresas Inmobiliarias del distrito de San Isidro en el Periodo 2016”, los resultados mostraron 

que el flujo de caja incide significativamente en la liquidez y la rentabilidad. Ambos estudios 

muestran una correlación positiva entre las variables, a pesar de que los estudios no 

necesariamente son en unidades de estudio iguales, se puede concluir que tal correlación alta en 

ambas investigaciones obedece a la característica que guarda los estudios descriptivos.  

Respecto a la hipótesis específica 1, este fue: El flujo de caja se relaciona 

significativamente con la disponibilidad inmediata de liquidez de las empresas del comercio de 

abarrotes. Los resultados obtenidos fueron que el flujo de caja tiene una correlación directa baja 

con la disponibilidad inmediata de liquidez (Correlación de Pearson: 0,340 y valor p: 0,05). Un 

hallazgo similar se encontró en Tafur (2019) en su investigación investigación: “Flujo de caja y 

su relación con la liquidez en la empresa de transportes y servicios virgen de la Puerta S.A. 

Lima, 2017”, resultado que concluye que, si existe una relación entre el flujo de caja y la 

liquidez, y el 85.71% considera que el flujo de caja si es una herramienta financiera que mide 

la liquidez.  

Respecto a la hipótesis específica específico 2, este fue: El flujo de caja se relaciona 

significativamente con la disponibilidad de liquidez a corto plazo de las empresas del comercio 

de abarrotes. Los resultados obtenidos fueron que el flujo tiene correlación directa moderada en 

la disponibilidad de liquidez a corto plazo (Correlación de Pearson: 0,433 y valor p: 0,05). 

Similar resultado lo obtuvo Serna y Ángel (2020) en su investigación: El flujo de caja como 
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herramienta de crecimiento financiera en las pymes de Medellín, investigación que llegó a 

concluir que el manejo del dinero en efectivo es muy relevante, pues se observaron que un 

porcentaje considerable no cuenta con una buena asesoría, la que ha afectado diversos aspectos 

de las finanzas. Así mismo, la investigación descriptiva sostiene que el 80% de las empresas 

encuestadas del sector comercial de abarrotes manifiesta que nos niveles de liquidez de 

disponibilidad a corto plazo son regulares, del que se puede inferir que las empresas consideran 

como un instrumento de soporte financiero a la actividad económica de las empresas y en 

consecuencia apoyan a mejorar la situación financiera. 

Respecto a la hipótesis específica 3, este fue: El flujo de caja se relaciona 

significativamente con la disponibilidad de liquidez a largo plazo de las empresas del comercio 

de abarrotes en Ayacucho, 2022. Los resultados obtenidos fueron que el flujo de caja tiene 

relación directa alta en la disponibilidad de liquidez a largo plazo (Rho de Spearman: 0,637 y 

valor p: 0,05). El resultado es análogo a lo obtenido por Cadena (2018) en su tesis: “Propuesta 

de implementación de flujos de efectivo para la toma de decisiones gerenciales”, que el flujo de 

caja es un instrumento importante en cualquier empresa, en tanto ayuda a monitorear los 

desembolsos y analizar si cuenta con capacidad para reinvertir o solicitar créditos para cubrir 

sus obligaciones. Ambos estudios son confirmados por el estudio descriptivo que señala, que el 

72% de las empresas encuestadas del sector comercial de abarrotes manifiesta que nos niveles 

de liquidez de disponibilidad de largo plazo son regulares. 
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V. CONCLUSIONES 

Se concluye que el flujo de caja se relaciona significativamente en la liquidez de las 

empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022, así lo indica el Rho de Spearman que 

arrojó un valor de 0,583, este resultado indica un nivel de correlación directa moderada. Dichos 

resultados evidencian que si se maneja y se tiene un control del flujo de caja como herramienta 

financiera va permitir a las empresas a contar con una administración eficiente de su liquidez. 

Se concluye que el flujo de caja se relaciona significativamente en la disponibilidad 

inmediata de liquidez de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022, así lo 

indica el Rho de Spearman que arrojó un valor de 0,34, este resultado indica un nivel de 

correlación directa baja. Es decir que cuando se cuenta con un informe adecuado del flujo de 

caja se mejorará significativamente la disponibilidad de liquidez y estas servirán para hacer 

frente a sus obligaciones. 

Se concluye que el flujo de caja se relaciona significativamente en la disponibilidad de 

liquidez a corto plazo de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022, así lo 

indica Rho de Spearman que arrojó un valor de 0,433, este resultado indica un nivel de 

correlación directa moderada. Es decir que cuando se cuenta con un informe adecuado del flujo 

de caja se mejorará significativamente la disponibilidad de liquidez en el corto plazo y estas 

servirán para hacer frente a sus obligaciones. 

Se concluye que el flujo de caja se relaciona significativamente en la disponibilidad de 

liquidez a largo plazo de las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022, así lo 

indica Rho de Spearman que arrojó un valor de 0,637, este resultado indica un nivel de 

correlación directa alta. Es decir que cuando se cuenta con un informe adecuado del flujo de 

caja se mejorará significativamente la disponibilidad de liquidez y estas servirán para hacer 

frente a sus obligaciones. 
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VI. RECOMENDACIONES 

A las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho se les sugiere contar con un 

programa de capacitación anual acerca de la elaboración del informe del flujo de caja, el mismo 

que debe estar enmarcado con las normas internacionales de contabilidad, ello les permitirá 

conocer de manera detallada las diversas fuentes de ingreso, egreso y los respectivos saldos en 

caja. 

Del mismo modo se sugiere a las empresas del comercio de abarrotes en Ayacucho llevar 

un sistema de registro de sus ingresos y egresos, de tal manera que esto les permita contar con 

un respaldo suficiente de liquidez inmediata para hacer frente a sus diversos compromisos 

inmediatos, de corto y largo plazo. 

Se recomienda programar capacitaciones en finanzas con el propósito de mejorar el flujo 

de caja, así mismo se debe elaborar un informe periódico para evaluar la disponibilidad de corto 

plazo, estos se deben evidenciar al momento de presentar los estados financieros. 

Se recomienda elaborar un informe periódico de los principales ratios de liquidez, y que 

ello constituya una herramienta que garantice la disponibilidad de efectivo, para de esa forma 

evitar la insolvencia y endeudamiento innecesario y que ponga en riesgo la situación financiera 

de la empresa.
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ANEXOS  

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: “FLUJO DE CAJA Y LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEL COMERCIO DE ABARROTES EN AYACUCHO, 2022” 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿De qué manera el flujo de caja se relaciona 

en la liquidez de las empresas del comercio 

de abarrotes en Ayacucho, 2022? 

Problemas específicos 

¿De qué manera el flujo de caja se relaciona 

en la disponibilidad inmediata de liquidez 

de las empresas del comercio de abarrotes 

en Ayacucho, 2022? 

¿De qué manera el flujo de caja se relaciona 

en la disponibilidad de liquidez a corto 

plazo de las empresas del comercio de 

abarrotes en Ayacucho, 2022? 

¿De qué manera el flujo de caja se relaciona 

en la disponibilidad de liquidez a largo 

plazo de las empresas del comercio de 

abarrotes en Ayacucho, 2022? 

Objetivo general 

Determinar si el flujo de caja se 

relaciona en la liquidez de las empresas 

del comercio de abarrotes en Ayacucho, 

2022. 

Objetivos específicos 

Analizar si el flujo de caja se relaciona 

en la disponibilidad inmediata de 

liquidez de las empresas del comercio 

de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Analizar si el flujo de caja se relaciona 

en la disponibilidad de liquidez a corto 

plazo de las empresas del comercio de 

abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Analizar si el flujo de caja se relaciona 

en la disponibilidad de liquidez a largo 

plazo de las empresas del comercio de 

abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Hipótesis general 

El flujo de caja se relaciona 

significativamente en la liquidez de las 

empresas del comercio de abarrotes en 

Ayacucho, 2022. 

Hipótesis específicas 

El flujo de caja se relaciona 

significativamente en la disponibilidad 

inmediata de liquidez de las empresas del 

comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

El flujo de caja se relaciona 

significativamente en la disponibilidad de 

liquidez a corto plazo de las empresas del 

comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

El flujo de caja se relaciona 

significativamente en la disponibilidad de 

liquidez a largo plazo de las empresas del 

comercio de abarrotes en Ayacucho, 2022. 

Variable 1 

Flujo de caja 

- Ingresos 

- Egresos 

- Saldos 

 

Variable 2 

Liquidez 

- Disponibilidad 

inmediata 

- Disponibilidad a 

corto plazo 

- Disponibilidad a 

largo plazo 

 

Población: 

25 dueños de empresas del 

comercio de abarrotes en 

Ayacucho, 

 

Técnicas de recolección 

de datos 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario de encuesta. 

Procesamiento de datos 

Software M.S. Excel. 

Software SPSS. 
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Anexo 2. Instrumentos 

Cuestionario sobre Flujo de Caja 

Estimado participante. El presente instrumento tiene por finalidad recabar información 

importante para el estudio de: Flujo de caja y la liquidez de las empresas del comercio de 

abarrotes en Ayacucho, 2022. Cada ítem tiene cinco posibles respuestas, le solicitamos que 

marque con una “X” el número de la columna que corresponda a su respuesta. Las informaciones 

obtenidas son estrictamente confidenciales y anónimas y es preciso indicar que esta actividad 

responde netamente a fines académicos. 

Escala 

Nunca 
Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Flujo de Caja 

Ingresos 1 2 3 4 5 

1 Los saldos que inician antes de realizar sus 

operaciones son positivos. 

     

2 El saldo final del mes anterior es utilizado 

como inicial para el nuevo periodo antes de 

realizar sus actividades de operación. 

     

3 Para realizar una venta al contado tiene que 

tener la aprobación del jefe inmediato. 

     

4 La prestación de su servicio genera un 

mayor ingreso cuando es realizada al 

contado. 

     

5 La mayor parte de los ingresos son 

originados por sus ventas al crédito. 
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6 Las ventas al crédito con un periodo de 

cobro mayor a un año son favorables para 

proyectar los ingresos de la empresa. 

     

7 La empresa ha tenido otros ingresos que no 

estén relacionados a la actividad común de 

la empresa. 

     

8 La empresa financia sus operaciones 

solicitando aportes adicionales de efectivo a 

los accionistas. 

     

Egresos      

9 El responsable de compras tienen acceso 

directo al efectivo de la empresa. 

     

10 El área de tesorería establece el pago a 

realizar a cada proveedor de acuerdo a la 

disponibilidad de dinero que posee la 

empresa. 

     

11 Representa los sueldos el mayor gasto en la 

empresa. 

     

12 Representa los salarios el mayor gasto en la 

empresa. 

     

13 La empresa cumple con pagar la 

amortización de sus préstamos de manera 

puntual. 

     

14 El pago de los préstamos están alineados al 

efectivo que posee la empresa. 

     

15 La empresa adquiere activos fijos en un 

periodo mayor a un año para evitar 

problemas de liquidez. 

     

16 Es un factor para adquirir activos fijos el 

incremento de servicios de 
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telecomunicaciones para poder cumplir con 

los servicios pendientes. 

Saldo en caja      

17 ¿Se realiza frecuentemente depósitos a 

plazo para rentabilizar los excedentes de 

caja? 

     

18 ¿Considera usted que se deba solicitar 

préstamos bancarios para cubrir el capital 

de trabajo? 

     

19 ¿Es necesario contar con líneas de créditos 

con entidades financieras? 

     

20 ¿Es conveniente dejar un saldo de caja en 

caso de un pago imprevisto? 

     

21 ¿Se preparan flujo de caja proyectados en la 

empresa? 

     

Gracias por su colaboración.  
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Cuestionario sobre Liquidez 

Estimado participante. El presente instrumento tiene por finalidad recabar información 

importante para el estudio de: Flujo de caja y la liquidez de las empresas del comercio de 

abarrotes en Ayacucho, 2022. Cada ítem tiene cinco posibles respuestas, le solicitamos que 

marque con una “X” el número de la columna que corresponda a su respuesta. Las informaciones 

obtenidas son estrictamente confidenciales y anónimas y es preciso indicar que esta actividad 

responde netamente a fines académicos. 

Escala 

Nunca 
Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Liquidez 

Disponibilidad inmediata 1 2 3 4 5 

1 ¿Cuentan con disponibilidad inmediatas de 

efectivo? 

     

2 ¿Cuentan con disponibilidad de pagar las 

deudas inmediatas? 

     

3 ¿Cuenta con disponibilidad de inversión 

inmediata? 

     

Disponibilidad a corto plazo      

4 ¿Cuentan con disponibilidad de efectivo a 

corto plazo? 

     

5 ¿Cuentan con disponibilidad de pagar las 

deudas a corto plazo? 

     

6 ¿Cuenta con disponibilidad de inversión a 

corto plazo? 

     

Disponibilidad a largo Plazo      

7 ¿Cuentan con disponibilidad de efectivo a      
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largo plazo? 

8 ¿Cuentan con disponibilidad de pagar 

deudas a largo plazo? 

     

9 ¿Cuenta con disponibilidad de inversión a 

largo plazo? 

     

Gracias por su colaboración. 
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Anexo 3. Validación 
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Anexo 4. Datos recolectados 

 Variable (X). Flujo de caja 

N° 
Ingreso Egreso Saldo en caja 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 20 P21 

1 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 2 2 4 4 1 1 3 4 4 4 1 

2 3 2 4 2 2 2 3 4 3 3 2 2 5 5 2 1 3 4 4 4 1 

3 3 2 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 5 5 1 1 3 4 5 4 1 

4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 2 4 5 2 2 1 1 4 3 4 3 3 4 4 1 1 3 2 5 4 1 

6 3 2 4 2 2 2 3 4 3 4 3 3 4 4 1 1 3 2 5 3 1 

7 4 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 

8 3 2 4 2 2 2 3 4 3 3 2 2 5 5 2 1 2 3 4 3 1 

9 3 2 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 5 5 1 1 2 3 4 4 2 

10 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

11 2 4 5 2 2 1 1 4 3 4 3 3 4 4 1 1 3 3 4 4 2 

12 1 4 5 2 2 1 4 4 3 4 3 3 4 4 1 1 3 3 3 4 1 

13 2 4 5 2 2 1 1 4 3 4 3 3 4 4 1 1 3 3 3 3 1 

14 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 

15 1 4 5 2 2 1 4 4 4 5 1 1 4 4 1 1 1 4 3 5 2 

16 3 2 4 2 2 2 3 4 4 5 1 1 5 5 1 1 3 4 5 5 2 

17 3 2 4 2 2 2 3 4 4 5 1 1 5 5 1 2 3 4 3 5 2 

18 1 4 5 2 2 1 4 4 4 4 1 1 5 5 1 2 3 5 4 4 3 

19 1 2 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1 1 3 1 2 1 1 

20 4 2 4 2 3 2 2 2 4 4 1 1 4 4 2 1 3 3 4 4 1 

21 2 4 4 2 3 1 1 2 4 3 1 1 4 4 2 1 3 3 3 3 3 

22 2 1 4 1 3 1 1 3 4 3 3 3 5 5 1 1 3 3 3 4 1 

23 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

24 4 3 4 2 3 1 1 3 4 4 2 2 4 4 1 1 3 3 3 4 1 

25 2 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 1 
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Variable (Y) Liquidez 

Disponibilidad inmediata Disponibilidad a corto plazo Disponibilidad a largo plazo 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

3 3 3 3 3 3 3 4 2 

3 3 3 3 2 2 3 3 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 

4 3 3 3 4 3 2 3 3 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 5 3 2 3 1 

4 3 3 3 5 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 4 

5 4 4 4 4 3 5 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 

1 3 3 4 3 4 1 3 2 

4 3 3 4 3 4 3 3 2 

4 3 3 4 3 3 2 3 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 3 2 3 

2 2 1 2 3 4 3 2 2 
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Anexo 5. Evidencia de similitud digital 
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Anexo 6. Autorización de publicación en repositorio 

 


