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RESUMEN
El presente estudio tiene la finalidad de comprobar si la Implementacion del Proceso Logistico
mejora la Eficiencia de Abastecimiento de Insumos en el un Policlinico de Salud del distrito

de Pueblo Libre de Lima Metropolitana-Peru durante los afios 2021 y 2022.

El enfoque de investigacion es cuantitativo, tipo aplicativo, con nivel relacional con la finalidad
de demostrar que la Implementacion de proceso logistico mejora los indicadores de eficiencia
de abastecimiento. Primero se priorizé los problemas de la organizacion a mejorar, luego se
levantd informacion antes de la implementacion del proceso, generando tres indicadores o
variables dependientes que son porcentaje de pedidos sin atender, costos de produccion, dias

de desabastecimiento.

Al finalizar la intervencion, se evidencia que la implementacion de proceso logistico mejord la
eficiencia de abastecimiento. Los pedidos sin atender se redujeron de un 54.91% del total de
pedidos a un 7.44% del total, (Chi2=88.32, P-Valor = 0.0000001). Asi mismo los costos de
produccion disminuye de 86.13% a un 73.82% y el plazo de atencion de solicitudes de insumos

paso de 10 dias promedio a 1.43 dias promedio (F=414.553 ; P<0.001).

Palabras claves: Andlisis de procesos, abastecimiento, eficiencia
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ABSTRACT
This study aims to verify whether the implementation of the Logistics Process improves the
Supply Efficiency of Inputs in a Health Polyclinic in the Pueblo Libre district of Lima

Metropolitana, Peru, during the years 2021 and 2022.

The research approach is quantitative and of an applicative nature, with a relational level to
demonstrate that the implementation of the logistics process enhances supply efficiency. First,
the organization's problems to be addressed were prioritized, and then information was
gathered before the process implementation, generating three dependent indicators or variables:

the percentage of unfulfilled orders, production costs, and days of stockouts.

Upon concluding the intervention, it is evident that the implementation of the logistics process
improved supply efficiency. Unfulfilled orders decreased from 54.91% of the total orders to
7.44% of the total (Chi-squared = 88.32, P-Value = 0.0000001). Additionally, production costs
decreased from 86.13% to 73.82%, and the turnaround time for input requests decreased from

an average of 10 days to an average of 1.43 days (F = 414.553; P < 0.001).

Keywords: Process analysis, supply, efficiency.
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INTRODUCCION

Realidad problematica

La logistica es un conjunto de procesos, que supervisa al producto desde que existe la
necesidad hasta que llega al consumidor. Estas actividades logisticas consisten en la
planificacion de flujos, asi como en el control, almacenaje, transporte, distribucion del
producto en puntos estratégicos, entre otros, los mira de manera integrada y organizada,
de manera que se completen en tiempo y calidad las necesidades requeridas por los

clientes.

La importancia de la logistica es tan grande que actualmente existen algunas empresas
especializadas en la logistica de diferentes servicios. Las empresas con procesos
logisticos adecuados tienen mayor productividad y competitividad porque ayuda a
reducir costos y mejorar los servicios. El proceso logistico se aplica a las partes de

compras, almacenamiento e inventario, distribucion, transporte, entre otros.

El proceso logistico es una herramienta integradora, es por ello que toma mayor
participacion en las organizaciones a nivel mundial y en instituciones publicas, es un

elemento clave para el mejoramiento de los servicios que se brinda a la comunidad.

El Policlinico en mencion se ubica en el Distrito Municipal de Pueblo Libre, es una
persona juridica de derecho privado que tiene como objeto social brindar prestaciones de
salud en régimen ambulatorio sin internamiento, con nivel de complejidad de Categoria
I-3 del Primer Nivel de Atencion. Al ser un policlinico con so6lo 6 afos en el mercado,
aun se encuentran en una fase de estructuracion de los procesos, para asi seguir brindando
servicios de calidad y atencion en salud. A su vez, se encuentra en un notorio crecimiento
en nivel de ventas mensuales y anuales, lo que requiere una mayor demanda en insumos

médicos para poder brindar el servicio de manera eficiente.



El Policlinico cuenta con las siguientes areas y personal:

: PERSONAL

AREAS USUARIA POR AREA
1 | Gerencia 3
2 | Administracion 5
3 | Marketing 3
4 | Coordinacion Médica 2
5 | Enfermeria 8
6 | Topico 3
7 | Admision 2
8 |Caja 4
9 | Farmacia 2
10 | Almacén 2
11 | Vigilancia 2
12 Se,rv_icios de Salud (Consultorios de las especialidades 39

medicas)

Total de Personal 68

Tabla 1. Areas usuarias y su personal.
Fuente: Area de RRHH

% Situacion inicial:
Primero, se logra identificar que el Policlinico no cuenta con un personal designado
como responsable de la logistica, quien pueda encaminar las diferentes actividades
de la oficina.
Segundo, el Policlinico no cuenta con un proceso logistico definido y socializado
con el personal, con el fin de llevar un correcto y funcional flujo de trabajo.
A continuacion, se explica algunos de los problemas que limitan el correcto
funcionamiento del policlinico, tales como:
. Compras improvisadas:
Se han venido realizando compras de manera sorpresiva e improvisada,
segun solicitaba de Gltimo momento y de manera “urgente” las areas usuarias,
ya que la administracion no contaba con un registro de las necesidades de

insumos, generando costos mayores a los que el Policlinico puede manejar.



Descontrol de los depdsitos de venta diaria:

Siun usuario realizaba un pago por un procedimiento médico, y no se contaba
con el insumo requerido en consultorio ni en almacén, la respuesta era utilizar
dinero de la venta diaria para ir a comprar el insumo faltante, siendo esto una
actividad muy rutinaria.

Esto resultaba en un descontrol en el registro de ventas diario, ya que no se
realizaban los depositos completos en las cuentas bancarias, los que se ven
reflejados en los registros contable.

Pérdida de insumos del almacén:

Al no contar con un responsable de almacen, cualquier colaborador toma de
manera directa los insumos médicos que hay en almacén, lo cual resulta en
un total desconocimiento para la administracion de las existencias con las
que realmente cuentan para el funcionamiento.

Ese descontrol en las cantidades registradas, versus las cantidades con las que
realmente cuentan en almacén, impide a la administracion poder llevar un
control de rotacion de insumos médicos, del requerimiento por areas, conocer
sus insumos médicos criticos, a su vez, impide designar el presupuesto
requerido para la adquisicién de nuevos insumos médicos

Area administrativa sobrecargada de funciones:

Al tener que ir a realizar compras de manera improvisada, se dejaba sin
personal el area administrativa, ya que, al enfocarse en realizar la compra del
Insumo necesario, se dejaba varias actividades importantes de lado. Esto se

ve directamente reflejado con los costos de recursos humanos.



Esta situacién mantuvo una presion enorme en el area administrativa, al
recibir constantes quejas por el personal profesional de la salud, y por los
usuarios de los servicios de salud.

J Pedidos sin atender:
Los pedidos de insumos realizados por las &reas usuarias del Policlinico no
son atendidos a tiempo. Presentan con documento o verbalmente a la
administracion sus necesidades, pero no son trabajadas, incluso se quedan
acumulados por semanas y meses.

o Anulacion de ventas:
Debido al desabastecimiento de insumos, y al no poder brindar un servicio
oportuno, los usuarios de los servicios de salud solicitan la devolucion de su
dinero. Este problema, resulta en pérdidas para la empresa, ya que deja de

percibir esos ingresos.

Estas problemaéticas, entre otras al ser repetitiva desde su apertura hasta la fecha, ya
cumpliendo sus 6 afios, impide a la administracion el poder contar con insumos de
manera oportuna, como también el conocer que insumos médicos y en qué cantidades
debe comprar, produciendo un sobre Stock en algunos productos, como escasez en otros.
Para identificar los principales problemas se realizé una encuesta al personal, con las

siguientes opciones:

La pregunta fue: ¢ Cual consideras que es la mayor problematica del policlinico respecto

al desabastecimiento de insumos?

DESCRIPCION CANTIDAD % ACUMULADO
Costos altos de produccion 10 15% 10
Pedidos sin atender 9 28% 19




Desabastecimiento de insumos 9 41% 28
Area administrativa sobrecargada de

5 49% 33
funciones
Descontrol de los depdsitos de venta diaria 5 56% 38
Pérdida de insumos del almacén 5 63% 43
Anulacion de ventas 5 71% 48
Inventario desactualizado 4 76% 52
Mal uso de insumos médicos 4 82% 56
Almaceén sin responsable 3 87% 59
Desconocimiento de la necesidad de

3 91% 62
insumos
No se cuenta con presupuesto a tiempo para

3 96% 65
las adquisiciones
Personal no reporta oportunamente las

3 100% 68
necesidades
TOTAL 68 100%

Tabla 2. Encuesta de identificacién de Problemas
Elaboracion: Propia

Se obtuvo los siguientes resultados, los cuales utilizamos para realizar el siguiente

diagrama:
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Gréfico N°1. Identificacién de Problematicas mas frecuentes
Elaboracién: Propia

Una vez realizada la encuesta con el personal de las diferentes areas usuarias, se identifica

que las 3 més resaltantes son:

o Costos altos de produccion.
o Pedidos sin atender.

° Desabastecimiento de insumos.

Por ello, al presentar a la direccion del policlinico los resultados, solicita se pueda
desarrollar un plan de trabajo o flujo para que reduzca la problemaética, y a su vez, la

pérdida de ingresos en ventas.



1.2 Planteamiento del problema

121

1.2.2

Problema Principal
¢Cémo la implementacion del Proceso Logistico mejorard la eficiencia de
abastecimiento de insumos en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo

Libre?

Problemas Especificos

¢En qué medida la prevision de necesidades reducira los pedidos sin atender en
un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo Libre?

¢En qué medida cumplir con la adquisicién programada de insumos reducira los
costos de produccion en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo Libre?
¢En qué medida el monitoreo de actividades de abastecimiento reduce el
desabastecimiento de insumos en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo

Libre?

1.3 Hipdtesis de investigacion

13.1

1.3.2

Hipotesis general
La implementacion del Proceso Logistico mejorara la eficiencia de
abastecimiento de insumos en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo

Libre.

Hipotesis especificas

La prevision de necesidades reducira los pedidos sin atender en un Policlinico
de Salud del distrito de Pueblo Libre.

La adquisicion programada de insumos reducira los costos de produccion en un

Policlinico de Salud del distrito de Pueblo Libre.



El monitoreo de actividades de abastecimiento reducira el desabastecimiento de

insumos en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo Libre.

1.4 Objetivos de la investigacion

14.1

1.4.2

Objetivo Principal
Compraobar si la implementacion del Proceso Logistico mejora la eficiencia de
abastecimiento de insumos en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo

Libre.

Obijetivos Especificos

Determinar si la prevision de necesidades reduce los pedidos sin atender en un
Policlinico de Salud del distrito de Pueblo Libre.

Determinar si la adquisicion programada de insumos reduce los costos de
produccion en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo Libre.

Determinar si el monitoreo de actividades de abastecimiento reduce el
desabastecimiento de insumos en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo

Libre.

1.5 Variables e indicadores

151

>

152

1.5.3

Variable independiente

Implementacion del Proceso Logistico.

Variable dependiente

Eficiencia de abastecimiento de insumos.

Indicadores de la variable dependiente
Pedidos sin atender / Total de Pedidos.
Costos Totales / Ingresos Totales.

Promedio de dias desabastecido.



1.5.4  Operacionalizacion de variables

\ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDICADOR  VARIABLE
INDEPENDIENTE V.1 DEPENDIENTE INDICADOR V.D:

Eficiencia de
Proceso Logistico - abastecimiento de -
insumos
Previsién de Si/No Pedidos sin Pedidos sin atender
necesidades atender Total de Pedidos
Adquisicién
Programada de Si/No Costos alt9§ de Costos Totales
. produccion Ingresos Totales
Bienes
Monitoreo de Promedio de dias
Actividades de Si/No Desabastecimiento .
o desabastecido
Abastecimiento

Tabla 3. Operacionalizacién De Variables
Elaboracién: Propia

1.6 Justificacion del estudio

La siguiente investigacion se enfoca en la implementacion de un proceso logistico éptimo y
eficiente, que ayude a regular, mejorar, y estandarizar las diferentes actividades del area de
logistica, alineado con sus objetivos institucionales, con el fin de reducir las numerosas
deficiencias encontradas en el camino, y a su vez dejar un precedente que permita a la
institucion y sus trabajadores ir alcanzando sus objetivos, en funcion a métodos de trabajo,
aprendizaje, trabajo en equipo, respeto a los nuevos lineamientos, y el conocimiento de la
realidad del Policlinico, evaluando los nuevos requisitos en el mercado para ser considerados

competitivos.

A su vez, tendrd una importancia trascendental, ya que permitira al Policlinico conocer mas a
fondo a su empresa y a su cliente, principalmente porque conoceran los requerimientos de

calidad exigidos por los pacientes, como también podran vincular a sus especialidades que le



brindan mayores ingresos, con los costos de produccidn de cada una, para asi conocer realmente
quienes son mas rentables, conocer a detalle el requerimiento de insumos médicos por
procedimientos médicos, ello permitird consolidando una informacién con mayor valor y

veracidad.

También permitird a su administracion y a sus trabajadores conocer sobre las nuevas
metodologias de trabajo aplicables y que son muy demandadas en el mercado, adquirir nuevos
conocimientos mediante la capacitacion, cumplimiento de las politicas especificas para el area,
e ir construyendo una nueva cultura de trabajo, enfocado en el trabajo en equipo, cumplimiento

de los procesos, y mejora en la calidad, tanto de la atencion de apoyo como la atencion en salud.

1.7 Antecedentes Internacionales y Nacionales

Internacionales

(MOLINA, 2015), con su investigacion titulado “Planificacion e implementacion de un
modelo logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa
Letreros Universales S.A”, de la universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, nos
menciona la problemética que enfrenta la empresa al verse enfrentada con la globalizacion y
las nuevas tecnologias, las cuales traen como resultado empresas competitivas en el mercado,
y al no contar con un proceso logistico establecido de distribucidn a sus clientes, caerd en la
insatisfaccion de los clientes y en quiebra. El investigador plantea implementar en la empresa
un modelo logistico que resulte eficiente que logre la obtencion de los objetivos de la empresa,
tales como la entrega oportuna de los productos que ofrece. Y lograr otorgar un valor agregado

a su distribucion.

Conclusiones: Se concluyo que el no contar con un plan logistico estructurado, y sus
actividades tales como la de adquisicién de materias primas y rutas de distribucion, impide

significativamente que la empresa se desarrolle competitivamente en el mercado, reduciendo

10



sus indicadores econdmicos por debajo de lo aceptable. Por ese motivo, se propondra un nuevo

modelo administrativo.

Recomendaciones: Aplicar una metodologia por procesos, considerando no sélo el proceso
logistico, si no las que lo acompafian. Considerando los objetivos organizacionales, y la

competencia real de la empresa.

(QUINTERO CAICEDO & SOTOMAYOR SELLAN, 2018), con su investigacion titulada
“Propuesta de mejora del proceso logistico de la empresa TramacoExpress CIA.LTDA del
Canton Durdn”, de la universidad de Guayaquil, nos menciona que el problema principal de
la empresa es el “control de procesos”. La coyuntura actual de la empresa esta siendo afectada
por un desbalance de poderes y factores politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos,
de personal, siendo éste ultimo el principal problema, y el més frecuente, debido a que hay un
gran namero de trabajadores que desconoces la manera o0 método de trabajo en las diferentes
actividades que desempefian para la empresa. El investigador propone utilizar un método de
investigacion que le permita recolectar la informacion de las diferentes areas de la empresa,
como también de los clientes, con ello analizard el medio mas 6ptimo de consolidar e
implementar un manual de procesos para toda el area de logistica, con el fin de mejorar la
atencion al usuario e incrementar su satisfaccidn, asi mismo, estructurar una cultura de trabajo,
lo cual permita mejorar los niveles de trabajo, la carga laboral, y el desarrollo y cumplimiento

de las actividades dentro de lo establecido, tanto en plazos, como en requerimientos de calidad.

Conclusiones: Los principales afectados por el descontrol de los procesos del area de logistica
son sus clientes, debido al bajo rendimiento en atencion al cliente que tienen sus trabajadores,
y a la baja calidad de sus servicios, debido a que la mayoria de las encomiendas llegan con
retraso a su destino, o llegan en mal estado. A través de las capacitaciones constantes, podran

mejorar la atencion al cliente.
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Recomendaciones: Se recomienda implementar un plan de capacitacion anual de los
trabajadores, identificando los procesos criticos, y designando responsables del mencionado
plan, los cuales evaluaran a los trabajadores en sus diferentes areas y actividades y los nuevos

requerimientos de los clientes.

(CURILLO CURILLO, 2014), con su investigacion titulada “Andlisis y propuesta de
mejoramiento de la productividad de la fabrica artesanal de hornos industriales FACOPA”,
de la universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, nos menciona que la empresa esta
presentando problemas en el area de produccién de sus productos, tales como un incremento
en sus costos de produccion, disminucion de la productividad y competitividad de la empresa,
lo cual resulta en una gran pérdida para la empresa y desmotivacion de parte de sus
trabajadores. La investigadora luego de hacer su andlisis llega a la conclusién de que los
principales factores de los errores en el area de produccion son la falta de supervision y la casi
nula comunicacion, y siendo un requisito para surgir como empresa el ser competente, la
investigadora propone una mejora de la productividad basado en los planteamientos de los
problemas actuales e implementando un plan de mejoramiento de productividad de los aspectos
criticos de la empresa, analizando si los mencionados daran los resultados y beneficios que la
empresa espera obtener para ser competentes en el mercado, y recuperar la calidad con la que

se caracterizaba.

Conclusiones: La empresa FACOPA se encuentra en crecimiento, con un publico fiel, ganado
por su innovacion en su linea de disefio, lo que le ha permitido mantenerse en el mercado y
seguir a la vanguardia. Implementando un plan de mejora de productividad lograra recapturar

al publico perdido, asi como también incrementar su calidad de produccion.

Recomendaciones: Incluir una cultura Lean en sus lineas de produccion, asi lograr reduccion

de costos, mejora de la calidad de sus productos, y mejorar los ambientes de trabajo.
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Nacionales

(SAIKI MACEDO, 2017), con su investigacion titulada “Propuesta de mejora en el proceso
logistico de una empresa distribuidora de gas natural”, de la universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, nos menciona que su investigacion plantea implementar un conjunto de modelos
para optimizar el proceso logistico de una empresa distribuidora de gas natural, con el objetivo
de disminuir los desabastecimientos y retornos forzados a planta de los semirremolques. En el
primer capitulo, se presenta el marco tedrico en el cual se explica el entorno de la empresa y
las metodologias utilizadas en la investigacién; en el siguiente capitulo, se detalla el analisis y
diagnostico de la empresa en el cual a partir de las evidencias se encuentra el problema principal
y sus principales causas; en el tercer capitulo, se disefia y se desarrollan las propuestas de
solucién para cada causa raiz hallada en el segundo capitulo; en el cuarto capitulo, se validan
las técnicas para comprobar que la hipotesis propuesta se cumple; y en el quinto y ultimo

capitulo, se presentan las conclusiones y recomendacion de toda la investigacion.

Conclusién: Los resultados mostrados en el capitulo 4 coinciden con la hipotesis planteada, ya
que la eficiencia del proceso logistico de la empresa en estudio aumento significativamente en

un 55% en el mes de julio, mes donde se aplico la prueba piloto.

Recomendacion: La empresa en estudio debe lograr sintetizar las técnicas aplicadas de la
presente investigacion en su plataforma, para que pueda ser desarrollada por cualquier persona

del area logistica, con el fin de disminuir la carga a los operadores telemétricos.

(PINAN SINISI & VILCA ROJAS, 2019), con su investigacion titulada “Propuesta de un
proceso de Gestion Logistica para el aumento de la productividad de las MYPES olivicolas
pertenecientes a la asociacion AAPABU ubicadas en el distrito de Bella Union —Arequipa”,
de la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, nos menciona que su investigacion tiene por

objetivo proponer un proceso de Gestion Logistica para las MYPES olivicolas pertenecientes
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a la asociacion AAPABU en el distrito de Bella Union — Arequipa que permita aumentar la
productividad haciendo un uso eficiente de los recursos a lo largo de la cadena logistica. Esta
propuesta esta basada en Gestion por Procesos y para su desarrollo se emplean herramientas
que incluyen flujogramas, SIPOC, fichas de procedimientos, fichas de indicadores, registros y

formatos.

Conclusiones: Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, el PBI del PerG tuvo
un crecimiento promedio de 5.4% en el 2018 y el sector agropecuario aporté en 10.2% al
mismo. Asimismo, el subsector agricola tuvo un crecimiento promedio de 11.2% este mismo
afio. De lo mencionado se puede deducir que el Per presenta un escenario ideal para seguir
creciendo en el subsector agricola, dentro de los cuales uno de sus principales productos es el
olivo, pues la olivicultura peruana se encuentra en expansion. Por esta razon, el propdésito de
este proyecto de investigacion es el estudio de una asociacion de agricultores del olivo en
Arequipa para la creacion de un modelo de gestion por procesos que les permita incrementar

su productividad

Recomendaciones: Se recomienda incentivar el trabajo conjunto de los miembros de la
asociacion AAPABU, pues de esta manera podran aprovechar mejor las oportunidades que se
les presenta como las ventajas de comprar los insumos en grupo, realizacion de proyectos de

exportacién, distribucion de los productos.

(GUTIERREZ TRUJILLO, HIDALGO SANCHEZ, & SIFUENTES NICACIO, 2018), con su
investigacion titulada “Propuesta para desarrollar e implementar los procesos logisticos en
la empresa Comercializadora Diversey Peru”, de la universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, nos menciona que Diversey, tiene un serio problema por la deficiente gestion de la
cadena de suministro, lo que en lineas generales no le permite tener niveles de servicio y

eficiencia operativa aceptables. Nos centramos unicamente en los resultados de los indicadores
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de cadena de suministro, los cuales son el punto de partida para entender qué procesos no
vienen funcionando correctamente. Para el desarrollo de las soluciones de procesos, se
mapearon todos los procedimientos, mediante la herramienta del diagrama de flujos, y se
desarrollaron los manuales respectivos, los cuales abarcaron las soluciones a los diversos
problemas planteados. También se mapearon los diversos riesgos que podrian tener la
implementacion de la solucidn, desarrollandose diversos planes de accion para mitigar y
eliminar estos riesgos, logrando con esto asegurar que el presente documento tenga los

resultados esperados

Conclusiones: Se evaluaron ocho indicadores corporativos para el control de gestion del area
de Supply Chain, identificando que en ningin caso se ha logrado llegar a las metas, estos
indicadores han servido de punto de partida para evaluar la eficiencia del area y enfocar el

trabajo a realizar.

Recomendaciones: Se debe tomar como practica de mejora continua el uso de herramientas
para evaluar y detectar los problemas y sobre todo la implementacion de un manual de
procedimientos a nivel de toda la compafiia, lo que permitira ser mas eficiente, sobre todo

conocimiento la complejidad geogréafica que tiene la compaiiia.

1.8 Marco Teorico

1.8.1  Elsistema de la Gestion en Logistica

La Cadena de Suministro, conocida en inglés como “Supply Chain”, es una cadena de
proveedores, fabricas, almacenes, centros de distribucion y detallistas a través de los cuales se

adquieren las materias primas, se transforman y se envian al cliente.

La administracion de la cadena de suministro es una filosofia administrativa continua y
evolutiva que busca unificar los recursos productivos totales de las funciones de negocios de

la empresa y sus socios aliados a lo largo de toda la cadena de suministro, buscando un sistema
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altamente competitivo enfocado a desarrollar soluciones innovadoras y a sincronizar el flujo
de los productos, servicios e informacion hacia el mercado, creando un valor Unico e

individualizado para el cliente.

Es el proceso de control de la cadena desde las materias primas primarias hasta el consumidor
final, el valor que se da desde dentro de la compafiia hasta los proveedores y el cliente final, es
la planeacion, organizacion, y control de cada una de las actividades de la cadena de suministro,
el concepto de Supply Chain Management se refiere al proceso administrativo que controla el
flujo de materiales a lo largo de la cadena de valor, desde los proveedores hasta el ultimo

detallista.

Toda la cadena de suministro es motivada por la demanda que genera el mercado, la cual es

considerada como el motor o catalizador de toda la cadena hacia atras.

En el pasado, el enfoque de cualquier organizacion era orientado hacia los procesos verticales,

enfatizando basicamente &reas tales como la mercadotecnia y las ventas.

Hoy por hoy, debemos aceptar que las demandas del mercado al cual nos enfrentamos asi como
la competencia cada vez mas intensas, nos hace enfocar recursos orientandolos con una
alineacion horizontal de todos los procesos a lo largo de la cadena de suministro, aceptando
que se deben de mantener el enfoque vertical en ciertos puntos clave del proceso de cada

negocio. (PINZON HOYOS, 2017)

1.8.2  Sobre el modelo de gestidon por procesos

La gestion por procesos surge como una técnica de gestion que tiene como protagonista al
usuario y atiende a las incertidumbres del entorno competitivo; su enfoque principal esta
orientado a la mejora continua de procesos, por lo que es sumamente importante que todo el

personal de la institucion esté involucrado.
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Asi mismo es considerado como un conjunto de conocimientos y herramientas para facilitar el
disefio del proceso teniendo en cuenta los recursos disponibles, los elementos del entorno, la
definicion de los actores y la transferencia de informacién de parte de todo el equipo; que
orientaran todos los esfuerzos realizados a los objetivos de la institucion y a los usuarios, con
el fin de satisfacer todas sus necesidades; en esta técnica los procesos son definidos como el
norte de los esfuerzos de mejora que induciran mayor eficiencia y calidad en las actividades de

la organizacion. (MALDONADO, 2011)

1.8.3  Calidad en las Operaciones del Proceso Logistico
La calidad, como un instrumento para mejorar las operaciones del proceso logistico y la
presencia o ausencia de ésta, afecta e involucra a toda la organizacion y no solo a los clientes

y actores internos, sino también a los proveedores, y a todo aquel relacionado al proceso.

Un punto importante de la calidad es que, para la construccion de esta, es necesario que toda
la organizacidn esté involucrada, que exista un entorno organizacional que la promueva, y que
el esfuerzo realizado por la organizacién para que todos sus colaboradores se comprometan;
esté orientado al objetivo de maximizar la calidad. EI concepto de calidad que maneja el autor
refiere que es la capacidad que tiene un bien o servicio para satisfacer todas las necesidades y

los gustos de sus usuarios. (Ministerio de Fomento, 2005)

1.8.4  Diagramas de Flujo o Flujogramas

Esta herramienta de diagrama permite disefiar, analizar y redisefiar los procesos, ademas de
simplificar la presentacion grafica de los mismos. Esto se logra a través de la disposicion de
blogques o cuadros juntos con lineas interconectadas que facilitan su comprension. Las
principales ventajas de esta herramienta radican en que permiten visualizar la secuencia de
pasos o0 actividades de determinado proceso, y las areas involucradas en cada una de estas,

ademas del responsable. (RODRIGUEZ PINA & AGUILERA PEREZ, 2007)
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1.8,5  Sobre la evolucion de principios y técnicas o0 modelos de gestion

Las técnicas y modelos de gestion han variado enormemente con el paso de los afios, en un
inicio se basaban Unicamente en los presupuestos de tesoreria y prevision del gasto,
otorgdndole una excesiva orientacion interna, diez afios después, la gestién se centrd
Unicamente en la planificacion de la produccién impulsada por el desarrollo del marketing.
Luego nace el concepto de planificacién estratégica, la cual era realizada por especialistas
internos y/o externos a la organizacion, pero sin la participacién de los cuadros directivos. En
conclusion, la planificacion establecia con claridad lo que se tenia que hacer. (Playan Font,

Gudifio Pérez, & Sanchez Martinez, 2012)

1.8.6 EI PHVA como método para la implementacion de procesos

Conocido también como “Ciclo de Shewart”, su autor, o como el “Ciclo de Deming”, por ser
su impulsor méas reconocido. Sus siglas, en inglés, se refieren a las siguientes cuadro
actividades: Plan — Do — Check — Act. El ciclo PDCA es la mejor metodologia y la mas utilizada
en el mundo de los negocios para la mejora continua de los procesos de cualquier organizacion.
La aplicacion del ciclo PHVA es un medio para que las organizaciones y los equipos de trabajo
evallen el desarrollo de sus procesos internos, ademas es una herramienta poderosa para la
resolucion de problemas y por consiguiente para la mejora de los procesos; pues define el
problema en cuestion, analiza su relevancia, sus causas potenciales y planifica posibles
soluciones, para posteriormente implementarlas y verificar si lo propuesto resulta en la mejora

del proceso. (Instituto uruguayo de Normas Técnicas, 2009)

1.9 Definicion de términos bésicos:

»  Eficiencia: El concepto de eficiencia que se utiliza en los trabajos implicados en la
valoracion de la actividad, es el de obtener el maximo rendimiento de los factores
productivos que utiliza, sin derrochar recursos. En este marco podemos definir que la

eficiencia es una relacién entre dos variables, costes y resultados.
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Logistica: Es un area que se encuentra en la cadena de suministro, que se encarga de
planificar, dirigir y controlar el flujo de materiales, insumos, suministros, y productos
terminados, asi como su correcto almacenamiento. (BALLOU, 2011)

Cadena de Suministro: La cadena de suministros es un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se trabajan de manera constante
durante todo el proceso, en el cual ingresa la materia prima para luego ser transformada
en el producto final, el cual tiene valor agregado. Dado que las fuentes de materias
primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente no estan ubicados en los mismos
lugares y el canal de flujo representa una secuencia de pasos de manufactura, las
actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que un producto llegue a su
lugar de mercado. Incluso entonces, las actividades de logistica se repiten una vez mas
cuando los productos usados se reciclan en el canal de la logistica pero en sentido inverso.
(BALLOU, 2011)

Gestidn Por Procesos: es una forma de organizacion, diferente de la clasica organizacion
funcional, en la que prima la visién del cliente sobre las actividades de la organizacion.
Los procesos asi definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se
basa la de la propia organizacion. La gestion de procesos aporta una vision y unas
herramientas con las que se puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo
mas eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes. No hay que olvidar que los
procesos los realizan personas y, por tanto, hay que tener en cuenta en todo momento las
relaciones con proveedores y clientes. (MALDONADO, 2011)

Productividad: La productividad es la relacién entre produccion e insumo. También
puede decirse que es la relacion entre lo que sale y lo que entra (output / input), o la
relacion entre lo que se obtiene y los recursos usados para obtenerlo. (PINEDA

SANCHEZ & CARDENAS OLIVOS, 2014)
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»  PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar): Es la mejor metodologia y la mas
utilizada en el mundo de los negocios para la mejora continua de los procesos de
cualquier organizacion El ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) es de gran
utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad
en cualquier nivel jerarquico en una organizacion. (PINEDA SANCHEZ & CARDENAS

OLIVOS, 2014)

I METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

Enfoque: Cuantitativo, ya que se utiliza la recoleccion y analisis de datos para contestar a la
pregunta de investigacion, y asi poder comprobar la hipotesis establecida, confiando en la
medicion numeérica, el conteo, frecuenciay en el uso de la estadistica para definir patrones de
comportamiento en la poblacion del mencionado Policlinico de Salud ubicado en el distrito de
Pueblo Libre. Se aplicard pruebas, entrevistas, escalas para medir actitudes y medidas

objetivas, utilizando instrumentos de validacion y confiabilidad.

Tipo: Aplicada, debido a que es una investigacion operativa en el cual consiste en solucionar

un problema de la organizacion, implementando el proceso logistico.

Nivel: Relacional, debido a que la investigacion comprueba si la variable independiente
(implementacién del proceso logistico) se relaciona con la variable dependiente (eficiencia de

distribucion de insumos).

Disefio de la investigacion:

El estudio responde a un disefio cuasi-experimental, ya que hay exposicion y respuesta a la
hipdtesis que se quiere contrastar, no cuenta con aleatorizacién de los sujetos a los grupos de

tratamiento y control, o bien no existe grupo control propiamente dicho.
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2.2 Poblacién y muestra

Se tomaréa en cuenta la totalidad de registros logisticos, solicitudes de insumos/materiales e
informes de desabastecimiento que se generan durante la atencion del servicio de salud, y que
son notificadas a la administracion. Al incluir la totalidad de documentacion no se estima un

tamario de la muestra.

2.3 Técnicas para la recopilacion de datos

Se utilizara las siguientes técnicas:

e Observacion
e Encuesta

e Anadlisis de contenido

Se usara los siguientes instrumentos:

e Registro del Kardex Logistico.
e Ficha de Pedido de insumos por areas usuarias.

e Ficha de Encuesta

2.4 Validez y Confiabilidad de Instrumento

El juicio de expertos se caracteriza por ser la evaluacion basada en opinidn de expertos en un
tema especifico. En este sentido, Skjong y Wentworth (2000) recomienda criterios para
seleccionar a los expertos, los cuales son: a) Experiencia en la toma de decisiones basada en
evidencia o en la pericia, respaldada por calificaciones académicas, investigaciones,
publicaciones, posicion ocupada, experiencia laboral y premios, entre otros factores. b)
Reputacion en la comunidad, ¢) Disponibilidad y motivacion para participar en el proceso de
juicio de expertos. d) Imparcialidad y cualidades personales, como confianza en si mismo y
adaptabilidad. Skjong y Wentworth también sefialan que los expertos pueden tener similitudes

en su formacion, entrenamiento y experiencia, lo que puede resultar en una disminucioén en la
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utilidad de contar con mdltiples expertos en un mismo campo. En éste sentido, la ficha de

investigacion fue validado por el asesor del presente estudio.

2.5 Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos de la documentacion recopilada seran tabulados en un libro Excel, el cual
nos permitird extraer un exhaustivo analisis, para luego poder utilizar el programa JASP
(software libre). Dicho anélisis nos permitird ver los resultados de la necesidad del oportuno

abastecimiento.

2.6  Aspectos éticos

Se respeta la decision de los directivos de la Organizacién, objeto de estudio, de mantener la
confidencialidad de los datos de la organizacion; asi mismo se informa a los colaboradores que
el proceso logistico implementado serd parte de estudio de un estudio de caso. Solo se
recogieron los datos segun las variables de interés del presente estudio. Se eliminaron
informacion personal de la base de datos generada. Asi mismo se declara que el autor principal
participo en la implementacion del proceso logistico, en tal sentido, para reducir el sesgo de
los resultados, solo se consideraron datos cuantitativos, objetivamente observables, con la

finalidad de reducir el conflicto de interés por parte del investigador.
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Il RESULTADOS

3.1 Resultado Descriptivo

3.11

Redisefio del Proceso:

Luego de haber realizado el levantamiento de informacion del Policlinico, haber
detectado sus falencias, y haber realizado las coordinaciones con las areas
involucradas, se propone un método de trabajo para el area de Logistica del

Policlinico. Este proceso logistico, se propone en 3 etapas:

1. Sub Proceso 1: Prevision de Necesidades
2. Sub Proceso 2: Adquisicion

3. Sub Proceso 3: Distribucion
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< Redisefio:

A continuacion, se muestra la propuesta del FLUJO DE PROCESO LOGISTICO, el cual se divide en 3 etapas o sub procesos, con

el fin de atender las 3 principales falencias del policlinico.

Sub Proceso 1: Identificacién de Necesidades

z EVALUACION DE ~ APRUEBA
o PEDIDOS "EE'_.'PO
5 SOLICITA i - CORREO INSTITUCIONAL N PRIORIZACION
E PEDIDOS - MEMORANDO CIRCULAR \\ 5]
Z
. | AN [+] EVALUA PROYECCION
E 2 PRESUPUESTARIA
X
o
-4
3 § G NO
w | ©
§ : o CONSOLIDA PRESENTA, CLASIFICACION pRESE[;EACION
& w PEDIDOS KARDEX
w20 DEJNSUNOS CONSOLIDADO
ag|g FIN
L |9
[T
Elo
w
=}
X
] PRESENTA
2 INFORMACION TECNICA REAJUSTA
g | DE INSUMOS PEDIDO
& PRESENTA SOLICITUD
DE PEDIDO

Figura N°1. Sub Proceso 1 - Identificacion de Necesidades

Elaboracion: Propia
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El Sub Proceso 1 “Identificacion de Necesidades” responde a la necesidad
de registrar, controlar y consolidar los pedidos realizados por las diferentes
areas usuarias, conocer gue insumos son necesarios para la continuidad de

las atenciones de servicios de salud de las diferentes especialidades médicas.

Esta etapa es disefiada para dar respuesta a los pedidos sin atender, sin
registrar, incluso a los no identificados, que emiten continuamente las &reas

usuarias.

Para dar atencidn a la presente etapa, se ha tomado en cuenta el antecedente

del policlinico del afio 2021, donde se ha identificado:

N AREAS USUARIA TOTAL
1 |Gerencia 12
2 | Administracion 9
3 | Marketing 7
4 | Coordinacion Médica 27
5 |Enfermeria 18
6 | Tépico 15
7 | Admision 11
8 |Caja 11
9 |Farmacia 14
10 | Almacén 6
11 | Vigilancia 12
12 | Servicios de Salud (Consultorios 184
de las especialidades médicas)
Total de Pedidos 2021| 326

Tabla 4. Pedidos recopilados
Elaboracion: Propia

Existen un total de 326 pedidos de insumos realizados por las diferentes &reas
usuarias, los cuales fueron ubicados entre los documentos recepcionados por
la Oficina de Administracién. Sin embargo, de estos 326, registrados y

atendidos solo se encuentran:
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N° . TOTAL REGISTRADOS | ATENDIDOS
] AREAS USUARIA
1 | Gerencia 12 10 7
2 | Administracion 9 8 6
3 | Marketing 7 6 5
4 | Coordinacion Médica 27 21 14
5 |Enfermeria 18 15 15
6 | Tépico 15 14 8
7 | Admision 11 9 4
8 |Caja 11 8 4
9 |Farmacia 14 11 9
10 | Almacén 6 6 6
11 | Vigilancia 12 8 4
Servicios de Salud
12 | (Consultorios de las 184 124 65
especialidades médicas)
Total de Pedidos 2021 | 326 240 147

Tabla 5. Pedidos Atendidos
Elaboracion: Propia

Es por ello que se presenta el flujograma del Sub Proceso 1 “Identificacion

de Necesidades”, que cuenta con las siguientes actividades:

1.  Laadministracion notifica la fecha asignada para que las areas usuarias
puedan entregar sus pedidos, se notifica mediante:
o Correo electronico institucional
o Memorando Circular
Se da un plazo de 5 dias habiles como maximo para la presentacion de
pedidos de materiales e insumos médicos.

2. Las areas usuarias realizan la Presentacion de Pedido (Ver figura N°):
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Figura N°2. Presentacion del Pedido
Elaboracion: Propia

o Evaluacion de las existencias: Se evalUa los stocks de materiales
e insumos médicos con los que el rea usuaria cuenta para brindar
la continuidad de servicios de salud.

o Evaluacion de la Demanda: El area usuaria debera evaluar su
proyeccion de atenciones que brindara a usuarios de los servicios
de salud, que y cuantos insumos necesitara para cubrir la
necesidad de acuerdo a tipo de procedimiento y atencion.

o Determinacién de las Especificaciones Técnicas: El area usuaria
determinard las caracteristicas requeridas por cada tipo de
insumo médico requerido, calidad y cantidad, para el correcto
funcionamiento de su area y brindar de manera oportuna y con
calidad el servicio de salud.

La presente etapa del Sub Proceso cuenta con un plazo maximo de 5

dias hébiles.
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El area de Logistica realiza el consolidado de todos los pedidos,

contando con un plazo de 3 dias habiles para prepararlo y entregarlo a

la administracion, a su vez presenta el reporte kardex con las

existencias en stock con las que se cuenta en el almacén.

Evaluacion de Pedidos:

La Administracion realiza la evaluacion de los pedidos, en esta etapa

se evalla varios puntos importantes los cuales son:

o Revision del Consolidado:
Se evalua el reporte Consolidado presentado por la Oficina de
Logistica. Este reporte cuenta con la lista de todos los bienes
(material e insumos médicos), cantidad, especificaciones como
el tamafio, peso, gramaje, material, presentacion, entre otros
detalles, informacion que servira para decidir la proyeccion para
la adquisicion.

o Revision de Existencias:
Se evalla las existencias en almacén, bienes con los que se
cuenta, y se identifica que insumos médicos con los que se cuenta
son los solicitados por las areas del policlinico.

o Revision de la funcionalidad del bien requerido:
Se evalUa si el bien solicitado es funcional, Gtil y acorde a lo
requerido, que cubra la necesidad para brindar los servicios de
salud, se considera la durabilidad, la presentacion, la
composicion, material, entre otros puntos.

. Una vez se culmina con la evaluacion:
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a) Si el pedido no es aprobado, se remite al area usuaria para que
reajuste 0 modifique el pedido de acuerdo a la necesidad
identificada.

b) Si el pedido es aprobado por la administracién, se considera
para la adquisicion.

La administracién realiza la evaluacion presupuestaria, considerando
las ventas y su proyeccion, costos del servicio, con el fin de proyectar
el presupuesto necesario para la adquisicion, y asi poder contar con los
Insumos necesarios para la continuidad de las atenciones en salud.

La Administracion realiza la priorizacion de los bienes solicitados,
considerando el presupuesto necesario para la adquisicion, y plazos
para la compra.

La Oficina de logistica recibe el pedido de compra y el presupuesto
autorizado por la Administracion, con lo que procede a clasificar por
tipo los materiales e insumos médicos, considerando tipo de
almacenamiento, durabilidad, procedencia, tiempos de vida de
insumos, frecuencia de compra, tamafio, peso, cantidad, proveedor,
entre otras caracteristicas.

La Oficina de Logistica presenta como producto final del Sub Proceso
1 el CONSOLIDADO REAJUSTADO DE NECESIDADES para la

adquisicion.
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Sub Proceso 2: Adquisicién
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Figura N°3. Sub Proceso 2 - Adquisicion

Elaboracion: Propia
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El Sub Proceso 2 “Adquisicion” responde a la necesidad de contar con los
insumos necesarios para el correcto funcionamiento de las actividades y

servicios de salud brindados a los usuarios del policlinico de salud.

Esta etapa se evalua con los costos de produccién. Debido a que se realizaba
compra de manera improvisada, en cantidades menores, incluso por unidad
segln la necesidad, y disponiendo horas del turno del personal con el fin de
ir a adquirir el bien, todo esto se veia reflejado en un aumento innecesario de

los costos.

Al haber realizado de manera correcta el paso anterior, cuyo producto es el
Consolidado Reajustado de Necesidades, cumplir con la programacion de la
adquisicion de los bienes, considerando su tiempo de vida, requisitos para su
correcto almacenamiento, cantidad y proyeccion de necesidad del insumo,
entre otros, puede resultar en una reduccion de los costos en la adquisicién

de estos bienes.

Los pasos que se desarrollan en el Flujograma “Adquisicién” son los

siguientes:

1.  La administracion presenta a la Oficina de Logistica las condiciones
minimas con las que debe contar el proveedor, los cuales son:
o Disponibilidad de insumos para el abastecimiento.
. Plazo de crédito.

2. La Oficina de Logistica solicita a los diferentes proveedores del
mercado las cotizaciones de los insumos requeridos mediante:

. Correo electronico.
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Los proveedores presentan sus respectivas cotizaciones de los insumos

con los que cuentan en stock.

La Oficina de Logistica evalta las cotizaciones, y verifican si los

insumos presentados coinciden con el consolidado realizado por la

Oficina de Administracidn, y si cumple con las caracteristicas minimas

requeridas.

a) Si la cotizacion no se ajusta a lo requerido, se notifica al
proveedor indicando que reevalle y vuelva a presentar.

b)  Si el pedido es aprobado por la oficina de Logistica se remitira la
lista a la Oficina de Administracion para la revision.

La oficina de Administracion revisa, y da Visto Bueno para proceder

con la compra de los insumos requeridos.

Una vez aprobado, el proveedor procede a hacer la entrega de los

insumos al policlinico de salud.

La oficina de Abastecimiento se encarga de realizar el internamiento al

almacén del policlinico, haciendo registro en el Kardex. El producto

final del Sub Proceso 2 es el BIEN INTERNADO Y REGISTRADO

EN KARDEX, listo para ser distribuido segin la necesidad de las

diferentes areas usuarias del policlinico
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Sub Proceso 3: Distribucion

o
15
-
]
§ REVISION DEL
8 CONSOLIDADO L
oz | G
-
g 8 § ARMADO DE
3 = PAQUETES
£ 2
o,
= B
RO | <
(-4
g \
2 s
& ION
g BIEMES DE BIENES

Figura N°4. Sub Proceso 3 - Distribucion
Elaboracion: Propia

El Sub Proceso 3 “Distribucion” responde a la necesidad de contar con los
insumos necesarios para el correcto funcionamiento de las actividades y

servicios de salud brindados a los usuarios del policlinico de salud.

Los pasos que se desarrollan en el Flujograma “Distribucion” son los

siguientes:

1.  Laoficina de Logistica realiza la revision del consolidado de pedidos,
para asi programar el armado y salida de los insumos requeridos. Se
dara revision y se considera lo siguiente:

o Pedidos registrados en el consolidad.
o Urgencia del pedido.
2. Una vez revisado, y conociendo lo que las oficinas solicitan para la

distribucion, se realiza el “Armado de Paquetes™:

33



ARMADO DE PAQUETES

SE CUENTA

CONMLO
SOLICITADO
REVISION P i R AR“;:DO
BDESALES L 7 4 PAQUETES

REGISTRO

DE SALIDA
EN KARDEX

SE INFORMA A
ADMINISTRACION

Figura N°5. Armado de Paquetes

Elaboracion: Propia

o Revision de Stocks: Se evalua los stocks de materiales e insumos
médicos con los que se cuenta en almacén:

a) Si no se cuenta con el insumo, se remite una notificacion a la
administracion informando la falta del insumo, para
programar en la siguiente compra, 0 evaluar una compra
extraordinaria dependiendo de la urgencia y la necesidad.

b) Si se cuenta con el insumo, se procede al siguiente paso.

o Armado de Paquetes: El area de Logistica procede a seleccionar
los bienes que seran distribuidos, armando los paquetes
necesarios para hacer la entrega a las areas usuarias.

o Registro de salida en Kardex: Se procede a registrar la salida de
las existencias en el Kardex con que se cuenta en el area.

Se realiza la entrega al area usuaria, y esta misma firma la recepcion y

conformidad por los bienes. El producto final es la FIRMA DE

CONFORMIDAD Y RECEPCION DE BIENES, listo para ser

registrado en la base de abastecimiento.
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3.1.2 Resultado de la Implementacion
Luego de la implementacion, se volvié a realizar el levantamiento de informacion, con

los siguientes resultados:

> Resultados Sub Proceso 1: Identificacién de Necesidades

Base inicial:

LINEA BASAL
OBJETIVO INDICADOR (Situacion inicial)

Determinar  si  la PEDIDOSSIN TOTAL DE MEDICION

prevision de ATENDER PEDIDOS INICIAL
necesidades reduce los

pedidos sin atender en
un Policlinico de Salud
del distrito de Pueblo
Libre

Tabla 6. Base inicial - Sub Proceso 1
Elaboracion: Propia

Pedidos sin atender
Total de Pedidos

54.91%

Se identificé un total de 326 pedidos de insumos realizados por las diferentes
areas usuarias correspondientes al afio 2021, que fueron ubicados en la Oficina
de Administracién. Los pedidos no contenian la totalidad de lo que requerian,
varios fueron denegados o rechazados, incluso en base a la necesidad registraban
en la ficha lo que creian necesitar y lo notificaban, creando asi duplicidad de

necesidad y descontrol.

Se logra identificar un total de 54.91% de pedidos los cuales no llegaban a ser
atendidos por diferentes motivos, desde pérdida, pedido traspapelado, sin

presupuesto para la compra, entre otros

Luego de la implementacion:

Al organizar y programar las fechas de recepcion de los Pedidos, y fomentando

la revision y control de los insumos con los que se cuenta, los pedidos se
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redujeron a un total de 120 recepcionados en el periodo de fechas indicadas,

segun cuadro adjunto:

AREAS USUARIA TOTAL REGISTRADOS | ATENDIDOS
1 |Gerencia 4 4 4
2 | Administracion 4 4 4
3 | Marketing 4 4 4
4 | Coordinacién Médica 12 12 12
5 |Enfermeria 12 12 10
6 | Topico 3 3 3
7 | Admision 4 4 3
8 |Caja 4 4 3
9 |Farmacia 6 6 6
10 | Almacén 4 4 4
11 | Vigilancia 4 4 4
Servicios de Salud
12 | (Consultorios de las 60 60 55
especialidades médicas)
121 121 112

Tabla 7. Cantidad de Pedidos Registrados y Programados para compra
Elaboracion Propia

De la revision del avance se identifica:

RESULTADOS
OBJETIVO INDICADOR (Situacion luego dela implementacion)

Determinar Si la PEDIDOS SIN TOTAL DE MEDICION

prevision de necesidades ATENDER PEDIDOS FINAL
reduce los pedidos sin| Pedidos sin atender

atender en un Policlinico| Total de Pedidos
de Salud del distrito de
Pueblo Libre

Tabla 8. Resultado - Sub Proceso 1
Elaboracion Propia

Estos 121 pedidos fueron recepcionados por el area de Logistica, siendo

registrados y programados en el Consolidado en su totalidad, para la atencion.

De estos, 9 pedidos fueron denegados, debido a que no cumplian con lo

informado por la Administracion.
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Se logra identificar que se redujo de un 54.91% a un 7.44% los pedidos sin

atender del policlinico de salud.

Se representa segun el siguiente gréfico:

Sub Proceso 1: Identificacion de Necesidades
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ATENDIDOS 147 112
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Graéfico N°2. Resultado - Sub Proceso 1
Elaboracion: Propia

> Resultado Sub Proceso 2: Adquisicién

Base inicial:

VENTA MENSUAL

2021 COSTOS 2021
ENERO S/ 223,537.08 S/ 205,654.11
FEBRERO S/ 182,365.92 S/ 165,952.99
MARZO S/ 252,437.85 S/ 204,474.66
ABRIL S/ 232,897.08 S/ 207,278.40
MAYO S/ 228,008.30 S/ 182,406.64
JUNIO S/ 222,783.08 S/ 180,454.29
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JULIO S/ 221,370.03 S/ 201,446.73
AGOSTO S/ 240,906.90 S/216,816.21
SETIEMBRE S/ 235,264.90 S/197,622.52
OCTUBRE S/ 197,245.36 S/ 161,741.20
NOVIEMBRE S/ 255,456.50 S/ 237,574.55
DICIEMBRE S/ 206,791.65 S/ 163,365.40

TOTAL| S/ 2,699,064.65 S/ 2,324,787.69

Tabla 9. Ventas VS Costos 2021

Fuente: Administracion Policlinico

LINEA BASAL
OBJETIVO INDICADOR (Situacion inicial 2021)

Determinar si la COSTOS INGRESOS | MEDICION

adquisicion programada TOTALES TOTALES INICIAL
de insumos reduce los

costos de produccion en
un Policlinico de Salud
del distrito de Pueblo
Libre

Tabla 10. Base inicial - Sub Proceso 2
Fuente: Administracion Policlinico

Costos Totales
Ingresos Totales

S/2,324,787.69 | S/2,699,064.65 86.13%

Segun el reporte de ventas del Policlinico de Salud, para el afio 2021, hubo un
total de S/ 2,699,064.65 (Dos Millones Seiscientos Noventa y Nueve Mil
Sesenta y cuatro y 65/100 soles), de los cuales los costos de produccién
ascendieron a S/ 2, 324,787.69 (Dos Millones Trescientos Veinticuatro Mil

Setecientos Ochenta y Siete y 69/100 soles), equivalente a un 86.13%.

Estos costos altos impedian llegar a su punto de equilibrio.

Hay 2 formas de llegar a la eficiencia

. Producir lo mismo, reduciendo costos.

o Producir mas, utilizando los mismos costos.
Luego de la implementacion:
Al realizar el comparativo del afio 2021 con el afio 2022, cumpliendo con los

criterios de programacion de las adquisiciones de bienes e insumos requeridos

38



para el correcto funcionamiento y continuidad de los servicios de salud, se puede

evidenciar lo siguiente:

VENTA MENSUAL
2022 COSTOS 2022
ENERO S/ 256,869.08 S/ 202,926.57
FEBRERO S/ 214,741.92 S/ 173,940.96
MARZO S/ 291,496.05 S/ 215,707.08
ABRIL S/ 254,339.80 S/ 198,385.04
MAYO S/ 311,356.50 S/ 202,381.73
JUNIO S/ 256,027.46 S/ 192,020.60
JULIO S/ 245,011.52 S/ 181,308.52
AGOSTO S/ 296,292.33 S/ 198,515.86
SETIEMBRE S/ 258,521.38 S/ 170,624.11
OCTUBRE S/ 262,737.80 S/ 191,798.59
NOVIEMBRE S/ 260,734.50 S/203,372.91
DICIEMBRE S/ 255,572.55 S/ 204,458.04
TOTAL S/ 3,163,700.89 S/ 2,335,440.01

Tabla 11. Ventas VS Costos 2022

Fuente: Administracion Policlinico

RESULTADOS
(Situacion luego de la implementacion)

COSTOS INGRESOS MEDICION
TOTALES TOTALES FINAL

OBJETIVO
Determinar si la
adquisicién programada
de insumos reduce los
costos de produccion en
un Policlinico de Salud
del distrito de Pueblo

Libre
Tabla 12. Resultado - Sub Proceso 2
Fuente: Administracién Policlinico

INDICADOR

Costos Totales
Ingresos Totales

S/ 2,335,440.01 | S/ 3,163,700.89 73.82%

Segun el reporte del Policlinico de Salud, para el afio 2022, hubo un total de S/
3,163,700.89 (Tres Millones Ciento Sesenta y Tres Mil Setecientos y 89/100
soles), de los cuales los costos de produccion ascendieron a S/ 2,335,440.01
(Dos Millones Trescientos Treinta'y Cinco Mil Cuatrocientos Cuarenta 'y 01/100

soles), equivalente a un 73.82%.
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Se representa segun el siguiente gréafico:
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Gréfico N°3. Resultado - Sub Proceso 2
Elaboracién: Propia

> Resultado Sub Proceso 3: Distribucion

Base inicial:

LINEA BASAL

(Situacion inicial

OBJETIVO INDICADOR  2021)

Determinar si el monitoreo de

para atender
pedido

el desabastecimiento de insumos en un
Policlinico de Salud del distrito de
Pueblo Libre

DIAS

actividades de abastecimiento reduce | Promedio de dias Ep|=ey =V \cai=ol 00

PROMEDIO

Tabla 13. Base inicial - Sub Proceso 3
Fuente: Administracion Policlinico

Se consider6 Gnicamente los pedidos que fueron aprobados y atendidos por el

area de Logistica.

Se mide el promedio de dias que le toma al area de Logistica el abastecer con lo

solicitado a las areas usuarias.
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Segun los registros de la Administracion, el promedio de demora es de 10 dias

calendarios.

Luego de la implementacion:

Para el afio 2022, ya habiendo realizado la implementacion y cumpliendo con
los plazos requeridos para la distribucion de insumos, se puede evidenciar lo

siguiente:

RESULTADOS

(Situacion luego dela
OBJETIVO INDICADOR | implementacion 2022)
Determinar si el monitoreo de DIAS
actividades de abastecimiento reduce el Dias DESABASTECIDO
desabastecimiento de insumos en un desabastecido PROMEDIO
Policlinico de Salud del distrito de
Pueblo Libre

Tabla 14. Resultado - Sub Proceso 3
Fuente: Administracién Policlinico

Segun el reporte del Policlinico de Salud, para el afio 2022, se ha reducido d 10
dias calendarios a 1.43 dias calendarios el tiempo que le toma al area de
Logistica para abastecer de los insumos requeridos a las diferentes areas

usuarias del policlinico.

Se representa segun el siguiente gréfico:
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Gréfico N°4. Resultado - Sub Proceso 3
Elaboracion: Propia

Se evidencia una reduccion de 8.57 dias calendarios en la entrega de los insumos

requeridos.
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3.2 Prueba de Normalidad:
Para realizar la prueba de normalidad se utiliz6 el estadistico de prueba Kolmogaérov-Smirnov,

ya que la nuestra es mayor a 50.
HO: Los datos de la Muestra de la variable dependiente SI son normales.
H1: Los datos de la Muestra de la variable dependiente NO son normales.

o Si la Sig. es > 0.05, entonces se acepta la Hipdtesis Nula, por lo tanto, la distribucion de

los datos S| son normales.

o Si la Sig. es < oo, entonces se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto, la distribucion de

los datos NO es normales.

A continuacién, se muestra la prueba de normalidad PRE y POST

Kolmogorov-Smirnova

Muestra Estadistico gl Sig.

At Pre 1 ,378 110 ,000

Kolmogorov-Smirnova

Muestra Estadistico gl Sig.

At Post 2 ,378 110 ,000
Tabla 15. Prueba de Normalidad
Elaboracion: Propia

De la presente, al resultan la Significancia < 0.05, no tienen distribucién normal, corresponden

pruebas no paramétricas.

3.3 Contrastacion de Hipotesis:

Contrastacion de Hipotesis 1:

HO: La prevision de necesidades NO reducira los pedidos sin atender en un Policlinico de Salud

del distrito de Pueblo Libre
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H1: La prevision de necesidades reducira los pedidos sin atender en un Policlinico de Salud

del distrito de Pueblo Libre

Para la presente se utilizé la Tabla 2x2 del SOFTWARE libre OPENEPI cuyo uso evalla la
asociacion entre un posible factor (Sin intervencion y Con intervencién) y un resultado

(Atendido o No atendido).

Estadisticas de la tabla 2 x 2

Anélisis de Tabla Simple

ATENDIDO
() ()
POST (2022) +) | 121 9 130
PRE (2021) ) 147 179 326

268 188 456

Medidas de Asociacion exactas y chi cuadrado

Prueba Valor Valor-p (1-cola) Valor-p (2-cola)
Chi cuadrado sin correccion 88.32 <0.0000001 <0.0000001
Chi cuadrado corregida de Yates 86.35 <0.0000001 <0.0000001
Chi cuadrado de Mantel-Haenszel 88.12 <0.0000001 <0.0000001
Exacto de Fisher <0.0000001 <0.0000001
Mid-p exacto <0.0000001 <0.0000001

Todos los valores esperados (total de la filas * total de columnas/total) son >=5
Aceptar para chi cuadrado

Tabla 16. Prueba Tabla 2x2
Elaboracion: Propia

Decision
o Si el P-valor es > 0.05, entonces se acepta la Hipdtesis Nula.

. Si el P-valor es < oo, entonces se acepta la hipotesis alterna
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De la presente prueba PRE y POST, con un resultado P-valor = 0.0000001, se determina que
se acepta la Hipotesis alterna, por lo tanto, se infiere que la prevision de necesidades Sl reduce

los pedidos sin atender.

Estimador basado en el riesgo* e Intervalos de confianza al 95%

CALCULOS DE PUNTOS LIMITES DE CONFIANZA
TIPO VALOR INFERIOR, SUPERIOR TIPO
Riesgo en POST intervencion 93.08% 87.2,96.48 Series de Taylor
Riesgo en PRE intervencidn 45.09% 39.78, 50.52 Series de Taylor
Riesgo total 58.77% 54.2,63.2 Series de Taylor
Razon de Riesgo 2.064 1.815, 2.347" Series de Taylor
Diferencia de Riesgo 47.98% 41.04, 54.93° Series de Taylor

Tabla 17. Probabilidad de Riesgo de atencion de Pedido PRE y POST implementacion
Elaboracién: Propia

Asi mismo, la probabilidad de que un pedido sea atendido PRE implementacion se estima en
un 45.09%, luego de la intervencion la probabilidad de atencion de un pedido incremento6 a un

93.08%.
Contrastacion de Hipdtesis 2:

HO: La adquisicion programada de insumos NO reducira los costos de produccion en un

Policlinico de Salud del distrito de Pueblo Libre.

H1: La adquisicion programada de insumos reducira los costos de produccion en un Policlinico

de Salud del distrito de Pueblo Libre.

Para la presente se utilizo el programa JASP (software libre), con la Prueba de T-Test no

paramétrica Welch y Mann-Whitney.
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Independent Samples T-Test

Independent Samples T-Test

Test Statistic df p
FORMULA Welch -5.359 21.973 <.001
Mann-Whitney 5.000 < .001

Tabla 18. Prueba T-Test
Elaboracion: Propia

Decision
o Si el P-valor es > 0.05, entonces se acepta la Hipotesis Nula.

. Si el P-valor es < oo, entonces se acepta la hipotesis alterna

De la presente prueba PRE y POST, con un resultado P-valor = 0.001, se determina que se
acepta la Hipotesis alterna, por lo tanto, se infiere que la adquisicion programada de insumos,

Sl reduce los costos de produccion.

Contrastacion de Hipdtesis 3:

HO: El monitoreo de actividades de abastecimiento NO reducira el desabastecimiento de

insumos en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo Libre.

H1: El monitoreo de actividades de abastecimiento reducira el desabastecimiento de insumos

en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo Libre.

Para la presente se utilizo el programa JASP (software libre), con la prueba ANOVA (método
estadistico), cuyo fin es analizar la varianza y asi confirmar si los resultados de la investigacion
son significativos, asi permita determinar si se rechaza la hipotesis nula o se acepta la hipotesis

alternativa.
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Decision

o Si el P-valor es > 0.05, entonces se acepta la Hipotesis Nula.

Ho: La intervencion NO TIENE efecto sobre la eficiencia de distribucion.

o Si el P-valor es < oo, entonces se acepta la hipotesis alterna

H1: La intervencion TIENE efecto sobre la eficiencia de distribucion.

Se presenta la prueba de normalidad PRE y POST TEST.

ANOVA v

ANOVA - TIEMPO

Cases Sum of Squares df Mean Square F p
INTERVENCION 4646.011 1 4646.011 414.553 < .001
Residuals 2857.857 255 11.207

Note. Type Il Sum of Squares

Descriptives

Descriptives - TIEMPO

INTERVENCION Mean SD N
POST 1.427 0.497 110
PRE 10.020 4.403 147

Tabla 19. Prueba ANOVA
Elaboracion: Propia

El P-Valor es > 0.05, entonces se acepta la Hipotesis alterna, por lo tanto se infiere que el

monitoreo de actividades de abastecimiento reduce el desabastecimiento de insumos, por ende,

a la eficiencia de distribucion.
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IV DISCUSION

Durante la implementacion del proceso logistico en el Policlinico, se atendi6 los problemas
que priorizaron los Directivos de la organizacion los cuales fueron los costos altos de
produccion, quejas por pedidos sin atender y el desabastecimiento de insumos. Se reconoce
que todos éstos problemas interactian entre si o tienen influencia. Al iniciar con la
intervencion, se evalud las posibles causas de los altos costos, los cuales eran atribuidos a las
compras fraccionadas y no programadas, adquiriendo insumos a mayor precio y excesivos
gastos de movilidad y tiempo del personal, lo que ocasionaba una carga laboral excesiva. Por
lo tanto, se plante6 implementar proceso logistico en el Policlinico, dividido en tres

subprocesos: 1) prevision de necesidad, 2) adquisicion y 3) distribucion.

Sobre el proceso de prevision de necesidades: Existe evidencia empirica que afirman que la
planificacion de modelos logisticos contribuye a establecer responsabilidades en la
organizacion, permitiendo a la Alta Gerencia controlar los costos (MOLINA, 2015). Durante
la implementacion de proceso logistico del Policlinico de Salud en el Distrito de Pueblo Libre
se demostro que la prevision de necesidades contribuyo significativamente a lograr un
incremento de la atencion de las solicitudes o pedidos de insumos de las diferentes areas de la
Firma; (Chi2= 86.35, <0.000001). Es decir, la probabilidad de atender un pedido pasé de
45.09% a 93.08%. Estos resultados se pueden atribuir al compromiso formal asumido por la
Alta Gerencia de asignar presupuesto a las compras establecidas y de parte del personal de
Unidad de Logistica el de asumir responsabilidades para cumplir con el plan de trabajo, por
otro lado, las areas usuarias, al conocer el plan, solicitan sus insumos en el momento

programado, racionalizando el consumo de las existencias.

Sobre el subproceso de adquisicion implementado: Al determinar politicas de compra en el
Policlinico y el flujo de adquisicion; la Alta direccién comunica al personal los resultados

deseados, mejorando la negociacién con los proveedores. Es decir, la empresa establece las

48



condiciones para la adquisicion de insumos y servicios; y los proveedores se adaptan a las
necesidades del Policlinico debido que realizan pedidos al por mayor e incluso el Policlinico
adquiere mayor poder de negociacion, definiendo sus plazos de pago, logrando obtener créditos
y de esta manera reducir sus costos. En el presente estudio se demostré que estas medidas si
reducen los costos (T-Test=-5.359, P<0.001). Aunque este resultado puede varias dependiendo
del bien o servicio a adquirir, debido que la adquisicion de medicamentos de marca o
determinados equipos médicos son controlados por pocas empresas de sector, quienes
incrementan sus costos en Peru. No obstante, este tipo de adquisiciones no se dieron durante el
periodo de estudio del presente trabajo. Por otro lado, durante la época de Pandemia, si bien es
cierto incrementaron los costos de Equipo de Proteccion personal (EPP) en un inicio, El
Policlinico decidié paralizar sus actividades; al momento de la activacion de sus operaciones,
lograron entablar relaciones comerciales con nuevos proveedores de otros sectores, que
empezaron a proveer EPPs, proponiendo mejores precios, de esta manera el Policlinico pudo

cumplir con el plan de adquisiciones propuesto.

Sobre la implementacion del subproceso de Distribucion: Uno de los problemas principales
del Policlinico era la carencia de monitoreo de las actividades logisticas. Es decir, las areas
usuarias no contaban con los insumos a tiempo, a pesar que en los almacenes del Policlinico se
contaba con insumos. EIl responsable de almacén afirmaba que no otorgaba dichos insumos
debido que provisionaba para una emergencia, este comportamiento de atribuia a la
incertidumbre de no tener el presupuesto para abastecerse oportunamente. Con la
implementacion del subproceso de distribucion, se garantizé que las areas usuarias contarian
con los insumos necesarios para realizar sus actividades. Antes de la implementacion se tenia
un promedio de 10 dias de demora, desde la fecha del registro de pedido hasta su atencion, con
el monitoreo de distribucion de insumos se logro reducir a 1.42, demostrando la reduccion de

los plazos de atencién de los pedidos (F=414.553; P<0.001)
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Las limitaciones del presente estudio es que la reduccion de costos también puede atribuirse a
otras iniciativas de la Alta Gerencia implementadas durante la Emergencia Sanitaria, como por
ejemplo la reduccion de personal administrativo y la forma de trabajo, con la implementacion
del teletrabajo y la suspensién perfecta de contratos para los colaboradores con estabilidad
laboral. Por otro lado, la sistematizacion de la intervencion no estuvo acompafiado de un
software logistico (por limitaciones presupuestales), pudiendo ocasionar que los métodos
implementados se descontinlen o no pueden ser continuados debido a la alta rotacion del
personal. Asi mismo, los resultados del estudio de caso, pueden servir como referencia para
otras organizaciones de similares caracteristicas, pero debiendo adaptarse a la estratégica

propia de cada empresa.
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CONCLUSIONES

Al término de la implementacion del Proceso Logistico se evidencia que hubo una
mejora en la eficiencia de abastecimiento de insumos en un Policlinico de Salud
del distrito de Pueblo Libre.

Se concluye que el realizar una correcta prevision de necesidades de las diferentes
areas usuarias, redujo los pedidos sin atender en un Policlinico de Salud del distrito
de Pueblo Libre de un 54.91% del total de pedidos a un 7.44% del total,
(Chi2=88.32, P-Valor = 0.0000001).

Se concluye que la adquisicion programada de insumos redujo los costos de
produccion en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo Libre de 86.13% a un
73.82%, a pesar de los incrementos de costos de EPPs durante la pandemia.

Se concluye que el monitoreo de actividades de abastecimiento redujo el
desabastecimiento de insumos en un Policlinico de Salud del distrito de Pueblo

Libre de 10 dias promedio a 1.43 dias promedio. (F=414.553 ; P<0.001)
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RECOMENDACIONES

Se requiere informatizar el proceso logistico implementado, con la finalidad de
optimizar las actividades de prevision de necesidades, adquisicion y distribucion.
La compra de un software logistico podria contribuir a mejorar y sistematizar los
registros y método de trabajo-

Para el subproceso de prevision de necesidades se recomienda realizar estudios de
consumos de insumos por procedimiento médico con el fin de elaborar pardmetros
objetivos de planificacion. La planificacion de necesidades se realizo a través de
una estimacion empirica de los trabajadores.

Para el subproceso de adquisicion se sugiere entablar relaciones comerciales con
otros policlinicos para la adquisicion de insumos en grandes cantidades, con la
finalidad de incrementar el poder de negociacion con los proveedores.

Para el subproceso de distribucion se recomienda evaluar la reduccion de costos de

almacén.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Coémo la implementacion
del Proceso Logistico
mejorara la eficiencia de
abastecimiento de insumos
en un Policlinico de Salud del
distrito de Pueblo Libre?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Comprobarsila
implementacién del
Proceso Logistico mejora la
eficiencia de
abastecimiento de insumos
en un Policlinico de Salud
del distrito de Pueblo Libre

OBJETIVOS ESPECIFICOS

La implementacidn del
Proceso Logistico
mejorara la eficiencia de
abastecimiento de
insumos en un Policlinico
de Salud del distrito de
Pueblo Libre

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Proceso
Logistico

Eficiencia de
abastecimiento de
insumos

- VARIABLE INDICADOR VARIABLE INDICADOR -
HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE VL DEPENDIENTE V.. TIPO DE INVESTIGACION

Tipo: Aplicada
Nivel: Relacional
Disefio: Cuasi
experimental

POBLACION Y MUESTRA

¢En que medida la prevision

Determinar si la previsién

La prevision de

) . . L., Pedidos sin
de necesidades reducira los | de necesidades reduce los | necesidades reducira los L . . -,
. . . . . . Prevision de . Pedidos sin atender
pedidos sin atender en un pedidos sin atender en un | pedidos sin atender en un necesidades Si/No atender Tiotal de
Policlinico de Salud del Policlinico de Salud del Policlinico de Salud del Pedidos
distrito de Pueblo Libre? distrito de Pueblo Libre distrito de Pueblo Libre
¢En que medida cumplir con | Determinar si la adquisicion La adquisicion
la adquisicidn programada de rogramada de insumos rogramada de insumos L,
. d p' g prog pros . Adquisicion Costos Totales
insumos reducira los costos reduce los costos de reducird los costos de . Costos altos de -
., -, ., Programada de Si/No . Ingresos
de produccién en un produccion en un produccion en un Bienes produccion Totales
Policlinico de Salud del Policlinico de Salud del Policlinico de Salud del
distrito de Pueblo Libre? distrito de Pueblo Libre distrito de Pueblo Libre
¢En que medida el monitoreo | Determinar si el monitoreo El monitoreo de
de actividades de de actividades de actividades de
abastecimiento reduce el abastecimiento reduce el abastecimiento reducira Monitoreo de Promedio de
desabastecimiento de desabastecimiento de el desabastecimiento de | Actividades de Si/No Desabastecimiento dias

insumos en un Policlinico de
Salud del distrito de Pueblo
Libre?

insumos en un Policlinico
de Salud del distrito de
Pueblo Libre

insumos en un Policlinico
de Salud del distrito de
Pueblo Libre

Abastecimiento

desabastecido

Poblacién: Se tomara en
cuenta la totalidad de:
Pedidos de insumos

Informes de
desabastecimiento

Muestra: Al incluir la
totalidad de
documentacién no se
estima un tamafio de la
muestra
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

FICHA DE REGISTRO DE INVESTIGACION

TIEMPO

N° AERA ¢SE FECHA DE FECHADE REQUERIDO
PEDIDO USUARIA REGISTRA? REGISTRO (ATENDIDO? ENTREGA PARA ATENCION
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Anexo 03: Base de Datos

1. Relacion de Pedidos Afio 2021

FECHA TIEMPO
N° AERA FECHA DE DE PARA

PEDIDO USUARIA |REGISTRO | REGISTRO ATENDIDO ENTREGA ATENCION
pedido 1 | Administracién Sl 04/02/2021 Sl 09/02/2021 5
pedido 2 | Administracién Sl 11/03/2021 Sl 18/03/2021 7
pedido 3 | Administracién Sl 31/05/2021 Sl 10/06/2021 10
pedido 4 | Administracién Sl 02/07/2021 Sl 10/07/2021 8
pedido 5 | Administracién Sl 08/09/2021 Sl 25/09/2021 17
pedido 6 | Administracién Sl 14/12/2021 Sl 21/12/2021 7
pedido 7 | Administracién Sl 05/05/2021 NO - -
pedido 8 | Administracién Sl 07/10/2021 NO - -
pedido 9 | Administracién NO - - - -
pedido 10 | Admisién Sl 15/02/2021 Sl 26/02/2021 11
pedido 11 | Admision Sl 15/05/2021 Sl 31/05/2021 16
pedido 12 | Admisién Sl 09/09/2021 Sl 14/09/2021 5
pedido 13 | Admision Sl 07/10/2021 Sl 14/10/2021 7
pedido 14 | Admision Sl 02/02/2021 NO - -
pedido 15 | Admision Sl 22/04/2021 NO - -
pedido 16 | Admisién Sl 07/07/2021 NO - -
pedido 17 | Admision Sl 22/09/2021 NO - -
pedido 18 | Admision Sl 03/12/2021 NO - -
pedido 19 | Admisién NO - - - -
pedido 20 | Admision NO - - - -
pedido 21 | Almacén Sl 06/01/2021 Sl 18/01/2021 12
pedido 22 | Almacén Sl 02/04/2021 Sl 10/04/2021 8
pedido 23 | Almacén Sl 08/06/2021 Sl 16/06/2021 8
pedido 24 | Almacén Sl 04/08/2021 Sl 20/08/2021 16
pedido 25 | Almacén Sl 06/10/2021 Sl 16/10/2021 10
pedido 26 | Almacén Sl 07/12/2021 Sl 14/12/2021 7
pedido 27 | Caja Sl 03/02/2021 Sl 12/02/2021 9
pedido 28 | Caja Sl 02/06/2021 Sl 08/06/2021 6
pedido 29 | Caja Sl 04/08/2021 Sl 09/08/2021 5
pedido 30 | Caja Sl 02/11/2021 Sl 15/11/2021 13
pedido 31 | Caja Sl 06/04/2021 NO - -
pedido 32 | Caja Sl 05/05/2021 NO - -
pedido 33 | Caja Sl 01/09/2021 NO - -
pedido 34 | Caja Sl 15/09/2021 NO - -
pedido 35 | Caja NO - - - -
pedido 36 | Caja NO - - - -
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pedido 37 | Caja NO - - - -
Coordinacion

pedido 38 | Médica Sl 04/01/2021 Sl 11/02/2021 38
Coordinacion

pedido 39 | Médica Sl 15/01/2021 SI 21/01/2021 6
Coordinacion

pedido 40 | Médica Sl 01/02/2021 Sl 06/02/2021 5
Coordinacion

pedido 41 | Médica Sl 15/02/2021 Sl 18/02/2021 3
Coordinacion

pedido 42 | Médica Sl 01/03/2021 Sl 09/03/2021 8
Coordinacion

pedido 43 | Médica Sl 15/03/2021 Sl 23/03/2021 8
Coordinacion

pedido 44 | Médica Sl 15/04/2021 SI 21/04/2021 6
Coordinacion

pedido 45 | Médica Sl 17/05/2021 Sl 20/05/2021 3
Coordinacion

pedido 46 | Médica Sl 01/06/2021 Sl 07/06/2021 6
Coordinacion

pedido 47 | Médica Sl 01/07/2021 Sl 08/07/2021 7
Coordinacion

pedido 48 | Médica Sl 02/08/2021 Sl 11/08/2021 9
Coordinacion

pedido 49 | Médica Sl 01/09/2021 Sl 08/09/2021 7
Coordinacion

pedido 50 | Médica Sl 01/10/2021 Sl 07/10/2021 6
Coordinacion

pedido 51 | Médica Sl 01/12/2021 Sl 10/12/2021 9
Coordinacion

pedido 52 | Médica Sl 01/04/2021 NO - -
Coordinacion

pedido 53 | Médica Sl 03/05/2021 NO - -
Coordinacion

pedido 54 | Médica Sl 15/06/2021 NO - -
Coordinacion

pedido 55 | Médica Sl 15/07/2021 NO - -
Coordinacion

pedido 56 | Médica Sl 16/08/2021 NO - -
Coordinacion

pedido 57 | Médica Sl 01/11/2021 NO - -
Coordinacion

pedido 58 | Médica Sl 16/11/2021 NO - -
Coordinacion

pedido 59 | Médica NO - - - -
Coordinacion

pedido 60 | Médica NO - - - -
Coordinacion

pedido 61 | Médica NO - - - -
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Coordinacion

pedido 62 | Médica NO - - - -
Coordinacion
pedido 63 | Médica NO - - - -
Coordinacion
pedido 64 | Médica NO - - - -
pedido 65 |Enfermeria Sl 01/01/2021 Sl 11/01/2021 10
pedido 66 |Enfermeria Sl 03/02/2021 Sl 10/02/2021 7
pedido 67 |Enfermeria Sl 18/02/2021 Sl 26/02/2021 8
pedido 68 | Enfermeria Sl 02/03/2021 Sl 15/03/2021 13
pedido 69 | Enfermeria Sl 01/04/2021 Sl 06/04/2021 5
pedido 70 | Enfermeria Sl 03/05/2021 Sl 08/05/2021 5
pedido 71 | Enfermeria Sl 01/06/2021 Sl 10/06/2021 9
pedido 72 | Enfermeria Sl 06/07/2021 Sl 16/07/2021 10
pedido 73 | Enfermeria Sl 22/07/2021 Sl 30/07/2021 8
pedido 74 |Enfermeria Sl 04/08/2021 Sl 09/08/2021 5
pedido 75 | Enfermeria Sl 02/09/2021 Sl 09/09/2021 7
pedido 76 |Enfermeria Sl 17/09/2021 Sl 23/09/2021 6
pedido 77 | Enfermeria Sl 05/10/2021 Sl 15/10/2021 10
pedido 78 | Enfermeria Sl 02/11/2021 Sl 10/11/2021 8
pedido 79 | Enfermeria Sl 02/12/2021 Sl 13/12/2021 11
pedido 80 |Enfermeria NO - - - -
pedido 81 | Enfermeria NO - - - -
pedido 82 | Enfermeria NO - - - -
pedido 83 |Farmacia Sl 04/01/2021 Sl 11/01/2021 7
pedido 84 |Farmacia Sl 10/02/2021 Sl 19/02/2021 9
pedido 85 |Farmacia Sl 08/03/2021 Sl 16/03/2021 8
pedido 86 |Farmacia Sl 06/04/2021 Sl 10/04/2021 4
pedido 87 |Farmacia Sl 14/06/2021 Sl 19/06/2021 5
pedido 88 | Farmacia Sl 15/07/2021 Sl 20/07/2021 5
pedido 89 |Farmacia Sl 03/08/2021 Sl 10/08/2021 7
pedido 90 |Farmacia Sl 09/10/2021 Sl 15/10/2021 6
pedido 91 |Farmacia Sl 14/12/2021 Sl 21/12/2021 7
pedido 92 |Farmacia Sl 13/05/2021 NO - -
pedido 93 | Farmacia Sl 09/09/2021 NO - -
pedido 94 |Farmacia NO - - - -
pedido 95 |Farmacia NO - - - -
pedido 96 |Farmacia NO - - - -
pedido 97 | Gerencia Sl 04/01/2021 Sl 16/01/2021 12
pedido 98 | Gerencia Sl 03/02/2021 Sl 11/02/2021 8
pedido 99 | Gerencia Sl 03/03/2021 Sl 06/03/2021 3
pedido 100 | Gerencia Sl 06/04/2021 Sl 09/04/2021 3
pedido 101 | Gerencia Sl 04/05/2021 Sl 08/05/2021 4
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pedido 102 | Gerencia Sl 02/06/2021 SI 09/06/2021 7

pedido 103 | Gerencia Sl 03/08/2021 SI 11/08/2021 8

pedido 104 | Gerencia Sl 05/10/2021 NO - -

pedido 105 | Gerencia Sl 04/11/2021 NO - -

pedido 106 | Gerencia Sl 03/12/2021 NO - -

pedido 107 | Gerencia NO - - - -

pedido 108 | Gerencia NO - - - -

pedido 109 | Marketing Sl 02/02/2021 Sl 17/02/2021 15

pedido 110 | Marketing Sl 05/05/2021 SI 17/05/2021 12

pedido 111 | Marketing Sl 21/07/2021 SI 06/08/2021 16

pedido 112 | Marketing Sl 09/09/2021 SI 13/09/2021 4

pedido 113 | Marketing Sl 11/10/2021 SI 20/10/2021 9

pedido 114 | Marketing Sl 02/12/2021 NO - -

pedido 115 | Marketing NO - - - -
Servicios de

pedido 116 | Salud Sl 04/01/2021 SI 15/01/2021 11
Servicios de

pedido 117 | Salud Sl 04/01/2021 Sl 19/01/2021 15
Servicios de

pedido 118 | Salud Sl 08/01/2021 SI 22/01/2021 14
Servicios de

pedido 119 | Salud Sl 11/01/2021 Sl 26/01/2021 15
Servicios de

pedido 120 | Salud Sl 14/01/2021 SI 27/01/2021 13
Servicios de

pedido 121 | Salud Sl 25/01/2021 SI 06/02/2021 12
Servicios de

pedido 122 | Salud Sl 27/01/2021 Sl 08/02/2021 12
Servicios de

pedido 123 | Salud Sl 06/02/2021 SI 20/02/2021 14
Servicios de

pedido 124 | Salud Sl 25/02/2021 Sl 10/03/2021 13
Servicios de

pedido 125 | Salud SI 03/03/2021 Sl 17/03/2021 14
Servicios de

pedido 126 | Salud Sl 10/03/2021 SI 23/03/2021 13
Servicios de

pedido 127 | Salud Sl 13/03/2021 Sl 26/03/2021 13
Servicios de

pedido 128 | Salud Sl 22/03/2021 SI 02/04/2021 11
Servicios de

pedido 129 | Salud Sl 24/03/2021 SI 03/04/2021 10
Servicios de

pedido 130 | Salud Sl 24/03/2021 SI 08/04/2021 15
Servicios de

pedido 131 | Salud Sl 29/03/2021 SI 14/04/2021 16
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Servicios de

pedido 132 | Salud Sl 05/04/2021 SI 22/04/2021 17
Servicios de

pedido 133 | Salud Sl 10/04/2021 Sl 20/04/2021 10
Servicios de

pedido 134 | Salud Sl 13/04/2021 SI 24/04/2021 11
Servicios de

pedido 135 | Salud Sl 13/04/2021 SI 26/04/2021 13
Servicios de

pedido 136 | Salud Sl 06/05/2021 Sl 21/05/2021 15
Servicios de

pedido 137 | Salud Sl 06/05/2021 SI 22/05/2021 16
Servicios de

pedido 138 | Salud Sl 13/05/2021 SI 20/05/2021 7
Servicios de

pedido 139 | Salud Sl 13/05/2021 SI 24/05/2021 11
Servicios de

pedido 140 | Salud Sl 18/05/2021 SI 03/06/2021 16
Servicios de

pedido 141 | Salud Sl 04/06/2021 Sl 19/06/2021 15
Servicios de

pedido 142 | Salud Sl 07/06/2021 SI 21/06/2021 14
Servicios de

pedido 143 | Salud Sl 09/06/2021 SI 14/06/2021 5
Servicios de

pedido 144 | Salud Sl 16/06/2021 Sl 24/06/2021 8
Servicios de

pedido 145 | Salud Sl 18/06/2021 SI 29/06/2021 11
Servicios de

pedido 146 | Salud Sl 21/06/2021 Sl 07/07/2021 16
Servicios de

pedido 147 | Salud SI 23/06/2021 Sl 05/07/2021 12
Servicios de

pedido 148 | Salud Sl 29/06/2021 SI 07/07/2021 8
Servicios de

pedido 149 | Salud Sl 10/07/2021 Sl 20/07/2021 10
Servicios de

pedido 150 | Salud Sl 13/07/2021 SI 24/07/2021 11
Servicios de

pedido 151 | Salud Sl 13/07/2021 SI 28/07/2021 15
Servicios de

pedido 152 | Salud Sl 21/07/2021 Sl 03/08/2021 13
Servicios de

pedido 153 | Salud Sl 22/07/2021 SI 03/08/2021 12
Servicios de

pedido 154 | Salud Sl 26/07/2021 Sl 03/08/2021 8
Servicios de

pedido 155 | Salud Sl 26/07/2021 SI 03/08/2021 8
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Servicios de

pedido 156 | Salud Sl 26/07/2021 SI 03/08/2021 8
Servicios de

pedido 157 | Salud Sl 06/08/2021 Sl 14/08/2021 8
Servicios de

pedido 158 | Salud Sl 06/08/2021 Sl 14/08/2021 8
Servicios de

pedido 159 | Salud Sl 13/08/2021 SI 21/08/2021 8
Servicios de

pedido 160 | Salud Sl 13/08/2021 Sl 21/08/2021 8
Servicios de

pedido 161 | Salud Sl 14/08/2021 SI 23/08/2021 9
Servicios de

pedido 162 | Salud Sl 25/08/2021 SI 04/09/2021 10
Servicios de

pedido 163 | Salud Sl 04/09/2021 Sl 08/09/2021 4
Servicios de

pedido 164 | Salud Sl 07/09/2021 SI 14/09/2021 7
Servicios de

pedido 165 | Salud Sl 09/09/2021 Sl 17/09/2021 8
Servicios de

pedido 166 | Salud Sl 16/09/2021 SI 27/09/2021 11
Servicios de

pedido 167 | Salud Sl 05/10/2021 SI 18/10/2021 13
Servicios de

pedido 168 | Salud Sl 05/10/2021 Sl 18/10/2021 13
Servicios de

pedido 169 | Salud Sl 09/10/2021 SI 22/10/2021 13
Servicios de

pedido 170 | Salud Sl 11/10/2021 SI 25/10/2021 14
Servicios de

pedido 171 | Salud SI 19/10/2021 Sl 03/11/2021 15
Servicios de

pedido 172 | Salud Sl 19/10/2021 SI 01/11/2021 13
Servicios de

pedido 173 | Salud Sl 04/11/2021 SI 15/11/2021 11
Servicios de

pedido 174 | Salud Sl 05/11/2021 SI 22/11/2021 17
Servicios de

pedido 175 | Salud Sl 17/11/2021 SI 02/12/2021 15
Servicios de

pedido 176 | Salud Sl 06/12/2021 SI 21/12/2021 15
Servicios de

pedido 177 | Salud Sl 06/12/2021 SI 21/12/2021 15
Servicios de

pedido 178 | Salud Sl 08/12/2021 SI 24/12/2021 16
Servicios de

pedido 179 | Salud Sl 08/12/2021 SI 27/12/2021 19
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Servicios de

pedido 180 | Salud Sl 10/12/2021 SI 20/12/2021 10
Servicios de

pedido 181 | Salud Sl 04/01/2021 NO - -
Servicios de

pedido 182 | Salud Sl 04/01/2021 NO - -
Servicios de

pedido 183 | Salud Sl 07/01/2021 NO - -
Servicios de

pedido 184 | Salud Sl 08/01/2021 NO - -
Servicios de

pedido 185 | Salud Sl 12/01/2021 NO - -
Servicios de

pedido 186 | Salud Sl 15/01/2021 NO - -
Servicios de

pedido 187 | Salud Sl 21/01/2021 NO - -
Servicios de

pedido 188 | Salud Sl 03/02/2021 NO - -
Servicios de

pedido 189 | Salud Sl 06/02/2021 NO - -
Servicios de

pedido 190 | Salud Sl 09/02/2021 NO - -
Servicios de

pedido 191 | Salud Sl 10/02/2021 NO - -
Servicios de

pedido 192 | Salud Sl 02/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 193 | Salud Sl 04/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 194 | Salud Sl 06/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 195 | Salud Sl 11/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 196 | Salud Sl 15/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 197 | Salud Sl 17/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 198 | Salud Sl 22/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 199 | Salud Sl 23/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 200 | Salud Sl 23/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 201 | Salud Sl 25/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 202 | Salud Sl 26/03/2021 NO - -
Servicios de

pedido 203 | Salud Sl 07/04/2021 NO - -
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Servicios de

pedido 204 | Salud Sl 13/04/2021 NO -
Servicios de

pedido 205 | Salud Sl 13/04/2021 NO -
Servicios de

pedido 206 | Salud Sl 07/05/2021 NO -
Servicios de

pedido 207 | Salud Sl 07/05/2021 NO -
Servicios de

pedido 208 | Salud Sl 10/05/2021 NO -
Servicios de

pedido 209 | Salud Sl 17/05/2021 NO -
Servicios de

pedido 210 | Salud Sl 25/05/2021 NO -
Servicios de

pedido 211 | Salud Sl 07/06/2021 NO -
Servicios de

pedido 212 | Salud Sl 15/06/2021 NO -
Servicios de

pedido 213 | Salud Sl 18/06/2021 NO -
Servicios de

pedido 214 | Salud Sl 21/06/2021 NO -
Servicios de

pedido 215 | Salud Sl 28/06/2021 NO -
Servicios de

pedido 216 | Salud Sl 29/06/2021 NO -
Servicios de

pedido 217 | Salud Sl 30/06/2021 NO -
Servicios de

pedido 218 | Salud Sl 15/07/2021 NO -
Servicios de

pedido 219 | Salud Sl 15/07/2021 NO -
Servicios de

pedido 220 | Salud Sl 21/07/2021 NO -
Servicios de

pedido 221 | Salud Sl 23/07/2021 NO -
Servicios de

pedido 222 | Salud Sl 04/08/2021 NO -
Servicios de

pedido 223 | Salud Sl 13/08/2021 NO -
Servicios de

pedido 224 | Salud Sl 18/08/2021 NO -
Servicios de

pedido 225 | Salud Sl 03/09/2021 NO -
Servicios de

pedido 226 | Salud Sl 07/09/2021 NO -
Servicios de

pedido 227 | Salud Sl 10/09/2021 NO -
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Servicios de

pedido 228 | Salud Sl 16/09/2021 NO -
Servicios de

pedido 229 | Salud Sl 17/09/2021 NO -
Servicios de

pedido 230 | Salud Sl 05/10/2021 NO -
Servicios de

pedido 231 | Salud Sl 05/10/2021 NO -
Servicios de

pedido 232 | Salud Sl 05/10/2021 NO -
Servicios de

pedido 233 | Salud Sl 11/10/2021 NO -
Servicios de

pedido 234 | Salud Sl 11/10/2021 NO -
Servicios de

pedido 235 | Salud Sl 19/10/2021 NO -
Servicios de

pedido 236 | Salud Sl 09/11/2021 NO -
Servicios de

pedido 237 | Salud Sl 15/11/2021 NO -
Servicios de

pedido 238 | Salud Sl 17/11/2021 NO -
Servicios de

pedido 239 | Salud Sl 06/12/2021 NO -
Servicios de

pedido 240 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 241 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 242 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 243 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 244 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 245 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 246 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 247 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 248 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 249 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 250 | Salud NO - - -
Servicios de

pedido 251 | Salud NO - - -
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Servicios de

pedido 252 | Salud NO -
Servicios de

pedido 253 | Salud NO -
Servicios de

pedido 254 | Salud NO -
Servicios de

pedido 255 | Salud NO -
Servicios de

pedido 256 | Salud NO -
Servicios de

pedido 257 | Salud NO -
Servicios de

pedido 258 | Salud NO -
Servicios de

pedido 259 | Salud NO -
Servicios de

pedido 260 | Salud NO -
Servicios de

pedido 261 | Salud NO -
Servicios de

pedido 262 | Salud NO -
Servicios de

pedido 263 | Salud NO -
Servicios de

pedido 264 | Salud NO -
Servicios de

pedido 265 | Salud NO -
Servicios de

pedido 266 | Salud NO -
Servicios de

pedido 267 | Salud NO -
Servicios de

pedido 268 | Salud NO -
Servicios de

pedido 269 | Salud NO -
Servicios de

pedido 270 | Salud NO -
Servicios de

pedido 271 | Salud NO -
Servicios de

pedido 272 | Salud NO -
Servicios de

pedido 273 | Salud NO -
Servicios de

pedido 274 | Salud NO -
Servicios de

pedido 275 | Salud NO -
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Servicios de

pedido 276 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 277 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 278 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 279 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 280 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 281 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 282 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 283 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 284 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 285 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 286 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 287 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 288 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 289 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 290 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 291 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 292 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 293 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 294 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 295 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 296 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 297 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 298 | Salud NO - - - -
Servicios de

pedido 299 | Salud NO - - - -

pedido 300 | Topico Sl 04/01/2021 Sl 11/01/2021 7
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pedido 301 | Tépico Sl 10/03/2021 Sl 20/03/2021 10
pedido 302 | Tépico Sl 02/04/2021 Sl 15/04/2021 13
pedido 303 | Tdpico Sl 08/06/2021 Sl 16/06/2021 8
pedido 304 | Tdpico Sl 02/08/2021 Sl 09/08/2021 7
pedido 305 | Tépico Sl 03/09/2021 Sl 07/09/2021 4
pedido 306 | Tépico Sl 06/10/2021 Sl 14/10/2021 8
pedido 307 | Tépico Sl 04/12/2021 Sl 10/12/2021 6
pedido 308 | Tdpico Sl 03/02/2021 NO - -
pedido 309 | Tépico Sl 10/05/2021 NO - -
pedido 310 | Tépico Sl 03/06/2021 NO - -
pedido 311 | Tépico Sl 07/07/2021 NO - -
pedido 312 | Tépico Sl 16/08/2021 NO - -
pedido 313 | Tépico Sl 04/11/2021 NO - -
pedido 314 | Tépico NO - - - -
pedido 315 | Vigilancia Sl 15/01/2021 Sl 25/01/2021 10
pedido 316 | Vigilancia Sl 05/04/2021 Sl 19/04/2021 14
pedido 317 | Vigilancia Sl 07/07/2021 Sl 15/07/2021 8
pedido 318 | Vigilancia Sl 02/11/2021 Sl 10/11/2021 8
pedido 319 | Vigilancia Sl 03/03/2021 NO - -
pedido 320 | Vigilancia Sl 07/08/2021 NO - -
pedido 321 | Vigilancia Sl 14/09/2021 NO - -
pedido 322 | Vigilancia Sl 20/09/2021 NO - -
pedido 323 | Vigilancia NO - - - -
pedido 324 | Vigilancia NO - - - -
pedido 325 | Vigilancia NO - - - -
pedido 326 | Vigilancia NO - - - -

Tabla 20. Relacion de Pedidos Afio 2021

Elaboracion: Propia
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2. Relacion de Pedidos Afio 2022

FECHA TIEMPO

N° AREA FECHA DE DE PARA
PEDIDO USUARIA | REGISTRO | REGISTRO APROBADO ENTREGA ATENCION
pedido 1 | Administracion Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
pedido 2 | Administracién Sl 04/04/2022 Sl - -
pedido 3 | Administracién Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022 1
pedido 4 | Administracién Sl 03/10/2022 SI 04/10/2022 1
pedido 5 | Admision Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
pedido 6 | Admision Sl 04/04/2022 NO - -
pedido 7 | Admision Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022 1
pedido 8 | Admision Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022 1
pedido 9 | Almacén Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
pedido 10 | Almacén Sl 04/04/2022 Sl 06/04/2022 2
pedido 11 | Almacén Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022 1
pedido 12 | Almacén Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022 1
pedido 13 | Caja Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
pedido 14 | Caja Sl 04/04/2022 Sl - -
pedido 15 | Caja Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022 1
pedido 16 | Caja Sl 03/10/2022 NO 04/10/2022 1
Coordinacion

pedido 17 | Médica Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
Coordinacion

pedido 18 | Médica Sl 01/02/2022 Sl 02/02/2022 1
Coordinacion

pedido 19 | Médica Sl 01/03/2022 Sl 02/03/2022 1
Coordinacion

pedido 20 | Médica Sl 04/04/2022 Sl 06/04/2022 2
Coordinacion

pedido 21 | Médica Sl 03/05/2022 Sl 04/05/2022 1
Coordinacion

pedido 22 | Médica Sl 06/06/2022 Sl 08/06/2022 2
Coordinacion

pedido 23 | Médica Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022 1
Coordinacion

pedido 24 | Médica Sl 02/08/2022 Sl 04/08/2022 2
Coordinacion

pedido 25 | Médica Sl 05/09/2022 Sl 06/09/2022 1
Coordinacion

pedido 26 | Médica Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022 1
Coordinacion

pedido 27 | Médica Sl 02/11/2022 Sl 03/11/2022 1
Coordinacion

pedido 28 | Médica Sl 05/12/2022 Sl 07/12/2022 2

pedido 29 | Enfermeria Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
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pedido 30 | Enfermeria Sl 01/02/2022 Sl 02/02/2022 1

pedido 31 | Enfermeria Sl 01/03/2022 Sl 02/03/2022 1

pedido 32 | Enfermeria Sl 04/04/2022 NO 06/04/2022 2

pedido 33 | Enfermeria Sl 03/05/2022 Sl 04/05/2022 1

pedido 34 | Enfermeria Sl 06/06/2022 Sl 07/06/2022 1

pedido 35 | Enfermeria Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022 1

pedido 36 | Enfermeria Sl 02/08/2022 NO 04/08/2022 2

pedido 37 | Enfermeria Sl 05/09/2022 Sl 06/09/2022 1

pedido 38 | Enfermeria Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022 1

pedido 39 | Enfermeria Sl 02/11/2022 Sl 03/11/2022 1

pedido 40 | Enfermeria Sl 05/12/2022 SI 07/12/2022 2

pedido 41 | Farmacia Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2

pedido 42 | Farmacia Sl 01/03/2022 Sl 02/03/2022 1

pedido 43 | Farmacia Sl 03/05/2022 Sl 04/05/2022 1

pedido 44 | Farmacia Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022 1

pedido 45 | Farmacia Sl 05/09/2022 Sl 06/09/2022 1

pedido 46 | Farmacia Sl 02/11/2022 SI 03/11/2022 1

pedido 47 | Gerencia Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2

pedido 48 | Gerencia Sl 04/04/2022 Sl - -

pedido 49 | Gerencia Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022 1

pedido 50 | Gerencia Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022 1

pedido 51 | Marketing Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2

pedido 52 | Marketing Sl 04/04/2022 Sl - -

pedido 53 | Marketing Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022 1

pedido 54 | Marketing Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022 1
Servicios de

pedido 55 | Salud Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
Servicios de

pedido 56 | Salud Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
Servicios de

pedido 57 | Salud Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
Servicios de

pedido 58 | Salud Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
Servicios de

pedido 59 | Salud Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
Servicios de

pedido 60 | Salud Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
Servicios de

pedido 61 | Salud Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
Servicios de

pedido 62 | Salud Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
Servicios de

pedido 63 | Salud Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2
Servicios de

pedido 64 | Salud Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022 2

70




Servicios de

pedido 65 | Salud SI 03/01/2022 Sl 05/01/2022
Servicios de

pedido 66 | Salud SI 03/01/2022 Sl 05/01/2022
Servicios de

pedido 67 | Salud Sl 03/01/2022 SI 05/01/2022
Servicios de

pedido 68 | Salud SI 03/01/2022 Sl 05/01/2022
Servicios de

pedido 69 | Salud Sl 03/01/2022 NO -
Servicios de

pedido 70 | Salud SI 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 71 | Salud SI 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 72 | Salud Sl 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 73 | Salud SI 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 74 | Salud Sl 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 75 | Salud SI 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 76 | Salud SI 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 77 | Salud Sl 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 78 | Salud SI 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 79 | Salud Sl 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 80 | Salud Sl 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 81 | Salud SI 04/04/2022 Sl 05/04/2022
Servicios de

pedido 82 | Salud Sl 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 83 | Salud SI 04/04/2022 Sl 06/04/2022
Servicios de

pedido 84 | Salud Sl 04/04/2022 NO -
Servicios de

pedido 85 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 86 | Salud SI 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 87 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 88 | Salud SI 04/07/2022 Sl 05/07/2022
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Servicios de

pedido 89 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 90 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 91 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 92 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 93 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 94 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 95 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 96 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 97 | Salud Sl 04/07/2022 Sl 05/07/2022
Servicios de

pedido 98 | Salud Sl 04/07/2022 NO -
Servicios de
pedido 99 | Salud Sl 04/07/2022 NO -

pedido | Servicios de

100 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

101 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

102 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

103 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

104 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

105 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

106 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

107 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

108 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

109 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

110 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido |Servicios de

111 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido | Servicios de

112 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
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pedido | Servicios de

113 Salud Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022
pedido |Servicios de

114 Salud Sl 03/10/2022 NO -
pedido

115 Topico Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022
pedido

116 Topico Sl 03/05/2022 Sl 04/05/2022
pedido

117 Tébpico Sl 05/09/2022 Sl 06/09/2022
pedido

118 Vigilancia Sl 03/01/2022 Sl 05/01/2022
pedido

119 Vigilancia Sl 04/04/2022 Sl 06/04/2022
pedido

120 Vigilancia Sl 04/07/2022 Sl -
pedido

121 Vigilancia Sl 03/10/2022 Sl 04/10/2022

Tabla 21. Relacion de Pedidos Afio 2022

Elaboracién: Propia
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Anexo 04: Evidencia de Similitud Digital

IMPLEMENTACION DEL
PROCESO LOGISTICO PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA DE

ABASTECIMIENTO DE INSUMOS

EN UN POLICLINICO DE SALUD

DEL DISTRITO DE PUEBLO
LIBRE, LIMA - 2023

por IPARRAGUIRRE JIMENEZ ANDY BRYAN

Fecha de entrega: 27-oct-2023 03:44p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2209401942
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Anexo 05: Autorizacion de Publicacion en Repositorio

FORMULARIODE AUTORIZACION PARALA PUBLICACION DE

TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.-DATOS DEL AUTOR

ApellidosyNombres: 1 o 8 LMene D a

DN 4 18IS Correo electrinico: __%ndy . bryan 1909 @gmatt.com
Domicilio:_ fw. Veeter Costro Llesias Aood - S

Teléfonofijo: — Teléfonocelular: _ 34114 E

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS

Facultad/Escuela: (e ncias e lggmguig, / Lagaiecie 3 ndushRed

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis (%

Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis:
I_rmmq e don  ded Yroecoso L.OsllgtLu Pae me\%ofcar
\o g (s wemds. e alpnstg cone@s  ds WSures 00 4
ook A e de solud det @iokole ge Yooldo (ibe 4
‘lﬁ’m - 2073

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo®<) Mg( ) DPr() PhD()
4 AUTORIZACION DEPUBLICACIONEN VERSION ELECTRONICA

Por ta presente declaro que el {trabajo/tesis) tests indicadaen el item 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en st Repositorio Institucional (hap:/repositorio.upei.cdu.pe),
seglin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizolapublicacién (marque conuna X):
{) 5i, autarizo el depdsita total. i
(§5i, autorizo el depgsitoysololas partes: Coschils o Tomec,

() No autorizo el depdsito.

Como constancia firma el presente documento
en la ciudad de Lima, a los R3- dias delmes de_

Ohiore de 2073, E
Fitma




