UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD, AUDITORIA Y FINANZAS

TESIS

“Analisis de la informacion financiera y contable para la toma de decisiones gerenciales
en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021”

AUTOR:

Bach. Pinedo Pezo, Kelvin

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

ASESOR:

Mg. Hermoza Ochante, Ruben Edgar
ID ORCID: 0000-0003-4769-0101

DNI: 42037740

LIMA - PERU

2023



& p >
Y14 gvol

INFORME DE SIMILITUD N°064-2023-UPCI-FCEYN-REHO-T

A : MG. HERMOZA OCHANTE RUBEN EDGAR
Decano (e) de la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios
DE : MG. HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Docente Operador del Programa Turnitin
ASUNTO : Informe de evaluacion de Similitud de Tesis:
BACHILLER PINEDO PEZO, KELVIN
FECHA : Lima, 26 de Agosto de 2023.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de informar lo siguiente:

1. Mediante el uso del programa informéatico Turnitin (con las configuraciones de excluir

citas, excluir bibliografia y excluir oraciones con cadenas menores a 20 palabras) se ha
analizado la Tesis titulada: “ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA Y
CONTABLE PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LA
EMPRESA EUROFHARMA EUFHA SAC 2021”, presentado por el Bachiller
PINEDO PEZO, KELVIN.

Los resultados de la evaluacion concluyen que la Tesis en mencion tiene un INDICE DE
SIMILITUD DE 24% (cumpliendo con el articulo 35 del Reglamento de Grado de
Bachiller y Titulo Profesional UPCI aprobado con Resolucion N° 373-2019-UPCI-R de
fecha 22/08/2019).

Al término andlisis, el Bachiller en mencion PUEDE CONTINUAR su tramite ante la
facultad, por lo que el resultado del analisis se adjunta para los efectos consiguientes

Es cuanto hago de conocimiento para los fines que se sirva determinar.

Atentamente,
....................... AL AMWER2 0 e
MG. HERMOZA OCHANTE;-RUBEN EDGAR
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
Docente Operador del Programa Turnitin
Adjunto:

*Recibo digital turnitin
*Resultado de similitud



DEDICATORIA

Para mi familia que siempre apost6 por mi, confi6 en mis capacidades y me inspir6 a

buscar la superacion personal.



AGRADECIMIENTO

En principio a Dios, por su inconmensurable generosidad y bondad, siempre esta
presente en los buenos y malos acontecimientos. Ademas, agradecer a mis familiares
por su constante apoyo y recomendaciones por mi futuro, asi mismo, a los docentes de

la UPCI que me compartieron su sapiencia y experiencia, muchas gracias.



PRESENTACION

Con enorme gratitud a la Universidad UPCI, a los docentes y compafieros, presento
mi tesis “Andlisis de la informacion financiera y contable para la toma de decisiones
gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021”; que expone la importancia
del andlisis de estados financieros en la empresa, para reducir la incertidumbre en la toma

de decisiones.

Como autor del trabajo, manifiesto que se realizé con el respeto a los autores de
diferentes teorias y antecedentes, asi como la normativa de redaccion de la UPCI,
enmarcada en las normas APA, durante el acopio de datos se cumplio con los aspectos

éticos necesarios que garantizan la investigacion.

Bach. Pinedo Pezo, Kelvin.



INDICE

DEDICATORIA . ettt sr e st st e s R be e srbe e st beesnbe e snbeeanbeeanbeeanteean i
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt sbn e nn e sane e i
PRESENTACION ..ottt sttt n st iii
INDICE ..ottt ettt st e ettt nens iv
INDICE DE TABLAS .......ooiioteteteee ettt sttt s st st st nens vi
INDICE DE FIGURAS. ........oootiiieieteteeee ettt s st st s st en et st viii
RESUMEN. ...ttt h ekt shb e s hb e sk b e e s it e e san e e snbeesabeesane s X
AB ST RACT Lttt ettt h bt e h bt e s h bt e e b bt e e R b e e eh b e e et e e st e e nar e e ntbeennre e Xi
L. INTRODUGCCION ..ottt ee sttt s sttt an st ensnsanenens 1
1.1. Realidad ProbIemMALICA..........cueveierieiicieie et ee e 1
1.2. Planteamiento del probIEMa ..o s 5
1.2.1. Problema General ...........coooiiiiiiicee e 5
1.2.2. Problemas ESPECITICOS .......ccuiiiiiiiiiiirie ittt 5

1.3. Hipotesis de 12 INVESHIGACION ........coiiiiiiiiiiiieie e s 5
1.3.1. HIPOLESIS GENETAL ...ttt 5
1.3.2. HipOteSiS ESPECITICAS ......eveuieiiitiitiiieieese e 6

1.4. Objetivos de 12 INVESTIGACION .......ccviiiiiiieieiiseeee e 6
1.4.1. ODJETIVO GENETAL ...c.viiiiiieiieiest ettt nee s 6
1.4.2. ODJEtiVOS ESPECITICOS .....vviueeriiiiiiiieiieieite st 6

1.5. Variables, dimensiones € INAICAUOIES ..........ccvveiieei ittt e r e e s s et bee e e e s e s errees 7
1.6. JUSEITICACION el ESTUMIO .....eviiieiiec e 7
1.7. Antecedentes nacionales e internacionales ............ccccovviiiiiiiiiiiiiie s 8
1.8. MAICO TEOMICO ....vivitieieieit sttt bbb 10
1.8.1. Anélisis de informacion financieray contable..........ccccccooiiiiii i 10
1.8.2. Toma de decCiSiones gerenCIaleS...........coveiiiiieieeii et 12

1.9. Definicion de tErmMin0S DASICOS. .........ciiiririiiiiiirieee e 14

L. METODO ..ot st 18



2.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION .......ccviiiiiiiiiiee ettt st sre et sreesreere s 18
2.2. PODIACION Y MUBSIIA ..ottt ettt et e st e s beesbe e steesbeesreenre s 19
2.3. Técnicas para 1a recolecCion de datoS.........cccveiveieeiierie ettt 19
2.4. Validez y confiabilidad de inStrumMeNtos..........ccocuvriiiiiie i 19
2.5. Procesamiento Y analisis de datosS........ccueiieiieeiiieieeie ettt sre e aae s 21
2.6. ASPECEIOS BLICOS ... ...viiiiiieetie ettt sttt te e be et e st e e be et e s ste e beesbeessesasestbesbeesbeeebeesbaesbeeares 22
T RESULTADOS ...ttt ettt bbbttt et e bt e s be e e nbe e s nbeeabe e 23
3.1. ReSUItad0S UESCIIPLIVOS ......veuviiiiiieiieieeie ettt 23
3.1.1. Variable: Andlisis de informacion financieray contable .............ccocooviiiiiiene, 23
3.1.2. Variable: Toma de decisSiones gerenciales ... 35

3.2. Prueba de NOrmalidad ..........cc.oiiiiiieiiieee e 47
3.3. Contrastacion de 1aS HIPOTESIS.........cuiiiiiiieieiie e 50
IV. DISCUSION ...ttt 53
V. CONCLUSIONES ... .ottt ettt ettt et et e e srb e seaeenneas 54
V1. RECOMENDACIONES.........ciiitiiiitie ittt sree e srae et sree e sraeennns 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooeieteeceeteeeeee et sesiesene s sn s sssen e, 56
ANEXOS ..t E ettt E e ar e nE e e ntbe e nra e nraeenrres 59
ANEXO 1. Matriz de CONSISTENCIA.......ccviieiiiiiitiitci et 59
Anexo 2. Instrumentos de recolecCion de datoS..........c.voveveiiiiiriciiii e 61
ANEXO 3. BASE 8 GALOS ...ttt e 63
Anexo 4. Evidencia de similitud digital .............cccoovveiiie i 65
Anexo 5. Autorizacion de publicacidn en repoSitorio..........ccccvvveviicviciiec i 67

Anexo 6. Formatos de validacion de iNStrUMENTO. ......ocovveeee et e e 68



Vi

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Dimensiones e indicadores de analisis de informacion financiera y contable ............... 7
Tabla 2. Dimensiones e indicadores de toma de decisiones gerenciales............ccccoevvvvivveiieiinnns 7
Tabla 3. An&lisis de CrONDACK ..........ciiiiiieiee e 20
Tabla 4. Detalle Alfa de CronDACK..........c.ooiiiiiiie e 20

Tabla 5. Resultados a P1. ¢ Considera que la presentacion de los estados financieros fue
pertinente Para [a gErENCIA? ........ccveciieiieie et st ste e te e ae e enae e 23
Tabla 6. Resultados a P2. ¢ Los estados financieros presentados reflejan la realidad de la
emPresa adeCUAAAMENTE? .......viiie s ce e s ee e et e s e e st ae e s be e s ae e s sbeesnteesnteesnteesnreeaneens 24
Tabla 7. Resultados a P3. ;Se cumplié satisfactoriamente con la auditoria sobre la
presentacion de 10 estados fINANCIEIOS? .......ccviiiieiieiic s 25
Tabla 8. Resultados a P4. ¢ Los estados financieros presentados confirmaron la situacion de la
EMPresa CONBIENTEMENTE? .. ...vi i s e s e s e s e e s ae e e be e e aeesnteesnteesnreeeneeas 26
Tabla 9. Resultados a P5. ¢ Se realizé en el tiempo establecido el anélisis horizontal sobre los
ESLAAOS FINANCIEIOS? ... e tie ittt ettt ettt e e st et e s reesreesbeesteesteesneenneenreenneas 27
Tabla 10. Resultados a P6. ¢El analisis horizontal mostro resultados favorables para el
deseMPEfio A8 18 BMPIESA?........ciiiiie ettt st e e st e s reesbeesbeentaesreenres 28
Tabla 11. Resultados a P7. ¢Se realizd en el tiempo establecido el analisis vertical sobre los
ESLAAOS FINANCIEIOS? ... . eeee ittt ettt e e st et e sreesaeesteesbeesaeenseenteeneeenneas 29
Tabla 12. Resultados a P8. ¢ El analisis vertical mostré resultados favorables para el
desempPeno de 18 BMPIESA?.........ciiiiii ittt sb e eneas 30
Tabla 13. Resultados a P9. ¢Los resultados del andlisis de ratios de gestion fueron
satisfactorios sobre el desemperio de la EMPreSa? ... s 31
Tabla 14. Resultados a P10. ¢ Los resultados del andlisis de ratios de rentabilidad reflejaron la
SItUACION real de 12 BMPIESA? ........oiiiiiice e 32
Tabla 15. Resultados a P11. ¢ Los resultados del analisis de ratios de endeudamiento
demostraron el control favorable sobre el endeudamiento? ...........ccoovveiieiiieienineeie e 33
Tabla 16. Resultados a P12. ;Considera que, de acuerdo a los resultados de solvencia, la
empresa puede generar NUEVO fINANCIAMIENTO? .........coviiriiiiiiiiee e 34
Tabla 17. Resultados a P13. ¢ Considera que las decisiones de financiacion de proyectos nuevos
para la empresa fueron PrOVECNOSAS?.........cccuiiiiiieiie ettt re e 35
Tabla 18. Resultados a P14. ;Las decisiones sobre eleccion de entidades de financiamiento fue
favorable para 12 BMPIESA? .......c.i ittt et sre et nree e nne s 36
Tabla 19. Resultados a P15. ¢ Se asignd adecuadamente los recursos provenientes de

financiamiento €N 18 BMPIESA?.......cuiiiii bbb 37



Vil

Tabla 20. Resultados a P16. ¢ Considera que la asignacion de recursos financiados cubri6 las
eXPECtatiVas e 12 BMPIESAT .. ..ci i st e s te e s be e s te e ste e snteesnreeeneeas 38
Tabla 21. Resultados a P17. ¢ Considera que, las decisiones de inversién en activos tuvieron
resultados favorables para [a EMPreSa?..........coiiiiiiiiiiiie e 39
Tabla 22. Resultados a P18. ¢ Le parece adecuado el nivel de inversién en activos que tiene la
L] O] 55T SRR RR 40
Tabla 23. Resultados a P19. ¢ Las decisiones sobre diversificacion productiva fueron favorables
PAFA 18 BMPIESA? ...ttt bbbt e b bt e b bt e b b ene s 41
Tabla 24. Resultados a P20. ¢ Las decisiones de la gerencia sobre diversificacion han generado
Crecimiento Para la BMPIESA? ........cve ittt e st e steesteesteesbeesreenre s 42
Tabla 25. Resultados a P21. ¢ Considera que, las decisiones sobre administracién del capital de
trabajo fUBrON FAVOFADIES? ...... .ottt see e e 43
Tabla 26. Resultados a P22. ;Se solucionaron con rapidez los problemas vinculados al capital
de trabajo €N 18 BMPIESA? ......ociiiee bbb 44
Tabla 27. Resultados a P23. ¢ Considera que las decisiones sobre problemas operativos fueron
satisfactorias para |a EMPrESA? .......cciiiii e e et sraeennes 45

Tabla 28. Resultados a P24. ;Las decisiones gerenciales sobre los problemas operativos

contemplaron la informacion de primera fuente? ..........coeoeiriiiiiieis e 46
Tabla 29. Normalidad de 1as variables ...........ccccoviieiieiiic e 47
Tabla 30. Contraste de hipOtesis gENEral ..........cceiiveiiiiicie e 50
Tabla 31. Contraste eSPECITICO L.....c.iiiiiiiiiie ittt sre e be e sre e sre e 51
Tabla 32. Contraste SPECITICO 2.......coiiiiiiiiieree e 51

Tabla 33. Contraste ESPECITICO 3.......oiiiiiiiiieier s 52



viii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Informacion generada por la actividad empresarial .............ccocoovieieniiiicncncen, 11
Figura 2. Caracteristicas de las decisiones gerenciales ..........c.ccoevvvevieeii i eie e 13
Figura 3. Etapas de 1a toma de deCISIONES .........couiiiiiieiie et 13

Figura 4. Resultados a P1. ¢ Considera que la presentacion de los estados financieros fue
PErtinente Para 18 GEIENCIAT ........oiiiiiieiiieee et b et sb e ene s 23
Figura 5. Resultados a P2. ¢ Los estados financieros presentados reflejan la realidad de la
EMPresa adECUAOAMENTE? .....ciiiii e ste e te e te et e e st be st e e s ae e s tbesteesaeesteesteesbeesteestaesreentes 24
Figura 6. Resultados a P3. ;Se cumpli6 satisfactoriamente con la auditoria sobre la
presentacion de 10S estados fINANCIENOS? .........coiieiiiiiieiie e 25
Figura 7. Resultados a P4. ¢ Los estados financieros presentados confirmaron la situacién de la
EMPresa CONBIENTEIMENTE? ... ..ii it ittt e e e s e e e e st e s e e sreesbeesteesbeesteesbaesreenres 26
Figura 8. Resultados a P5. ¢Se realiz6 en el tiempo establecido el andlisis horizontal sobre los
ESLAAOS FINANCIEIOS? ... . ettt ettt ettt e e ae e st esaeesaeenteesbeesaeesaeesreeseeenneas 27
Figura 9. Resultados a P6. ¢ El analisis horizontal mostro resultados favorables para el
desempPeno de 18 BMPIESA?.........ciiiiii ittt sb e 28
Figura 10. Resultados a P7. ¢Se realiz6 en el tiempo establecido el anélisis vertical sobre los
ESLAAOS FINANCIEIOS? ... . ettt ettt ettt e et e et e saeesaeenteesbeesaeenneenbeeneeenneas 29
Figura 11. Resultados a P8. ¢ El analisis vertical mostré resultados favorables para el
desempeno de 18 BMPIESA?.........ciiiiiii ettt eneas 30
Figura 12. Resultados a P9. ¢Los resultados del analisis de ratios de gestion fueron
satisfactorios sobre el desempefio de 1a eMPresa? ... 31
Figura 13. Resultados a P10. ¢ Los resultados del analisis de ratios de rentabilidad reflejaron

1a Situacion real de 12 BMPIESA? .......ooviieieieiese ettt st eenaeane e 32
Figura 14. Resultados a P11. ¢ Los resultados del analisis de ratios de endeudamiento
demostraron el control favorable sobre el endeudamiento? ...........ccocviviiiieieninieiese s 33
Figura 15. Resultados a P12. ¢ Considera que, de acuerdo a los resultados de solvencia, la
empresa puede generar NUEVO fINANCIAMIENTO? .......ooouiiiiiiei e 34
Figura 16. Resultados a P13. ¢ Considera que las decisiones de financiacion de proyectos
nuevos para la empresa fueron ProvEChOSAS?.........cveiiiiiiiiiiee e 35
Figura 17. Resultados a P14. ¢Las decisiones sobre eleccion de entidades de financiamiento fue
favorable para 12 EMPIESA? .......ccviviiiice ettt sra e e are s 36
Figura 18. Resultados a P15. ¢ Se asign6 adecuadamente los recursos provenientes de

finanCiamiento €N 18 BMPIESA?.......cuiiiiiiei e 37



Figura 19. Resultados a P16. ¢ Considera que la asignacion de recursos financiados cubri6 las
eXPECtatiVas e 12 BMPIESAT .. ..ci i st e s te e s be e s te e ste e snteesnreeeneeas 38
Figura 20. Resultados a P17. ¢ Considera que, las decisiones de inversion en activos tuvieron
resultados favorables para [a EMPreSa?..........coiiiiiiiiiiiie e 39
Figura 21. Resultados a P18. ¢Le parece adecuado el nivel de inversidn en activos que tiene la
L] O] 55T SRR RR 40
Figura 22. Resultados a P19. ¢ Las decisiones sobre diversificacion productiva fueron
favorables para 18 BMPIESA? ........coii i 41
Figura 23. Resultados a P20. ¢ Las decisiones de la gerencia sobre diversificacion han
generado Crecimiento para la EMPIESAT .......ccviiveeieeie i ee ettt sreesre e sreesreenre s 42
Figura 24. Resultados a P21. ¢ Considera que, las decisiones sobre administracién del capital
de trabajo fUErON FAVOIaDIES? .......cce ettt see s 43
Figura 25. Resultados a P22. ¢Se solucionaron con rapidez los problemas vinculados al capital
de trabajo €N 18 BMPIESA? ......ociiiee bbb 44
Figura 26. Resultados a P23. ¢ Considera que las decisiones sobre problemas operativos fueron
satisfactorias para |a EMPrESA? .......cciiiii e e et sraeennes 45

Figura 27. Resultados a P24. ¢ Las decisiones gerenciales sobre los problemas operativos

contemplaron la informacion de primera fuente? ..........coeoeiriiiiiieis e 46
Figura 28. Normalidad de analisis de informacion financiera y contable ............c.cccooeiiieeee. 48
Figura 29. Normalidad de toma de decisiones gerencialesS..........cccoovevveveivinie e sie s 48
Figura 30. Diagrama de cajas de analisis de informacidn financiera y contable ..................... 49
Figura 31. Diagrama de cajas de toma de decisiones gerenciales............c.ccooeeviinviicncnennnn. 49

Figura 32. Modelo de ajuste de 10s datos ObteNIidos ..o 50



RESUMEN

Con el desarrollo de la tecnologia y el acelerado cambio en las preferencias de los
consumidores, las empresas requieren ir a la vanguardia en la toma de decisiones que
permitan la subsistencia, crecimiento y liderazgo en los diferentes sectores del mercado,
para este objetivo es importante el analisis financiero y contable de las empresas, que

evidencien el desempefio real de la organizacién en un periodo especifico.

En esa problematica, se planteo el objetivo de “Determinar la medida en que el
analisis de la informacién financiera y contable influye en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021, tomando como referencia para
la obtencidn de datos los estados financieros basicos, el analisis comparativo e historico
y el analisis de ratios financieros para poder evaluar el andlisis de la informacién
financiera y contable y la toma de decisiones a nivel de financiamiento, inversion y

operativa funcional.

La metodologia se circunscribid en una investigacién aplicada, no experimental con
la técnica de la encuesta realizada a 31 trabajadores, obteniendo niveles medios en
relacion a la descriptiva de las items y un coeficiente de Pearson de 0.795, con el 95% de
confianza, concluyendo que el analisis de la informacién financiera y contable influye
significativamente a nivel alto y directo en la toma de decisiones gerenciales en la

empresa Eurofharma Eufha SAC 2021.

Palabras clave: Analisis de informacion financiera y contable, Toma de decisiones
gerenciales.
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ABSTRACT

With the development of technology and the accelerated change in consumer
preferences, companies need to be at the forefront in making decisions that allow
subsistence, growth and leadership in the different market sectors. For this objective, it is
important to financial and accounting analysis of companies, which demonstrate the real

performance of the organization in a specific period.

In this problem, the objective was raised to "Determine the extent to which the
analysis of financial and accounting information influences management decision-
making in the company Eurofharma Eufha SAC 2021", taking the financial statements as
a reference to obtain data. basics, comparative and historical analysis and the analysis of
financial ratios to be able to evaluate the analysis of financial and accounting information

and decision making at the level of financing, investment and functional operations.

The methodology was limited to an applied, non-experimental research with the
survey technique carried out with 31 workers, obtaining average levels in relation to the
descriptiveness of the items and a Pearson coefficient of 0.795, with 95% confidence,
concluding that the analysis of financial and accounting information significantly
influences management decision-making at a high and direct level in the company

Eurofharma Eufha SAC 2021.

Keywords: Analysis of financial and accounting information, Management decision

making.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

la aparicion violenta de la COVID-19 ha debilitado la economia mundial,
principalmente a potencias como China, Estados Unidos y Europa, dando asi lugar
al cierre de sus fronteras, trayendo como consecuencia la paralizacion de sus
actividades productivas, de importacién y exportacién de bienes y servicios,
generando desempleo, aumentando el empleo informal y arrastrando a los paises mas
pobres a endeudarse méas de lo debido, Por lo tanto, el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) han suspendido el pago de la deuda a los paises mas

pobres y asi poder utilizar todos sus recursos en combatir la pandemia.

Por otra parte, en el aspecto econémico, los paises de la Union Europea
tuvieron una caida del 3.2% del (PBI) en los tres primeros meses del afio 2020, en

relacion a los cuatro Gltimos meses del afio 2019 pero, los paises que tuvieron



descensos mas significativos fueron Espafia e Italia en 5.3% y Francia en 5.2% siendo

para estos paises su peor dato estadistico desde el afio 1995. (Blandon, 2020).

Con respecto, al sector lacteo en el mundo, la produccion no se ha visto
afectado por la crisis ocasionada por la pandemia debido, a que el gigante asiatico
(China) ha logrado controlar parcialmente la pandemia, motivo por la cual se ha
incrementado la produccion de leche en los paises como, Alemania, Polonia, Francia
e Italia en 1% y los paises bajos como Holanda y Finlandia en 3.3%.- esto se origina
porgue china esta promoviendo el consumo de lacteos y sus derivados para fortalecer
el sistema inmunolégico en el ser humano contra la Covi-19.- sin embargo esto ha
provocado la baja de precios en 1% siendo Alemania el pais mas afectado. (Works,

2020).

En cuanto al Ambito Regional los paises de América Latina y el Caribe también
nos vemos afectados por lo que sucede en Europa y el mundo, dado que somos los
principales socios comerciales en la venta de materia prima. - en efecto, la pandemia
nos hace ver la precaria y critica situacidén que atraviesan nuestros sistemas de salud
y la desigualdad que existe en la region. En este, caso muchas empresas han
quebrado, otras han capitalizado las nuevas oportunidades comerciales que se ha
generado por la crisis, no solamente hay cambios econémicos sino también cambios

en habitos de convivencia y otras conductas personales del ser humano.

Por otra parte, los paises de América Latina y el Caribe no han tenido mayores
impactos en el sector lacteo como es el caso de Uruguay que exporta el 70% de su
produccion a paises se Europa y Asia sin embargo se produjeron cambios en el

consumidor. México ya mostraba un cambio importante en el sector lacteo antes de



la pandemia y por tal razén se promueve el consumo de leche como parte de nuestra

alimentacion diaria para una buena salud en la regién. (11ICA, 2020)

Al mismo tiempo, en el caso de Argentina ha experimentado incremento en su
produccion de leche en 7.8% entre enero a setiembre del afio 2020 y se espera
terminar el afio en 10.9% que equivale a 10.950 millones de litros de leche
posicionandose por encima de Uruguay y Chile con 5.8% y 6.3% respectivamente.
Segun el Observatorio de la Cadena Lactea Argentina (OCLA), esto se da en
temporadas de invierno los ganados tienen pastos mas frescos y el productor podia

negociar los granos de maiz a un precio inferior a un litro de leche. (Infobae, 2021).

Pert es uno de los paises mas afectados por la pandemia y el gobierno se ha
visto, en la necesidad de implementar medidas para reactivar la economia, no solo de
las personas, sino también de las grandes medianas y pequefias empresas, por medio
del programa ““Reactiva Peri”” creado mediante Decreto Leg 1455, modificado
mediante Decreto Leg 1457, que tiene como objeto principal inyectar liquidez a las

empresas con el fin de asegurar la cadena de pagos a mediano, corto y largo plazo.

Ademas, el ministerio de desarrollo agrario y riego (Midagri) informo que la
region Cajamarca se ubica en el primer lugar de produccién de leche con 18.37%
seguidos muy de cerca por las regiones de Arequipa y Lima con 16.79% y 16.57%
respectivamente, dando como resultado un crecimiento del 3.06% en comparacion
del afio 2018.- por otro lado se sabe que el consumo de leche en el Per( por persona
es de 87 litros al afio, por lo que se entiende que nuestro consumo es bajo en

comparacion con otros paises desarrollados, por eso la Organizacion de las Naciones



Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) promueve un consumo de 120

litros por afio. (Machuca & LaRepublica, 2021)

A nivel local el sector empresarial de venta de productos lacteos y sus
derivados, La empresa Eurofharma Eufha S.A.C ubicado en Cal los Rosales mza b2
lote 15 Urb. la capitana (Alt. Cementerio Mapfre Ramiro Priale) Lima-Lurigancho
con N° RUC 20194480459 creada el 18/11/1993 y administrado por el SR Lucas
Adins Frans Andre Eric ldentificado con CE 000311912 de nacionalidad belga. El
presente trabajo tiene como objetivo de estudio el disefio de estrategias encaminadas
a mejorar la actual situacion econdmico — financiera por la que atraviesa la Empresa,
motivado por el estado de emergencia la cual ha provocado que la empresa muestre
una desfavorable situacion en sus niveles de liquidez, solvencia y autonomia, lo que
unido a sus elevados indices de endeudamiento y a la inadecuada administracion de
los recursos financieros y materiales la ubican en una posicién de reflotacién
financiera con cierta tendencia a la quiebra y la poca capacitacion laboral en el area
de comercializacién y de produccidn, puestos que son claves para el desarrollo de la
empresa, y a esto se suma el bajo nivel profesional en contratar personal idéneo para
registrar y analizar la documentacién contable y financiera para la elaboracion de los
Estados Financieros. Por lo tanto, se agrava esta situacion al producirse el
encarecimiento de la materia prima dificultando la importacién, de productos lacteos
y consecuentemente el incremento de precios al consumidor final asi mismo, la
inestabilidad financiera que afecta las transacciones del tipo cambiario y sumandose

la coyuntura politica que atraviesa el pais.



Motivo por la cual se hace necesario hacer esta investigacion con el fin de
minimizar las debilidades y potenciar las fortalezas creando nuevas oportunidades en

el mercado.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida el andlisis de la informacion financiera y contable influye en la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 20217

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida los estados financieros basicos influyen en la toma de decisiones

gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 20217

2) ¢En qué medida el andlisis comparativo e historico influye en la toma de

decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 20217

3) ¢En qué medida el analisis de ratios financieros influye en la toma de decisiones

gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 20217

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis General

El analisis de la informacion financiera y contable influye significativamente en la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021.



1.3.2. Hipdtesis Especificas

1) Los estados financieros basicos influyen significativamente en la toma de

decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021.

2) El andlisis comparativo e historico influye significativamente en la toma de

decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021.

3) El anélisis de ratios financieros influye significativamente en la toma de

decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la medida en que el andlisis de la informacién financiera y contable
influye en la toma de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC

2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar la medida en que los estados financieros basicos influyen en la toma

de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021.

2) Determinar la medida en que el andlisis comparativo e historico influye en la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021.

3) Determinar la medida en que el analisis de ratios financieros influye en la toma

de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de analisis de informacion financiera y contable

Variable Dimensiones Indicadores

1. Los estados financieros ~ Resultados actuales

basicos. Presentacion

Anélisisde 2. El analisis comparativoe ~ Analisis horizontal

informacion histérico. Andlisis vertical
financiera 'y
contable

Ratios de gestion y

3. El anélisis de ratios rentabilidad

financieros. Ratios de
endeudamiento

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de toma de decisiones gerenciales

Variable Dimensiones Indicadores

Financiacion de

1. Decisiones de proyectos
financiamiento. Asignacion de
recursos
Toma de - .
decisiones Inversion en activos
gerenciales 2. Decisiones de inversion. Diversificacion
productiva

3. Decisiones funcionales Capital de trabajo

operativas. Problemas operativos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

1.6. Justificacion del estudio

El Pert es un pais de emprendedores que a base de sacrificio y lucha
tenaz logramos hacer empresa de forma empirica, generando oportunidades
laborales a millones de jovenes que buscan lograr objetivos familiares u

objetivos profesionales. Este trabajo de investigacion busca profesionalizar y



capacitar a nuestros gerentes y trabajadores del area Contable y Financiero, en
conocimientos de Andlisis de Estados Financieros tales como Balance General,
Estado de Situacion Financiera, Flujo de Efectivo y Cambios en el Patrimonio
Neto, que son elaborados en base a los principios de contabilidad generalmente
aceptados con la finalidad de obtener informacidn confiable y oportuna para

una adecuada toma de decisiones en la empresa.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

Cantillo & Rivero (2019) publico su trabajo sobre “Esquema de analisis de la
Calidad de la informacién Contable”, donde plante6 como objetivo “Reforzar la
calidad de la informacion financiera y contable en funcion a las Normas de
Informacion Financiera (NIFF)”, aplicando el método de estudio estadistico
descriptivo e inferencial en base a recoger informacion valiosa mediante revistas,
libros, tesis, y articulos cientificos para su anélisis e interpretacion, dando como

resultado informacidon contable de calidad y confiable.

Caro, Guardiola & Ortiz (2018) publicé su trabajo sobre “Arboles de
clasificacion como herramienta para predecir dificultades financieras en empresas
Latinoamericanas a través de sus razones contables”, donde plante6 como objetivo
“analizar como repercute las razones contables en la situacion financiera de las
empresas de los paises de Chile, Argentina y Pert”, con aplicacion de métodos
recursivos tales como el arbol de la clasificacion, que nos ayudara a intuir los estados
financieros de las empresas, obteniendo como resultado mas importante las variables

predictoras, siendo para Argentina el tamafio de empresa, el capital y la rotacion de



inventario, y para Chile el flujo de Fondos operativos, y para Peru la liquidez y la

rotacion de inventarios.

Flores (2018) publico su trabajo sobre “Analisis Econdmico y Contable y su
Relacion en la Toma de Decisiones Financieras”, donde plante6 como objetivo
“realizar el analisis econdmico y contable, que vienen a ser los estados financieros
como el balance general, estado de resultado, flujo de efectivo y cambios en el
patrimonio neto, y ademas otras herramientas financieras como los ratios de liquidez,
solvencia y rentabilidad”, aplicando el método descriptivo e inductivo, obteniendo
como resultado las herramientas que nos van a brindar soporte econémico y
financiero a la hora de tomar decisiones gerenciales fundamentales en bienestar de la

empresa.

Calderon & Castillo (2021) publicé su trabajo sobre “La Importancia de los
Estados Financieros en la Toma de Decisiones Financiera-Contable”, donde planted
como objetivo “dar a conocer lo importante que son los estados financieros en las
empresas”, aplicando el método de cualitativo, concluyendo que “los estados

financieros influyen directamente en la toma de decisiones en la empresa”.

Prado (2020) publico su trabajo sobre “Proceso contable e informacion
financiera, en la Empresa Inversiones del Campo SAC, Ate Vitarte, Lima 2020,
donde plante6 como objetivo “establecer relacion entre el proceso contable y la
informacion financiera”, aplicando el método de investigacion béasica no
experimental, transversal, descriptivo correlacional, cuantitativo, obteniendo una
correlacion de 0.726, concluyendo que “que la informacion contable y financiera no

es fiable y razonable para la toma de decisiones”.
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Quispe (2020) publico su trabajo sobre “Analisis financiero y su incidencia en
la toma de decisiones de las MYPES del sector textil del distrito de Los Olivos,
20187, donde plante6 como objetivo “dar a conocer como influye el anlisis
financiero en las empresas MYPES”, aplicando el método de investigacion
descriptiva correlacional con disefio no experimental, con una muestra de 36
colaboradores, concluyendo que “un buen andlisis financiero puedes obtener

informacidn confiable y razonable”.

1.8. Marco Tedrico

1.8.1. Anélisis de informacion financiera y contable

Gitman & Sutter (2012) explican que el andlisis de la informacion
financiera y contable corresponde a “los estados financieros y analisis de razones
financieras, el flujo de efectivo y planeacion financiera y la consideracion del valor

del dinero en el tiempo” (p. 51).

En ese sentido, Gitman & Sutter (2012) explican que “toda empresa da
diversos usos a los registros e informes estandarizados de sus actividades
financieras” (p. 53). Precisando la relevancia de la presentacion de los estados
financieros a los accionistas, organismos reguladores y la gerencia de la empresa
con la adecuada aplicacion de los principios contables generalmente aceptados, asi

como, las normas internacionales de informacion financiera.

Al respecto Gitman & Sutter (2012) manifiestan que los cuatro estados

financieros clave son “1. El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados,
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2. El balance general o estado de situacién financiera, 3. El estado de cambios en

el patrimonio de los accionistas y 4. El estado de flujos de efectivo” (p. 53).

Bonson, Cortijo, & Flores (2009) explican que “las empresas,
periddicamente, informan sobre su situacién financiera, resultados y planes de

negocio” (p. 3). Ya que agrupan informacion relevante de su actividad empresarial.

Figura 1. Informacion generada por la actividad empresarial

Inversion

Planificacidn N Operaciones
Financiacion
(4 1 ~
' \ ~ ~
,’ 1 S
¥ \ | £\
= Plan de negocio « Balance de situacidn * Cuenta de pérdidas y ganancias
- Estra!e_uja L « Estado de cambios en el neto « Estado de flujos de efectivo
—’N!lsmn yvision « Estado de flujos de efectivo —Explotacidn
- ;‘anu;as _ — Inversidn * Memoria
I f_ a"d © operarionss — Financigcidn « Informe de gestidn
niorme de gestion * Memaria « Hechos relevantes
+ Gobierno corporativo
* [nformacidn ambiental y social
* [nformacidn segmentada

Fuente: Bonson, Cortijo & Flores (2009) (p. 4)

En relacion al analisis de ratios financieros, Gitman & Sutter (2012)
explican que “por conveniencia, las razones financieras se dividen en cinco grandes
categorias basicas: razones de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y
mercado. Las razones de liquidez, actividad y endeudamiento miden
principalmente el riesgo. Las razones de rentabilidad miden el rendimiento. Las

razones de mercado determinan tanto el riesgo como el rendimiento” (p. 65).
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1.8.2. Toma de decisiones gerenciales

Guerrero, Mayorga & Suarez (2014) explican que “todo proceso de
decision incluye por lo menos dos posibles cursos de accion (alternativas

mutuamente excluyentes), cuya seleccion debe realizarse para cumplir el objetivo”

(p. 4)

En ese margen, explican Guerrero, Mayorga & Suarez (2014) que el
proceso incluye “predecir las consecuencias de cada curso de accion, en base a los
datos, la evaluacién de consecuencias se realiza sobre la base de lo deseado para
elegir la alternativa con un criterio preestablecido” (p. 5). Los autores indican que
los gerentes toman decisiones bajo condiciones de certeza, incertidumbre, riesgo o

en conflicto.

Guerrero, Mayorga & Suarez (2014) indican que los elementos basicos para
la toma de decisiones son “Identificacion y diagndstico del problema, analisis del
entorno, analisis de informacion, acciones o alternativas de decision, resultados o
rendimientos, criterio de decision, Decisor, Decision, e implantacion de la
decision” (p. 7). Los autores indican que los gerentes toman decisiones bajo

condiciones de certeza, incertidumbre, riesgo o en conflicto.

Bateman, T. & Snell, S. (2009) Administracion. Liderazgo y colaboracion

en un mundo competitivo. Octava edicion. Editorial McGraw Hill.

Bateman & Snell (2009) explican que “los directores se enfrentan a
problemas y oportunidades de forma constante” (p. 88). De todas ellas, algunas son

simples y otras abrumadoras, unas inmediatas y otras a largo plazo, pero siempre
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con las caracteristicas de incertidumbre, riesgo, conflicto y falta de estructura,

como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2. Caracteristicas de las decisiones gerenciales

Riesgo Incertidumbre

Iy
N

faitace Conflicto
estructura

Fuente: Bateman & Snell (2009) (p. 88)

Bateman & Snell (2009) indican que las etapas de la toma de decisiones
contemplan “identificacion y diagnostico del problema, generacion de soluciones
alternativas, evaluacion de alternativas, toma de decisiones, implementacién de la

decision y la evaluacion de la decision” (p. 91).

Figura 3. Etapas de la toma de decisiones

Identificacion
— y diagnéstico
del problema

|

Generacion
de soluciones
alternativas

|

Evaluacién
de alternativas

|

Toma
de decisiones

}

Implementacién
de la decisién

|

Evaluacién
de la decision

Fuente: Bateman & Snell (2009) (p. 91)



14

Gitman & Sutter (2012) explican que “las decisiones financieras a largo
plazo estan determinadas por el apalancamiento y estructura de capital, asi como

la politica de pagos” (p. 453).

En relacion a las decisiones financieras de corto plazo “estan determinadas
por la administracion del capital de trabajo y de activos corrientes y la

administracion de pasivos corrientes” (p. 541).

1.9. Definiciéon de términos basicos

1) Activos
Son aquellos recursos con la que cuenta la empresa para su explotacion,
con la finalidad de obtener beneficio. (Roman, 2017)

2) Balance General
También conocido como estado de situacion financiera, es aquella que nos
permite conocer el activo, pasivo y patrimonio de la empresa. (Roman,
2017).

3) Contabilidad financiera
Es aquella que esta compuesto por compendios de criterios, normas y
registros contables que son expresados de manera cuantitativa y monetaria
en base a los hechos econdmicos que afectan a las empresas, y asi facilitando
informacion atil y real para sus usuarios, que vienen a ser los socios,
proveedores e inversionistas entre otros. (Guajardo & Andrade, 2008)

4) Estado de Resultado



5)

6)

7)

8)
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También conocido como como estado de resultado integral nos permite
conocer la situacién econdémica ya sea utilidad o pérdida en un periodo
determinado. (Roman, 2017).

Estado de Cambio en el Patrimonio Neto

Nos da a conocer los movimientos patrimoniales durante un periodo
econémico. (Roman, 2017)

Estado de Flujo de efectivo

Nos muestra las variaciones del efectivo mediante actividad de operacion,
inversion y financiamiento. (Roman, 2017)

Flujo de Caja

Brinda informacidn de ingresos y egresos proyectados para pagos futuros
en un periodo determinado.

Informacion Contable

Nos permite conocer y evaluar nuestro sistema administrativo, productivo y
de control, también nos ayuda a fijar precios, controlar nuestros activos,
pasivos y patrimonio, a planear y decidir sobre nuevos proyectos y
establecer estrategias que buscan posicionarse en el mercado, en base a la
informacion creible, relevante, atil y facil de comprender complementado
mediante los principios de contabilidad generalmente aceptados tales como:
equidad, partida doble, ente y prudencia etc. Y elaborados en base a las
normas internacionales de contabilidad (NIC) que fueron creadas por
International Accounting Standards Board que son reglas que sirven para

elaborar estados financieros fiables y oportunos. (Gomez, 2011)
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9) Informacion Financiera
Va mucho mas alla de lo contable, nos muestra en si los Estados Financieros
de la empresa tales como: Balance General, pues nos muestra la situacion
financiera de la empresa. Estado de Resultado (GYP), nos da conocer la
situacién econdmica utilidad o pérdida de un periodo determinado. Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto, nos muestra el aporte de socios y la
distribucion o acumulacion de utilidades de un ejercicio contable. Estado de
Flujo de Efectivo, nos muestra las variaciones del efectivo mediante las
actividades de operacidn, inversion y financiamiento. Y otras herramientas
de anélisis como el Flujo de Caja nos muestra los ingresos y egresos
proyectados para pagos futuros en un determinado tiempo y también
tenemos los Ratios Financieros tales como: liquidez general, gestion,
endeudamiento y rentabilidad, en este sentido todos estos instrumentos
financieros son utilizados en el analisis para determinar la ejecucién de
futuros proyectos a mediano corto y largo plazo, para mejorar estrategias de
politicas de ventas de cobranza de control toma de decisiones adecuadas en
busca logros de objetivos trazados. (Benites & Ramirez, 2018)

10) Partida doble o dual
(Guajardo & Andrade, 2008) “no hay deudor sin acreedor”, en la cual los
hechos econdmicos afectan doblemente en la situacion financiera de la
empresa.

11) Toma de decisiones Gerenciales
La toma de decisiones es importante en todas las etapas de la vida del ser

humano, tanto asi que engloba varias disciplinas como la filosofia, la 16gica
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y la creatividad, por eso las decisiones gerenciales de una organizacion, son
importantes porque se asocia con el area administrativa al momento de
planificar, organizar, dirigir y controlar, y también existen otras
herramientas administrativas tales como: Sistema de Control de Gestion
(SCG),nos permite que los objetivos secundarios de los empleados estén
vinculados con los objetivos principales de la gerencia, Direccion
estratégica esto abarca un conjunto de decisiones para garantizar la

factibilidad de la organizacion. (Mariscal, 2021)



18

Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Es prudente indicar que la investigacion es aplica, porque cumple lo sefialado
por Vara (2015) “La investigacién empresarial casi siempre es aplicada, porque
busca solucionar un problema concreto, practico, de la realidad cotidiana de las

empresas”. (p. 235).

En ese panorama, se puede afirmar que el disefio de la investigacion cumple
las caracteristicas de una No experimental, como explica Kaseng (2017) “cuando se
trabaja con seres humanos puede haber un conjunto de caracteristicas que no son
manipulables, y si pudieran ser manipulables, existen factores éticos que lo hacen no

recomendable”. (p. 204).

Es decir, se trata de una investigacion aplicada con disefio no experimental, que
obtendrd sus datos de manera transversal, reflejando las opiniones de los

participantes, como una fotografia del momento.
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2.3.

2.4,

19

Poblacion y Muestra

Se considera como poblacién segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) a
todos los colaboradores vinculados al area contable y gerencial de la empresa, siendo
un total de 31 trabajadores.

En relacion a la determinacion de la muestra, Arias (2012) expone que “Si la
poblacion, por el nimero de unidades que la integran, resulta accesible en su
totalidad, no sera necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra investigar
u obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin que se trate estrictamente de un
censo”. (p. 83).

Con esa consideracion, podemos hablar de una muestra censal, representada

por los 31 trabajadores vinculados al area contable y gerencial.

Técnicas para la recoleccion de datos

Al describir la situacion actual como una foto instantanea, se aplicé como
técnica la encuesta, que segln Arias (2012) “se define la encuesta como una técnica
que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos

acerca de si mismos, o en relacion con un tema particular”. (p. 72).

Validez y confiabilidad de instrumentos

El instrumento aplicado fue el cuestionario, de acuerdo con lo sefialado por
Arias (2012) “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion”. (p. 68)
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Asi mismo, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) explican que “La validez,
en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir” (p. 200). Recurriendo en esta investigacion al juicio de
expertos para la validacion del cuestionario.

Del mismo modo, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) exponen que “La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200).
Recurriendo al andlisis alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del cuestionario,

obteniendo alta confiabilidad como se demuestra a continuacion:

Tabla 3. Analisis de Cronbach

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,8037 24

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Tabla 4. Detalle Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido
P1. ;Considera que la presentacién de los estados financieros fue pertinente para 206
la gerencia? '
P2. ¢ Los estados financieros presentados reflejan la realidad de la empresa 206
adecuadamente? '
P3. ¢ Se cumplié satisfactoriamente con la auditoria sobre la presentacién de los 804
estados financieros? '
P4. ;Los estados financieros presentados confirmaron la situacion de la empresa 262
coherentemente? '
P5. ¢Se realiz6 en el tiempo establecido el analisis horizontal sobre los estados 806
financieros? '
P6. ¢El andlisis horizontal mostrd resultados favorables para el desempefio de la 299
empresa? '
P7. ¢Se realiz6 en el tiempo establecido el analisis vertical sobre los estados 796

financieros?
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P8. ¢El analisis vertical mostro resultados favorables para el desempefio de la

empresa? 197
P9. ¢Los resultados del analisis de ratios de gestion fueron satisfactorios sobre el 209
desempefio de la empresa? ’
P10. ¢Los resultados del analisis de ratios de rentabilidad reflejaron la situacion 803
real de la empresa? ’
P11. ;Los resultados del analisis de ratios de endeudamiento demostraron el 287
control favorable sobre el endeudamiento? ’
P12. ;Considera que, de acuerdo a los resultados de solvencia, la empresa puede 809
generar nuevo financiamiento? '
P13. ;Considera que las decisiones de financiacion de proyectos nuevos para la 804
empresa fueron provechosas? '
P14. ; Las decisiones sobre eleccion de entidades de financiamiento fue 288
favorable para la empresa? '
P15. ;Se asignd adecuadamente los recursos provenientes de financiamiento en 800
la empresa? '
P16. ¢Considera que la asignacion de recursos financiados cubrio las 292
expectativas de la empresa? '
P17. ;Considera que, las decisiones de inversion en activos tuvieron resultados 801
favorables para la empresa? '
P18. ;Le parece adecuado el nivel de inversion en activos que tiene la empresa? 7197
P19. ;Las decisiones sobre diversificacion productiva fueron favorables para la 247
empresa? '
P20. ¢Las decisiones de la gerencia sobre diversificacion han generado 203
crecimiento para la empresa? '
P21. ;Considera que, las decisiones sobre administracion del capital de trabajo 200
fueron favorables? '
P22. ;Se solucionaron con rapidez los problemas vinculados al capital de 297
trabajo en la empresa? '
P23. ;Considera que las decisiones sobre problemas operativos fueron 205
satisfactorias para la empresa? '
P24. ;Las decisiones gerenciales sobre los problemas operativos contemplaron 810

la informacién de primera fuente?

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

2.5. Procesamiento y analisis de datos

En cuanto al ordenamiento, base de datos, procesamiento y analisis de los datos
obtenidos con el instrumento a través de la técnica, se realizé con el soporte técnico

de los programas informéticos Ms Excel 2019 y SPSS version 24.
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2.6. Aspectos éticos

La investigacién tuvo en cuenta todos los elementos éticos necesarios, como
expone Torres (2014) “la ética es un cuerpo de conocimientos que aborda la
naturaleza de las acciones humanas en la vida social, desde la éptica de los conceptos
y preceptos morales” (p. 10). Se actud de buena fe, respetando la propiedad
intelectual, la individualidad de los participantes y garantizando el tratamiento de los

datos.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Variable: Andlisis de informacion financiera y contable

Tabla 5. Resultados a P1. ¢Considera que la presentacion de los estados financieros fue
pertinente para la gerencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 2 6,5 6,5 6,5
"Casi nunca" 5 16,1 16,1 22,6
"Indiferente" 11 355 355 58,1
"Casi siempre" 8 25,8 25,8 83,9
"Siempre" 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 4. Resultados a P1. ¢ Considera que la presentacién de los estados financieros fue
pertinente para la gerencia?
P1

40

Porcentaje

"Munca" "Casl nunca" "Indiferente” "Casl siempre" "Siempre"

P1

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si consideran que la presentacion de
los estados financieros fue pertinente para la gerencia, que el 6.5% marca que
nunca, el 16.4% que casi nunca, el 35.5% es indiferente a la interrogante, pero el

25.8% remarca casi siempre y el 16.1% siempre.
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Tabla 6. Resultados a P2. ¢ Los estados financieros presentados reflejan la realidad de la
empresa adecuadamente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 4 12,9 129 12,9
"Casi nunca" 8 25,8 25,8 38,7
"Indiferente" 9 29,0 29,0 67,7
""Casi siempre™ 7 22,6 22,6 90,3
"Siempre" 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 5. Resultados a P2. ¢ Los estados financieros presentados reflejan la realidad de la
empresa adecuadamente?

P2

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P2

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si los estados financieros presentados
reflejan la realidad de la empresa adecuadamente, que el 12.9% marca que nunca,
el 25.8% que casi nunca, el 29.03% es indiferente a la interrogante, pero el 22.6%

remarca casi siempre y el 9.7% siempre.



Tabla 7. Resultados a P3. ¢ Se cumpli6 satisfactoriamente con la auditoria sobre la
presentacion de los estados financieros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 2 6,5 6,5 6,5
"Casi nunca" 4 12,9 12,9 19,4
"Indiferente" 11 35,5 35,5 54,8
"Casi siempre" 10 32,3 32,3 87,1
"Siempre" 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

igura 6. Resultados a P3. ¢Se cumpli6 satisfactoriamente con la auditoria sobre la
F 6. Resultad P3. ¢S I tisfact t la audit brel
presentacion de los estados financieros?

40

Porcentaje

"Munca"

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

"Casi nunca"

P3

"Indiferente”

P3

"Casi siempre”

"Siempre”

25

Se manifiestan ante la interrogante de si se cumplio satisfactoriamente con

la auditoria sobre la presentacion de los estados financieros, que el 6.5% marca

que nunca, el 12.9% que casi nunca, el 35.5% es indiferente a la interrogante, pero

el 32.3% remarca casi siempre y el 12.9% siempre.
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Tabla 8. Resultados a P4. ¢ Los estados financieros presentados confirmaron la situacién de la
empresa coherentemente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 4 12,9 12,9 12,9
"Casi nunca" 5 16,1 16,1 29,0
"Indiferente" 9 29,0 29,0 58,1
"Casi siempre" 8 25,8 25,8 83,9
"Siempre" 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 7. Resultados a P4. ¢ Los estados financieros presentados confirmaron la situacién de la
empresa coherentemente?

P4

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P4

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si consideran que los estados
financieros presentados confirmaron la situacion de la empresa coherentemente,
que el 12.9% marca que nunca, el 16.1% que casi nunca, el 29% es indiferente a

la interrogante, pero el 25.8% remarca casi siempre y el 16.1% siempre.
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Tabla 9. Resultados a P5. ¢ Se realiz6 en el tiempo establecido el analisis horizontal sobre los
estados financieros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 6 19,4 194 19,4
"Casi nunca" 7 22,6 22,6 419
"Indiferente" 9 29,0 29,0 71,0
"Casi siempre" 6 194 194 90,3
"Siempre" 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 8. Resultados a P5. ¢Se realizo en el tiempo establecido el andlisis horizontal sobre los
estados financieros?

P5

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P5

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si se realizé en el tiempo establecido
el analisis horizontal sobre los estados financieros, que el 19.4% marca que nunca,
el 22.6% que casi nunca, el 29% es indiferente a la interrogante, pero el 19.4%

remarca casi siempre y el 9.7% siempre.



28

Tabla 10. Resultados a P6. ¢ El analisis horizontal mostro resultados favorables para el
desempefio de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 5 16,1 16,1 16,1
"Casi nunca" 6 19,4 19,4 355
"Indiferente" 6 194 19,4 54,8
"Casi siempre" 8 25,8 25,8 80,6
"Siempre" 6 194 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 9. Resultados a P6. ¢ El andlisis horizontal mostr6 resultados favorables para el
desempefio de la empresa?

P6

30

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P6

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si el analisis horizontal mostro
resultados favorables para el desempefio de la empresa, que el 16.1% marca que
nunca, el 19.4% que casi nunca, el 19.4% es indiferente a la interrogante, pero el

25.8% remarca casi siempre y el 19.3% siempre.
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Tabla 11. Resultados a P7. ¢Se realizd en el tiempo establecido el analisis vertical sobre los
estados financieros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 2 6,5 6,5 6,5
"Casi nunca" 6 19,4 19,4 25,8
"Indiferente" 12 38,7 38,7 64,5
"Casi siempre" 8 25,8 25,8 90,3
"Siempre" 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 10. Resultados a P7. ¢ Se realizd en el tiempo establecido el analisis vertical sobre los
estados financieros?

P7

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P7

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si se realizé en el tiempo establecido
el analisis vertical sobre los estados financieros, que el 6.5% marca que nunca, el
19.4% que casi nunca, el 38.7% es indiferente a la interrogante, pero el 25.8%

remarca casi siempre y el 9.7% siempre.
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Tabla 12. Resultados a P8. ¢ El analisis vertical mostr6 resultados favorables para el
desempefio de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 4 12,9 12,9 12,9
"Casi nunca" 8 25,8 25,8 38,7
"Indiferente" 9 29,0 29,0 67,7
"Casi siempre" 6 194 194 87,1
"Siempre" 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 11. Resultados a P8. ¢ El analisis vertical mostr6 resultados favorables para el
desempefio de la empresa?

P8

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P8

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si el analisis vertical mostré resultados
favorables para el desempefio de la empresa, que el 12.9% marca que nunca, el
25.8% que casi nunca, el 29% es indiferente a la interrogante, pero el 19.4%

remarca casi siempre y el 12.9% siempre.
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Tabla 13. Resultados a P9. ¢ Los resultados del analisis de ratios de gestion fueron
satisfactorios sobre el desempefio de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 3 9,7 9,7 9,7
"Casi nunca" 4 12,9 12,9 22,6
"Indiferente" 11 35,5 35,5 58,1
"Casi siempre" 7 22,6 22,6 80,6
"Siempre" 6 194 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 12. Resultados a P9. ¢ Los resultados del andlisis de ratios de gestion fueron
satisfactorios sobre el desempefio de la empresa?

P9
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Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P9

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si los resultados del analisis de ratios
de gestion fueron satisfactorios sobre el desempefio de la empresa, que el 9.7%
marca que nunca, el 12.9% que casi nunca, el 35.5% es indiferente a la

interrogante, pero el 22.6% remarca casi siempre y el 19.4% siempre.
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Tabla 14. Resultados a P10. ¢ Los resultados del analisis de ratios de rentabilidad reflejaron la
situacion real de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 4 12,9 12,9 12,9
"Casi nunca" 7 22,6 22,6 355
"Indiferente" 10 32,3 32,3 67,7
"Casi siempre" 7 22,6 22,6 90,3
"Siempre" 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 13. Resultados a P10. ¢ Los resultados del analisis de ratios de rentabilidad reflejaron
la situacion real de la empresa?

P10
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P10
Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si los resultados del analisis de ratios
de rentabilidad reflejaron la situacion real de la empresa, que el 12.9% marca que
nunca, el 22.6% que casi nunca, el 32.3% es indiferente a la interrogante, pero el

22.6% remarca casi siempre y el 9.7% siempre.
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Tabla 15. Resultados a P11. ¢ Los resultados del analisis de ratios de endeudamiento
demostraron el control favorable sobre el endeudamiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 7 22,6 22,6 22,6
"Casi nunca" 6 19,4 19,4 419
"Indiferente" 2 6,5 6,5 48,4
"Casi siempre" 7 22,6 22,6 71,0
"Siempre" 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 14. Resultados a P11. ¢ Los resultados del analisis de ratios de endeudamiento
demostraron el control favorable sobre el endeudamiento?

P11
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P11

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si los resultados del analisis de ratios
de endeudamiento demostraron el control favorable sobre el endeudamiento, que
el 22.6% marca que nunca, el 19.4% que casi nunca, el 6.5% es indiferente a la

interrogante, pero el 22.6% remarca casi siempre y el 29% siempre.



34

Tabla 16. Resultados a P12. ¢ Considera que, de acuerdo a los resultados de solvencia, la
empresa puede generar nuevo financiamiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 6 19,4 194 19,4
"Casi nunca" 5 16,1 16,1 355
"Indiferente" 9 29,0 29,0 64,5
"Casi siempre" 6 194 194 83,9
"Siempre" 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 15. Resultados a P12. ¢ Considera que, de acuerdo a los resultados de solvencia, la
empresa puede generar nuevo financiamiento?

P12
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"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P12

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si consideran que, de acuerdo a los
resultados de solvencia, la empresa puede generar nuevo financiamiento, que el
19.4% marca que nunca, el 16.1% que casi nunca, el 29% es indiferente a la

interrogante, pero el 19.4% remarca casi siempre y el 16.1% siempre.
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3.1.2. Variable: Toma de decisiones gerenciales

Tabla 17. Resultados a P13. ;Considera que las decisiones de financiacion de proyectos nuevos
para la empresa fueron provechosas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 4 12,9 12,9 12,9
"Casi nunca" 6 19,4 19,4 32,3
"Indiferente" 8 25,8 25,8 58,1
"Casi siempre" 8 25,8 25,8 83,9
"Siempre" 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 16. Resultados a P13. ¢ Considera que las decisiones de financiacion de proyectos
nuevos para la empresa fueron provechosas?
P13
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P13

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si consideran que las decisiones de
financiacion de proyectos nuevos para la empresa fueron provechosas, que el
12.9% marca que nunca, el 19.4% que casi nunca, el 25.8% es indiferente a la

interrogante, pero el 25.8% remarca casi siempre y el 16.1% siempre.
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Tabla 18. Resultados a P14. ¢Las decisiones sobre eleccion de entidades de financiamiento fue
favorable para la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 5 16,1 16,1 16,1
"Casi nunca" 5 16,1 16,1 32,3
"Indiferente" 8 25,8 25,8 58,1
"Casi siempre" 8 25,8 25,8 83,9
"Siempre" 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 17. Resultados a P14. ¢ Las decisiones sobre eleccion de entidades de financiamiento fue
favorable para la empresa?

P14

30

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P14

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si las decisiones sobre eleccion de
entidades de financiamiento fueron favorables para la empresa, que el 16.1%
marca que nunca, el 16.1% que casi nunca, el 25.8% es indiferente a la

interrogante, pero el 25.8% remarca casi siempre y el 16.1% siempre.
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Tabla 19. Resultados a P15. ¢Se asign6 adecuadamente los recursos provenientes de
financiamiento en la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 5 16,1 16,1 16,1
"Casi nunca" 4 12,9 12,9 29,0
"Indiferente" 9 29,0 29,0 58,1
"Casi siempre" 6 194 194 774
"Siempre" 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 18. Resultados a P15. ¢Se asign6 adecuadamente los recursos provenientes de
financiamiento en la empresa?
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"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P15

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si se asigné adecuadamente los
recursos provenientes de financiamiento en la empresa, que el 16.1% marca que
nunca, el 12.9% que casi nunca, el 29% es indiferente a la interrogante, pero el

19.4% remarca casi siempre y el 22.6% siempre.
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Tabla 20. Resultados a P16. ¢ Considera que la asignacion de recursos financiados cubri6 las
expectativas de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 4 12,9 12,9 12,9
"Casi nunca" 3 9,7 9,7 22,6
"Indiferente" 8 25,8 25,8 48,4
"Casi siempre" 10 32,3 32,3 80,6
"Siempre" 6 194 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 19. Resultados a P16. ¢ Considera gque la asignacion de recursos financiados cubri6 las
expectativas de la empresa?

P16
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P16

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si consideran que la asignacion de
recursos financiados cubrié las expectativas de la empresa, que el 12.9% marca
que nunca, el 9.7% que casi nunca, el 25.8% es indiferente a la interrogante, pero

el 32.3% remarca casi siempre y el 19.4% siempre.
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Tabla 21. Resultados a P17. ¢ Considera que, las decisiones de inversién en activos tuvieron
resultados favorables para la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 6 19,4 194 19,4
"Casi nunca" 7 22,6 22,6 419
"Indiferente" 7 22,6 22,6 64,5
"Casi siempre" 9 29,0 29,0 93,5
"Siempre" 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 20. Resultados a P17. ¢ Considera gue, las decisiones de inversion en activos tuvieron
resultados favorables para la empresa?

P17
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"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P17
Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si consideran que las decisiones de
inversién en activos tuvieron resultados favorables para la empresa, que el 19.4%
marca que nunca, el 22.6% que casi nunca, el 22.6% es indiferente a la

interrogante, pero el 29% remarca casi siempre y el 6.5% siempre.
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Tabla 22. Resultados a P18. ¢ Le parece adecuado el nivel de inversidn en activos que tiene la

empresa?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 4 12,9 12,9 12,9
"Casi nunca" 4 12,9 12,9 25,8
"Indiferente" 12 38,7 38,7 64,5
"Casi siempre" 8 25,8 25,8 90,3
"Siempre" 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 21. Resultados a P18. ¢ Le parece adecuado el nivel de inversion en activos que tiene la
empresa?
P18

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P18

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si le parece adecuado el nivel de
inversién en activos que tiene la empresa, que el 12.9% marca que nunca, el 12.9%
que casi nunca, el 38.7% es indiferente a la interrogante, pero el 25.8% remarca

casi siempre y el 9.7% siempre.
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Tabla 23. Resultados a P19. ¢ Las decisiones sobre diversificacion productiva fueron favorables
para la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 5 16,1 16,1 16,1
"Casi nunca" 1 3,2 3,2 19,4
"Indiferente" 11 35,5 35,5 54,8
"Casi siempre" 10 32,3 32,3 87,1
"Siempre" 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 22. Resultados a P19. ¢ Las decisiones sobre diversificacion productiva fueron
favorables para la empresa?

P19
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P19

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si las decisiones sobre diversificacion
productiva fueron favorables para la empresa, que el 16.1% marca que nunca, el
3.2% que casi nunca, el 35.5% es indiferente a la interrogante, pero el 32.3%

remarca casi siempre y el 12.9% siempre.
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Tabla 24. Resultados a P20. ¢;Las decisiones de la gerencia sobre diversificacion han generado
crecimiento para la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 2 6,5 6,5 6,5
"Casi nunca" 9 29,0 29,0 355
"Indiferente" 9 29,0 29,0 64,5
"Casi siempre" 7 22,6 22,6 87,1
"Siempre" 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 23. Resultados a P20. ¢ Las decisiones de la gerencia sobre diversificacién han
generado crecimiento para la empresa?
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P20

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si las decisiones de la gerencia sobre
diversificacion han generado crecimiento para la empresa, que el 6.5% marca que
nunca, el 29% que casi nunca, el 29% es indiferente a la interrogante, pero el

22.6% remarca casi siempre y el 12.9% siempre.
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Tabla 25. Resultados a P21. ¢ Considera gue, las decisiones sobre administracion del capital de
trabajo fueron favorables?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 8 25,8 25,8 25,8
"Casi nunca" 5 16,1 16,1 419
"Indiferente" 6 194 19,4 61,3
"Casi siempre" 6 194 194 80,6
"Siempre" 6 194 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 24. Resultados a P21. ¢ Considera que, las decisiones sobre administracion del capital
de trabajo fueron favorables?

P21
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Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si consideran que las decisiones sobre
administracion del capital de trabajo fueron favorables, que el 25.8% marca que
nunca, el 16.1% que casi nunca, el 19.4% es indiferente a la interrogante, pero el

19.4% remarca casi siempre y el 19.4% siempre.
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Tabla 26. Resultados a P22. ¢ Se solucionaron con rapidez los problemas vinculados al capital
de trabajo en la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 5 16,1 16,1 16,1
"Casi nunca" 5 16,1 16,1 32,3
"Indiferente" 7 22,6 22,6 54,8
"Casi siempre" 11 35,5 35,5 90,3
"Siempre" 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 25. Resultados a P22. ¢Se solucionaron con rapidez los problemas vinculados al capital
de trabajo en la empresa?

P22

40

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P22

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si se solucionaron con rapidez los
problemas vinculados al capital de trabajo en la empresa, que el 16.1% marca que
nunca, el 16.1% que casi nunca, el 22.6% es indiferente a la interrogante, pero el

35.5% remarca casi siempre y el 9.7% siempre.
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Tabla 27. Resultados a P23. ¢ Considera gue las decisiones sobre problemas operativos fueron
satisfactorias para la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 8 25,8 25,8 25,8
"Casi nunca" 6 19,4 19,4 45,2
"Indiferente" 7 22,6 22,6 67,7
"Casi siempre" 6 194 194 87,1
"Siempre" 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 26. Resultados a P23. ¢ Considera gue las decisiones sobre problemas operativos fueron
satisfactorias para la empresa?

P23

30

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”

P23

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si consideran que las decisiones sobre
problemas operativos fueron satisfactorias para la empresa, que el 25.8% marca
que nunca, el 19.4% que casi nunca, el 22.6% es indiferente a la interrogante, pero

el 19.4% remarca casi siempre y el 12.9% siempre.
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Tabla 28. Resultados a P24. ¢ Las decisiones gerenciales sobre los problemas operativos
contemplaron la informacion de primera fuente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido "Nunca" 5 16,1 16,1 16,1
"Casi nunca" 7 22,6 22,6 38,7
"Indiferente" 5 16,1 16,1 54,8
"Casi siempre" 10 32,3 32,3 87,1
"Siempre" 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 27. Resultados a P24. ; Las decisiones gerenciales sobre los problemas operativos
contemplaron la informacion de primera fuente?

P24

40

Porcentaje

"Munca" "Casi nunca" "Indiferente” "Casi siempre” "Siempre”
P24

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Se manifiestan ante la interrogante de si las decisiones gerenciales sobre los
problemas operativos contemplaron la informacién de primera fuente, que el
16.1% marca que nunca, el 22.6% que casi nunca, el 16.1% es indiferente a la

interrogante, pero el 32.3% remarca casi siempre y el 12.9% siempre.
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3.2. Prueba de normalidad

Fue verificada con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, donde se
obtuvieron significancias (indicador de decision) mayores a 0.05, con el valor de
0.172 para el analisis de informacion financiera y contable y 0.187 para toma de
decisiones, aceptando la hipdtesis nula de la prueba que afirma que los datos tienen
distribucion normal, de este modo se preveé que le corresponde el analisis paramétrico

para el contraste de hipotesis:

Tabla 29. Normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Muestra  Estadistico gl Sig.
Anadlisis de informacion Muestra
. . ,951 31 172
financiera y contable
Toma de decisiones Muestra
. ,903 31 ,187
gerenciales

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

La normalidad de los datos se confirma con las siguientes figuras, donde se

observa que los datos se acercan a la linea esperada:



Normal esperado

Normal esperado

Figura 28. Normalidad de analisis de informacion financiera y contable

Grafico Q-Q normal de Analisis de informacion financiera y contable

para Muestra= Muestra

15 20 25 30 a5 40

Valor observado

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 29. Normalidad de toma de decisiones gerenciales

Grafico Q-Q normal de Toma de decisiones gerenciales

para Muestra= Muestra
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15 20 25 30 35 40

Valor observado

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021
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Analisis de informacion financiera y contable

Toma de decisiones gerenciales

Figura 30. Diagrama de cajas de andlisis de informacién financiera y contable
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2,50

2,00

Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 31. Diagrama de cajas de toma de decisiones gerenciales

4,00

350

3,00

2,50

2,00

1,50

Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021
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3.3. Contrastacion de las Hipotesis

En vinculacion a la hipdtesis general se puede afirmar que se acepta que existe

alta correlacién entre las variables, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 30. Contraste de hip6tesis general

Analisis de Toma de
informacion decisiones
financiera y contable  gerenciales
Analisis de informacion ~ Correlacion de Pearson 1 ,795™
financiera y contable Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,795™ 1
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decisiones gerenciales

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

Figura 32. Modelo de ajuste de los datos obtenidos

R? Lineal = 0,632

1,50

2,00 250 3,00 350 400

Analisis de informacion financiera y contable

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021
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En vinculacion al primer contraste especifico el resultado indica que se acepta

la hipdtesis, en el marco del error aceptable del 5% del trabajo, como se presenta en

la siguiente tabla:

Tabla 31. Contraste especifico 1

Los estados Toma de
financieros decisiones
béasicos gerenciales
Los estados financieros Correlacion de Pearson 1 ,602™
bésicos Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,602™ 1
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021

En relacion al segundo contraste especifico el resultado indica que se acepta la

hipdtesis, en el marco del error aceptable del 5% del trabajo, como se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 32. Contraste especifico 2

El andlisis Toma de
comparativo e decisiones
historico gerenciales
El anlisis comparativo e  Correlacion de Pearson 1 ,700™
histdrico Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,700™ 1
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021
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En relacion al tercer contraste especifico el resultado indica que se acepta la

hipdtesis, en el marco del error aceptable del 5% del trabajo, como se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 33. Contraste especifico 3

El andlisis de Toma de

ratios decisiones

financieros gerenciales
El andlisis de ratios Correlacion de Pearson 1 ,549™
financieros Sig. (bilateral) ,001
N 31 31
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,549™ 1

gerenciales Sig. (bilateral) ,001

N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021
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IV. DISCUSION

Se puede observar que los resultados de este trabajo de investigacion exponen
que el analisis de informacion financiera y contable se relaciona a nivel alto con la
toma de decisiones, como lo expresa el coeficiente de Pearson de 0.795, resultado
que es similar al obtenido por Prado (2020) quien obtuvo una correlacion de 0.726,
ademas, se observa que se coincide a nivel descriptivo con la investigacién de Quispe
(2020) quien analizé una muestra similar de 36 participantes, concluyendo que “un
buen analisis financiero puedes obtener informacion confiable y razonable”; del
mismo modo, se muestran similitudes con los resultados de Calderon & Castillo
(2021) quienes concluyeron que “los estados financieros influyen directamente en la

toma de decisiones en la empresa”.
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V. CONCLUSIONES

1) Se logro determinar la correlacion entre el analisis de la informacion financiera 'y
contable y la toma de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha
SAC 2021, como una correlacion de nivel alto, expresado por el coeficiente de
Pearson de 0.795.

2) Se logroé determinar la correlacion entre los estados financieros bésicos y la toma
de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021, como una
correlacién de nivel moderado, expresado por el coeficiente de Pearson de 0.602.

3) Se logro determinar la correlacion entre el analisis comparativo e historico y la
toma de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021, como
una correlacion de nivel alto, expresado por el coeficiente de Pearson de 0.700.

4) Se logré determinar la correlacion entre el analisis de ratios financieros y la toma
de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021, como una
correlacién de nivel moderado medio, expresado por el coeficiente de Pearson de

0.549.
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V1. RECOMENDACIONES

1)

2)

Al gerente financiero aplicar los resultados de esta investigacion para concertar
los criterios en la presentacion de los estados financieros de la empresa,
planificando adecuadamente los tiempos de presentacién, analisis y exposicion
de resultados a la gerencia general y los accionistas de la empresa, generando un
plan de capacitaciones para el area contable, donde se pueda reforzar y actualizar
los conocimientos del personal encargado.

Al gerente general de la empresa se recomienda evaluar los estados financieros
y realizar la contrastacion con una auditoria mejor supervisada para lograr
corroborar la informacion y poder tomar decisiones mas acertadas para el

crecimiento de la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Problemas Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Hipétesis General Objetivo General Variable 1 Dimensiones V1
1. Los estados Enfoque:
¢En qué medida el andlisis de la| El anélisis de la informacion Determinar la medida en que el financieros basicos | cyantitativo
informacion financiera y contable | financiera y contable influye analisis de la informacion financiera Analisis de 2. El analisis Tipo: Aplicada
influye en la toma de decisiones | significativamente en la toma de y contable influye en la toma de ifr_1form_acién comparativo e Nivel: Descriptiva
. . . . . Inancieray s
gerenciales en la  empresa | decisiones gerenciales en la empresa | decisiones gerenciales en la empresa contable histérico _ correlacional.
Eurofharma Eufha SAC 20217 Eurofharma Eufha SAC 2021. Eurofharma Eufha SAC 2021. 3. El andlisis de ratios | Disefio:
financieros No experimental,
Problemas Especificos Hipétesis Especificas Objetivos Especificos Variable 2 Dimensiones V2 Transeccional
Poblacion: 31
1) ¢En qué medida los estados 1) Los estados financieros basicos | 1) Determinar la medida en que los trabajadores
financieros basicos influyen en la | influyen significativamente en la estados financieros basicos influyen .
o ) o ) o ) Toma de 1. Decisiones de Muestra: 31
toma de decisiones gerenciales en | toma de decisiones gerenciales en la | en la toma de decisiones gerenciales decisiones . L trabajadores
. inanciamiento '
la empresa Eurofharma Eufha empresa Eurofharma Eufha SAC en la empresa Eurofharma Eufha gerenciales Técnica:

SAC 20217

2021.

SAC 2021.

Encuesta.
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2) ¢En qué medida el andlisis
comparativo e histérico influye en
la toma de decisiones gerenciales
en la empresa Eurofharma Eufha
SAC 20217

2) El andlisis comparativo e
historico influye significativamente
en la toma de decisiones gerenciales
en la empresa Eurofharma Eufha
SAC 2021.

2) Determinar la medida en que el
analisis comparativo e historico
influye en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa
Eurofharma Eufha SAC 2021.

3) ¢En qué medida el analisis de
ratios financieros influye en la toma
de decisiones gerenciales en la
empresa Eurofharma Eufha SAC
20217

3) El analisis de ratios financieros
influye significativamente en la toma
de decisiones gerenciales en la
empresa Eurofharma Eufha SAC
2021.

3) Determinar la medida en que el
andlisis de ratios financieros influye
en la toma de decisiones gerenciales
en la empresa Eurofharma Eufha
SAC 2021.

2. Decisiones de

inversion

3. Decisiones
funcionales

operativas

Instrumento:

cuestionario.

Indicador de
contraste:
Correlaciones
bivariadas de
Pearson.
Contrastacion de
hipétesis con el
SPSS v.26.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Buenos dias estimados participantes, se ha disefiado el presente cuestionario, con el objetivo de
evaluar su opinién sobre el estudio: “Andlisis de la informacion financiera y contable para la
toma de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021”.

La encuesta es andnima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y

objetiva de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de Codificacion
1 2 3 4 5
Nunca | Casi nunca Indiferente Algunas veces | Siempre

Escala

items
1123|415

P1. ;Considera que la presentacién de los estados financieros fue pertinente para
la gerencia?

P2. ¢Los estados financieros presentados reflejan la realidad de la empresa
adecuadamente?

P3. {Se cumplié satisfactoriamente con la auditoria sobre la presentacion de los
estados financieros?

P4. ;Los estados financieros presentados confirmaron la situacion de la empresa
coherentemente?

P5. ¢Se realizd en el tiempo establecido el analisis horizontal sobre los estados
financieros?

P6. ¢El analisis horizontal mostro resultados favorables para el desempefio de la
empresa?

P7. ;Se realizé en el tiempo establecido el analisis vertical sobre los estados
financieros?

P8. ¢(El analisis vertical mostro resultados favorables para el desempefio de la
empresa?

P9. ¢ Los resultados del anéalisis de ratios de gestion fueron satisfactorios sobre el
desempefio de la empresa?

P10. ¢Los resultados del analisis de ratios de rentabilidad reflejaron la situacion
real de la empresa?

P11. ;Los resultados del analisis de ratios de endeudamiento demostraron el
control favorable sobre el endeudamiento?

P12. ;Considera que, de acuerdo a los resultados de solvencia, la empresa puede
generar nuevo financiamiento?

P13. ;Considera que las decisiones de financiacion de proyectos nuevos para la
empresa fueron provechosas?




P14.

¢Las decisiones sobre eleccion de entidades de financiamiento fue favorable
para la empresa?

62

P15.

¢Se asign6 adecuadamente los recursos provenientes de financiamiento en
la empresa?

P16.

¢Considera que la asignacidon de recursos financiados cubrid las expectativas
de la empresa?

P17.

¢Considera que, las decisiones de inversion en activos tuvieron resultados
favorables para la empresa?

P18.

¢Le parece adecuado el nivel de inversidn en activos que tiene la empresa?

P109.

¢Las decisiones sobre diversificacion productiva fueron favorables para la
empresa?

P20.

¢Las decisiones de la gerencia sobre diversificacion han generado
crecimiento para la empresa?

P21.

¢Considera que, las decisiones sobre administracién del capital de trabajo
fueron favorables?

P22.

¢Se solucionaron con rapidez los problemas vinculados al capital de trabajo
en la empresa?

P23.

¢Considera que las decisiones sobre problemas operativos fueron
satisfactorias para la empresa?

P24. ;Las decisiones gerenciales sobre los problemas operativos contemplaron la

informacion de primera fuente?

iMuchas gracias!




63

Anexo 3. Base de datos
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Fuente: Encuesta en “Eurofharma Eufha SAC”, 2021
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

Analisis de la informacién
financiera y contable para la
toma de decisiones gerenciales
en la empresa Eurofharma
Eufha SAC 2021

por Pinedo Pezo Kelvin

Fecha de entrega: 26-ago-2023 12:15p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2215351565

Nombre del archivo: Tesis__ Kelvin__Contabilidad_UPCIL.docx (1.82M)
Total de palabras: 12656

Total de caracteres: 66706



Analisis de la informacioén financiera y contable para la toma
de decisiones gerenciales en la empresa Eurofharma Eufha
SAC 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 18, 4. 6

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Fuente de Internet

repositorio.upci.edu.pe 1 3%

=

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2%

[E2]

Trabajo del estudiante

Submitted to INACAP 1 %

B

Peru

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Tecnologica del <1
%

econpapers.repec.org <’

Fuente de Internet

E

H www.facesulavirtual.net <*
Fuente de Internet
hdl.handle.net 4
Fuente de Internet <
B www.amrest.eu <’
Fuente de Internet
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Excluir citas Activa Excluir coincidencias < 20 words

Excluir bibliografia Activo
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FORMULARIODE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACIONDE
TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
ApellidosyNombres: __ Pinedo Pezo, Kelvin

DNI: 41557627 Correo electrénico: ke.pipe.098@gmail.com

Domicilio:___Mz B. Lte 8 Urbanizacion Los Olivos
Teléfonofijo: - Teléfonocelular: 997683808

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS

Tipo: Trabajo de InvestigacionBachiller () Tesis (¥)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

“Andlisis de la informacion financiera y contable para la toma de decisiones gerenciales
en la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021”

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(X) Mg() Dr() PhD()
4.AUTORIZACION DE PUBLICACIONEN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) _TESIS __ indicada en el item 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizola publicacion (marque con unaX):
(¥ Si, autorizo el deposito total.
()Si, autorizo el deposito ysololas partes:

() No autorizo el deposito.

Como constancia firmo el presente documento Huella digital
en la ciudad de Lima, a los_#5 dias delmes de_ 2
octubre de 2023




Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: SANTOS ESPARZA, CARLOS ENRIQUE
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Analisis de la informacién financiera y contable para la toma de decisiones gerenciales en
la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021*
Autor del Instrumento: Pinedo Pezo, Kelvin

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21 40%

Bueno
41 - 60%

Muy Bueno
61 — 80%

Excelente
81 -100%

METODOLOGIA

Considera que los ftems miden lo
que el investigador pretende medir

X

COHERENCIA

Considera que los ftems utilizados
son propios del campo que se esta
investigando

X

CONSISTENCIA

Existe Consistencia entre los
indicadores vy los indices

ORGANIZACION

Considera Organizado el desarrollo
del Marco Teorico

CLARIDAD

La investigacion estd desarrollada
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionalizada sus
variables e indicadores

ESTRATEGIAS

Considera adecuado los Métodos
estadisticos para contrastar las
hipdtesis

ACTUALIDAD

Presenta Antecedentes actualizados
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

F 11

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUEIO. . ..o e

Lima, 15 de mayo de 2023.




II.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucion donde labora: Universidad Pervana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Analisis de la informacién financiera y contable para la toma de decisiones gerenciales en
la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021>
Autor del Instrumento: Pinedo Pezo, Kelvin

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41 60%| 61—80% |81 100%
METODOLOGIA Conmd_era que los Items miden lo_ X
que el mvestigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCTA son propios del campo que se esta X
investigando
: Existe Consistencia entre los
CONSISTENCIA . .-
indicadores v los indices X
- - | Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION <.
del Marco Tebrico X
CLARIDAD La 1m'est1ga<,j10n esta_ desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus X
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipdtesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD .
hasta con tres afios de antigiiedad X

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

D =

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

IVIUY DUCIIO. . et et e e

Lima, 15 de mayo de 2023,

.

Firma q

&E

el Experto Tnformante

DNI: 4203774Q Telf./Cel.: 941463983




IIL.

IIL. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Experto Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Analisis de 1a informacion financiera y contable para la toma de decisiones gerenciales en
la empresa Eurofharma Eufha SAC 2021~
Autor del Instrumento: Pinedo Pezo, Kelvin

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41-60%)| 61—80% |81_100%
METODOLOGIA Conmd_era que los Items miden lo_ X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
CONSISTENCIA EXL_ste Conalstenc}la e_-ntre los x
indicadores v los indices
} - | Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION <.
del Marco Teorico X
CLARIDAD La m\'estlgagmn esta_ desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus X
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipbtesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD .
hasta con tres afios de antigtiedad X

Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

EA

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MIY BUEIIO. ... e e e

Lima, 15 de mayo de 2023.

Firma dé
DNI: 04068109/

{ (

/
v Ly

\t

EX]

Dok

J{ #

to Tnformante
Telf./Cel.: 945380532




