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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general “Determinar en 

que medida el control interno incide en la rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 

2020”. 

La metodología fue cuantitativa. El tipo de investigación básica, causal, 

correlacional. Diseño no experimental de corte transversal. La Muestra estuvo conformado 

por 60 colaboradores de la empresa Calzado Páez SAC.  La técnica escogida fue la 

encuesta y como instrumento la entrevista. Los resultados fueron: El control interno incide 

significativamente en la rentabilidad pues se encontró que existe una relación positiva 

(Rho=,503 y p= ,000). El ambiente de control incide significativamente en la rentabilidad, 

pues se encontró que existe una relación positiva media (Rho=,393 y p= ,002). La 

evaluación de riesgos incide significativamente en la rentabilidad, pues se encontró que 

existe una relación positiva alta (Rho=,521 y p= ,000). Las actividades de control inciden 

significativamente en la rentabilidad, pues se encontró que existe una relación positiva 

media (Rho=,376 y p= ,003). Los sistemas de información y comunicación inciden 

significativamente en la rentabilidad, pues se encontró que existe una relación positiva 

media (Rho=,362 y p= ,021). La supervisión y monitoreo incide significativamente en la 

rentabilidad, pues se encontró que existe una relación positiva media (Rho=,318 y p= 

,013). Conclusión: El control interno incide significativamente en la rentabilidad de 

Calzado Páez S.A.C.2020 ya que se encontró que existe una relación positiva alta entre las 

variables de estudio.  

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, supervisión, sistema de información, 

monitoreo. 
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ABSTRACT 

 

The present research work had as general objective "To determine how to what 

extent internal control affects the profitability of the company Calzado Páez S.A.C. 2020”. 

The methodology was quantitative. The type of basic, causal, correlational 

research. Non-experimental cross-sectional design. The Sample was made up of 60 

employees of the company Calzado Páez SAC. The chosen technique was the survey and 

the interview as the instrument. The results were: Internal control significantly affects 

profitability since it was found that there is a positive relationship (Rho=.503 and p=.000). 

The control environment significantly affects profitability, since it was found that there is 

an average positive relationship (Rho=.393 and p=.002). Risk assessment has a significant 

impact on profitability, since it was found that there is a high positive relationship 

(Rho=.521 and p=.000). Control activities have a significant impact on profitability, since 

it was found that there is an average positive relationship (Rho=.376 and p=.003). 

Information and communication systems have a significant impact on profitability, since it 

was found that there is an average positive relationship (Rho=.362 and p=.021). 

Supervision and monitoring significantly affects profitability, since it was found that there 

is a positive average relationship (Rho=.318 and p=.013). Conclusion: Internal control 

significantly affects the profitability of Calzado Páez S.A.C.2020 since it was found that 

there is a high positive relationship between the study variables. 

Keywords: Internal control, profitability, supervision, information system, 

monitoring. 
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I. INTRODUCCIÒN 

1.1 Realidad problemática 

El control interno se conceptúa como un proceso afectado por la estructura, el 

trabajo y los flujos de autoridad, las personas y los sistemas de información gerencial de 

una organización, el cual está diseñado para ayudar a la organización a lograr metas u 

objetivos específicos. Es un medio por el cual los recursos de una organización son 

direccionados, medidos y monitoreados. Tiene un rol primordial en la prevención y 

detección del fraude y la protección de los activos de la organización, tanto físicos como 

intangibles. 

A nivel empresarial, los objetivos de control interno tienen que ver con la 

confiabilidad de los estados financieros, la retroalimentación oportuna sobre el alcance de 

los objetivos operativos o estratégicos; así como con el cumplimiento de los aspectos 

legales concernientes a la empresa y de los reglamentos. A nivel de transacciones 

específicas, el control interno se refiere a las acciones tomadas para lograr una meta 

específica. Los procedimientos de control interno minimizan la variación del proceso, lo 

que conlleva a resultados más predictivos (Kieso, 2010). 
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La Federación Internacional de Contadores (IFAC, 2012) afirmó que la Dirección 

suele tener tres objetivos amplios al diseñar un sistema de control interno eficaz. Primero, 

la administración es responsable de preparar estados financieros para inversionistas, 

acreedores y otros usuarios. Por tanto, la fiabilidad de la información financiera es el 

primer objetivo básico de un sistema de control interno. Segundo, los controles están 

destinados a fomentar la eficiencia y la eficacia de las operaciones, es decir, el uso eficaz 

de los recursos para optimizar los objetivos de la empresa. En tercer lugar, el control 

interno fomenta el cumplimiento de las leyes y reglamentos. 

Por lo tanto, se reconoce por norma que un buen sistema de control interno brinda a 

los administradores una seguridad razonable de que se logrará el objetivo planteado por la 

administración y al tener un control efectivo reducirá la posibilidad de fracaso empresarial. 

En el presente caso de la empresa Calzado Páez SAC, es una empresa que vende productos 

de cuero y tiene una posición importante en el mercado, brinda a sus clientes una variedad 

de productos de alta calidad y ha establecido estándares de precios establecidos para 

minoristas y mayoristas.  

Una de las debilidades internas de la empresa es la falta de un sistema de control 

interno efectivo, debido a que no cuenta con un "Manual de Organización y Funciones", el 

personal no es apto para realizar sus funciones, por lo que los registros de control de 

inventarios no son implementados de manera adecuada; además, aún no ha formulado 

políticas de Ventas, lo que resulta en pérdidas de producto, confusión y desmotivación de 

los empleados, lo que conduce a problemas en su desarrollo funcional y caos en el 

ambiente laboral, debido a que no hay mayor control sobre todas las actividades que se 

llevan a cabo.  
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La empresa Calzado Páez S.A.C., al no contar con un sistema de control interno 

que permita detectar de manera óptima las irregularidades, no contar con personal 

capacitado que evalué y monitoreé las actividades principales de la empresa; no permite a 

la empresa ver su realidad y de esta manera subsanar errores y planificar a corto, mediano 

y/o largo plazo. Por otro lado, en el área contable, no existe una selección estricta de 

documentos de adquisiciones que cumplan con los requisitos de los registros contables. Es 

decir, cuando todos estos documentos se consideran sin revisión previa, sus registros son 

incorrectos, por lo que la declaración de números y datos falsos ante la SUNAT significa 

que las declaraciones de números y datos falsos serán multadas durante todo el período de 

revisión, esto representa un mayor gasto de la empresa y por lo tanto afecta el desempeño 

del año. Si la empresa no le da la importancia necesaria al control interno se verá afectada 

su rentabilidad, por no evaluar los riesgos en los que pueda verse comprometida la 

empresa. Inclusive al no supervisar y monitorear sus actividades no sabrá a ciencia cierta 

cuál es su potencial real, lo cual puede afectar económica y financieramente a la empresa e 

inclusive llegar al cierre o quiebra. 

 Por lo mencionado anteriormente es importante implementar un sistema de control 

interno en la empresa para de esta manera minimizar o eliminar los riesgos, y de esta 

manera mantenerse vigente en el mercado.  

 

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1 Problema general 

¿En qué medida el control interno incide en la rentabilidad de la empresa Calzado 

Páez S.A.C. 2020? 
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1.2.2 Problemas específicos 

1. ¿En qué medida el ambiente de control incide en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020? 

2. ¿En qué medida la evaluación de riesgos incide en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020? 

3. ¿En qué medida las actividades de control inciden en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020? 

4. ¿En qué medida los sistemas de información y comunicación inciden en la 

rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020? 

5. ¿En qué medida la supervisión y monitoreo incide en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020? 

 

1.3 Hipótesis de la investigación 

1.3.1 Hipótesis general 

El control interno incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020 

1.3.2 Hipótesis especificas 

1. El ambiente de control incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020. 

2. La evaluación de riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020. 

3. Las actividades de control inciden significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

4. Los sistemas de información y comunicación inciden significativamente en la 

rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 
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5. La supervisión y monitoreo incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar en qué medida el control interno incide en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020. 

1.4.2 Objetivos específicos 

1. Establecer en qué medida el ambiente de control incide en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

2. Precisar en qué medida la evaluación de riesgos incide en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

3. Conocer en qué medida las actividades de control inciden en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

4. Determinar en qué medida los sistemas de información y comunicación inciden en 

la rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

5. Describir en qué medida la supervisión y monitoreo incide en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 
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1.5 Variables, dimensiones e indicadores 

Tabla 1 Operacionalización de las variables 

 

 

 

 

1.6 Justificación del estudio 

1.6.1 Justificación teórica.  

La presente investigación esta consignada con aportes teóricos y puntos de vista de 

diferentes autores y especialistas, el mismo que se ha llegado a desarrollar cada una de las 

variables. Asimismo, recopila antecedentes relacionados con la investigación. Por otro 

lado, servirá como fuente de información para futuras investigaciones relacionadas con el 

tema de control interno y rentabilidad. 
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1.6.2 Justificación practica 

Los resultados de la investigación permitirán conocer en qué medida afecta la falta 

de un control interno en la rentabilidad de una empresa. Ofrecerá un punto de partida para 

detectar las deficiencias en las funciones y procedimientos de la empresa de calzado PAEZ 

SAC. Asimismo, contribuirá en mejorar su eficiencia y mejora del desarrollo de funciones 

y actividades en la organización, y de esta manera contribuir al logro de metas y 

expectativas. Al describir las causas que afectan la rentabilidad de la empresa se podrá 

implementar soluciones para cada deficiencia encontrada. Asimismo, los resultados 

permitirán proponer mejorar en el control interno y las actividades que realizan en las 

empresas con el fin de mejorar la rentabilidad de las mismas, al igual que permitirá 

implementar y diseñar políticas y procedimientos para un buen control interno. 

 

1.6.3 Justificación metodológica 

Los aspectos metodológicos del presente trabajo como el instrumento utilizado y 

las pruebas estadísticas consideradas en el desarrollo del tema pueden ser utilizados en otra 

investigación relacionada con el control interno y rentabilidad. Asimismo, también puede 

ser aplicada en otro tipo de empresas del sector industrial, comercial y/o servicios. 

Además, se pueden obtener conclusiones valiosas que puedan tener impacto positivo en la 

toma de decisiones y el rendimiento de las empresas. 

1.6.4 Justificación social.  

El presente estudio servirá para capacitar al personal para mejorar su rendimiento y 

o concientizarlos para que se identifiquen con la empresa y sean vigilantes de las 

actividades que se realizan en la empresa para que de esta manera mejorar la rentabilidad y 

por consiguiente mantengan sus puestos de trabajo. Además, ayudara a tomar conciencia 



 

8 

 

para ser una empresa confiable, ética, transparente y eficiente que pueda enfrentar los 

desafíos empresariales de manera efectiva. 

 

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales 

1.7.1 Antecedentes nacionales 

 

Rodríguez (2021), tuvo como objetivo principal determinar el nivel de influencia 

del control interno en la rentabilidad de la empresa. El enfoque cuantitativo, tipo 

explicativo, nivel correlacional y diseño no-experimental. La población y muestra estuvo 

integrada por 40 trabajadores administrativos y contables. Se utilizó para la recolección de 

datos un cuestionario de preguntas, así mismo, se hizo uso de las ratios para determinar la 

rentabilidad. Los resultados muestran que la implementación del sistema de control interno 

logró mejorar la rentabilidad de S/. 125,672,103 en el 2018, a S/154,421,595 en el 2019, 

teniendo un crecimiento del 13 % con relación al año anterior. Se concluye el control 

interno influye en la rentabilidad de la empresa. 

 

De La Cruz et al (2021), tuvo como objetivo principal evidenciar los efectos de no 

contar con un sistema de control interno en los procesos relacionados al área logística. La 

metodología; se basó en el método científico, enfoque cuantitativo, deductivo, de tipo 

aplicada, nivel explicativo y diseño no experimental, transversal, correlacional – causal. La 

muestra estuvo constituida por los 10 colaboradores, que a su vez representan el total de la 

población. Se uso como técnica la encuesta. Se concluye que el no contar con un sistema 

de control interno afecta de manera negativa los procesos del área de logística, puesto que 

el valor de significación bilateral P- valué es igual a 0.007, siendo este menor que la 

probabilidad de error 0.05. 
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Ramos (2022), tuvo como objetivo principal determinar la influencia del control 

interno en la gestión administrativa. El método fue el científico, nivel exploratorio, diseño 

no experimental de enfoque cuantitativo. Para la recolección de datos se usó como técnica 

la encuesta y el cuestionario como instrumento. Se consideró como población al personal 

docente y administrativo y la muestra estuvo integrada por 21 personas. Los resultados 

indican que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, existiendo una 

correlación positiva de 0,705 lo que indica que si el control interno mejora esto incidirá en 

una mejor gestión administrativa. 

 

Saldaña (2020), cuyo objetivo principal fue formular estrategias de control interno 

que permitan lograr una mayor eficiencia en el área de caja de la empresa. La metodología 

descriptiva y de diseño no experimental. La población estuvo conformada por 9 

colaboradores. La muestra estuvo conformada por 2 trabajadores (gerente y jefa de caja); 

la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue la entrevista. El Análisis 

documental involucro los documentos en los que se registran las operaciones realizadas 

por el área. Se concluye que las actividades que realizan deben ser controladas, verificadas 

y corregidas en el momento oportuno, de tal forma evitar errores y pérdidas; es ahí en 

donde nace la importancia de recurrir a las estrategias de control interno. 

Núñez (2021), el objetivo principal fue determinar la relación entre el sistema de 

control interno y la gestión administrativa. Para esta investigación se empleó la 

metodología de estudio, de tipo básica con diseño no experimental, descriptiva 

correlacional, cuantitativa. Para la recolección de información se utilizó como técnica la 

encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual estuvo conformado por 58 ítems, el 

instrumento fue validado por jueces expertos. Los resultados muestran un Rho Spearman 
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de 0.584 y con un valor de significancia p<0.05. Se concluyo que existe una relación 

positiva significativa entre el control interno y la gestión administrativa. 

 

1.7.2 Antecedentes internacionales 

 

Manjarrez et al (2021), el objetivo principal fue determinar la incidencia del control 

interno en la gestión administrativa y financiera de la empresa ganadera Santa Amalia. La 

metodología inductiva, deductivo, de análisis y síntesis. Por medio de la observación de 

los procedimientos se realizó el análisis de las actividades de registros y procesos 

financieros. A través de este estudio se pretende recomendar la aplicación del control 

interno administrativo y financiero a partir de un soporte contable necesario para la 

obtención de resultados financieros confiables. 

 

Avilés et al (2021). el objetivo fue evaluar el sistema del control interno de los 

procesos contables en las PYMES familiares. Se realizaron entrevistas para la recolección 

de información y de esta manera evaluar sus sistemas de control e identificar las fallas por 

cada componente. Esto permitió elaborar una guía de pautas para mejorar la gestión en los 

procedimientos de las PYMES en el contexto ecuatoriano. Se recomienda que estas 

empresas apliquen esta guía de manera que tengan un mejor desenvolvimiento y una 

evolución empresarial sostenida. 

 

Hinojoza (2020), el objetivo fue conocer como el control interno incide en los 

estados financieros de las urbanizaciones. La metodología fue cual cuantitativo, 

descriptiva-exploratoria. El aporte permitirá gestionar de manera efectiva los recursos, 

generando una mejor rentabilidad. Se concluye: i) Los habitantes de las urbanizaciones 

tienen la necesidad de conocer los estados financieros de acuerdo a lo que establece los 
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estatutos y reglamentos internos. ii) Un sistema de control interno ayuda a minimizar o 

eliminar las fallas en la información contable. iii) Estos modelos de sistema nos permite 

cumplir con el objetivo de las urbanizaciones que es velar por los bienes comunes. iv) La 

implementación de controles internos mejora la rentabilidad de las ciudadelas privadas. 

 

1.8 Marco teórico 

1.8.1 Variable Control interno 

 

Granada (2016) confirmó que el control interno "es un plan organizacional que 

involucra la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos de 

coordinación que adopta una empresa para conseguir información confiable, proteger sus 

activos, mejorar su eficiencia operativa y cumplir con sus políticas". (Páginas 215-216) 

 

Existen dos motivos para la ejecución del control interno, como se describe en 

Mendívil (2016), que es velar por la seguridad de los bienes y activos (es decir, protegidos 

y protegidos contra robos) y los trámites físicos para que puedan darse por terminados en 

una manera favorable. Este proceso combina al personal y sus constituyentes con las 

entidades y la metodología operativa y de gestión Los métodos y métodos están diseñados 

para limitar las formas en las que el personal debe ser ejecutado para completar 

procedimientos que incluyen altos riesgos. 

Objetivos del Control Interno  

Según Estupiñán (2015), son objetivos del control interno:  

• Proteger los activos y recursos de la entidad. 

• Verificar la veracidad de la información. 

• Cumplir con las políticas implementadas 
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• Lograr las metas y objetivos propuestos.  

Componentes del Control Interno  

Ambiente de control  

Se refiere a la percepción de control por parte del personal físico, también se refiere 

a la forma en que el departamento administrativo establece y logra metas en términos de 

eficiencia y rentabilidad. Sin embargo, el entorno de control afecta en gran medida la 

mejora de las operaciones, el establecimiento de metas y la evaluación y medición de 

riesgos. (Montana, 2018) 

Marca el tono de la organización y afecta la conciencia de control de las personas. 

Es la base para un control interno efectivo y proporciona disciplina y estructura". Blanco 

(2016) 

Evaluación de Riesgos  

Es un examen de los peligros que son de gran importancia para el logro de los 

objetivos y las razones para determinar cómo eliminarlos. Asimismo, se refiere a un 

importante sistema que identifica y monitorea peligros específicos asociados a cambios, 

como los que afectan a las entidades externa e internamente. (Estupiñán, 2015) 

 

 

Actividades de control  

Además del resto del personal de la entidad, las actividades de gestión también son 

realizadas por el departamento competente para cumplir con las funciones establecidas. 

(Estupiñán, 2015). 

Sistemas de información y comunicación 
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Según Estupiñán (2012) están distribuidos por toda la empresa y todos ellos tienen 

como fin atender uno o más objetivos de control. 

 

Supervisión y monitoreo 

Los directivos a través de la gerencia deben considerar la supervisión y monitoreo 

de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. Esto debe 

hacerse de manera periódica. 

Efectos de un buen Control Interno  

Según Mendivil (2016), debe por lo menos, garantizar lo siguiente:  

a) Divulgar información oportuna y confiable, porque debe mostrar la realidad 

financiera de la supervivencia de la organización, y al mismo tiempo servir de base 

para que se tomen diferentes decisiones, y la seguridad depende en gran medida de 

la reparación de estos datos, y su certeza depende de Debido al alto grado de 

corrección de dicha información. 

b)  Proteger los activos de la empresa con el objetivo final específico de lograr los 

objetivos sociales de la organización; su abuso, colapso o robo reducirá la 

eficiencia operativa. 

c) Mejorar la eficiencia operativa, eliminar procedimientos innecesarios y 

complementar el trabajo de los trabajadores. 

1.8.2 Variable Rentabilidad 

La rentabilidad es un elemento utilizado en todo trabajo económico, en algunos 

fines se conjugan determinados fines, medios humanos y económicos, y su único fin es 

lograr resultados fructíferos. En términos económicos, la rentabilidad se denomina 

estabilización del desempeño, dentro de un cierto período de tiempo, la estabilización se 
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refiere al capital utilizado para la producción. La rentabilidad es una herramienta de 

medición que le permite elegir entre alternativas para poder juzgar la eficiencia de los 

pasos dados. (Slywotzky, 2015) 

La rentabilidad es un indicador de la capacidad de la organización para obtener los 

beneficios económicos de inversiones anteriores, mientras que la pérdida monetaria 

indicada en los documentos financieros de la organización es la contraria. El uso de 

razones para medir la rentabilidad es necesario porque ayuda a determinar cuánto sabe la 

organización sobre la inversión que está realizando y evita pérdidas financieras (Garrido & 

Inuñez, 2021)  

 

De igual forma, Navas (2016) nos conceptualizó como rentabilidad, también 

denominada "rentabilidad", cuyo propósito es calcular la efectividad y eficiencia de los 

gastos de control de la organización para convertirlos en utilidades. Pero la rentabilidad 

también se puede utilizar para analizar y estudiar los rendimientos económicos de las 

inversiones; también puede proporcionar a los inversores un análisis detallado de cómo 

deciden invertir en intereses.  

Caraballo (2016) también señaló que la rentabilidad es una forma de medir el 

desempeño de una organización en su inversión y producción, los beneficios económicos 

obtenidos a lo largo del tiempo y el correcto consumo de los bienes o recursos 

involucrados. Hay algunas razones financieras que pueden ser útiles al medir la 

rentabilidad de una organización, algunas de las cuales son el margen de beneficio neto, el 

margen de beneficio operativo de los activos y el margen de beneficio. (Página 46). 

La rentabilidad en el mercado ve esta visión como una de las formas importantes 

para que todas las empresas y organizaciones intenten determinar los factores que 

aumentan o disminuyen la inversión en comparación con la historia o años anteriores. De 
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esta forma, se puede tomar una decisión consistente y veraz para obtener una mayor 

rentabilidad, generando así los intereses de diferentes inversionistas o accionistas, o en el 

caso de contradicciones, sea propicio para retirar los fondos previamente invertidos en la 

empresa. La rentabilidad relativa al mercado actual es crucial, porque todas las 

organizaciones y empresas ganadoras se benefician de ella, porque los factores de 

rentabilidad son bien conocidos. (Primer semestre de 2016) 

La rentabilidad puede ayudar a las empresas a recaudar fondos para sus 

operaciones a corto, medio y largo plazo. Asimismo, busca incitar a los accionistas 

aumentando sus aportes de capital o aumentando sus activos. La correcta rentabilidad 

depende de la decisión que tome la dirección de la empresa, ya que, si se toma la decisión 

equivocada, se incrementan los costes y se reduce la rentabilidad. 

La rentabilidad ayuda a medir el desempeño a través de los activos, el capital y las 

ventas que posee la empresa, de manera de continuar evaluando y tomando medidas para 

incrementar las utilidades y lograr el concepto de utilidades a través de utilidades. Este se 

convierte en el principal objetivo de cualquier organización, porque si si no obtiene la 

Rentabilidad adecuada, la empresa se enfrentará al riesgo de quiebra y desaparición del 

mercado económico. (Gitman, 2015, pág.46). 

Por eso, cualquier organización económica que pueda al menos permanecer en el 

mercado económico debe ser rentable, esto sucederá si es posible administrar 

adecuadamente los recursos, activos y patrimonios de la empresa, mejorar y tomar 

decisiones calificadas. Según los resultados. 

Ratios de rentabilidad  

El margen de beneficio se utiliza para medir el margen de beneficio de la inversión 

de la empresa. A partir del gráfico, se pueden analizar los ingresos durante un período de 
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tiempo. También debe considerar el análisis de sus factores generales, como precios, 

costos de producción, etc. (Torres, 2016, pág.21) 

La forma más cercana de entender los resultados y los conceptos de inversión es a 

través de ratios de rentabilidad, porque la empresa calcula y determina indicadores de 

rentabilidad en base a datos reales. A través del ratio se puede evaluar la rentabilidad de la 

empresa durante el período contable y el monto de la ganancia o pérdida, de manera que se 

pueda evaluar el método o pasos para lograr la meta. (Sánchez, 2016) 

Las tasas de ganancias reflejan todas las medidas de lucro que la empresa está 

implementando en números. Esto le permite tomar mejores decisiones. 

Rentabilidad financiera 

La rentabilidad financiera nos muestra un indicador que se enfrenta a un concepto 

basado en resultados conocidos o vistos previamente, en función del resultado neto (es 

decir, después de deducir intereses); los fondos propios de la empresa generan riqueza para 

los accionistas. (Sánchez, 2016, pág.10) 

Rentabilidad del patrimonio (ROE)  

El retorno sobre el capital o también conocido como retorno sobre el capital (ROE, 

retorno sobre el capital ordinario) calcula el retorno de la inversión realizada por los 

accionistas de la empresa. Según el resultado, cuanto mayor sea el beneficio, más 

beneficio obtendrá y generará el propietario. (Gitman, 2003, pág.62) 

Por otro lado, Sánchez (2002) mencionó: "El Retorno sobre el Valor (ROE) es una 

medida de la cantidad de capital propio logrado (en un período específico), y su método de 

disposición es ampliamente ignorado. Resultados" (Pág. 10). 
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Rentabilidad económica  

El propósito de la rentabilidad económica es medir la efectividad de una empresa 

con referencia al uso de la inversión y compararla a través de indicadores de rentabilidad, 

este método de medición se denomina período determinado. 

Además, la rentabilidad se estima como la capacidad de disponer de los activos de 

la empresa, y tiene la capacidad de financiarse automáticamente. (Sánchez, 2016, página 

30) 

Al calcular la rentabilidad económica, generalmente se excluye el impacto de los 

costos financieros, lo que significa la empresa. 

 

Rentabilidad operativa 

Se trata de la conexión entre los ingresos totales o ventas y la utilidad, también 

conocida como ingresos operativos, al evaluar la rentabilidad real, este indicador se 

contrasta con el costo ponderado capital. 

 

1.9 Definición de términos básicos 

Análisis financiero: Conjunto de pautas, procedimientos y medidas utilizadas para 

convertir los datos presentados en los informes financieros en información analizada, que 

se pueda utilizar para tomar decisiones a corto, mediano o largo plazo. (Lahipotecaria, 

2019) 

Auditoría: una entidad ajena a la empresa lleva a cabo una revisión profesional de los 

documentos y la información de la empresa y emite opiniones independientes sobre los 

libros e informes de la empresa basándose en la información y es coherente con los 

principios contables generalmente aceptados. (Lahipotecaria, 2019) 
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Control Interno: es el conjunto de acciones y estratégicas coordinadas  que se 

implementan en una empresa con el propósito de proteger sus activos y asegura la 

precisión y confiabilidad de su información contable. (Mantilla, 2018) 

Capital: Es la suma de todos los recursos, activos y valores movilizados para la formación 

y establecimiento de la empresa. Ésta es tu razón económica. El monto invertido por el 

propietario, socio o accionista. (Lahipotecaria, 2019) 

Controles correctivos: Conjunto de medidas en disposiciones documentadas e 

implementadas que se enfocan en evitar un riesgo se materialice ya sea económico o 

financiero, o en caso se materialice, su impacto sea menor. (Aguilar, 2021) 

Eficiencia: Capacidad para disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto 

determinado (Española, 2018) 

Evaluación de desempeño: Proceso sistemático en el que podemos evaluar a los 

trabajadores con el fin de conocer el desempeño de sus actividades en sus respectivos 

puestos y obtener un mejor resultado para la toma de decisiones posteriores. (Sastre, 2019) 

Fondos Fijos: el efectivo sobre un monto fijo, también conocido como caja chica, implica 

disponer de una cantidad predeterminada de dinero. Los gastos destinados a este fondo se 

liquidan regularmente, asegurando así los recursos se mantengan a largo tiempo (Giraldo, 

2019) 

Impuesto: La recaudación obligatoria de los recursos de las entidades económicas por 

parte del estado o las comunidades locales sin asignación previa de tarifas precisas. 

(Lahipotecaria, 2019) 

Indicador: Índice expresado en números que indica que la evolución de una determinada 

escala económica o financiera es importante para la implementación de políticas 

económicas generales y el análisis de resultados. (Lahipotecaria, 2019) 
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Investigación: hace alusión a la investigación que se lleva a cabo de manera planificada y 

original con el propósito de adquirir nuevos conocimientos en el ámbito científico y 

tecnológico. (Giraldo, 2019) 

Liquidez: suficientes recursos financieros disponibles para garantizar un funcionamiento 

económico normal y un progreso continuo. (Lahipotecaria, 2019) 

Objetivo: Objetivo a alcanzar dentro de un periodo especifico debe estar alineado con los 

compromisos de las políticas, además de ser medible, concreto, claro y alcanzable. Es 

esencial que se plantee un cambio significativo que represente un desafío para la empresa . 

(Perez, 2022) 

Política: Compromisos duraderos, oficialmente delineados para la alta dirección en los 

documentos, que proporciona directrices y tienen un carácter continuo. (Ferrara, 2021) 

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas que utilizan las entradas para 

proporcionar un resultado previsto. (Ferrara, 2021) 

Registro: Documento que proporciona evidencia y contribuye a mantener trazabilidad de 

las actividades realizadas en una empresa.  (Cuza, 2021)  

Riesgo: Incertidumbre con la probabilidad de que se produzca una pérdida económica en 

una empresa y genere problemas económicos menos se logre cumplir con las obligaciones 

propias de una organización. (Soriano, 2020) 

Rentabilidad: se refiere a la relación entre la utilidad y la inversión necesaria para 

alcanzarla. Es un indicador que evalúa la eficacia de la gestión empresarial, demostrada 

por las ganancias obtenidas a partir de las ventas realizadas y la utilización de las 

inversiones. La categoría y regularidad de esta tendencia de ganancias también reflejan el 

desempeño de la empresa. También se aplica a cualquier actividad económica en la que se 

movilizan recursos humanos, materiales y financieros con el objetivo de lograr resultados 

esperados. (Zamora,2018). 
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Renta fija: Inversión que permite conocer con antelación el plazo y las condiciones de 

rentabilidad para la compra o venta de valores. (Lahipotecaria, 2019) 

Ratios: son un conjunto de índices, resultado de relacionar dos cuentas de balance o del 

estado de situación financiera ya que estos proveen información para la toma de decisiones 

a quienes estén interesados en la organización, ya sean los mismos dueños y otras partes 

interesadas. (Aching, 2020) 

Utilidad Bruta:  es la suma de sus ingresos que la organización genera después de deducir 

los costos que incurre ya sea para la venta de bienes o servicios, esto te permitirá conocer 

cuanto será y asegurar la supervivencia de tu organización a largo plazo. (Bernardo, 2020) 
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II. MÈTODO 

 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo y diseño de investigación 

La investigación es cuantitativa, El tipo de investigación es básica, causal y correlacional. 

Asimismo, es no experimental de corte transversal. 

 

2.2 Población y muestra 

 

2.2.1 Población 

Según Tamayo (2012)” se refiere a la totalidad de un fenómeno de investigación, 

que abarca a todas las unidades de análisis que forman parte de dicho fenómeno. esta 

totalidad debe ser cuantificada en un estudio especifico y se conoce como población, ya 

que representa todas las entidades que comparten una característica particular y que son 

objetivo de un estudio de una investigación determinada”. 

La población estuvo conformada por los 70 personal administrativo y operativo de 

la empresa Calzado Páez SAC. 
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2.2.2 Muestra 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) mencionan que es un subconjunto de la 

población. La muestra estará compuesta por 60 colaboradores de las empresas Calzado 

Páez SAC. 

Población:  70 Hombres-Mujeres en Lima 

Sexo:  Hombres y mujeres 

Edad:   De 20 a 60 años  

Característica: 60 Administrativos y operativos 

 

La muestra es 60 personas que cumplen el rol de Administrativos y/o operativos 

dentro de la organización que actualmente vienen laborando más de 02 años y vienen 

ocupando cargos y funciones muy importantes para la organización, donde se pudo 

constatar su alto nivel de conocimiento sobre el tema y que fueron los principales entes 

para ser los encuestados por su alto nivel de conocimiento sobre el tema. 

 

2.2.3 Muestreo 

Se aplico el muestreo probabilístico, pues nuestra población es menor a 100. 

 

2.3 Técnicas para la recolección de datos 

La técnica escogida en la presente investigación fue la encuesta. El instrumento fue la 

entrevista la cual estuvo constituida por 33 preguntas relacionadas con las variables y sus 

respectivas dimensiones. 

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos 

La validez del instrumento fue evaluada por jueces expertos.  Para la confiabilidad del 

instrumento se usó el Alfa de Cronbach, el cual mostro un valor de ,799 lo cual asegura 

una confiabilidad elevada para el instrumento. 
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Tabla 2 Estadísticas de Fiabilidad 

 

Alfa de Cron Bach N de elementos 

,799 33 
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2.5 Procesamiento y análisis de datos 

Los resultados de la encuesta se tabulo en el programa Excel. Luego se procesó en el 

programa estadístico IBM SPSS Versión 27, donde se realizó el análisis descriptivo y la 

prueba de correlación Rho de Spearman y la prueba de normalidad por medio de 

Kolmorov Smirnov pues la muestra es mayor a 50. 

 

2.6 Aspectos éticos 

La investigación se basa en la ética y los buenos estándares establecidos por la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1 Resultados descriptivos 

 

3.1.1 Variable 1  

 

Tabla 3.  Pregunta 1: La estructura organizacional responde a la naturaleza, 

objetivos y necesidades del negocio 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 10,0 10,0 10,0 

En desacuerdo 47 78,3 78,3 88,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,0 10,0 98,3 

De acuerdo 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

              Fuente: Elaboración propia, SPSS 
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Figura 1. La estructura organizacional responde a la naturaleza, objetivos y necesidades 

del    negoci.o 

 

 

 
 

              Fuente: Elaboración propia 

 

El 78,33% manifiestan estar en desacuerdo en que la estructura organizacional responde a 

la naturaleza, objetivos y necesidades del negocio. Un 10% está totalmente en desacuerdo. 

Otro 10% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 1.67% restante está de acuerdo en que 

la estructura organizacional responde a la naturaleza, objetivos y necesidades del negocio. 
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Tabla 4.  Pregunta 2: La delegación de autoridad y asignación de responsabilidades 

es la apropiada 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3 

En desacuerdo 47 78,3 78,3 81,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5,0 5,0 86,7 

De acuerdo 8 13,3 13,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

Figura 2. La delegación de autoridad y asignación de responsabilidades es la apropiada 

 

 

 

Interpretación:  

El 78.33% manifiesta estar en desacuerdo en que la delegación de autoridad y asignación 

de responsabilidades es la apropiada. El 13.33% está de acuerdo. El 5% no está ni de 

acuerdo ni en desacuerdo. El restante 3.33% está totalmente en desacuerdo en que la 

delegación de autoridad y asignación de responsabilidades es la apropiada 
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Tabla 5 Pregunta 3: Las políticas y procedimientos de control están bien definidas. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

Figura 3. Las políticas y procedimientos de control están bien definidas. 

 

 

 

Interpretación:  

El 85% está en desacuerdo en que las políticas y procedimientos de control están bien 

definidas. El 5% está totalmente en desacuerdo. El 5% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

El 5% restante está de acuerdo en que las políticas y procedimientos de control están bien 

definidas. 

 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0 

En desacuerdo 51 85,0 85,0 90,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5,0 5,0 95,0 

De acuerdo 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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Tabla 6 Pregunta 4: La evaluación de desempeño incluye aspectos de control. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7 

En desacuerdo 49 81,7 81,7 83,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 11,7 11,7 95,0 

De acuerdo 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

Figura 4.  La evaluación de desempeño incluye aspectos de control. 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 81.67% manifiesta estar en desacuerdo en que la evaluación de desempeño incluye 

aspectos de control. El 11.67% no está de acuerdo ni en desacuerdo. El 5% está de 

acuerdo. El restante 1.67% está totalmente en desacuerdo en que la evaluación de 

desempeño incluye aspectos de control. 
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Tabla 7 Pregunta 5: La empresa se esmera en el crecimiento y desarrollo del recurso 

humano. 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 10 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 23 38,3 38,3 55,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 28,3 28,3 83,3 

De acuerdo 10 16,7 16,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

Figura 5.  La empresa se esmera en el crecimiento y desarrollo del recurso humano 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 38.33% manifiesta estar en desacuerdo en que la empresa se esmera en el crecimiento y 

desarrollo del recurso humano. El 28.33% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 

16.67% está totalmente en desacuerdo. El restante 16,67% está de acuerdo en que la 

empresa se esmera en el crecimiento y desarrollo del recurso humano. 
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Tabla 8 Pregunta 6: El personal está capacitado, motivado y comprometido con la 

empresa.  

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 9 15,0 15,0 15,0 

En desacuerdo 11 18,3 18,3 33,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 33,3 33,3 66,7 

De acuerdo 20 33,3 33,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

        

Figura 6. El personal está capacitado, motivado y comprometido con la empresa. 

 

 

 

Interpretación:  

El 33.33% manifiesta estar de acuerdo en que el personal está capacitado, motivado y 

comprometido con la empresa. Otro 33.33% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 

18.33% está en desacuerdo. El restante 15% está totalmente en desacuerdo en que el 

personal está capacitado, motivado y comprometido con la empresa. 

 

Tabla 9 Pregunta 7: El liderazgo está basado en principios y valores. 
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 9 15,0 15,0 15,0 

En desacuerdo 10 16,7 16,7 31,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 31,7 31,7 63,3 

De acuerdo 22 36,7 36,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

Figura 7. El liderazgo está basado en principios y valores. 

 

 

 

Interpretación:  

El 36.67% manifiesta estar de acuerdo en que el liderazgo en la empresa está basado en 

principios y valores. El 31.67% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 16.67% está en 

desacuerdo. El restante 15% está totalmente en desacuerdo en que el liderazgo en la 

empresa está basado en principios y valores. 
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Tabla 10 Pregunta 8: Se exhorta a la integridad y al comportamiento ético. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 60 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

 

Figura 8.  Se exhorta a la integridad y al comportamiento ético 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 100% manifiesta estar en desacuerdo en que en la empresa se exhorta a la integridad y 

al comportamiento ético. 
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Tabla 11 Pregunta 9: La empresa está comprometida con el control y su ejercicio en 

la organización. 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 10 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 19 31,7 31,7 48,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,3 8,3 56,7 

De acuerdo 26 43,3 43,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 9.  La empresa está comprometida con el control y su ejercicio en la 

organización. 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 43.33% manifiesta estar de acuerdo en que la empresa está comprometida con el control 

y su ejercicio en la organización. El 31.67% está en desacuerdo. El 16.67% está totalmente 
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en desacuerdo. El 8.33% está ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la empresa está 

comprometida con el control y su ejercicio en la organización. 

 

Tabla 12 Pregunta 10: La empresa es prudente y equilibrada al asumir riesgos y 

exigir resultados. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 12 20,0 20,0 20,0 

En desacuerdo 13 21,7 21,7 41,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 36,7 36,7 78,3 

De acuerdo 13 21,7 21,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 10. La empresa es prudente y equilibrada al asumir riesgos y exigir resultados 

 

 

 

Interpretación:  

El 36.67% manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la empresa es 

prudente y equilibrada al asumir riesgos y exigir resultados. El 21.67% está en desacuerdo. 
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El 21.67% está de acuerdo. El restante 20% está totalmente en desacuerdo en que la 

empresa es prudente y equilibrada al asumir riesgos y exigir resultados. 

 

Tabla 13 Pregunta 11: Se estima los posibles riesgos y sus efectos. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 60 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 11.  Se estima los posibles riesgos y sus efectos   

 

 

 

Interpretación:  

El 100% manifiesta estar en desacuerdo en que en la empresa se estima los posibles 

riesgos y sus efectos. 
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Tabla 14 Pregunta 12: Se evalúa la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7 

En desacuerdo 28 46,7 46,7 48,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6,7 6,7 55,0 

De acuerdo 27 45,0 45,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 12. Se evalúa la probabilidad de ocurrencia de los riesgos 

 

 

 

Interpretación:  

El 46.67% manifiesta estar en desacuerdo en que en la empresa se evalúa la probabilidad 

de ocurrencia de los riesgos. El 45% está de acuerdo. El 6.67esta ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. El restante 1.67% manifiesta estar totalmente en desacuerdo en que en la 

empresa se evalúa la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. 
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Tabla 15 Pregunta 13: Se establece acciones y controles necesarios para mitigar los 

riesgos 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 20 33,3 33,3 33,3 

En desacuerdo 10 16,7 16,7 50,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 11,7 11,7 61,7 

De acuerdo 23 38,3 38,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 13. Se establece acciones y controles necesarios para mitigar los riesgos 

 

 

 

Interpretación:  

El 38.33% está de acuerdo en que en la empresa se establece acciones y controles 

necesarios para mitigar los riesgos. El 33.33% está totalmente en desacuerdo. El 16.67% 

está en desacuerdo. El restante 11.67% está ni de acuerdo ni en desacuerdo en que en la 

empresa se establece acciones y controles necesarios para mitigar los riesgos. 
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Tabla 16 Pregunta 14: Se evalúa de manera periódica los procesos 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 60 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 14.  Se evalúa de manera periódica los procesos 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 100% manifiesta estar en desacuerdo en que en la empresa se evalúa de manera 

periódica los procesos. 
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Tabla 17 Pregunta 15: Existe controles detectivos en la empresa 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 11 18,3 18,3 18,3 

En desacuerdo 17 28,3 28,3 46,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 43,3 43,3 90,0 

De acuerdo 6 10,0 10,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 15. Existe controles detectivos en la empresa 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 43.33% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que en la empresa existe 

controles detectivos. El 28,33% está en desacuerdo. El 18.33% está totalmente en 

desacuerdo. El restante 10% está de acuerdo en que existe controles detectivos en la 

empresa. 
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Tabla 18 Pregunta 16:  Existe controles preventivos en la empresa 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 18 30,0 30,0 30,0 

En desacuerdo 11 18,3 18,3 48,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,0 10,0 58,3 

De acuerdo 25 41,7 41,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

 

Figura 16. Existe controles preventivos en la empresa 

 

 

 

Interpretación:  

El 41.67% manifiesta estar de acuerdo en que existe controles preventivos en la empresa. 

El 30.00% está totalmente en desacuerdo. El 18.33% está en desacuerdo. El restante 

18.33% está en desacuerdo en que existe controles preventivos en la empresa. 
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Tabla 19 Pregunta 17: Existe controles correctivos en la empresa. 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 7 11,7 11,7 11,7 

En desacuerdo 33 55,0 55,0 66,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 21,7 21,7 88,3 

De acuerdo 7 11,7 11,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

 

Figura 17. Existe controles correctivos en la empresa 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 55% manifiesta estar en desacuerdo en que existe controles correctivos en la empresa. 

El 21.67% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 11.67% está totalmente en desacuerdo. 

El restante 11.67% está de acuerdo en que existe controles correctivos en la empresa. 
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Tabla 20 Pregunta 18: Se cuenta con un sistema de información general 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0 

En desacuerdo 46 76,7 76,7 81,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 18,3 18,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 18. Se cuenta con un sistema de información general 

 

 

 

Interpretación:  

El 76.67% manifiesta estar en desacuerdo en que la empresa cuenta con un sistema de 

información general. El 18.33% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El restante 5.00% 

está totalmente en desacuerdo en que la empresa cuente con un sistema de información 

general. 
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Tabla 21 Pregunta 19: Se cuenta con un medio de comunicación formal 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3 

En desacuerdo 18 30,0 30,0 33,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 18,3 18,3 51,7 

De acuerdo 29 48,3 48,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

 

Figura 19.  Se cuenta con un medio de comunicación formal 

 

 

 

Interpretación:  

El 48.33% manifiesta estar de acuerdo en que la empresa cuenta con un medio de 

comunicación formal. El 30% está en desacuerdo. El 18.33% está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. El 3.33% restante está totalmente en desacuerdo en que se cuenta con un 

medio de comunicación formal. 
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Tabla 22 Pregunta 20: Se cuenta con un medio de comunicación informal 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3 

En desacuerdo 26 43,3 43,3 46,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 38,3 38,3 85,0 

De acuerdo 9 15,0 15,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 20.  Se cuenta con un medio de comunicación informal 

 

 

 

Interpretación:  

El 43.33% manifiesta estar en desacuerdo en que se cuenta con un medio de comunicación 

informal. El 38.33% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 15% está de acuerdo. El 

restante 3.33% está totalmente en desacuerdo en que se cuenta con un medio de 

comunicación informal. 
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Tabla 23 Pregunta 21: Se cuenta con canales de comunicación abiertos 

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 25 41,7 41,7 50,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 36,7 36,7 86,7 

De acuerdo 8 13,3 13,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 21.  Se cuenta con canales de comunicación abiertos 

 

 

 

Interpretación:  

El 41.67% manifiesta estar en desacuerdo en que se cuenta con canales de comunicación 

abiertos. El 36.67% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 13.33% está de acuerdo. El 

8.33% restante manifiesta estar totalmente en desacuerdo en que se cuenta con canales de 

comunicación abiertos. 
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Tabla 24 Pregunta 22: Se realiza evaluaciones independientes 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 9 15,0 15,0 15,0 

En desacuerdo 24 40,0 40,0 55,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 28,3 28,3 83,3 

De acuerdo 10 16,7 16,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

   

Figura 22.Se realiza evaluaciones independientes 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 40% manifiesta estar en desacuerdo en que se realiza evaluaciones independientes. El 

28.33% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 16.67% está de acuerdo. El restante 15% 

está totalmente en desacuerdo en que se realiza evaluaciones independientes. 
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Tabla 25 Pregunta 23: Se realiza actividades de monitoreo de forma periódica 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 14 23,3 23,3 23,3 

En desacuerdo 25 41,7 41,7 65,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 20,0 20,0 85,0 

De acuerdo 9 15,0 15,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

 

Figura 23. Se realiza actividades de monitoreo de forma periódica 

 

 

 

Interpretación:  

El 41.67% manifiesta estar en desacuerdo en que se realiza actividades de monitoreo de 

forma periódica. El 23.33% está totalmente en desacuerdo. El 20% está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. El restante 15% está de acuerdo en que se realiza actividades de monitoreo de 

forma periódica. 
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3.1.2 Variable 2 

Tabla 26 Pregunta 24: La empresa establece los costos de venta por cada tipo de 

producto que ofrece verificando que no afecten su rentabilidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 21 35,0 35,0 43,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 36,7 36,7 80,0 

De acuerdo 12 20,0 20,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 24.  La empresa establece los costos de venta por cada tipo de producto que 

ofrece verificando que no afecten su rentabilidad 

 

 

 

Interpretación:  

El 36.67% está ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la empresa establece los costos de 

venta por cada tipo de producto que ofrece verificando que no afecten su rentabilidad. El 

35% está en desacuerdo. El 20% está de acuerdo. El 8.33% restante manifiesta estar 
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totalmente en desacuerdo en que la empresa establece los costos de venta por cada tipo de 

producto que ofrece verificando que no afecten su rentabilidad. 

Tabla 27 Pregunta 25: La utilidad por acción se está manteniendo estable a pesar de 

la incertidumbre política. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3 

En desacuerdo 46 76,7 76,7 80,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 20,0 20,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 25. La utilidad por acción se está manteniendo estable a pesar de la 

incertidumbre política 

 

 

 

Interpretación:  

El 76.67% manifiesta estar en descuerdo en que la utilidad por acción se está manteniendo 

estable a pesar de la incertidumbre política. El 20% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 

3.33% restante manifiesta estar totalmente en desacuerdo en que la utilidad por acción se 

está manteniendo estable a pesar de la incertidumbre política. 



 

52 

 

Tabla 28 Pregunta 26: La rentabilidad de la acción ha permitido incrementar el 

patrimonio de la empresa. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 10 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 35 58,3 58,3 75,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 20,0 20,0 95,0 

De acuerdo 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 26. La rentabilidad de la acción ha permitido incrementar el patrimonio de la 

empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 58.33% manifiesta estar en desacuerdo en que la rentabilidad de la acción ha permitido 

incrementar el patrimonio de la empresa. El 20% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 

16.67% está totalmente en desacuerdo. El restante 5% está de acuerdo en que la 

rentabilidad de la acción ha permitido incrementar el patrimonio de la empresa. 
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Tabla 29 Pregunta 27: La inversión en activos es lo suficiente óptima para generar 

ingresos y utilidades a los accionistas. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 12 20,0 20,0 20,0 

En desacuerdo 35 58,3 58,3 78,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 16,7 16,7 95,0 

De acuerdo 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 27. La inversión en activos es lo suficiente óptima para generar ingresos y 

utilidades a los accionistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 58.33% manifiestan estar en desacuerdo en que la inversión en activos es lo suficiente 

óptima para generar ingresos y utilidades a los accionistas. El 20% está totalmente en 

desacuerdo. El 16,67% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 5% restante está de acuerdo 

en que la inversión en activos es lo suficiente óptima para generar ingresos y utilidades a 

los accionistas. 
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Tabla 30 Pregunta 28: La rentabilidad sobre el patrimonio le asegura estabilidad a la 

empresa. 

 

 

                 Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 28. La rentabilidad sobre el patrimonio le asegura estabilidad a la empresa 

 

 

 

Interpretación:  

El 35% manifiesta estar en desacuerdo en que la rentabilidad sobre el patrimonio le 

asegura estabilidad a la empresa. El 28.33% está de acuerdo. El 21.67% está ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. El restante 15% está totalmente en desacuerdo en que la rentabilidad 

sobre el patrimonio le asegura estabilidad a la empresa 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 9 15,0 15,0 15,0 

En desacuerdo 21 35,0 35,0 50,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 21,7 21,7 71,7 

De acuerdo 17 28,3 28,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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Tabla 31 Pregunta 29: El beneficio para los accionistas ha superado el margen de 

utilidad esperada. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3 

En desacuerdo 45 75,0 75,0 78,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 15,0 15,0 93,3 

De acuerdo 4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 29. El beneficio para los accionistas ha superado el margen de utilidad esperada. 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 75% manifiesta estar en desacuerdo en que el beneficio para los accionistas ha superado 

el margen de utilidad esperada. El 15% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 6.67% está 

de acuerdo. El restante 3.33% está totalmente en desacuerdo en que el beneficio para los 

accionistas ha superado el margen de utilidad esperada. 
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Tabla 32 Pregunta 30: El ratio de apalancamiento es el óptimo para este tipo de 

empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 10,0 10,0 10,0 

En desacuerdo 34 56,7 56,7 66,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 31,7 31,7 98,3 

De acuerdo 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 30.  El ratio de apalancamiento es el óptimo para este tipo de empresa 

 

 

 

Interpretación:  

El 56.67% manifiesta estar en desacuerdo que el ratio de apalancamiento es el óptimo para 

este tipo de empresa. El 31.67% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 10% está 

totalmente en desacuerdo. El restante 1.67% está de acuerdo en que el ratio de 

apalancamiento es el óptimo para este tipo de empresa. 
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Tabla 33 Pregunta 31: El ratio sobre activos es el óptimo para este tipo de empresa.  

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 37 61,7 61,7 70,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 20,0 20,0 90,0 

De acuerdo 6 10,0 10,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 31. El ratio sobre activos es el óptimo para este tipo de empresa 

 

 

 

Interpretación:  

El 61.67% manifiesta estar en desacuerdo en que el ratio sobre activos es el óptimo para 

este tipo de empresa. El 20% está ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 10% está de acuerdo. 

El 8.33% está totalmente en desacuerdo en que el ratio sobre activos es el óptimo para este 

tipo de empresa.  
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Tabla 34 Pregunta 32: Los ingresos totales se mantienen estables 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 10 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 43 71,7 71,7 88,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,3 8,3 96,7 

De acuerdo 2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

Figura 32. Los ingresos totales se mantienen estables 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 71.67% manifiesta estar en desacuerdo en que los ingresos totales se mantienen 

estables. El 16.67% está totalmente en desacuerdo. El 8.33% está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. El 3.33% está de acuerdo en que los ingresos totales se mantienen estables. 
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Tabla 35 Pregunta 33: La utilidad operativa es la esperada 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 7 11,7 11,7 11,7 

En desacuerdo 35 58,3 58,3 70,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 30,0 30,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia, SPSS 

 

 

   

Figura 33. La utilidad operativa es la esperada 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

El 58.33% manifiesta estar en desacuerdo en que la utilidad operativa es la esperada. El 

30% está de acuerdo ni en desacuerdo. El restante 11.67% está totalmente en desacuerdo 

en que la utilidad operativa es la esperada por la empresa. 
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3.2 Prueba de normalidad 

Al ser la muestra mayor a 50, (60 trabajadores), se utilizó el test de Kolmogorov-

Smirnov. Los resultados mostraron un valor de significancia de 0,011 en la variable 

control interno y 0.019 en la variable rentabilidad. El nivel de significancia fue menor que 

0.05 por lo que la distribución no es normal y se tuvo que emplear una prueba no 

paramétrica para el contraste de hipótesis, específicamente la correlación de Spearman. 

 

Figura 34. Prueba de normalidad para las variables control interno y rentabilidad 

 

 

 

Figura 35. Histograma variable control interno 

 
 

En la figura se observa que la media para la variable control interno es 56.3. la desviación 

estándar es 8.247. 
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Gráfico Q-Q normal de control interno 

 
 

En el gráfico QQ normal de la variable control interno se muestra que los residuos tienden 

a desviarse bastante de la línea de 45 grados, especialmente en los extremos de la cola, lo 

que podría indicar de que no están distribuidos normalmente. 

Figura 36. Histograma rentabilidad 

 
 

En la figura se observa que para la variable rentabilidad la media es 22.67 y la desviación 

estándar es 2.915. 
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Figura 37. Gráfico Q-Q normal de rentabilidad 

 
En el gráfico QQ normal de la variable rentabilidad se muestra que los residuos tienden a 

desviarse bastante de la línea de 45 grados, especialmente en los extremos de la cola, lo 

que podría indicar de que no están distribuidos normalmente. 

 

3.3 Contrastación de las hipótesis 

 

Figura 38. Gráfico de Dispersión 
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según se observa que la relación es positiva entre las dos variables entre en control interno 

y la rentabilidad 

 

3.3.1 Hipótesis general  

HG: El control interno incide significativamente en la rentabilidad de la empresa calzado 

PAEZ SAC, 2020. 

H1: El control interno SI incide en la rentabilidad de la empresa calzado PAEZ SAC, 2020. 

H0: El control interno NO incide en la rentabilidad de la empresa calzado PAEZ SAC, 

2020. 

Tabla 36 Prueba Rho de Spearman de la hipótesis general 
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Los resultados muestran una relación positiva alta entre las variables control interno y 

rentabilidad (Rho=,503 y p= ,000), por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula. 

3.3.2 Hipótesis especifica 1 

HG: El ambiente de control incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020. 

H1: El ambiente de control SI incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020. 

H0: El ambiente de control NO incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020. 

 

Tabla 37 Prueba Rho de Spearman de la hipótesis especifica 1 

 

 

Los resultados muestran una relación positiva media entre el ambiente de control y la 

rentabilidad (Rho=,393 y p= ,002), por lo que, se rechazó la hipótesis nula. 

 

3.3.3 Hipótesis especifica 2 

HG: La evaluación de riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020. 

H1: La evaluación de riesgos SI incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020. 
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H0: La evaluación de riesgos NO incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

Tabla 38 Prueba Rho de Spearman de la hipótesis especifica 2 

 

Los resultados muestran una relación positiva alta entre la evaluación de riesgos y la 

rentabilidad (Rho=,521 y p= ,000), por lo que, se rechazó la hipótesis nula. 

 

3.3.4 Hipótesis especifica 3 

HG: Las actividades de control inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020. 

H1: Las actividades de control SI inciden significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

H0: Las actividades de control NO inciden significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

 

Tabla 39 Prueba Rho de Spearman de la hipótesis especifica 3 

 

Los resultados muestran una relación positiva media entre las actividades de control y la 

rentabilidad (Rho=,376 y p= ,003), por lo que, se rechazó la hipótesis nula. 
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3.3.5 Hipótesis especifica 4 

HG: Los sistemas de información y comunicación inciden significativamente en la 

rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

H1: Los sistemas de información y comunicación SI inciden significativamente en la 

rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

H0: Los sistemas de información y comunicación NO inciden significativamente en la 

rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

 

 

Tabla 40 Prueba Rho de Spearman de la hipótesis especifica 4 

 

Los resultados muestran una relación positiva media entre los sistemas de información y 

comunicación y rentabilidad (Rho=,362 y p= ,021), por lo que, se rechazó la hipótesis 

nula. 

 

3.3.6 Hipótesis especifica 5 

HG: La supervisión y monitoreo incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020. 

H1: La supervisión y monitoreo SI incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 

H0: La supervisión y monitoreo NO incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. 
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Tabla 41 Prueba Rho de Spearman de la hipótesis especifica 5 

 

 

Los resultados muestran una relación positiva media entre la supervisión y monitoreo y 

rentabilidad (Rho=,318 y p= ,013), por lo que se rechazó la hipótesis nula. 
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IV. DISCUSIÒN 

El presente estudio planteo como objetivo general analizar como el control interno incide 

en la rentabilidad de la empresa calzado PAEZ SAC, 2020.  

Se planteo como hipótesis general, el control interno incide en la rentabilidad de la 

empresa calzado PAEZ SAC, 2020. De acuerdo con la tabla 38, se encontró que existe una 

relación positiva alta entre nuestras variables de estudio (Rho=,503 y p= ,000), por lo 

tanto, se rechazó la hipótesis nula.  

Nuestro resultado guarda relación con Rodríguez (2021) que demuestra que la 

implementación del sistema de control interno permitió mejorar la rentabilidad, 

presentando un incremento del 13 % en relación al año anterior. Asimismo, concluye que 

se da un alto grado de influencia del control interno en la rentabilidad. Asimismo, afirma 

que los componentes del control interno se alinean a los procesos presentes en la empresa. 

Por lo tanto, se sugiere su implementación en las empresas, para mejorar su rentabilidad. 

Por otro lado, De La Cruz et al (2021) concluyo que la no implementación de un sistema 

de control interno genera deficiencias, generando así que se vea expuesta a impactos 

negativos como el inadecuado desarrollo de actividades y el incremento de las pérdidas 

económicas. 
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Se planteo como primera hipótesis especifica, el ambiente de control incide 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. De acuerdo 

con la tabla 39, se encontró que existe una relación positiva media entre nuestras variables 

de estudio (Rho=,393 y p= ,002), por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula. Estos 

resultados guardan relación con Rodríguez (2021) que menciona la importancia de la 

implementación del control interno en sus dimensiones de ambiente de control, actividades 

de control y seguimiento; los cuales han contribuido de manera visible a mejorar la 

rentabilidad.  

Se planteo como segunda hipótesis especifica, la evaluación de riesgos incide 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. De acuerdo 

con la tabla 40, se encontró que existe una relación positiva alta entre nuestras variables de 

estudio (Rho=,521 y p= ,000), por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula. 

Guarda relación con Saldaña (2020) que menciona que, las empresas en sus actividades 

que realizan deben ser controladas, verificadas y corregidas en el momento oportuno, de 

tal forma evitar errores y pérdidas; es ahí en donde nace la importancia de recurrir a las 

estrategias de control adecuado ya que así se logrará que las actividades se efectúen de 

forma correcta; así mismo, toda empresa tiene riesgos, los que deben ser disminuidos con 

la ejecución de un efectivo control en base a las características de la empresa. 

 

Se planteo como tercera hipótesis especifica, las actividades de control inciden 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. De acuerdo 

con la tabla 41, se encontró que existe una relación positiva media entre nuestras variables 

de estudio (Rho=,376 y p= ,003), por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula. 

Nuestros resultados guardan relación con Ramos (2022) tomo la variable, control interno 

con las siguientes dimensiones; ambiente de control, actividades de control, supervisión, 
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información y comunicación y evaluación de riesgos, concluyo que existe una correlación 

positiva de 0,705 lo que indica que si el control interno mejora influirá en la mejora de la 

gestión administrativa. 

 

Se planteo como cuarta hipótesis especifica, los sistemas de información y comunicación 

inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. De 

acuerdo con la tabla 42, se encontró que existe una relación positiva media entre nuestras 

variables de estudio (Rho=,362 y p= ,021), por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula. 

Nuestros resultados guardan relación con Manjarrez et al (2021) que recomienda la 

aplicación del control interno administrativo y financiero a partir de un soporte contable 

necesario para la obtención de resultados financieros confiables. 

 

Se planteo como quinta hipótesis especifica, la supervisión y monitoreo incide 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020. De acuerdo 

con la tabla 43, se encontró que existe una relación positiva media entre nuestras variables 

de estudio (Rho=,318 y p= ,013), por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula. 

Nuestros resultados guardan relación con Avilés et al (2021) que recomienda que las 

empresas apliquen el control interno para que puedan tener un mejor desenvolvimiento y 

una evolución empresarial sostenida. 

 

Asimismo, Hinojoza (2020) concluye que un sistema de control interno minimiza las fallas 

en la información contable, mejora la administración de recursos y se cuenta con 

información fiable en los estados financieros. 
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V. CONCLUSIONES 

1) El control interno incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020 pues se encontró que existe una relación positiva alta 

entre nuestras variables de estudio (Rho=,503 y p= ,000).  

 

2) El ambiente de control incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020, pues se encontró que existe una relación positiva media 

entre nuestras variables de estudio (Rho=,393 y p= ,002). 

 

3) La evaluación de riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Calzado Páez S.A.C. 2020, pues se encontró que existe una relación positiva alta 

entre nuestras variables de estudio (Rho=,521 y p= ,000). 

 

4) Las actividades de control inciden significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020, pues se encontró que existe una relación 

positiva media entre nuestras variables de estudio (Rho=,376 y p= ,003). 

 

5) Los sistemas de información y comunicación inciden significativamente en la 

rentabilidad de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020, pues se encontró que existe 
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una relación positiva media entre nuestras variables de estudio (Rho=,362 y p= 

,021). 

 

6) La supervisión y monitoreo incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Calzado Páez S.A.C. 2020, pues se encontró que existe una relación 

positiva media entre nuestras variables de estudio (Rho=,318 y p= ,013). 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1) Se recomienda al gerente general de la  empresa Calzado Páez S.A.C., implementar de 

manera óptima un sistema de control interno con el fin de detectar, prevenir y corregir 

procesos para evitar, mitigar o minimizar riesgos que puedan afectar el normal 

desenvolvimiento de la empresa; también debe establecer manuales organizacionales y 

funcionales,  de políticas y planes de capacitación, de manera que los empleados 

tengan el conocimiento y preparación para realizar sus funciones, evitar demoras y 

errores; también debe utilizar kardex para mantener inventario correcto. Para obtener 

información de inventario, se debe monitorear continuamente su cumplimiento de esta 

manera evitar otorgar préstamos a clientes que están en mora con el fin de mejorar la 

gestión de la empresa y lograr una mayor rentabilidad y de esta manera mantenerse 

vigente en el mercado.  

 

2) Se recomienda al gerente general de la empresa Calzado Páez S.A.C., en lo relacionado 

al ambiente de control, implementar políticas y procedimientos de control, así como 

ser prudente al asumir riesgos para que la empresa sea más eficiente; asimismo debe 
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actualizar continuamente las herramientas de gestión para mejorar posibles defectos en 

diferentes áreas de actividades y realizar mejoras en áreas más profundas como el 

almacén para lograr los objetivos propuestos y obtener un mayor margen de 

rentabilidad. 

 

3) Se recomienda al gerente general de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020, en lo que 

respecta a la evaluación de riesgos; mejorar en aspectos como estimar los posibles 

riesgos y establecer acciones y controles para mitigarlos y de esta manera la empresa 

no se vea afectada y se mantenga en el mercado. Asimismo, realizar una matriz de 

riesgos con la identificación de los posibles riesgos que la organización podría estar 

expuesta con el fin de aplicar controles para minimizar el riesgo. 

 

4) Se recomienda al gerente general de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020, mejorar sus 

actividades de control; lo que implica implementar controles detectivos, preventivos y 

correctivos para evitar riesgos, esto implicara asignar todos los recursos necesarios con 

el fin de poder llevar las actividades de control de manera eficiente. Asimismo, llevar 

un buen control de registros de todas sus actividades y esta manera poder mejorar su 

rentabilidad. 

 

5) Se recomienda al gerente general de la empresa Calzado Páez S.A.C. 2020, mejorar sus 

sistemas de información para que sea más eficiente para que la información llegue al 

personal de manera más inmediata y permita comunicar las directivas y/o órdenes para 

mejorar su productividad. Asimismo, capacitar al personal con el fin de adquirir las 

competencias necesarias respecto al uso de los sistemas de información y logren el 

cumplimiento de sus objetivos por cada área correspondiente, esto ayudara a mejorar la 

rentabilidad de la empresa. 
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6) Se recomienda al gerente general de la empresa mejorar la supervisión y monitoreo, lo 

que implica que la empresa debe realizar evaluaciones y actividades de monitoreo para 

mejorar sus resultados y lograr un mayor margen de rentabilidad. Asimismo, realizar 

auditorias internas inopinadas para verificar que las actividades realizadas se están 

cumpliendo según lo establecido en las políticas y procedimientos de la empresa. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

TITULO DE INVESTIGACION: El control interno y su incidencia en la rentabilidad de Calzado Páez S.A.C Lima – Lima 2020 

Tabla 42  Matriz de consistencia 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos – Cuestionario Control interno 

 

Objetivo: Determinar en qué medida el control interno incide en la rentabilidad de la empresa Calzado 

Páez S.A.C. 2020. Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada según su criterio y 

teniendo la escala detallada a continuación. Se le ruega ser lo más objetivo posible. Instrucciones: 

Marque (solo una opción) con un aspa (X) en la casilla o recuadro que este más acorde a su opinión   de las 

afirmaciones o preguntas, bajo la siguiente clasificación: 
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Instrumentos de recolección de datos – Cuestionario Rentabilidad 

 

Objetivo: Determinar en qué medida el control interno incide en la rentabilidad de la empresa Calzado 

Páez S.A.C. 2020. Marque (solo una opción) con un aspa (X) en la casilla o recuadro que este más acorde a 

su opinión   de las afirmaciones o preguntas, bajo la siguiente clasificación: 

 

 

 

Ítem Rentabilidad 1 2 3 4 5 

Dimensión: Rentabilidad económica      

1 La empresa establece los costos de venta por cada tipo de producto que 
ofrece verificando que no afecten su rentabilidad. 

     

2 La utilidad por acción se está manteniendo estable a pesar de la 
incertidumbre política. 

     

3 La rentabilidad de la acción ha permitido incrementar el patrimonio de la 
empresa. 

     

4 La inversión en activos es lo suficiente óptima para generar ingresos y 
utilidades a los accionistas. 

     

Dimensión: Rentabilidad financiera      
5 La rentabilidad sobre el patrimonio le asegura estabilidad a la empresa.      

6 El beneficio para los accionistas ha superado el margen de utilidad 

esperada  

     

7 El ratio de apalancamiento es el óptimo para este tipo de empresa.      
8 El ratio sobre activos es el óptimo para este tipo de empresa.       

Dimensión: Rentabilidad operativa      
9 Los ingresos totales se mantienen estables      
10 La utilidad operativa es la esperada      
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Anexo 3. base de datos en Excel 

 VARIABLE: CONTROL INTERNO VARIABLE: RENTABILIDAD 
Nº Ambiente de control Total Evaluación de 

riesgos 

Total Act. De 

control 

Total Sist. De 

información y 

comunicación 

Total Superv. Y 

monitoreo 

Total Total, 

var. 

Rentabilidad 

económica 

Total Rentabilidad 

financiera 

Total Rentabilidad 

operativa 

Total Total, 

var. 

1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 14 2 1 1 2 6 3 3 2 8 2 1 2 2 7 2 1 3 38 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 4 20 

2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 14 2 2 3 2 9 2 3 2 7 3 2 2 3 10 3 2 5 45 2 2 2 2 8 1 2 2 2 7 2 2 4 19 

3 2 3 2 2 1 1 1 2 1 1 16 2 2 3 2 9 1 1 1 3 2 3 2 1 8 1 1 2 38 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 1 2 3 19 

4 1 2 2 2 1 2 2 2 4 3 21 2 4 1 2 9 1 3 2 6 2 4 1 1 8 1 2 3 47 1 2 1 2 6 2 1 3 1 7 2 2 4 17 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 23 2 4 4 2 12 4 4 4 12 2 4 3 2 11 4 4 8 66 3 2 2 2 9 4 2 3 2 11 2 2 4 24 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 24 2 4 3 2 11 4 4 3 11 2 4 3 2 11 4 3 7 64 3 2 2 2 9 4 2 3 2 11 2 2 4 24 

7 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 23 2 4 4 2 12 2 2 4 8 2 4 2 2 10 4 4 8 61 4 2 2 2 10 4 2 3 2 11 2 2 4 25 

8 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 25 2 4 4 2 12 2 2 4 8 2 2 3 2 9 3 4 7 61 4 2 2 2 10 4 2 3 2 11 2 2 4 25 

9 2 2 2 2 2 4 4 2 4 2 26 2 4 4 2 12 2 2 4 8 2 2 3 2 9 2 1 3 58 4 2 2 2 10 4 2 3 2 11 2 2 4 25 

10 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 24 2 4 4 2 12 2 2 4 8 2 4 3 2 11 2 1 3 58 4 2 2 2 10 4 2 3 2 11 2 2 4 25 

11 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 24 2 4 4 2 12 4 4 4 12 2 2 3 2 9 4 1 5 62 4 2 2 2 10 4 2 3 2 11 2 2 4 25 

12 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 23 2 3 4 2 11 4 4 4 12 2 4 3 3 12 2 2 4 62 4 3 3 1 11 2 3 1 2 8 2 3 5 24 

13 2 2 1 2 2 4 4 2 2 4 25 2 2 1 2 7 1 1 2 4 2 2 3 2 9 2 1 3 48 4 2 3 2 11 2 3 2 2 9 2 3 5 25 

14 1 2 2 2 4 4 4 2 2 4 27 2 4 1 2 9 1 4 2 7 2 2 3 2 9 2 1 3 55 3 2 2 2 9 2 2 2 2 8 2 2 4 21 

15 2 3 2 3 2 4 3 2 2 2 25 2 4 2 2 10 4 4 3 11 2 4 2 1 9 1 1 2 57 2 3 2 1 8 3 2 2 2 9 1 1 2 19 

16 1 2 2 2 4 1 1 2 1 4 20 2 4 2 2 10 4 4 2 10 2 4 3 2 11 2 1 3 54 3 2 2 2 9 2 2 2 4 10 2 2 4 23 

17 2 2 3 2 4 1 1 2 1 2 20 2 3 2 2 9 2 4 2 8 2 2 3 2 9 2 1 3 49 3 2 3 2 10 2 2 2 4 10 3 2 5 25 

18 2 2 2 3 2 1 1 2 1 2 18 2 2 2 2 8 1 4 3 8 3 2 2 3 10 2 2 4 48 2 2 3 3 10 1 2 2 4 9 2 2 4 23 

19 2 2 2 2 4 3 4 2 3 2 26 2 3 2 2 9 3 4 2 9 2 4 2 3 11 2 1 3 58 3 3 3 3 12 2 2 2 2 8 2 2 4 24 

20 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 34 2 2 4 2 10 2 4 2 8 2 4 3 3 12 1 2 3 67 2 2 2 3 9 2 1 3 4 10 1 2 3 22 

21 2 2 2 2 2 4 4 2 4 3 27 2 4 4 2 12 3 4 3 10 2 4 3 2 11 1 1 2 62 3 2 2 2 9 3 2 3 2 10 2 2 4 23 

22 2 4 4 2 4 3 4 2 4 3 32 2 2 4 2 10 3 4 2 9 3 2 2 3 10 1 2 3 64 2 2 2 2 8 3 2 3 4 12 2 1 3 23 

23 2 2 4 2 4 3 4 2 4 2 29 2 4 4 2 12 2 4 2 8 2 4 2 3 11 2 3 5 65 2 2 2 2 8 3 2 2 4 11 3 1 4 23 

24 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 25 2 4 4 2 12 3 4 3 10 2 4 3 3 12 2 2 4 63 3 2 3 2 10 2 3 2 3 10 3 2 5 25 

25 2 2 2 4 4 4 4 2 3 2 29 2 4 4 2 12 3 4 2 9 2 4 3 2 11 2 3 5 66 3 3 3 4 13 3 3 4 3 13 2 2 4 30 

26 2 4 2 4 4 4 2 2 4 2 30 2 4 4 2 12 2 4 2 8 3 2 2 3 10 3 2 5 65 4 3 2 4 13 3 2 2 3 10 2 2 4 27 

27 2 2 2 2 3 2 4 2 4 3 26 2 4 3 2 11 3 4 3 10 2 4 2 3 11 3 3 6 64 4 2 2 4 12 2 2 3 3 10 4 3 7 29 

28 2 2 2 2 2 3 2 2 4 4 25 2 4 4 2 12 3 2 2 7 2 4 3 3 12 3 2 5 61 4 2 3 2 11 2 3 1 2 8 4 3 7 26 

29 2 2 3 3 2 2 2 2 4 4 26 2 4 4 2 12 2 2 2 6 2 4 3 2 11 2 3 5 60 3 3 3 2 11 2 3 2 2 9 2 3 5 25 

30 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 27 2 4 4 2 12 3 4 3 10 3 2 2 4 11 2 2 4 64 3 3 2 2 10 3 2 2 2 9 2 3 5 24 

31 2 2 2 2 3 3 2 2 4 4 26 2 4 4 2 12 3 4 2 9 2 4 2 4 12 2 3 5 64 3 2 2 1 8 3 2 2 3 10 2 2 4 22 

32 2 2 1 2 2 2 4 2 4 4 25 2 4 4 2 12 2 4 2 8 2 4 4 4 14 3 2 5 64 1 1 1 1 4 1 2 2 3 8 1 1 2 14 

33 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 15 2 2 1 2 7 1 1 2 4 1 1 2 1 5 1 2 3 34 2 2 1 1 6 1 2 2 2 7 2 3 5 18 

34 2 2 2 2 2 4 4 2 4 3 27 2 4 4 2 12 3 4 1 8 2 3 4 2 11 4 4 8 66 3 2 4 2 11 4 2 3 2 11 2 2 4 26 

35 2 2 2 2 2 4 4 2 4 3 27 2 4 4 2 12 3 4 1 8 2 4 4 2 12 4 4 8 67 3 2 2 2 9 4 2 3 2 11 2 2 4 24 

36 2 4 2 2 2 4 3 2 4 3 28 2 4 4 2 12 3 4 1 8 2 4 4 2 12 4 4 8 68 2 2 2 2 8 4 2 3 2 11 2 2 4 23 

37 2 4 2 2 2 4 3 2 4 3 28 2 4 4 2 12 3 4 1 8 2 4 4 2 12 4 4 8 68 1 2 2 2 7 4 2 3 2 11 2 2 4 22 

38 2 4 2 2 2 4 3 2 4 3 28 2 4 3 2 11 3 2 1 6 2 3 4 2 11 4 4 8 64 3 2 2 2 9 4 2 3 2 11 2 2 4 24 

39 2 4 2 2 2 4 4 2 4 3 29 2 3 3 2 10 3 2 1 6 2 4 4 2 12 4 4 8 65 3 2 2 2 9 4 2 3 2 11 2 2 4 24 

40 2 2 2 2 1 4 4 2 4 4 27 2 2 3 2 9 3 2 2 7 2 4 4 4 14 3 2 5 62 2 2 2 3 9 4 4 2 1 11 1 1 2 22 

41 2 4 2 2 1 4 4 2 3 1 25 2 2 1 2 7 2 2 2 6 2 4 4 2 12 2 1 3 53 1 2 2 2 7 1 4 1 1 7 1 2 3 17 



 

 

84 

 

42 2 2 3 2 1 4 4 2 3 1 24 2 2 1 2 7 1 2 3 6 1 2 2 4 9 2 2 4 50 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 2 2 4 18 

43 3 2 2 2 1 3 3 2 2 1 21 2 2 1 2 7 1 3 2 6 1 2 2 1 6 1 2 3 43 2 2 3 1 8 1 2 2 2 7 2 3 5 20 

44 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 14 2 2 1 2 7 2 3 2 7 2 4 3 4 13 3 2 5 46 3 2 4 2 11 2 3 1 2 8 1 3 4 23 

45 2 2 2 2 3 3 3 2 1 1 21 2 2 1 2 7 1 1 3 5 2 4 1 2 9 1 1 2 44 1 1 4 1 7 2 2 2 2 8 1 3 4 19 

46 2 2 2 3 3 3 3 2 1 1 22 2 2 1 2 7 3 1 2 6 3 4 2 4 13 3 2 5 53 4 3 2 1 10 1 2 2 2 7 2 3 5 22 

47 2 2 2 2 3 3 3 2 1 1 21 2 2 1 2 7 2 1 2 5 2 4 2 4 12 2 3 5 50 4 2 2 1 9 2 2 2 2 8 2 2 4 21 

48 3 2 2 2 3 3 3 2 2 1 23 2 2 1 2 7 3 1 2 6 3 2 2 3 10 3 2 5 51 2 2 1 3 8 3 2 2 2 9 2 3 5 22 

49 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 25 2 2 1 2 7 3 1 2 6 3 2 2 3 10 3 2 5 53 2 2 1 3 8 3 2 2 2 9 2 3 5 22 

50 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 25 2 2 1 2 7 3 1 2 6 3 2 2 3 10 3 2 5 53 2 2 1 3 8 3 2 2 2 9 2 3 5 22 

51 2 1 2 2 3 3 2 2 2 3 22 2 2 1 2 7 3 1 3 7 2 3 2 3 10 3 3 6 52 3 2 2 1 8 4 2 2 1 9 2 1 3 20 

52 2 1 2 3 3 3 3 2 2 3 24 2 2 1 2 7 3 1 2 6 2 3 3 3 11 3 2 5 53 3 3 1 1 8 2 4 2 3 11 3 1 4 23 

53 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 26 2 2 1 2 7 2 3 2 7 2 3 3 2 10 2 3 5 55 3 2 1 2 8 4 4 1 3 12 3 2 5 25 

54 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 25 2 2 1 2 7 1 1 3 5 3 2 2 3 10 2 2 4 51 2 2 3 2 9 4 2 2 3 11 2 2 4 24 

55 4 4 2 2 4 4 2 2 2 4 30 2 2 2 2 8 1 1 2 4 2 3 2 3 10 2 3 5 57 2 3 2 1 8 2 2 3 3 10 2 2 4 22 

56 2 3 2 2 2 1 1 2 2 3 20 2 2 2 2 8 2 1 2 5 2 3 3 3 11 3 2 5 49 2 3 2 2 9 2 3 1 2 8 1 3 4 21 

57 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 20 2 2 2 2 8 3 1 3 7 2 3 3 2 10 3 3 6 51 3 2 1 2 8 2 3 2 2 9 1 3 4 21 

58 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 25 2 2 2 2 8 3 1 2 6 3 2 2 3 10 3 2 5 54 2 2 1 3 8 3 2 2 2 9 2 3 5 22 

59 2 2 2 2 3 3 3 2 4 3 26 2 2 2 2 8 2 1 2 5 2 3 2 3 10 2 3 5 54 3 3 3 3 12 3 2 2 3 10 2 3 5 27 

60 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 25 2 2 1 2 7 3 1 3 7 2 3 3 3 11 2 2 4 54 2 2 2 3 9 1 2 2 3 8 2 2 4 21 
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Base de datos en SPSS 
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital 
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Anexo 5. Autorización de publicación en repositorio 
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