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RESUMEN
El objetivo de la presente investigacion fue analizar en qué medida las decisiones financieras
influyen en la rentabilidad financiera en la Empresa Servicentro Cruz de Chalpon EIRL
Huamanga — Ayacucho 2021. La poblacion estuvo conformada por 8 colaboradores de la
empresa, por ser una poblacion pequefia se tom6 como muestra a todos colaboradores de la
empresa. La estrategia metodoldgica fue no experimental y correlacional con enfoque
cuantitativo, se disefid dos instrumentos cuestionario. La prueba de hipotesis se realizé a
través del coeficiente de correlacion de Pearson. El estudio establecio que las decisiones

financieras no influyen en la rentabilidad financiera (p-valor>0.05).

Palabras claves: Decisiones financieras / rentabilidad financiera



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to analyze to what extent financial
decisions influence financial profitability in the Company Servicentro Cruz de Chalpon
EIRL Huamanga - Ayacucho 2021. The population consisted of 8 employees of the
company, for being a small population it was taken as shown to all employees of the
company. The methodological strategy was non-experimental and correlational with a
quantitative approach, two questionnaire instruments were designed. The hypothesis test
was carried out through the Pearson correlation coefficient. The study established that

financial decisions do not influence financial profitability (p-value>0.05).

Key words: Financial decisions / financial profitability.
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I. Introduccion

1.1  Realidad problematica

En un mundo globalizado, la toma de decisiones financieras ha tenido un impacto
significativo en las unidades de negocio, por lo que toma de las decisiones realizadas al
interior son permanentes y tienen un gran impacto. Por lo tanto, resulta indispensable
reconocer cuando un proceso de decisiones resulta eficaz a fin de que estas no generen un
efecto adverso en la organizacion. Estas decisiones podemos clasificarlas como decisiones
de inversidn, que son las decisiones sobre los recursos financieros y las decisiones de
financiamiento, que son las que determinaran coémo obtenemos financiacion. Por otro lado,
en la vida econdémico de la empresa, la rentabilidad juega un papel importante,
fundamentalmente porque determina la eficiencia con el que una unidad productiva emplea
sus recursos, es decir, cuando manifestamos que una organizacion es rentable, estamos
sosteniendo que no despilfarra recursos, entendiendo que cada unidad de negocio emplea

recursos financieros para generales utilidades econémicos.
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En la actualidad, en los paises de Latinoamérica, asi como en nuestro pais, las
empresas enfrentan un reto constante, el de incrementar la rentabilidad, crecer con mayor
dinamismo Yy alcanzar su desarrollo y hacer frente a las exigencias del mercado. En este
contexto la tendencia financiera es mejorar la rentabilidad a través de la toma de decisiones
financieras, analizando los datos macroeconémicos y la informacion estadistica de

empresas internacionales y los mostramos a través de informes financieros.

En Ayacucho, sin duda alguna, las unidades econémicas méas beneficiosas es el
comercio de combustible. En la empresa SERVICENTRO CHALPON E.L.R.L., sea
observado que la rentabilidad ha decrecido, existiendo factores que impiden su crecimiento
econémico, sea por la incapacidad de tomar decisiones financieras acertadas, como
financiamiento de entidades financieras que en nada ha aportado al crecimiento de la
empresa. La mala gestion efectuadas ha originado gastos innecesarios, la cuales afectan a la
rentabilidad de la empresa. Toda esta situacion se presenta por el desconocimiento de las
finanzas empresariales y mala gestion en el financiamiento, los costos que ellas involucran
para la empresa, el no identificar alternativas de financiamiento, criterios definidos sobre los
costos de financiamiento han motivado el estudio: “Toma de decisiones y su influencia en
la rentabilidad financiera en la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL
Huamanga — Ayacucho 2021~
1.2  Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general
¢En qué medida las decisiones financieras influyen en la rentabilidad financiera en la

empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021?
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1.2.2 Problemas especificos
¢En qué medida las decisiones de financiamiento influyen en la rentabilidad financiera
en laempresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021?
¢En qué medida las decisiones de operacion influyen en la rentabilidad financiera en
la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021?
¢En qué medida las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad financiera en
la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021?
1.3 Hipotesis de investigacion
1.3.1 Hipdtesis general
Las decisiones financieras influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.
1.3.2 Hipotesis especificos
Las decisiones de financiamiento influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.
Las decisiones de operacion influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.
Las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.
1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general
Analizar en qué medida las decisiones financieras influyen en la rentabilidad
financiera en la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga —

Ayacucho 2021.



14

1.4.2 Obijetivos especificos

Analizar en qué medida las decisiones de financiamiento influyen en la rentabilidad
financiera en la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga —
Ayacucho 2021.

Analizar en qué medida las decisiones de operacion influyen en la rentabilidad
financiera en la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga —
Ayacucho 2021.

Analizar en qué medida las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad
financiera en la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga —
Ayacucho 2021.

15 Variables, dimensiones e indicadores



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable (X): Decisiones Financieras

Variable Definicion conceptual

Segun (Mamani, 2017) “es el proceso
escoger la opcion méas favorable entre

X: multiples acciones y posteriormente evaluar

Decisiones la viabilidad de la implementacion. La

financieras eficacia de una decision depende no solo del
nimero de medidas, sino también de la
oportunidad y pertinencia de su aplicacion.
Es muy importante comprender el momento
adecuado y el tiempo de espera para tomar
una decision”.

Fuente: Tomada de (Pablo, 2018)

Dimensiones

Decisiones de
financiamiento

Indicadores

Capital de Trabajo
Costo de
Financiamiento

Riesgo de

financiamiento
Decisiones de Control de
operacion Inventarios

Directrices

operacionales
Capacitacion

Decisiones de
inversion

Recurso corriente y
fijo

Riesgo de Inversion
Desinversion

15

items Escala de
medicion

Tipo: escala
ordinal
Cuestionario



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable (X): Rentabilidad financiera

Variable

Y:
Rentabilidad
financiera

Definicion conceptual

(Corona, Bejarano, & Rentabilidad econdémica

Gonzales, 2014) indica
determinar la rentabilidad son
Conceptos aplicables a todas las
actividades econémicas que
utilizan  recursos,  recursos
materiales, humanos y
econdémicos para la
consecucion de resultados.

Fuente: Tomada de (Quesquen, 2020)

Dimensiones

Indicadores items

Inversion en activos

Rentabilidad del

activo

Eficacia de la gestion ~ Cuestionario
Rendimiento de la

inversion

Rentabilidad financiera

Retorno de las
inversiones

Recursos inyectados
Utilidad percibida
Inversion de los socios

16

Escala de
medicion

Tipo: escala de
Likert
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1.6 Justificacion del estudio
1.6.1 Justificacion teodrica
Para poder analizar el problema, se ha recurrido a obtener informacién de una gran
variedad de autores que explican las variables y dimensiones del estudio. A partir de las
teorias relacionadas indicadas, la investigacion busca analizar la incidencia entre las
decisiones financieros y rentabilidad financiera.
1.6.2 Justificacion préactica
La presente investigacion es relevante, en la medida de que los resultados permitiran
conocer los distintos aspectos de las variables, de este modo identificar la relacion existente
entre las variables y sus respectivas dimensiones.
1.6.3 Justificacién metodolégica
La investigacion empleard dos instrumentos de recoleccion de datos de una escala de
Likert, estas permitiran valorar y determinar la relacion entre las decisiones financieras y la
rentabilidad financiera en la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL
Huamanga — Ayacucho 2021. Finalmente, los resultados del estudio permitiran aplicarse a
otros estudios.
1.7  Trabajos previos
1.7.1 Antecedentes internacionales
(Romero & Ramirez, 2020) en su articulo: Relacion de la toma de decisiones
financieras con el nivel de conocimiento financiero en las mipymes. El estudio fue de tipo
descriptivo y mixto. Se puede observar una alta frecuencia de uso de software financiero y
especial entre gerentes con educacion universitaria y formacion adicional en el campo de las
finanzas.
(Garcia, 2017) pretendio disefiar un Modelo de Gestion para la Toma de Decisiones

Financieras en las Asociaciones Comercializadoras de platano en el departamento de
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Risaralda. El proyecto fue aplicada, cuantitativa y cualitativa de tipo explicativo. Los
informantes lo constituyeron 14 Asociaciones, se aplicé el andlisis documental y guia de
entrevista. Se ha confirmado que estas empresas tienen problemas de liquidez, deuda,
rentabilidad, flujo de caja y creacidén de valor por debajo del estdindar minimo, lo que
dificulta la gestion de sus finanzas.

(Chicaiza, 2017) en su tesis: Gestion Financiera y la Toma de Decisiones en la
Cooperativa de Transporte “Nifia Maria” del Canton Santiago de Pillaro de la Provincia de
Tungurahua. Se evalud y establecié el estado actual de la cooperativa mediante el uso de
herramientas financieras para determinar el nivel de liquidez, capacidad y rentabilidad, lo
que llevd a tomar decisiones relevantes y su desarrollo. Se basa en diversas fuentes
referenciadas por diversos autores que informaron el desarrollo de este proyecto. Se present6
el modelo actual de gestidn de recursos para la cooperativa mediante el uso de herramientas
financieras, como el andlisis financiero e indicadores que permiten a la cooperativa, la
eficiencia en el uso de los recursos, lo que asegura tomando la decision correcta.

1.7.2 Antecedentes nacionales

(Pablo, 2018) en su tesis: decisiones financieras y la rentabilidad en las empresas
hoteleras de la ciudad de Huanuco — 2018. tuvo como finalidad analizar la influencia de las
decisiones financieras en la rentabilidad, que se midieron a través de la encuesta, aplicado a
25 gerentes 0 administradores. Siguio una investigacion aplicada, enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo y no experimental. Se indagd una Correlacion de Pearson: 0.468 entre las
variables de estudio, lo mismo ocurre con las decisiones de inversion, decisiones de
operacion y decisiones financiamiento.

(Quesquen, 2020) buscO determinar la relacion de la toma de decisiones y la
rentabilidad en las empresas del sector automotriz, Los Olivos 2019. Empleo el disefio no

experimental transversal, basica, nivel descriptivo correlacional; y de enfoque cuantitativo.
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Constituido por 30 trabajadores al que se aplicé el instrumento por 65 items. Se indagé la
existencia de una correlacion positiva muy fuerte; sustentada en el coeficiente de correlacion
de Rho Sperman = 0.785 y con una significancia hallada de 0.000.

(Maiz, 2017) El principal objetivo de la investigacion fue precisar la relacion entre las
decisiones financieras y de inversion con la rentabilidad de la Cooperativa Agro Industrial
Naranjillo Ltda.: 2014- 2017. El tipo de investigacion fue relacional, de disefio ex post facto,
de alcance longitudinal. Se evalud un coeficiente de Spearman = -0.724 y de -0.441, el que
confirma una correlacion negativa moderada. Con ello se logra probar la hipotesis del

trabajo.

(Hilario, 2017) El proposito fue determinar de qué manera las decisiones de inversion
influyen en la rentabilidad empresa grupo ledn ferreteria y construcciones E.I.LR.L. Se
aplicaron el cuestionario y siguié la metodologia no experimental de tipo transversal,
descriptiva y de enfoque cuantitativo, integrada por 07 trabajadores. Se establecié que, el
100% de los encuestados manifestaron que las decisiones de inversion influyen en la
rentabilidad, evidenciado una correlacion muy fuerte.

(Torres & Bolafios, 2020) buscé determinar el efecto que tiene las decisiones de
inversion sobre la rentabilidad en la empresa Agroindustrial Paramonga S.A.A, 2010-2019.
La linea metodoldgica es aplicada, explicativo, no experimental transversal y correlacional-
causal. Para demostrar la hipétesis se empled el coeficiente de correlacion de Pearson,
Spearman y regresion lineal simple. Se demostrd que las decisiones de inversion han
contribuido con los niveles de rentabilidad.

1.8  Teorias relacionadas al tema
1.8.1 Toma de decisiones
En todo momento, las personas frente a un problema tomamos decisiones, hacemos

uso de nuestro razonamiento y pensamiento para elegir una alternativa de solucion.
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En este contexto, las organizaciones no son ajenas a la toma decisiones, frente a un
problema se debe escoger la opcién mas viable entre diversas y distintas acciones, y
posteriormente evaluar la factibilidad de su ejecucion. (Coulter, 2005), indica que una
organizacion es un sistema de toma de decisiones en el que las personas consciente y
racionalmente participan, eligen y deciden entre las opciones mas o menos racionales que
disponen. Las decisiones son adoptadas en cualquier estructura organizacional.
(Chambergo, 2014) indica “Es una seleccion de opciones, que comprende todo un proceso
a través del cual se elige entre acciones o maneras de resolver diferentes situaciones de la
vida en diferentes contextos: en el trabajo, en la familia, a nivel sentimental, comercial
(utilizando métodos cuantitativos, brindando gestion para hacer” (p. 124).

“Consiste esencialmente en elegir una solucién a un problema actual o potencial, aun
cuando no haya signos de conflicto latente, mediante el reconocimiento del problema;
seguido de factores o elementos de decision, aprobacion de criterios y finalmente seleccién
de alternativas.”. (Chambergo, 2014 p. 125).

(Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014) refiere que “es el motivo a través del cual se
considera dentro de varias acciones o formas con el objetivo de resolver diferentes contextos
de vida en diferentes escenarios donde el problema puede definirse o definirse y se reconoce
como un diagnoéstico por etapas” (p. 168).

Del mismo modo, (Martin, 2013) agrega: “Consiste en seleccionar mas de dos
opciones que sean incompatibles entre si 0 que surjan al mismo tiempo para determinar cual
de ellas resulta més viable y que requiere el menor costo y la mayor satisfaccion. Del mismo
modo, se pueden dividir en decisiones de inversion, que involucra los recursos financieros
necesarios para tomar una decision, y decisiones financieras, que permiten determinar como

se asignan los recursos financieros.
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1.8.2 Decisiones financieras

Segun (Mamani, 2017), proceso de escoger la accion mas adecuado dentro del
universo de posibilidades, y posteriormente evaluar la factibilidad de la ejecucion. La
efectividad de la iniciativa esta determinada no solo de la cantidad de opciones, sino también
de la ocasion y de cuan apropiado sea su implementacion, resulta relevante comprender el
tiempo de ejecucion necesario para la toma de decisiones. Inmediatamente poner en marcha
considerando los tiempos programados. Todo trabajador dentro de la estructura
organizacional puede tomar decisiones. Por mencionar solamente, la alta direccion puede
determinar los objetivos de la compafiia, como decidir a qué mercados penetrar, tomando en
cuenta la accesibilidad de los productos y el lugar. Un buen proceso de prevencion debe
considerar primero identificar el problema y luego definir los criterios de decision. El
siguiente paso es asignar peso a los criterios.

(Van & Wachowicz, 2010) indica, “La toma de decisiones de los administradores
financieros se puede dividir en diferentes areas méas importantes, los involucrados en la
inversion, los involucrados en la financiacion y los responsables de la gestion del
patrimonio. El factor mas relevante de los factores mencionados es la toma de decisiones de
inversion, y esto sucede al mencionar temas vinculados con la creacion de valor”. (p.2)

Por otro lado, (Thomas, 2014) sefiala que toda compafiia emplea y ejecuta decisiones
financieras con el objetivo de alcanzar sus metas y fines, las que contribuiran con la
adecuada conduccion y tambien al éxito o a la direccion. Estas no solo vienen a ser temas
que cualquiera podria llevarlo a cabo, por tanto, requiere de ejecutivos y especialistas, con
cierto grado de experiencia, todo ello resulta necesario antes de tomar cualquier decision y
previo un andlisis de las variables enddgenas y exdgenas que impacten en el desarrollo

normal de las actividades de la organizacion.
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(Pérez, 2015), sefiala que las principales caracteristicas financieras con las que tiene
que lidiar estan relacionadas con las decisiones sobre inversion de capital, directrices sobre
los dividendos y las finanzas de la compafiia. Hay decisiones de inversion y el fin de toda
forma de inversion es contar con rendimientos futuros. Entonces, resulta necesario, indagar
acerca de las oportunidades y cuantificar la utilidad del proyecto para destinar recursos y
adoptar decisiones pertinentes. De igual forma, la decision de dividendos debe contar con
lineamientos de dividendos que tenga una mejor adaptacion a las particularidades de la
organizacion. Ademaés, también debes determinar el monto y la forma de distribuir las
ganancias o, por el contrario, si deseas reinvertirlas en la empresa. Finalmente, la decision
sobre el financiamiento es saber qué método se utilizard para financiar la inversion, si se
utilizara fondos propios o de terceros, o el costo de capital involucrado en la inversion.

1.8.3 Decisiones de financiamiento

Segun (Lazzati, 2013) En el campo de la decision financiera, podemos evaluar nuestra
primera variable utilizando indicadores que nos permitan tomar una decision util, los cuales
se describen a continuacion:

Decision de financiamiento: Indica la fuente de recursos para decidir financiar el
activo y establecer la composicion de la organizacion, uno se precisa la composicion de
capital, es decir, la relacion pasivo / activo. Equidad, posteriormente establecer la
distribucion de pasivos entre las diversas fuentes a las que puede acceder la organizacion.
La principal determinacion de tales decisiones es el costo de capital utilizado por la
organizacion, que constituye el cimiento para obtener el valor agregado y monitorear los
proyectos de inversion de la compafiia. Asimismo, puede inferir los siguientes indicadores:

e Identificacion de la inversién: Los fondos recaudados como productos financieros
deben invertirse. Por lo tanto, la inversion potencial se determind determinando las

necesidades de la empresa para mantenerla.
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e Analisis y estimacién de costos y riesgos: Para que la empresa tome decisiones
acertadas sobre las alternativas financieras, es necesario analizar los costos y su
evaluacion, es decir, el valor del dinero prestado, teniendo en cuenta los intereses y
los riesgos que surgen cuando se presentan gastos.

e Fuentes de financiamiento: Las fuentes de financiacion son un elemento
fundamental de la gestion financiera, que implica la asignacion de los fondos
necesarios para respaldar los activos. Todo negocio eventualmente recurrira a una
fuente financiera, por lo que es fundamental analizar el costo, plazo, disponibilidad
y todos los componentes Utiles para finalmente priorizar la forma de financiamiento.

Asimismo, Lazzatti (2013), “sefiala que los directores financieros deben determinar la
financiacion mas adecuada para el desarrollo de la empresa. Para ello, la empresa debe
evaluar las opciones financieras, al final se elige la mas adecuada. Cabe sefialar que en un
momento determinado se debe seleccionar a una persona que contribuya al desarrollo de la
empresa y contribuya al logro de metas y objetivos”.

1.8.4 Decisiones de operacién

(Robbins & Coulter, 2005) Se trata de la vida cotidiana, se trata de asegurarse de que
la empresa sobreviva y exista otro dia. Esto generalmente refleja que existen personas clave
que realizan las tareas del dia a dia de producir unidades y brindar servicios especificos a
nuestros clientes para lograr las metas y con ello lograr beneficios econémicos en la
empresa. Las decisiones operativas estan relacionadas con el uso efectivo de los recursos
disponibles en la empresa. También requiere que se involucren multiples areas del negocio
para seleccionar las opciones que produciran los mejores resultados.

1.8.5 Decisiones de inversion
Seguin (Amat, Lloret, & Manimi, 2017) “resulta ser el mas fundamental de las tres

decisiones cuando se trata de la creacion de valor. La inyeccion de capital en propuestas de
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inversion cuyos beneficios se concretaran en el futuro. Debido a que los beneficios futuros
no pueden conocerse con certeza, las propuestas de inversion inevitablemente implican
riesgos. Por lo tanto, la decision de inversion determina la cantidad total de activos de la
empresa.

(Chéavez & Vallejos, 2017) indica, "constituyen inversiones en activos cuyas utilidades
se realizaran en el futuro y la capacidad de redistribuir los recursos cuando otro activo no
justifica su inversion. En este escenario, cada administrador financiero es financieramente
responsable de los activos existentes y no solo debe enfocarse en administrar los activos
actuales sino también activos a largo plazo". (p. 99)

1.8.6 Rentabilidad

(Aguilera, 2012) la capacidad de evaluacion de la relacion de rentabilidad. La empresa
produce resultados en el futuro. Estas proporciones calculan la correspondencia entre capital
extranjero y capital personal, y grado de endeudamiento Los activos, es decir, miden el
rendimiento sobre el patrimonio, son: retorno de la inversion, retorno del capital social, ratio
de beneficios Ventas totales, margen de beneficio neto de ventas, margen de beneficio
Accidn, tasa de dividendo por accion, ademéas de rentabilidad esta relacionado con la
inversion, es decir, qué rentabilidad puede ser logrado a traves de la inversion: a partir de
ello se deriva, a) Rentabilidad econdmica, es decir, el cociente entre la renta obtenida y la
renta obtenida invertir. Para la determinacion, se utiliza la ganancia antes de impuestos. b)
Rentabilidad veintiuno Financieramente, tiene que ver con la relacion entre los ingresos
recibidos y los ingresos recibidos capital propio.

(Maguifio, 2013) expone que el objetivo final de cualquier entidad lucrativa es la
busqueda del rendimiento del dinero inyectado. Por lo tanto, estas proporciones son muy,
desde la perspectiva de los accionistas. Estas proporciones se utilizan para medir el retorno

de la inversion actual de la empresa, centrandose en analisis de beneficios. Los principales
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indicadores que tenemos incluyen: Rentabilidad Ingresos netos / patrimonio dividido por
activos netos (ROE); El rendimiento de los activos o el rendimiento de la inversion (ROA o
ROI) es Beneficio obtenido / activo total, tipo de interés neto obtenido, beneficio Ventas
netas / ventas totales y ganancias comerciales obtenidas: costo de ventas netas Ventas /
ventas netas.

(Corona, Bejarano, & Gonzales, 2014) indica determinar la rentabilidad son
Conceptos aplicables a todas las actividades econdmicas que utilizan recursos, recursos
materiales, humanos y econdmicos para la consecucion de resultados. Por lo tanto, podemos
decir que la rentabilidad es una comparacion entre los dos, los ingresos generados y los
recursos empleados para obtener los ingresos con el propdésito de realizar la seleccion de
opciones o la evaluacion de la eficiencia de las acciones realizadas. Independientemente de
si el analisis llevado es a antes o después, se tiene muchas formas de evaluar el desempefio
de laentidad en un afio fiscal, excluyendo empero, todo esto se hace considerando los indices
de rendimiento. Se utiliza para medir la rentabilidad de la inversion actual de la empresa, se
centra en el analisis de ingresos, pero debe tener cuidado, debido a que los nimeros
expuestas pueden no ser muy positivas, por ello es fundamental disponer de datos
complementarios. Por tanto, el correcto analisis de las variaciones del beneficio neto durante
el periodo requiere conocer los factores que las provocan: variaciones de precios, compras,
costes de explotacion, eficiencia productiva, etc. De igual forma, se asevera que los indices
de utilidad indican la rentabilidad de la empresa en términos de ventas, capital e inversion y
también muestran la eficiencia operativa de la gestion de la empresa. Los indices de
beneficio se dividen ademas en indices de rentabilidad sobre la inversion, indices de
beneficio sobre el capital, indices de beneficio bruto sobre las ventas y indices de beneficio

neto sobre las ventas.
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1.8.7 Rentabilidad financiera

“El desempeiio financiero o rendimiento del capital se refiere a los esfuerzos de los
socios para invertir y medir el desempefio de la empresa”. (Rojas, 2014, p. 28).

(Apaza & Barrantes, 2020) “Es una medida del rendimiento financiero que se obtiene
al dividir los beneficios netos por el patrimonio. Dado que el capital es los activos de una
empresa menos sus pasivos, el ROE puede verse como el rendimiento de los activos netos.
(p. 158)

Es una medida relacionada con un periodo determinado, la ganancia obtenida por una
inversion especifica, es completamente independiente de la distribucion de resultados. En
los indicadores financieros, méas que en los indicadores econémicos, se la conoce como una
medida orientada a las ganancias y orientada a la propiedad, porque los puntos de vista
tedricamente establecen que los rendimientos de las politicas aumentan las ganancias de los
accionistas. Se dividen por ingresos por ventas e ingresos por inversiones. Ambos muestran
la eficiencia de la operacion en el dispositivo (Vasquez. 2016, p. 33).

1.8.8 Rentabilidad econdmica

En palabras de (Huayta, 2016) “Este es el signo mas importante de evaluar la eficacia
de los esfuerzos de la empresa, observa el comportamiento de los activos en la
independencia financiera, es la determinacion general de la rentabilidad de la empresa o falta
de ella” (p. 85)

ElI ROA “es larelacion entre la rentabilidad de la empresa y sus derechos totales, le da
al gerente, inversionista o analista una nocién de queé tan efectivamente la administracion de
la empresa esta utilizando sus derechos para producir beneficios” (Apaza & Barrantes, 2020,
p. 519)

“El rendimiento econémico o la inversion es una medida del crecimiento de los

derechos de una compaiiia, independientemente de su financiacion, durante un periodo de
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tiempo. Este es el principal indicador para evaluar la eficiencia de la empresa, es decir, es

un reflejo del indice total de recursos con el uso de la explotacion. Los indices utilizados

para la medicion son: ventas, derechos, patrimonio y utilidad” (Vasquez, 2016, p. 32).
1.8.9 Importancia de la rentabilidad

Resulta fundamental porque es la recompensa que puede tener la empresa por diversos
elementos financieros, econdmicos y productivos para desarrollar sus operaciones. Permite
calcular la eficiencia y eficacia de la organizacion utilizando diversos indicadores, tales
como: derechos, activos fijos, existencias, participaciones, préstamos, ventas, gastos,
inversiones, empleados y etc. La ganancia en si misma determina el margen neto que tiene
la empresa después de lidiar con cualquier costo, y estos costos deben incluir los costos de
cambio, cualquier cosa que pueda reducir los ingresos y afectar los margenes. (Arroyo &
Balerin, 2019, p. 32).

1.9  Definicién de términos basicos

Administracion: “Es la ciencia responsable del equilibrio optimo de gestion, la
inversion en la unidad, que tiene como objetivo maximizar el patrimonio neto”. (Berrios,
2018, p. 65).

Capital de trabajo: “Significa la capacidad de la empresa para realizar sus
actividades normales en un corto periodo de tiempo. Esto puede considerarse como un
exceso de derechos sobre las obligaciones corrientes. (Palacios, 2016, p. 1).

Finanzas: “Son principios relacionadas con la determinacion de valores, la toma de
decisiones en el uso de los recursos realizadas durante el periodo™. (Berrios, 2018, p. 64)

Flujo de Caja: “Son proyecciones del flujo en la empresa en un momento dado. De
igual forma, representan la liquidez que genera la empresa durante su actividad principal,

por lo que se convierten en una herramienta contable” (Blanco, 2016, p. 3).



28

Gestion: “Conjunto metddico de normas orientadas a lograr la méxima eficiencia en
la estructura y gestion de la unidad empresarial; es una técnica de integracion que tiene como
objetivo la méxima eficacia en la coordinacion de las cosas y personas que componen la
organizacion” (Aquino, 2017, p. 25).

Indicador financiero: “Es la relacion entre las cifras extraidas de los documentos
financieros y otros documentos de la contabilidad de una compafiia para reflejar
objetivamente su comportamiento” (Guilarte, 2012, p.11).

Mercado Financiero: “Areas en las que se efectlian variaciones en los activos
financieros y decisiones de fijacion de precios. (Bahillo & Pérez, 2017, p.6).

Patrimonio: “Puede entenderse como el valor residual de los activos de esa empresa
después de deducir todos los pasivos” (Leiva, 2019, p. 5).

Planificacion: “Son procedimientos de desarrollo empresarial que requieren mas
tiempo para alcanzar la meta y desarrollar la vision de la organizacién” (Roncancio, 2018,
p.1).

Ratio: “Es una medida entre dos variables que proporciona informacion sobre
elementos importantes de la compaiia” (Soriano, 2016, p.57).

Utilidad: Resulta de restar los valores de venta como también el ingreso del coste de
venta, se define, como diferencias a través de los valores de ventas con el coste del producto.

(Ortiz, 2017, p.33).
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Il. Método
2.1  Tipoy disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

Considerando el planteamiento del problema, el tipo es aplicada. En opinion de (Vara,
2012) “Los intereses de esta forma de trabajo son practicos, sus resultados se utilizan
inmediatamente para resolver problemas comerciales cotidianos”.

El enfoque empleado es cuantitativo, debido a que esta emplea el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, se expresa los resultados en datos numéricos y se
somete a prueba la hipotesis.

2.1.2 Disefio de investigacion

Los disefios en el campo cientifico son las estrategias que emplea el investigador con
la finalidad de obtener respuestas fiables al problema planteado. Es asi que se empled el
disefio no experimental, transversal, descriptivo y correlacional.

Es considerada no experimental en cuanto la investigacion no hizo una manipulacion
de las variables, unicamente se sometid a la observacion. Como afirma (Arias, 2020) "Este
disefio recopila datos en un instante y solo una vez para explicarlos mas adelante en la
investigacion. Los datos pueden incluir secciones exploratorias, descriptivas y de

correlacién”.
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La investigacion es transversal, porque la recoleccion de datos se hard en un solo
momento.

Los estudios descriptivos correlacionales son aquellos cuyo proposito es especificar
las propiedades de las variables y busca analizar la asociacion entre la variable decisiones
financieras y rentabilidad. Para (Vara, 2012) Estos disefios estan hechos para describir con
mayor precision y fidelidad posible, una realidad empresarial, son generalmente
cuantitativos. Se realizan con poblaciones numerosas y abarcan un gran nimero de variables
y correlaciones. (p.207).

2.2  Poblacion, muestreo y muestra
2.2.1 Poblacion

Citando a (Arias, 2020) “es un grupo infinito o finito de elementos con
particularidades parecidas o semejantes entre si” (p.63). El presente estudio estard
conformado por 5 colaboradores, 1 secretaria, 1 asistente administrativo y el titular.

2.2.2 Muestreo

(Arias, 2020) Manifiesta: “Es una técnica de examen de una muestra. El producto
obtenido por un estadistico al aplicar esta técnica al universo. Es un valor numérico obtenido
por un célculo u operacion estadistica, que representa el nimero de elementos o el real es el
numero de poblacion” (p.63)

2.2.3 Muestra

(Arias, 2020) argumenta: No existe una cantidad establecida que debe tener la muestra,
sin embargo, es importante que se sepa delimitar correctamente segin los objetivos que se
desea alcanzar en el estudio y la situacion problematica planteada (p.63). Por ser la

investigacion un caso, se considera a la totalidad del universo.
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2.3  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
De acuerdo al planteamiento del problema, objetivos, hipétesis y el método empleado,
la investigacion empleard técnicas e instrumentos cuantitativos.
2.3.1 Técnicas
Se empleard la encuesta por ser una investigacion cuantitativa. Como plantea (Vara,
2012) “La eleccion de la estrategia requerida dependeréa de la particularidad del problema y
del método de trabajo”.

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Variables de la Técnica de recolecciéon Instrumentos de
investigacion de datos recoleccion de datos
Decisiones financieras Encuesta Cuestionario
Rentabilidad Encuesta Cuestionario

2.3.2 Instrumentos
Se utilizara el cuestionario, esta herramienta es util cuando se pretende hacer
generalizaciones y sometera prueba las hipotesis de investigacion. Dicho con palabras
(Arias, 2020) sostiene: “Este es un instrumento que se puede utilizar tanto en investigacion
experimental como no experimental y en cualquier campo de investigacion”. (p.58).
2.4  Validez y confiabilidad de instrumentos
Todo instrumento empleado para recoger datos debe ser confiables y validos, si bien
ninguna investigacion es perfecta, lo que se pretende es que el error obtenido sea cada vez
menor.
2.4.1 Validez
Se empleara tres expertos para la validacion de los instrumentos y demas contenidos

de la tesis. Teniendo en cuenta a (Vara, 2012) La validez es el grado en que un instrumento
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realmente mide la variable que pretende medir. “Este instrumento esta sujeto a evaluacion
por parte de investigadores y profesionales que evallan su aptitud para evaluar todas las
variables que desea medir” (p.247).
2.4.2 Confiabilidad

Por las caracteristicas del estudio y por ser necesario determinar la fiabilidad se
empleara el alfa de Crombach. Como lo hace notar (Vara, 2012) “La confiabilidad se refiere
a la precision y consistencia, la medida en que se obtienen los mismos resultados cuando el
dispositivo se aplica repetidamente al mismo objeto, objeto o situacion” (p. 246). Estos
coeficientes oscilan entre “0” y”1”, donde el primero significa nula fiabilidad y el ultimo
representa a la maxima fiabilidad.
2.5  Meétodo de anélisis de datos

El procesamiento y analisis de datos se realizardn empleando SPPS V.23, a traves de
ello se evidenciaron los resultados y tendiendo como producto las frecuencias estadisticas.
Asimismo, se empled la estadistica inferencial para, el que permitio contrastar la hipotesis
del estudio.
2.6 Aspectos éticos

Se realizé en cumplimiento estricto de las disposiciones de la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica.

Asi mismo se ha respetado el cddigo de ética, los derechos de autoria y propiedad

intelectual establecidos en las normas APA.



33

I1l. RESULTADQOS
3.1 Resultados descriptivos
Variable: Decisiones financieras

Tabla 4
Niveles de decisiones financieras de la empresa Servicentro Cruz De Chalpon.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 25%
Medio 3 38%
Alto 3 38%
Total 8 100%

La ilustracion evidencia la distribucion de datos, donde el 38% de los colaboradores de la
empresa Servicentro Cruz De Chalpén afirman que la empresa emplea las decisiones
financieras en un nivel medio y alto; y solamente segun el 25% de los empleados lo aplica

en un nivel bajo.
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Figura 1: Niveles de decisiones financieras de la empresa Servicentro Cruz De Chalpon

Variable: Rentabilidad

Tabla 5

Niveles de rentabilidad de la empresa Servicentro Cruz de Chalpon.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 50%
Medio 2 25%
Alto 2 25%
Total 8 100%

La ilustracion evidencia la distribucion de datos, donde el 50% de los colaboradores de la
empresa Servicentro Cruz De Chalpon afirman que la empresa tiene una rentabilidad en un
nivel bajo; y los otros 50% afirman que su rentabilidad se encuentre en los niveles medio y

alto divididos en forma equitativa.
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Figura 2: Niveles de rentabilidad de la empresa Servicentro Cruz De Chalpon

3.2  Fiabilidad

Tabla 6

Niveles Fiabilidad de los cuestionarios decisiones financieras y rentabilidad

Variables y sus dimensiones N° de elementos Alfa de Cronbach

Decisiones financieras 9 0.931
Decisiones de financiamiento 3 0.915
Decisiones de operacion 3 0.759
Decisiones de inversion 3 0.618

Rentabilidad 23 0.989
Rentabilidad econémica 12 0.969
Rentabilidad financiera 11 0.986

En la tabla 6 se muestra la fiabilidad de los cuestionarios decisiones financieras y
rentabilidad, en la cual se puede observar que el coeficiente Alfa de Cronbach se encuentra
dentro de los limites permitidos; lo que significa que los instrumentos para medir las

decisiones financieras y rentabilidad son fiables.
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3.3 Verificacidn de las hipotesis
3.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 7
Niveles Prueba de normalidad de las puntuaciones de las variables decisiones financiaras
y rentabilidad financieras y sus dimensiones.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Decisiones de financiamiento 918 8 412
Decisiones de operacion 973 8 923
Decisiones de inversion .908 8 .340
Decisiones financieras 942 8 .632
Rentabilidad financiera .876 8 174

El cumplimiento de la normalidad de los datos para determinar la significancia del
coeficiente de correlacion de Pearson es necesario; por lo cual como se puede apreciar en la
tabla 7 los resultados de la prueba de normalidad de todas las puntuaciones totales y de las
dimensiones de financiamiento, asi como de las puntuaciones de la rentabilidad provienen
de una poblacidon con distribucién normal. Por lo cual, fue pertinente emplear el coeficiente

de correlacién de Pearson.

3.3.2 Contrastacion de las hipotesis
Hipdtesis general
Hipdtesis (Ho)
Las decisiones financieras no influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.
Hipdtesis (Ha)
Las decisiones financieras influyen en la rentabilidad financiera en la empresa

SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.
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Tabla 8
Relacidn entre decisiones financieras y rentabilidad financiera.

Decisiones Rentabilidad
financieras financiera
N _ _ Correlacion de 1 203
Decisiones financieras Pearson
Sig. (bilateral) .052
Correlacion de 203 1
Rentabilidad financiera Pearson '
Sig. (bilateral) .052

Resultado: La distribucion de datos demuestra un coeficiente de correlacion de Pearson =
0.703, lo que indica una relacién alta; sin embargo, debido a que el p-valor asociado fue
mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula; con valores del 5% y 95%, se concluye que:
Las decisiones financieras no influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.

Hipdtesis 1

Hipdtesis (Ho)

Las decisiones de financiamiento no influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.

Hipdtesis (Ha)

Las decisiones de financiamiento influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.

Tabla 9
Relacion entre decisiones de financiamiento y rentabilidad financiera.

Rentabilidad Decisiones de
financiera financiamiento
Correlacion de 1 829"
Rentabilidad financiera Pearson ’
Sig. (bilateral) 012
. Correlacion de .
pectioreete, peaon 1
Sig. (bilateral) 012

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Resultado: La distribucion de datos demuestra un coeficiente de correlacion de Pearson =
0.822, lo que indica una relacion alta; sin embargo, debido a que el p-valor asociado fue
mayor que 0.05, se rechaza la hip6tesis nula; con valores del 5% y 95%, se concluye que:
Las decisiones de financiamiento influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.

Hipdtesis 2

Hipdtesis (Ho)

Las decisiones de operacion no influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.

Hipotesis (Ha)

Las decisiones de operacion influyen en la rentabilidad financiera en la empresa

SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.

Tabla 10
Relacion entre decisiones de operacién y rentabilidad financiera.
Rentabilidad Decisiones de
financiera operacion
Correlacion de 1 460
Rentabilidad financiera Pearson '
Sig. (bilateral) 252
N 3 Correlacion de 260 1
Decisiones de operacion Pearson
Sig. (bilateral) 252

Resultado: La distribucion de datos demuestra un coeficiente de correlacion de Pearson =
0.460, lo que indica una relacién baja; sin embargo, debido a que el p-valor asociado fue
mayor que 0.05, no se rechaza la hipotesis nula; con valores del 5% y 95%, se concluye que:
Las decisiones de operacion no influyen en la rentabilidad financiera en la empresa

SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.
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Hipdtesis 3

Hipdtesis (Ho)

Las decisiones de inversién no influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.

Hipdtesis (Ha)

Las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad financiera en la empresa

SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.

Tabla 11
Relacidn entre decisiones de inversion y rentabilidad financiera.
Rentabilidad Decisiones de
financiera inversién
Correlacion de 1 760"
Rentabilidad financiera Pearson ’

Sig. (bilateral) .029
Correlacion de 760" 1

Decisiones de inversion Pearson
Sig. (bilateral) .029

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Resultado: La distribucion de datos demuestra un coeficiente de correlacion de Pearson =
0.760, lo que indica una relacion alta y significativa; sin embargo, debido a que el p-valor
asociado fue mayor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula; con valores del 5% y 95%, se
concluye que: Las decisiones de inversion influyen en la rentabilidad financiera en la

empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.
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IV. DISCUSION

Las decisiones financieras se definen como parte de la administracion de la empresa,
ya que el bienestar de una compaiiia es producto de una buena toma de decisiones méas que
a elementos exdgenos (Mamani, 2017). Por otro lado, la rentabilidad financiera se define
como la aptitud que tiene una compafia para producir ingresos a partir de sus recursos;
siendo el indicador de evaluacion mas cercana para los que invierten recursos (Rojas, 2014).
En otras palabras, la rentabilidad hace referencia a los beneficios que se pueden obtener con
una inversion y son de dos tipos: la rentabilidad econémica, se refiere a la utilidad promedio
de la empresa sobre todas las inversiones realizadas, mientras que la rentabilidad financiera
se refiere a la utilidad que recibe cada accionista de la empresa. En otras palabras, los
beneficios de invertir deliberadamente en una empresa.

Bajo esos planteamientos, en la presente investigacion se ha propuesto como objetivo
Analizar en qué medida las decisiones financieras influyen en la rentabilidad financiera en

la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021.
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Concerniente al objetivo principal se encontré que las decisiones financieras no
influyen en la rentabilidad financiara en la empresa Servicentro Cruz de Chalpon
Huamanga-Ayacucho 2021; sin embargo la relacion entre estas dos variables si existe pero
fue no significativo (r=0.703, p>0.05). Este resultado, de alguna forma afirma que las
decisiones financieras que toman los propietarios y colaboradores de la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021 podria influir
positivamente en la rentabilidad financiera; siempre y cuando tome decisiones adecuadas,
caso contrario podria influir en forma negativa; pero esto no quiere decir que el resultado de
la presente investigacion es posible su deduccién a otras poblaciones.

A nivel nacional este resultado refuta lo encontrado por Pablo (2018), quien en su tesis
encontrd existe una incidencia entre las variables. En esa misma linea Quesquen (2020) en
su tesis encontrd una correlacion positiva muy fuerte; lo que podria constituirse que la toma
de decisiones como un factor determinante en la rentabilidad de las empresas. De modo
similar Maiz (2017) en su tesis encontrd una relacion negativa; lo que podria interpretarse
como una influencia negativa de las malas decisiones financieras en la rentabilidad.

En cuanto al primer objetivo se encontrd que las decisiones de financiamiento si
influyen en la rentabilidad financiera en laempresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON
EIRL Huamanga — Ayacucho 2021 en un 67.5%. Ya que el coeficiente de correlacion de
Pearson fue estadisticamente significativo (r=0.822, p<0.05), resultado que es consistente
con los hallazgos de Pablo (2018) y Quesquen (2020).

Referente al segundo objetivo se encontro que las decisiones de operacion no influyen
en la rentabilidad financiera en la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL
Huamanga — Ayacucho 2021. A pesar de que el coeficiente de correlacion fue
moderadamente bajo pero no fue significativo (r=0.460, p>0.05). Resultado que refuta los

hallazgos de Pablo (2018) y Quesquen (2020).
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En el tercer objetivo se encontré que las decisiones de inversion si influyen en la
rentabilidad financiera en la empresa SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL
Huamanga — Ayacucho 2021 en un 58%, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson fue
alto y estadisticamente significativo (r=0.760, p<0.05). Resultado que es consistente con los
hallazgos de Torres & Bolafios (2020); Pablo (2018) y Quesquen (2020).

En resumen, la presente investigacion se realiz6 solo en 8 colaboradores de la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga; por lo que podria no ser
representativo para generalizar el resultado a otras poblaciones; por el contrario, Pablo

(2018), estudio este mismo tema, pero su poblacion fueron otras.
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V. CONCLUSIONES
Se determind las decisiones financieras no influyen en la rentabilidad
financiara en la empresa Servicentro Cruz de Chalpon Huamanga-Ayacucho
2021. Sin embargo, podris influir, pues la relacion que existe entre las dos
variables fue alto, pero no significativo.
Concerniente al primer objetivo se llegé a la conclusién de que las decisiones
de financiamiento si influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021
en un 67.5%.
Referente al segundo objetivo se lleg6 a la conclusion de que las decisiones de
operacion no influyen en la rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUZ DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021,
pues la relacion entre estas dos variables fue baja y no significativo.
En el tercer objetivo se llegd a la conclusion de que las decisiones de inversion
si influyen en la rentabilidad financiera en la empresa SERVICENTRO CRUZ

DE CHALPON EIRL Huamanga — Ayacucho 2021 en un 58%.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al duefio o administrador de la empresa SERVICENTRO CRUZ DE
CHALPON EIRL Huamanga hacer un analisis anticipado para tomar decisiones financieras;
ya que si se toma malas decisiones esto podria influir negativamente en la rentabilidad
financiera.

También se recomienda que el duefio o administrado de la empresa SERVICENBTRO
CRUZ DE CHALPON EIRL deben saber la composicion financiera de sus derechos y
obligaciones para tomar decisiones adecuadas del financiamiento y asi evitar caer en una

insolvencia y no poder cancelar las deudas.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia
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Titulo: “Toma de decisiones y su influencia en la rentabilidad financiera de la empresa Servicentro Cruz de Chalpon EIRL Huamanga —

Ayacucho 20217
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo: Aplicado con Enfoque

¢En qué medida las decisiones | Analizar en qué medida las decisiones | Las decisiones financieras influyen Decisiones cuantitativo.
financieras influyen en la | financieras influyen en la rentabilidad | en la rentabilidad financiera en la financieras Disefio: No experimental,
rentabilidad financiera en la | financiera en la empresa | empresa  SERVICENTRO CRUZ Dimensiones transversal, descriptivo y
empresa SERVICENTRO CRUZ | SERVICENTRO CRUZz DE | DE CHALPON EIRL Huamanga — | Decisiones de | correlacional.
DE CHALPON EIRL Huamanga | CHALPON EIRL Huamanga - | Ayacucho 2021. financiamiento Poblacion:
— Ayacucho 20217? Ayacucho 2021. Hipotesis especificos Decisiones de | 8 trabajadores de la empresa

Problemas especificos Objetivos especificos Las decisiones de financiamiento | operacion Servicentro Cruz de Chalpon
¢En qué medida las decisiones de | Analizar en qué medida las decisiones | influyen en la  rentabilidad | Decisiones de | EIRL.
financiamiento influyen en la | de financiamiento influyen en Ila | financiera en la.  empresa | inversion Muestra:
rentabilidad financiera en la | rentabilidad financiera en la empresa | SERVICENTRO CRUZ DE 8 trabajadores de la empresa
empresa SERVICENTRO CRUZ | SERVICENTRO CRUZ DE | CHALPON EIRL Huamanga - Variable 2 Servicentro Cruz de Chalpon
DE CHALPON EIRL Huamanga | CHALPON EIRL Huamanga - | Ayacucho 2021. Rentabilidad EIRL.
— Ayacucho 2021? Ayacucho 2021. Las decisiones de operacién | financiera Técnicas de recoleccion de
¢En qué medida las decisiones de | Analizar en qué medida las decisiones | influyen en la  rentabilidad Dimensiones datos
operacion  influyen en la | de operacion influyen en la | financiera  en la.  empresa | Rentabilidad Encuesta
rentabilidad financiera en la | rentabilidad financiera en la empresa | SERVICENTRO  CRUZ  DE | econémica Instrumento
empresa SERVICENTRO CRUZ | SERVICENTRO CRUZz DE | CHALPON EIRL Huamanga - | Rentabilidad Cuestionario.
DE CHALPON EIRL Huamanga | CHALPON EIRL Huamanga - | Ayacucho 2021. financiera Procesamiento de datos

— Ayacucho 2021?

¢En qué medida las decisiones de
inversion  influyen en la
rentabilidad financiera en la
empresa SERVICENTRO CRUZ
DE CHALPON EIRL Huamanga
— Ayacucho 2021?

Ayacucho 2021.

Analizar en qué medida las decisiones
de inversion influyen en la
rentabilidad financiera en la empresa
SERVICENTRO CRUz DE
CHALPON EIRL Huamanga -
Ayacucho 2021.

Las decisiones de inversion influyen
en la rentabilidad financiera en la
empresa SERVICENTRO CRUZ
DE CHALPON EIRL Huamanga —
Ayacucho 2021.

Software SPSS v23.0
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Cuestionario sobre Toma de Decisiones Financieras
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Estimado participante. El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion

importante para el estudio de: “Toma de decisiones financieras y su influencia en la

rentabilidad financiera de la empresa Servicentro Cruz de Chalpon EIRL Huamanga —

Ayacucho 2021”. Cada item tiene cinco posibles respuestas, le solicitamos que marque con

una “X” el nimero de la columna que corresponda a su respuesta. Las informaciones

obtenidas son estrictamente confidenciales y anénimas y es preciso indicar que esta

actividad responde netamente a fines académicos.

Escala
Casi Algunas Casi .
Nunca nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
Toma de Decisiones
Decisiones de financiamiento 1 2 3 5

¢Conocer el capital de trabajo de la
empresa influye en las decisiones de
financiamiento?

¢Evalia usted el financiamiento
bancario en términos de tasas y
plazos?

¢Considera los riesgos financieros
en sus decisiones de
financiamiento?

Decisiones de operacion

4

¢Se realiza en control de inventario
periddicamente de la empresa?

¢Cuentan con politicas de
operaciones que simplifiquen las
decisiones de operacion de la
empresa?

¢Capacitan constantemente a los
trabajadores de la empresa?

Decisiones de inversion

7

¢Se realiza un analisis previo en la
inversion del activo corriente 0 no
corriente?
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¢Usted evalia los riesgos de
inversion en sus decisiones?

;Se realiza la desinversion anual de
los muebles, enseres y equipos que
cuenta de la empresa?

Gracias por su colaboracion
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Cuestionario sobre Rentabilidad financiera

Estimado participante. El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion

importante para el estudio de: “Toma de decisiones y su influencia en la rentabilidad

financiera de la empresa Servicentro Cruz de Chalpon EIRL Huamanga — Ayacucho 2021”.

Cada item tiene cinco posibles respuestas, le solicitamos que marque con una “X” el nimero

de la columna que corresponda a su respuesta. Las informaciones obtenidas son

estrictamente confidenciales y andnimas y es preciso indicar que esta actividad responde

netamente a fines académicos.

Escala
Casi Algunas Casi .
Nunca nunca Veces siempre Slempre
1 2 3 4 5

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad econémica

Se invierte en la compra de unidades de
transporte para el reparto de mercaderias
y equipos de computo destinado para la
venta.

Con que frecuencia se realizan
mantenimiento a las unidades de
transporte y equipos de computo.

La inversibn de activos genera
rentabilidad

Los activos son usados para fines
rentables de la empresa.

La rentabilidad del activo se analiza en
diferentes periodos.

Suele reemplazar con frecuencia las
unidades de transportes y equipos de
coémputo.

La eficacia de gestion refleja utilidad en
los activos invertidos.

Se gestiona adecuadamente los activos
para tener utilidad en la organizacion.

En los estados financieros se refleja la
utilidad de los activos.
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10 El rendimiento de la inversion se refleja
en las ganancias de la empresa.

11 | Se obtiene ganancias en el rendimiento
invertido del accionista.

12 Los gastos que se realizan por la compra
de activos generan beneficios para la
empresa.

Rentabilidad financiera

13 Los accionistas esperan los resultados del
retorno del capital.

14 Los inversionistas analizan los estados
financieros para conocer si es rentable el
negocio.

15 | A través de las ventas se obtiene la
utilidad que esperan los accionistas.

16 En los estados financieros se refleja la
ganancia y/o perdida del capital
invertido.

17 El capital invertido se utiliza para cubrir
las obligaciones de la empresa.

18 El capital invertido de los accionistas se
refleja en los estados financieros.

19 Se informa del rendimiento de capital
invertido a los accionistas.

20 | El rendimiento percibido que obtiene la
empresa es por el incremento de las
ventas.

21 En las reuniones se informan el
rendimiento percibido de los accionistas.

22 | Se invierten las acciones en otras
empresas para tener mas rentabilidad.

23 | Se analizan las ventas y activos que se

encuentran  financiados  por  los
inversionistas.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3. Base de datos

RENTABILIDAD

Rentabilidad financiera

Rentabilidad econdmica

Y9 | Y10 | Y11 [ Y12 | Y13 | Y14 [ Y15 | Y16 | Y17 | Y18 | Y19 | Y20 | Y21 | Y22 | Y23

Y8

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1

DECISIONES FINANCIERAS

Decisiones de
inversion

X9

X8

X7

Decisiones de
operacion

X6

X5

X4

Decisiones de
financiamiento

X1

X3

X2

1D




ANEXO 4. Evidencia de similitud digital

Toma de decisiones financieras y su influencia en la
rentabilidad financiera de la empresa Servicentro Cruz de
Chalpon EIRL Huamanga - Ayacucho 2021
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ANEXO 5. Autorizacion de publicacién en el repositorio
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para publicar la wersion electronica en su Repositoria Institucianal (hirp-/irepositarioupeiedu.pe),
segun Lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Ar 23y Ari, 33,

Autorizela pulilicacion {margue conuna )
B 5, aucarizo el depdsito total,

{ 15, autorizoel depisita y sololas pares:
{ } Mo autorizo &l depasito.

-

Lo cardtancia firme el presente documenta Huella digital
en la ciudad de Lima, a los 24 dias delmes de 2k

A _ de 2023,
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ANEXO 6. Juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICTO
DE EXFEETO

L DATOE GENERALES:

Apzllidoy v Nambre del Informante. TOM ALAIN AYME YILCATORMA
Inaincsan donde lsbers CEICONSULTORES Y EIECUTORES AT
Nembers del Instremcnts que mobva b evalowcién: CUESTION AR

Teams “Toma de decreonss inanciceas ¥ s milleescn en b realibnhdad ez ien &e B cmpreia
Servicenin Uz de Clalgon EIRL Hoamemgs - Ayacuchs 20117

Aopter del Imvbrumenio: BACH. VAR EDEMIE GAaMBOA Y ARGALL

. ASPECTOS DE VALIDACTION E INFORME:

Delichun| Exgalar | Buase | Slur Buaess Il-uI-'J

IHDICRDORIS CRITERIOS T-20R | Z1-d08 | 41-e0%| g1oma |E1- LEand
Corpadiers gue bies (e rmdken

METODOLDGLE | legae el v iigado: pretzade T
nEaln
Comaader quee I [emms

COHEFENCIA ulilmados son peepes & -2 T

Camps qui e awd areestipmds
Esple Civcaskme aies i

CORELSTENCLA sl cad irea v kas imd ks e

ORCARIZACIEN Ciommai s, Chrpan 2ads o
kna=el ks del Marce Tebsicn s
Lo v i bEn sl

CLARIDIAD dheirred e, o in bepgiia g L™
arroa isdo

OFERLCDONA- Friverls openasiralizale s

LIZACny sarskles e indicadiees i
ik sakecisdn lis

ESTEATECILD Fldicdas gniwd i cza para Sa
conbiasbor las hipdicin
Friseels Anbssalasles

ACTLALIDAD T B PR S B SR T T A T T S

ik imbuderkal

m. OFINTON PARA APLICAR EL INSTRLMENTO:
Ot apeechins s Beren gae Mok e, alimenler o sepemir on D Is ramcnkes e Invesbgacde:

L Divreis @ inbimenks copbsadios 5 ooplizales por 2] Reckilky ooslionen Lo dhremwamss & ndbiadknss
cimvekrdas i Lo Opencesci mesdn e L vanable de calinlis,

1. FPROMEDIO DE VALGRACION DEL INSTRUMENTO:

Hiooks Dax revisioneces sorrcapendicnice & 13 bo1dr on mencin, ciia obicone u=a
pumbasciism promodds do B3 T 5.

Clma, 1% 4w fkawra dal 33332

e

i@

P |.|:l'|'.H: .r-'I

Ferma del Experte Inforsuasic

DEL- 26730225 Tall FCal: 366 12B34T
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXFERTO

L DATOE GENERALES:

Apcllidos v Nambee del Informante. Lic. En Adeenisiraciie Mactes Bogd s B el Lein
Inatstucsin donde labera Expreian
Nembre del Instrementa que matya la evaloscids: CUESTICMN ARG

Teiaz “Torma di deciaones linanciceas V suaeflieeci oo bosonlebilidad Draeseicea de b empresa
Seavicentng Cruk de Chalgon EIRL Huarewgas - Ayacuchs 20217

Auptsr del Invtromento: BACH. AN EDEMIE GAMBOA YAMGALL

0. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Delichon | Esgular Huaee | Shuy Suems El-ul-'J

INDICKDORES
CRITERLDS =208 | BL-d0& | 42-0%] £l —-mote |ED- 100

Ceorpadira g bivs lidne noekn

HETODOLOSLA le-iqae el i ligad s pieleale LI
el
Comaalera ques lics [iernis

COHEREXCIL ulilizadks aon prepies & e

CANTpE i 8 dwdd ireastigamds
Esple Corpaikme n eiee lic
iraliesdioren v ks md ke
ORCARNIZACIEHN Comn dgra. Chrpars rads

ke e=ed b el Marce Tabscn s
Lo e pgachen el

CLARIDAD dheirre] kel = en kongpiage LI
arroe bl

OFERACIONA- Prescpla epemesiralizalo: v

LIZACIY yarmbles @ sl ciadiesi L
ke sadeviindio lis

ESTEATELILS Milmdas ead isticzs pan S0

cenibrasbar las hipicsns
Fresctla Anbsoalosics

ACTUALIDAD sl pskes heivis cvom Lres: afuii SiG
ik mkadedkal

m. OFIMNION PARA APLICAE EL INSTRIMENTO:
Ot aipochns = Do i Wk, alnenier o sepemr oo i e ememkes e Imvesbgpecde:

L s ¢ rebimen ks coprksahis 5 oapplezades por o] Hechillkr coslicren Lo tbrewernss ¢ miiadinss
commakrsdas e la Oporscriliiacbn ke la vanable de sl

1%, PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMEXTO:

Hiocks lax revvislonece cormcapgandicnice 3 lx bcady on mencdin, cris obicone u=a
Tumbarciin promedds ds FRoRI.

Limu, 15 da falacaco dal 2022

;'-u!_:_* ] 2. i

Ferma del Experte Inforsanis

DEL THIES249 Tall./Cal: 243524565
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

DATSE GENERALES:

Apzllidas v Nambee del Informante. LIC. BOSE LULS SARNCHES VILCATOMA

Inatiucsn dende labera: Asciar ¢ Comsulier Indegenliznle

Naembre del Instremcnbs que matrs b evalozcién: CUESTIONARIOD
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Teaiaz “Toma de decimmes linancicras ¥ au miloeecis en la renlsbilidad fimaecizes de b empresa

Servicenlng Cug de Chalgon EIRL Honmsmgs

Avacichs 20117

Auter dod Instrumango: BACH. AR EDEMIE GAMBOA YARGALL

ASPECTOS DE VALIDACTON E INFORME:

Dalichun lar | Ezaee S| ExoeETts

INDICROORIZE CEITERIOS 3-28R :E'-:nl. FEre :':Em P —
Cirpaders e e [t npakm

sMETODOCSGIL | legue el iavssigad e pagizads L3I
el
Comindern que Lo [Devs

COHEFRENCIA ulilizadhs sk preqees Jel =519
CONTpS gUE B4 owd ineesiigmde
Esiple Coipailene i enles D

CORELSTENCLA iradicadoren v ks ke L

CRCANITACTAN Comal dera. Chrpand 1ade o
dena=alb del Marcs Tadeicn s
L3 imveaigcisn el

CLARIDAD el Leda or o berpiiap L3I
ArTon Lalo

OFERLCIONA- Prisesls operioimal ival o v

LIZACTON warsbles @ mdicalimss ek
e sakeiiedn lis

ESTEATELILE Mlidiesdan eniwd bsticza para A
aiibrasbar Lok Bipdica
Fresstla Anksaalaics

ACTTALDAD cusbis] raskes borads ik lress e 558
e imb ekl

OFIXNION PARA ATLICAR FL INSTRLMENTO:

Ot aipsechs e Berem ae Mbodh e, i neerilir o Sepemir en s Irs oaemiles e Invss kg

L Divreasis ¢ imliimembes crgibaalos 5 ogtlazales por ¢ Rechallx ostlanen Lo dhmimrams & mdiadinss
cimedkeridas i Lo Cperaciercili mesbn e la vanable de clialie.

FPROMEDIO OE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Heslks Day peeiniones corroapaandiznies 3 1 bzady enm menclin, criz obifene u=a
punmbtasciiom promodis ds §E.5T S0,

Clma, 1% da Pekowra ded 29232

Lk

i

Ferma del Experie Inforsuasis

DHL: 42452314 Tald{Tal: 331024014



