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RESUMEN
El objetivo fue determinar como se relaciona el teletrabajo con la productividad laboral de los
trabajadores de la UGEL Huanta, 2020. Los participantes fueron 96 trabajadores de la Ugel
Huanta EI disefio fue no experimental con alcance correlacional bajo el enfoque cuantitativo,
se empled y para la prueba de hipétesis se uso el coeficiente de correlacion de Spearman. Los
resultados contrastan que si existe relacion (rs=-0.622, p<0.05); en referencia a los objetivos
especificos, se evidencio relacién positiva estadisticamente significativo entre el apoyo técnico
y eficacia laboral (rs=0.664, p<0.05); relacién positiva estadisticamente significativo entre
carga laboral y eficacia laboral (rs=0.617, p<0.05); relacién positiva estadisticamente
significativo entre el ambiente laboral y eficiencia laboral (rs=0.477, p<0.05) y una relacion

negativa entre la vida familiar y la eficiencia laboral (rs=-0.301, p<0.05).

Palabras claves: teletrabajo/ productividad laboral



ABSTRACT

The objective was to determine how telework is related to labor productivity of workers
of the UGEL Huanta, 2020. The participants were 96 workers of the Ugel Huanta The design
was non-experimental with correlational scope under the quantitative approach, was used and
for hypothesis testing was used Spearman's correlation coefficient. The results contrast that if
there is a relationship between telework and labor productivity in the workers of the Ugel
Huanta (rs=-0.622, p<0.05); in reference to the specific objectives, it was evidenced
statistically significant positive relationship between technical support and labor efficiency
(rs=0.664, p<0. 05); statistically significant positive relationship between workload and work
efficiency (rs=0.617, p<0.05); statistically significant positive relationship between work
environment and work efficiency (rs=0.477, p<0.05) and a negative relationship between

family life and work efficiency (rs=-0.301, p<0.05).

Keywords: telework/work productivity
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

La epidemia ha desatado un auge involuntario del teletrabajo para miles de trabajadores.
El impresionante auge de esta tendencia supone que los especialistas se interrogan si estamos
ante una mega tendencia que podria tener un impacto en el futuro inmediato de los trabajadores,
o al menos ser predecibles el futuro de las personas cuyo empleo no requiere una ubicacion
fisica especifica. (ONU, 2020)

La OIT en su documento técnico (2017) destaca que esta nueva modalidad de empleo
contribuye a una mayor independencia en el tiempo de trabajo (flexibilidad) y un menor tiempo
de viaje, lo que mejora la conciliacion de la vida laboral y familiar; y aumentar la productividad
laboral.

Segun el estudio, cerca del 75% de los colaboradores afirma que pudo retener o elevar
su desempefio en tareas propias, como indagar datos, redactar escritos o realizar tareas
administrativas en los primeros meses de la crisis.

Sin embargo, el porcentaje disminuye en funciones o actividades que requieren

colaboracién, como es el caso de los trabajos en equipos o la interaccion con los clientes. Sin
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embargo, el 51% indicé que pudo mantener o mejorar su productividad en esta area.
(ReasonWhy , s.f.).

Al mismo tempo el Boston Consulting Group también encontrd que la apreciacion de
la productividad colaborativa esta relacionada con cuatro elementos principales: conexion
social, salud mental, bienestar fisico y herramientas en el lugar de trabajo.

Si bien existe un proceso de adaptacion a la "nueva normalidad”, algunos expertos
predicen que el trabajo remoto continuara. (BBC Mundo, 2020).

Anivel internacional, existen diversos estudios, por ejemplo para el portal (Teletrabajo,
s.f.) Estos son algunos de los ejemplos en lo que desde el 2015 vienen trabajando con esta
modalidad: Argentina, Noruega, Italia, Francia y Estados Unidos.

Respecto a Perd, el término "trabajo a distancia" nunca se ha dicho ni oido con mas
frecuencia en estos dias de emergencia, porque esta vez no es una posibilidad o eleccién,
porque el trabajo remoto se ha vuelto obligatorio para cientos colaboradores debido al
coronavirus (COVID-19). Sin embargo; este tipo de trabajo en Peri empezé en el 2013, cuando
el estado peruano aprobo la Ley N° 30036, que norma esta modalidad, pero recién en el 2015,
se emitid el reglamento, permitiendo a las empresas implementarla el "Home Office"”, pero
lamentablemente no tuvo mucho éxito y pocas empresas adoptaron esta modalidad actual de
trabajar (Win, s.f.)

De acuerdo a los reportes de 2018 de la consultora Mercer, solo el 22% de las empresas
en Peru reportaron usar dicha modalidad. Este nivel bajo ocurre porque algunos trabajos estan
sobre supervisados y muchas veces se cree que el trabajador no esta haciendo el trabajo si no
estd en su escritorio. Para que esta modalidad sea una alternativa viable, las organizaciones
deben desarrollar pardmetros de desempefio para medir el desempefio de sus empleados en base

a resultados objetivos. (Gestion, 2020).
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Esta modalidad no es ajena a la educacion universitaria en el Pert, muchas de ellas la
utilizan desde hace algin tiempo, pero debido a la epidemia, quienes no la han utilizado se han
inclinado a replantearse sus actividades y no solo desarrollarse. ellos. para dar para
computadoras, sino también para fortalecer y agudizar las habilidades digitales de sus
colaboradores (Universidad Sefior de Sipan, 2020).

Para la docente Inés Morey, el uso del teletrabajo en la docencia signific6 cambios
repentinos y desorientadores que generaron estrés no solo para la docente sino también para
los alumnos y padres de familia. (Radio Nacional, 2020).

Cesar Antunes de Maiolo, profesor de la Escuela de Negocios del Pacifico (PBS),
asegura que hay estudios de Estados Unidos y Europa que ejemplifican que el trabajo remoto
esta vigente y en varios casos aumenta la productividad. También se enfatiza que esta forma
de trabajo contribuye a la reduccion de la informalidad al reducir los costos laborales.

En el ambito local la situacion se muestra un tanto similar a todo lo antes mencionado,
pues por medio de la observacion se ha podido conocer que los trabajadores de la UGEL Huanta
tienen dificultades y carencias para realizar el teletrabajo, a ello se suma los excesivos controles
que ejercen los superiores, dificultando el desarrollo de las actividades.

Se prevé que parte de esa situacion se encuentre asociada a la forma como se viene
implementado el teletrabajo, pues es conocido que muchas instituciones entre pablicos y
privados han tenido que alinear sus procesos a esta nueva forma de trabajo de manera casi
obligatoria.

De continuarse con esta situacion, es muy probable que un futuro proximo se evidencien
mayores problemas en torno a las labores desempefiadas por los trabajadores y que la
institucidn no sea capaz de cumplir con sus objetivos y metas propuestas.

En sintesis, la pandemia ha evidenciado que dicha modalidad laboral es una buena

opcidn al trabajo cotidiano y ha contribuido a tangibilizar que la plasticidad del trabajo se puede
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en la muchos de los casos (ReasonWhy , s.f.). De acuerdo a la situacion expuesta se propone
implementar e indicadores dentro del plan de adecuacion del teletrabajo, de esa forma sus

beneficios resultaran favorables como se ha demostrado su utilidad en otros contextos.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general
¢Como se relaciona el teletrabajo con la productividad laboral de los trabajadores de la UGEL
Huanta, 20207
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Como se relaciona el apoyo técnico con la eficacia laboral?
b) ¢Como se relaciona la carga laboral con la eficacia laboral?
c) ¢Como se relaciona el ambiente laboral con la eficiencia laboral?

d) ¢Como se relaciona la vida familiar con la eficiencia laboral?

1.3 Hipdtesis de investigacion
1.3.1 Hipotesis general
El teletrabajo se relaciona significativamente con la productividad laboral de los trabajadores
de la UGEL Huanta, 2020.
1.3.2 Hipdtesis especificos
a) El apoyo técnico se relaciona significativamente con la eficacia laboral.
b) La carga laboral se relaciona significativamente con la eficacia laboral.
¢) El ambiente laboral se relaciona significativamente con la eficiencia laboral.

d) La vida familiar se relaciona significativamente con la eficiencia laboral.

1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar como se relaciona el teletrabajo con la productividad laboral de los trabajadores de

la UGEL Huanta, 2020.
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1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar como se relaciona el apoyo técnico con la eficacia laboral.

b) Determinar como se relaciona la carga laboral con la eficacia laboral.

c) Determinar como se relaciona el ambiente laboral con la eficiencia laboral.

d) Determinar como se relaciona la vida familiar con la eficiencia laboral.
1.5 Variables, dimensiones e indicadores

Definicion conceptual (X: teletrabajo), “es la aplicacion de la telemaética a un contexto

organizacional, el que implica una relacion laboral para uno mismo o para otros, teniendo en
cuenta un vinculo laboral a domicilio, cuando el desempefio de la actividad se realiza en el
lugar de residencia del trabajador o en un lugar de su libre eleccidn, sin el control del empleador
y utilizando recursos telematicos, que son proporcionados principalmente por el empleador, en
esa linea, el trabajo telefonico permite enviar el trabajo al trabajador; de igual forma, esta
categoria permite una amplia gama de actividades profesionales que pueden ser a tiempo

completo o tiempo parcial a implementar”. (ESCALANTE & OTROS, 2006).
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Tablal
Operacionalizacion de la variable Teletrabajo
. . . Escala de
Dimensiones Indicadores Items L
medicion
Recursos necesarios
o Equipos .
Apoyo Téecnico auip 1-4 Likert

Conexidn a internet
Correo electronico y teléfono
Horas de trabajo
Aumento de la carga laboral
Jornada laboral
Carga Laboral Conocimiento de actividades 5-11 Likert
Cantidad de trabajo
Horas de trabajo
Frecuencia de trabajo
Relacion con superiores
. Colaboracion
Estado del ambiente Oportunidades de desarrollo 12-15 Likert
Laboral -
Flexibilidad
Aislamiento
Efectos
Comunicacion
Interrupcion 16-20 Likert
Ahorro de tiempo
Horario de trabajo
Fuente: Adaptado a partir de los estudios realizados por Chavez (2020)

Impacto en la vida
familiar

La valoracion de las puntuaciones de la variable teletrabajo (ver tabla 2.)

Tabla 2
Valoracién de las puntuaciones de la variable teletrabajo y sus dimensiones

. Apoyo Carga . Impacto en la Escala total
Nivel té([:)ni)(/:o Iabo?al Ambiente laboral VidFZ)i familiar (Teletrabajo)
Bajo [4 - 10> [27 - 35> [4 - 10> [5 - 13> [20 - 48>
Medio [10 - 16> [17 - 27> [10 - 16> [13 - 19> [48 - 74>
Alto [16 - 20] [7 - 17] [16 - 20] [19 - 25] [74 - 100]

Definicion conceptual (Y: productividad laboral), Al respecto, Robbins y Judge
(2013), “Creen que la productividad es el nivel mas alto de analisis del comportamiento

organizacional. Una organizacién es productiva cuando logra sus objetivos transformando
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insumos en productos a un costo minimo. Por lo que, la productividad requiere tanta eficacia
como eficiencia. Las empresas son eficaces cuando cumplen objetivos de ingresos o cuota de

mercado, pero su productividad también depende de poder cumplir esos objetivos de manera

eficiente”.
Tabla3
Operacionalizacién de la variable Productividad Laboral
. . . - Escala de
Dimensiones Indicadores ltems .
medicion

En realizar actividades
En la generacion de valor 1-10 Likert
En la informacion
En la ejecucion de problemas
Racionalizaciéon en el empleo
recursos
Racionalizacion del tiempo
Racionalizacion del area del
Eficiencia trabajo
Optimizacion en la  meta
presupuestaria
Optimizacion en los cursos de
capacitacion otorgadas
Fuente: Lorenzo (2018), citado y adaptado de Robbins y Judge (2013)

Eficacia

11-20 Likert

La valoracion de las puntuaciones de la variable productividad laboral se muestra en la
tabla 4.

Tabla 4
Valoracidn de las puntuaciones de la variable teletrabajo y sus dimensiones

Escala total (Productividad

Nivel Eficacia Eficiencia |

aboral)
Bajo [10 - 24> [10 - 24> [20 - 48>
Medio [24 - 38> [24 - 38> [48 - 74>
Alto [38 - 50] [38 - 50] [74 - 100]

1.6 Justificacion del estudio

1.6.1 Justificacion teérica
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La razén del estudio se fundamenta ante la presencia de deficiencias y dificultades en
la implementacion adecuada del teletrabajo en las entidades publicas y privadas, las mismas
que vienen afectando la productividad de los trabajadores, llevando una mayor carga laboral,
creando un ambiente laboral tenso, donde la carga emocional en la vida familiar esta siendo
afectado; todo ello reduce la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades de los
trabajadores; asi mismo se contrasta una reduccion del rendimiento de la empresa, es por ello
que el aporte tedrico de esta investigacion radica en analizar la relacion existente entre la
implementacion del teletrabajo y productividad, para ello se toma como referencia las fuentes
tedricas aceptadas y disefiadas por prestigiosos autores, los que luego de un procedimiento se

convierten en fuente tedrica para estudios futuros.

1.6.2 Justificacion practica

El presente estudio servira como elemento orientador hacia la una correcta
implementacion del teletrabajo y en la mejora de la productividad, la que redundara en
beneficio de los propios trabajadores y de la institucion. Por consiguiente, hard que los
trabajadores mejoren su eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades.
1.6.3 Justificacién metodoldgica

El desarrollo comprende el uso de instrumentos tipo Likert, con caracteristicas de
variables ordinal, las que recopilaran informacion primaria, teniendo como colaboradores a los
trabajadores de la institucion, entre auxiliares, administrativos y directivos, quienes constituyen

el soporte participativo voluntario.

1.7 Trabajos previos
1.7.1 A nivel internacional
(Orlando, 2015) Este estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de la

implementacion del teletrabajo en los resultados de la gestion organizacional a través de un
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estudio de caso en el area de organizaciones del sector financiero de la ciudad de Bogota, se
apoy6 en un estudio mixto, de tipo descriptivo y explicativo, usando la encuesta. El andlisis
comparativo muestra que los teletrabajadores tienen una mayor ventaja competitiva. Esto se
incorpora a las diversas métricas utilizadas en este caso de estudio con respecto a las diversas
variables consideradas Instalado por los trabajadores.

(Rojas, 2016) su estudio, consistio en realizar un analisis de la modalidad de Teletrabajo
y su incidencia en la productividad laboral, hallandose el teletrabajo produce una rebaja
considerable en los ingresos y egresos de las operaciones, contribuye al incrementar el grado
de competitividad en sus colaboradores y ayuda a contar con altos niveles de cumplimiento de
las metas de las operaciones de la compafiia.

(Acosta, 2018) en su estudio, propone abordar de manera exploratoria la modalidad del
teletrabajo y su relacion con la percepcion de productividad en los diversos actores. Donde se
aplico las encuestas, siguiendo la metodologia cuantitativa propios de los estudios exploratorio
— descriptivo. En general, los resultados indicaron que el teletrabajo correspondid a
percepciones positivas de la productividad de la empresa. Los actores de varias modalidades
confirmaron que los diversos beneficios de la introduccion del teletrabajo conducen a una
mayor productividad y reconocieron que el teletrabajo tiene un impacto en la vida privada de
los funcionarios publicos, lo que conduce a un mejor desempefio laboral.

1.7.2 A nivel nacional

(Chéavez, 2020) este estudio busco estudiar los efectos que ocasiona el teletrabajo en los
trabajadores en una institucion del estado, empled el tipo descriptivo, integrada por 26
trabajadores aplicando el cuestionario. En cuanto al soporte técnico, el equipo de codmputo es
adecuado (73%) y el principal desafio es la calidad de la conexion a internet (solo el 50% tiene
buena conexién). En cuanto a la carga de trabajo, hay un claro aumento, pero el tiempo

dedicado a la oficina en casa es suficiente para la mayoria (81%). Cuando se trata de
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productividad, el 77% de los trabajadores encuestados dijeron que eran méas productivos. Los
ambientes hogarefios mostraron que el 77% dijo tener mejores relaciones con sus jefes y
colegas, y el 73% dijo que sus habilidades laborales mejoraron. En cuanto a la vida en el hogar,
los trabajadores informan que trabajar desde casa ahorra tiempo de viaje compartido con los
miembros de la familia, sefialando que trabajar desde casa no interfiere con la repeticion
familiar.

(Lorenzo, 2018) su estudio pretendié determinar la relacion que existe entre la
productividad laboral y competencia laboral en un ministerio; para ello, se emple6 el método
correlacional transeccional, integrada por 65 personas con una muestra de 46, la técnica
empleada fue la encuesta. Se indago, a través el Rho de Spearman de, 827*; lo que indica una
incidencia fuerte directa.

(Vasquez, 2019) su estudio tuvo como objetivo general el explicar la situacion en la que
se encuentra el teletrabajo en el sector pablico, siguid la linea cualitativa bajo el estudio de
casos. Las técnicas empleadas fueron la entrevista y la revision documental. Se indagaron:
Primero, la situacion del teletrabajo en el sector publico de Pert ha progresado poco. En
segundo lugar, existen leyes que regulan el teletrabajo, pero no van acompafadas de otras
normas o supletorias. En tercer lugar, hay varias areas de aplicacion técnica en las instalaciones
publicas. Cuarto, un factor social que puede promover el teletrabajo en el sector pablico es la
inclusién de las personas. Quinto, las instituciones publicas deben romper el paradigma.

(Pefafiel, 2019) en su estudio: “El Teletrabajo en el Sector Publico como Alternativa
al Desplazamiento”. Su propdsito fue identificar los factores del teletrabajo que contribuyen a
la reduccidn de los problemas de desplazamiento. Para ello se empleé el enfoque cualitativo,
tipo descriptiva, constituido por trabajadores de Indecopi. Se usé la observacion y las
entrevistas. Si vives con una familia, puede ser una distraccion si las reglas no estan claras

desde el principio, por lo que quien concluye que la organizacién y la disciplina no son todo lo
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que necesitas para hacer posible el trabajo desde casa te distrae y te pone en riesgo. de perder
su espacio de trabajo y privacidad.

1.8 Teorias relacionadas al tema

1.8.1 Teletrabajo

Conceptos

Teletrabajo es un término general para varios estilos de trabajo, formas de organizacion
y el trabajo mismo. Segun Gontier, el nexo entre estas tareas es la transmision de informacion
en tiempo real, generalmente por medios telematicos, citado en (Téllez).

Por otro lado, para Jane Tate, una de las editoras del informe de la Comision Europea
sobre teletrabajo, la palabra teletrabajo se refiere a "aquellas actividades realizadas fuera de la
sede de la empresa (a veces denominada trabajo remoto), mediante comunicacion diferida o
directa utilizando nuevos tecnologias”, citado en (Téllez).

Para Gray, Hodson y Gordon, el trabajo a distancia resulta un disefio flexible de
estructurar el trabajo y refiere a la forma de ejecutar tareas y funciones sin que sea necesario la
presencia fisica del empleador en las instalaciones de la compafila durante una parte
significativa del tiempo de trabajo. Comprende una magnitud de actividades y puede realizarse
a tiempo completo o a tiempo parcial. El trabajo profesional en el campo del trabajo remoto
implica el uso constante de algin medio de telecomunicacidn para la comunicacion entre el
trabajador remoto y la empresa, citado en (Téllez).

Dimensiones

Apoyo Técnico: Acceso a recursos informaticos y servicios de comunicaciones en
funcién de las funciones asignadas. En un texto del Teletrabajo (Gobierno de la Republica de
Colombia, 2017), el teletrabajo requiere tecnologia, pero no significa necesariamente equipos
o programas de Ultima generacion. De acuerdo con las referencias dadas, es muy importante

que los teletrabajadores tengan acceso confiable y consistente a los recursos y datos de la
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empresa. Ademas, las soluciones técnicas para el teletrabajo deben adaptarse a las diferentes
necesidades, teniendo en cuenta los diferentes niveles de habilidad y conocimiento de cada
trabajador en el campo de la conectividad, requiriendo procedimientos y dispositivos que
permitan el acceso al entorno y perfiles de la empresa. Es simple y esta muy bien definido, lo
que permite un intercambio de datos fluido y constante.

Carga Laboral: Dificultad y tiempo requerido para completar la tarea. Llevar a cabo
el teletrabajo considera un consenso entre el empleador y los colaboradores que asegura que
parte de la jornada laboral se desarrolla fuera de las instalaciones de la organizacion y realiza
actividades utilizando las TIC. (Guzman Duque & Abreu Villamizar, 2017). Un elemento clave
de este acuerdo es la concepcion de las cargas de trabajo. Esto toma forma con el tiempo a
medida que se definen y planifican las actividades.

Estado del Ambiente Laboral: Relaciones con los miembros de la institucion. El uso
de tecnologias adecuadas genera en las instituciones a que sus empleados se integren en sus
actividades diarias y asi lograr una mejora significativa en sus desempefios anuales del
bienestar empresarial. Llevar a cabo las estrategias inteligentes de seguimiento y mejoras,
promover el autocontrol y el compromiso, mejorar la modalidad de trabajo remoto y la salud
del entorno laboral. Desde el punto de vista operativo, es importante mantener los canales
abiertos y nunca rechazar las solicitudes de contacto.

Impacto en la vida familiar: La medida en que el trabajo remoto afecta ciertos factores
del que hacer en las familias. Resulta fundamental enfatizar en establecer limites para delimitar
el tiempo y el espacio dedicado a las funciones laborales y la familia. Afiadamos que buscar lo
pertinente en cuanto al balance entre el trabajo, la familia y todo aquello que esté vinculado a
los trabajadores hace muchos afios y se convierte una de las principales tareas de algunas
empresas. El teletrabajo es una herramienta que, si se utiliza correctamente, puede contribuir

mucho al equilibrio. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011). Por otro lado, el trabajo
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remoto tiene un efecto positivo en la calidad de vida, ya que significa una reduccion
significativa en el tiempo de viaje a la oficina y un mejor equilibrio entre la vida laboral y
personal. Estos ahorros pueden significar una mejor atenciéon médica para el individuo o la
familia, mejores comidas, vacaciones u otros compromisos (Gallegos y Campos, 2013).
Beneficios de la modalidad del teletrabajo

Para (OEFA, 2019) El teletrabajo se trata de un modelo que otorgue la prestacion de
servicios en establecimientos publicos y privados, diferenciada por el uso de herramientas
digitales sin la presencia fisica del trabajador en el lugar de trabajo y que permite dos
modalidades de trabajo a distancia (mixto y completo). En el mismo texto sefiala las siguientes
ventajas.:

i. Para la entidad

a. Diminucién de gastos fijos.

b. Optimizacion de ambientes.

¢. Diminucién del gasto compras de software.

d. Diminucion del gasto en mantenimientos.

e. Aumento sustancial de la productividad.

ii. Para el entorno ambiental

a. Reduccion de elementos dafiinos y contaminantes al medio ambiente.

iii. Para el colaborador

a. Ahorro de costos en diversos servicios.

b. Ahorro en el tiempo de traslado.

c. Oportunidades de inclusion laboral de poblacion vulnerable.
Caracteristicas del teletrabajo

El teletrabajo utiliza medios fisicos e informaticos ademas de subordinar tareas sin la

presencia fisica del trabajador.
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Al respecto, Francisco Ortiz Chaparro afirma que “La tarea se ejecuta para un
empleador sin acudir a un lugar de trabajo tradicional. S6lo se realiza fuera de las
inmediaciones del lugar donde se evaluaran sus resultados. Ademas, el empleador no tiene la
capacidad fisica para monitorear el desempefio del empleado”.

Para otros como Francisco Verdera el teletrabajo es una modalidad del trabajo a
domicilio. Se refiere al trabajo a distancia: Una forma moderna y actual de trabajo a domicilio
es el trabajo a distancia, también conocido como teletrabajo.

Ventajas y desventajas de la modalidad del teletrabajo

Roberto Ballon, citado en (Camara de Comercio de Lima, 2016) Mencioné que los
efectos positivos del desarrollo del trabajo remoto son los elementos caracteristicos de la
creacion de valor en periodos mayores a un afio. La consultora de teletrabajo explicé que las
falencias de esta modalidad en Peru estan vinculadas con la ausencia de consultoria técnica en

proyectos de teletrabajo, lo que lleva a una mala fijacion de metas.

Tabla5
Ventajas y desventajas del teletrabajo para las empresas

Ventajas

Desventajas

Mejores resultados de desempefio

Es probable el decaimiento del

rendimiento por falta de monitoreo

Disminucién de
infraestructura

costos por

Probabilidad de perder la jerarquia por un
monitoreo no frecuente

Reduccion del ausentismo en el trabajo

Disminucion de la identidad del trabajador
con la organizacién

Positiva imagen frente a los usuarios

Aislamiento del colaborador con la

institucion

Invertir en nuevas herramientas de

Disminucion de las relaciones sociales

tecnologia
Mayor optimizacion en las areas Posible existencia de la falta de lealtad del
laborales colaborador con su entidad

Fuente: Universia Per, citado en (Camara de Comercio de Lima, 2016)

1.8.2 Productividad
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Definiciones

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) “Las empresas exitosas crean su valor agregado
a través de actividades productivas. Aunque no existe un acuerdo absoluto sobre el verdadero
valor de la productividad, se puede definir como la relacién entre la produccion y el costo en
el tiempo, teniendo en cuenta la calidad. Esto se puede expresar de la siguiente manera” (p.14):

Produccién (dentro de un periodo, considerando la calidad)

Productividad =
Insumos

Esto significa lograr los més altos resultados con los minimos recursos. Asi podemos
definir que es comprende la relacién entre la cantidad de recursos necesarios para producir un
determinado bien o servicio y los resultados obtenidos. Se trata de conseguir los maximos
resultados en términos de eficiencia y eficacia con el minimo consumo de recursos (p.23).

(Bernal & Sierra , 2008) “Como resultado del aumento de la competencia entre las
organizaciones, éstas se vieron obligadas a buscar nuevas formas de mantenerse en el mercado,
y la gestion y administracion se enfocaron simultaneamente en generar eficiencia y eficacia, es
decir, la productividad, entendida como la capacidad de las personas y las organizaciones.
Alcanzar las metas organizacionales al producir la mayor cantidad de bienes y servicios
utilizando la menor cantidad de recursos” (p.36).

El continente americano corre el riesgo de ser abandonada por el liderazgo global y
moldear su futuro si no responde a los desafios de competitividad que ahora requiere el nuevo

orden mundial.
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COMPETITIVIDAD
Ser mejor que la competencia y ser

preferido por el mercado

ESTRATEGIA
Forma diferenciada de
lograr objetivos

GERENCIA

PRODUCTIVIDAD
Lograr los objetivos de la organizacidn
optimizando recursos

ADMINISTRACION

EFICIENCIA
EFICACIA Uso 6ptimo de los recursos
Realizar las cosas adecuadas Hacer bien las cosas
Lograr objetivos de la
organizacion

Actividades sobre las cuales se ha
centrado el énfasis dela administracion
v la gerencia de las organizaciones

Figura 1: Eficiencia, eficacia, productividad y competitividad en la accion de las
organizaciones

Fuente: (Bernal & Sierra, 2008) (p.38).
Dimensiones

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) La productividad supone efectividad y eficiencia

en el desemperio individual y organizacional (p.14):

Eficiencia. Es alcanzar los fines con el minimo de recursos. (Minch, 2010) Se obtiene
cuando se logran los objetivos en tiempo y con la maxima calidad (p.23).
(Robbins & Coulter, 2014) “Eficiencia significa obtener los mejores resultados con la

menor cantidad de insumos o recursos. Los gerentes deben administrar recursos escasos



27

(incluida la mano de obra, el dinero y el equipo), por lo que les conviene usarlos de manera
eficiente. A menudo usamos la palabra eficiencia como sinénimo de "hacer el bien", lo que
significa no desperdiciar recursos”. (p.8).

(Bernal & Sierra , 2008) “entendiendo la eficiencia como la capacidad de las personas
y organizaciones para lograr los mejores resultados con el menor aporte; En otras palabras, la
eficiencia se refiere al uso Optimo de los recursos. En otras palabras, la eficiencia esta
relacionada con el uso de los recursos para producir mejor los bienes o servicios en las
organizaciones; En definitiva, depende de hacer bien el trabajo”. (p.36)

Eficaz. Es el logro de objetivos. (Minch, 2010) La administracién siempre esta
enfocada a lograr fines o resultados (p.23).

(Robbins & Coulter, 2014) La eficacia suele definirse en términos como "hacer lo
correcto” o, en otras palabras, realizar aquellas actividades laborales que conducen al logro de
las metas organizacionales.

Mientras que la eficiencia tiene que ver con los medios para hacer las cosas, la eficiencia
tiene que ver con la meta o, en otras palabras, lograr las metas de la organizacion. En las
organizaciones exitosas, la alta eficiencia y la alta eficiencia van juntas. La mala gestion (la
que provoca un mal desempefio) muchas veces significa falta de eficiencia y eficacia, o ser
efectivo pero ineficaz (p. 9).

(Bernal & Sierra, 2008) La eficacia implica hacer las cosas correctas, y por lo tanto las
personas realizan las actividades que llevan a las organizaciones a alcanzar sus metas y por
ende sus resultados. En definitiva, la eficiencia era el resultado de lo que ahora se conoce como
“direccion y/o direccion por resultados u objetivos” (p. 36).

Expresiones de la productividad

(Carro & Gonzalez, 2013) indican la existencia de multiples opciones y se expresa:

(p.3).
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Productividad parcial y productividad total. es aquella que vinculada todo lo que
genera el sistema (salida) con uno de los recursos utilizados (entrada o entradas).

Salidad Total

Productividad parcial = ——
ey P Una entrada

Bienes y Servicios Producidos

Productividad Total =
roquctividad 1ot = Vano de Obra + Capital + Materias primas + Otros

Productividad fisica y productividad valorizada. La productividad fisica del insumo es
el cociente entre la cantidad fisica del producto del sistema y la cantidad de ese insumo
requerida para producir un determinado producto. La utilidad de esta forma de productividad
es mas usada por los técnicos porque brinda informacion de mayor precision.

La productividad valorizada es exactamente igual a la anterior, pero la salida esta
valorizada en términos monetarios. Esta forma de productividad es empleada por profesionales
de la economa en comparaciones macroeconémicas.

Productividad promedio y productividad marginal. La productividad promedio es la
suma de la produccion total del sistema y la cantidad de recursos utilizados para producir la
produccion anterior. Por otro lado, la productividad marginal es el incremento (o valor
agregado) que se determina al utilizar una unidad mas de este factor, manteniendo la cantidad
de otros factores utilizados.

Productividad bruta y productividad neta. El primero es la relacion entre el valor bruto
de la produccion (que incluye el valor de todas las entradas) y la entrada (o conjunto de
entradas), que también incluye el valor de todas las entradas. Por otro lado, el segundo se define
como el valor agregado a la salida por la entrada con el valor de la entrada especificada restado

del numerador y denominador del indice.
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1.9 Definicién de términos basicos

Entidad publica: Todo organismo que tiene una personalidad juridica y esta integrado
en todos los niveles estatales.

Herramientas de Teletrabajo: Abanico de elementos digitales relacionadas con los
sistemas tecnoldgicas disefiadas para apoyar el trabajo y la informacion entre los colaboradores
sin que sea necesario estar presente en un ambiente fisico especifico para realizar sus tareas.
(Fundacion Méas Familia, 2019).

Puesto: Es el abanico de tareas y obligaciones que corresponde a un nivel dentro de la
UGEL, con los respectivos requisitos contenidos en el documento de gestion.

Servidor/a: Es la persona natural que posee un vinculo de trabajo con el UGEL,
independientemente de su régimen laboral.

Supervisor/a: Responsable de llevar el monitoreo con los trabajadores. Recae en el jefe
inmediato del colaborador; y, es designado por la autoridad competente.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (T1C): Comprende un abanico
de recursos Utiles para agilizar la realizacion de una tarea.

Teletrabajador/a: Trabajador dependiente que brinda sus esfuerzos bajo la modalidad
de teletrabajo en la UGEL.

Teletrabajo: Teletrabajo: trabajo remoto (incluida la tarea) ejecutado con el soporte de

herramientas tecnoldgicas (Tesauro OIT, 6.2 edicidn, Ginebra, 2008.)
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.2.1 Tipo de investigacion

El presente estudio cumple con caracteristicas para ser considerado como una
investigacion aplica. Como lo indica (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014) la
investigacion cientifica es, en esencia, como cualquier tipo de investigacién. Tal clase de
investigacion cumple el propdsito fundamental de resolver problemas (investigacion aplicada)
(p-XXIV).

De acuerdo al enfoque, el estudio corresponde a una investigacion cuantitativa. Este
tipo de estudio es secuencial y probatorio. El orden es riguroso (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).

2.2.1 Disefio de investigacion
La investigacion empleara un disefio no experimental, descriptivo, correlacional de tipo
transversal. Al respecto (Vara, 2012) los disefios son guias fundamentales para proporcionar

respuestas confiables a las preguntas de investigacion.
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Para referirse a los estudios no experimentales, (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014) indican que estos estudios se realizan sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
estos son estudios en los que intencionalmente no cambiamos las variables, 1o que hacemos en
es observar las cosas tal como suceden en su estado natural para poder analizarlas. (p.152).

Tomando en cuenta a los autores citados en el ultimo parrafo, los disefios de
transversales recogen datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker,
2004). Su fin es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un periodo dado.

Asi (Arias, 2006) nos indica que la investigacion descriptiva Consiste en caracterizar
un hecho, un fendbmeno, una persona o un grupo para establecer su estructura, estan en un nivel
medio en términos de profundidad de conocimiento. (p.24).

Sobre los estudios correlativos (Tamayo, 2003) indica que estos estudios basicamente,
buscan determinar en qué medida los cambios en uno o mas factores van acompafiados de
cambios en uno o0 mas factores. La presencia y magnitud de esta covarianza generalmente se
determina estadisticamente utilizando coeficientes de correlacion. Estos estudios no implican

una relacion causal entre los valores. (p.50).

2.2 Poblacién, muestra y muestreo

Toda investigacion requiere informantes para cumplir con los propdsitos planteados en
una tesis. Para (Vara, 2012) a tales elementos de informacion se les atribuye como poblacion.

La poblacion estara conformada por todos los trabajadores, de acuerdo al reporte de
planillas asciende a 126 trabajadores en sus diferentes cargos.

En diversos estudios, no siempre es posible trabajar con todo el universo de datos, por
ello acudimos a extraer una porcion significativa. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
nos sefiala que, para el proceso cuantitativo, la muestra es un subconjunto de la poblacién de
interés de la que se recopilan datos y que debe estar bien definida y limitada de antemano y

también representativa de la poblacién (p.173).
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El muestreo es el proceso de extraer una muestra a partir de una poblacion. El presente
estudio empleara una muestra probabilistica aleatoria simple donde todos los elementos de la
poblacion tienen misma probabilidad de ser seleccionados al azar. Para obtener la cantidad

representativa se recurrié a la siguiente formula:

B NZ?P(1—P)
~e*(N—1) +z%p(1-p)

n

Donde:

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de confianza.

P: Probabilidad de ocurrencia

Q: Probabilidad de no ocurrencia

€: Margen de error 5%

N: Poblacion

n: Tamafio 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error y
reemplazando valores tenemos:

126 (1.96)20.50(1 — 0.50)

"= 0.052(126 — 1) + (1.96)20.5(1 — 0.50) _ °

De esta forma:

n = tamafo de muestra

z = nivel de confianza elegido

p = proporcion esperada del pardmetro a evaluar
g = porcentaje complementario (p - g = 50)

N = tamafo de la poblacion (N=126)

e = error maximo permitido (5%)
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La muestra a emplear en el estudio, a partir de célculo, asciende a 96 colaboradores en

la Unidad de Gestion Educativa local de la provincia de Huanta.

2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Toda investigacion, independientemente del propdsito que persiguen, estas requieren
de técnicas e instrumentos que permitan recopilar, procesar y analizar los datos obtenidos. Para
(Arias, 2006) Se entendera por técnica, al procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion (p.67). El estudio empleara la encuesta como técnica de recoleccion de datos. La
encuesta tiene como objetivo obtener informacion proporcionada por un grupo o muestra de
sujetos sobre si mismos o en relacion con un tema especifico (p.72).

La investigacion empleara el cuestionario, al respecto (Arias, 2006) define como una
herramienta de recopilacion de datos:. El estudio empleara el cuestionario validado en otras
investigaciones.

Segun (Vara, 2012) EI cuestionario es un instrumento cuantitativo que se emplea con
el fin de calcular diversas situaciones y contextos (p.255).

La investigacion presenta dos cuestionarios tomados a partir de las investigaciones

desarrolladas por (Chavez, 2020) y (Lorenzo, 2018) (ver anexo 2).

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos

Todo instrumento antes de su aplicacion requiere ser fiables y validos, el presente
estudio busca en lo posible que el error sea el mas minimo, por esta razén nos apoyamos en
estos dos criterios antes de aplicar los instrumentos en el trabajo de campo.

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) se refiere al nivel de consistencia de los
items de un instrumento.. El estudio valido el instrumento través de la valoracion de expertos.

La fiabilidad de una herramienta de medicion se refiere a la medida en que su uso
repetido en la misma persona u objeto produce los mismos resultados (Hernandez-Sampieri et

al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009). (Vara, 2012) nos indica que, para
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calcular la fiabilidad, generalmente todos los procedimientos utilizan formulas que producen
“coeficientes de fiabilidad” (p.245). Para el estudio se empleard el estadistico Alfa de

Crombach.

2.5 Meétodo de andlisis de datos
Se empleo la tabla de frecuencias referentes a los resultados descriptivos y fueron
procesados a través del programa estadistico SPSS Version 23.

Para probar la hipdtesis se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

2.6 Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 bajo los principios de confiabilidad, confidencialidad, y
respeto a los encuestados, autores e investigadores, utilizadas en la elaboracién del proyecto de
tesis. Es oportuno precisar, ademas, que el estudio es original y cumple con los lineamientos

académicos y cientificos recomendados por las normas APA.



I1l. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

3.1.1 Caracteristicas demograficas

Tabla6

Caracteristicas demograficas de los trabajadores de la Ugel Huanta

35

Variables demogréaficos

Frecuencia Porcentaje

Sexo Mascu!ino 51 53.1%
Femenino 45 46.9%

18a25 4 4.2%

26 a 35 23 24.0%

Edad 36 a 45 30 31.3%
46 a 55 27 28.1%

Mas de 55 12 12.5%

Secundaria completa 2 2.1%

: . Tecnolégica 4 4.2%

Grado de Instruccion o rsitaria 62 64.6%
Maestria o doctorado 28 29.2%
Total 96 100.0%

La lamina muestra las caracteristicas demogréficas de una muestra de 96 trabajadores

de la Ugel Huanta, en la que se puede apreciar que 53.1% de los participantes en el estudio

fueron del sexo masculino. En cuanto a la edad, méas de 80% de los trabajadores se encuentran
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de 26 a 55 afios, el 12.5% por encima de los 55 afios y solamente el 4.2% menores de 26 afios.
Referente al grado de instruccion, el 64.6% de los trabajadores tienen estudios universitarios,
el 29.2% con estudios de maestria o doctorado, el 4.2% provienen de institutos tecnoldgicos y

solamente 2.1% con secundaria completa.

Tabla7
Conocimientos sobre herramientas informaticos de los trabajadores de la Ugel Huanta

Conocimiento de herramientas tecnoldgicos Frecuencia Porcentaje
Tiene y emplea una cuenta de correo electrénico 91 94.8%
Procesa de textos 68 70.8%
Utiliza hoja de célculo 66 68.8%
Edita presentaciones 44 45.8%
Realiza video conferencias 42 43.8%

En cuanto al conocimiento sobre herramientas informaticos, como se puede apreciar en
la tabla 7, el 94.8% de los trabajadores de la Ugel Huanta saben utilizar una cuenta de correo
electronico, el 70.8% saben procesar textos, el 68.8% saben utilizar hojas de calculo, el 45.8%

saben editar presentaciones y el 43.8% saben realizar video conferencias.

Tabla8
Conocimientos sobre teléfonos inteligentes de los trabajadores de la Ugel Huanta.
Uso de teléfono inteligente Frecuencia Porcentaje
. L Si 95 99.0%
; ?
¢ Usa telefono inteligente” No 1 1.0%
Para revisar su correo 78 82.1%
, Qué cosas realiza con su Utiliza redes sociales 85 89.5%
¢ teléfono inteligente? Utiliza programas de mensajeria 74 77.9%
g ' Realiza video llamadas 80 84.2%
Utiliza en video conferencias 52 54.7%

En cuanto a la pregunta: ¢Usa un teléfono inteligente?, el 99% de los trabajadores
encuestados respondieron que si y de ellos; el 82.1% saben utilizar sus teléfonos inteligentes

para revisar sus correos, el 89.5% saben revisar redes sociales, el 77.9% saben revisar o enviar
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mensajes de texto, el 84.2% saben realizar video llamadas y el 54.7% saben realizar video
conferencias.

3.1.2 Resultados descriptivos de la variable teletrabajo

Tabla 9

Nivel de realizacion del teletrabajo en los trabajadores de la Ugel Huanta
Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0%
Medio 51 53.1%
Alto 45 46.9%
Total 96 100.0%

La investigacion se realizé con 96 trabajadores de la Ugel Huanta 2020, y en la tabla 9
y figura 2 se aprecia los niveles de realizacion del teletrabajo, donde se observa que el 53.1%
de los trabajadores realizaron el teletrabajo en un nivel medio y el 46.9% en un nivel alto. Lo
que significa todos los trabajadores de la Ugel Huanta de alguna forma realizaron el teletrabajo
(trabajo del lugar donde se encuentra utilizando herramientas tecnoldgicas) ya que no se

encontrd por lo menos un trabajador que no haya realizado el teletrabajo.

60.0%

53.1%

46.9%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 2: Nivel de ejecucion del teletrabajo en los trabajadores de la Ugel Huanta



Dimensién: Apoyo técnico

Tabla 10

Nivel de apoyo técnico en los trabajadores de la Ugel Huanta

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 7.3%
Medio 89 92.7%
Alto 0 0.0%
Total 96 100.0%
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El apoyo técnico se refiere al acceso a equipos informaticos y servicios de

comunicacion acordes con las actividades asignadas de los trabajadores de la Ugel Huanta; en

ese sentido, en la tabla 10 y figura 3 se aprecia que el 92.7% de los trabajadores tuvieron acceso

a dichos equipos informéticos y servicios de comunicacion en un nivel medio y el 7.3% en un

nivel bajo. Lo que significa que la gran mayoria de los trabajadores de la Ugel Huanta si

conocen los equipos informaticos pero saben utilizar en un nivel medio y bajo para realizar el

trabajo remoto, ya que no se encontrd por lo menos un trabajador que sepa manejar las

herramientas informaticos en un nivel alto.

100.0% 92.7%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0,
10.0% 7.3%

0.0% ]

Bajo Medio Alto

Figura 3: Nivel de apoyo técnico en los trabajadores de la Ugel Huanta

0.0%
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Dimensién: Carga laboral

Tabla 11

Nivel de carga laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 47.9%
Medio 50 52.1%
Alto 0 0.0%
Total 96 100.0%

La carga laboral se refiere al nivel de dificultad y tiempo necesario para realizar el
teletrabajo los trabajadores de la Ugel Huanta, en ese sentido, en latabla 11 y figura 4 se aprecia
que el 52.1% de los trabajadores tuvieron dificultades o que el tiempo asignado no fue
suficiente para realizar el teletrabajo en un nivel medio y el 47.9% tuvieron esas mismas
dificultades en un nivel bajo. Esto significa que los trabajadores de la Ugel Huanta si tienen
dificultades, pero esa dificultad no se encuentra en un nivel alto, sino se encuentra en un nivel
medio y bajo.

60.0%
52.1%

47.9%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 4: Nivel de carga laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta



Dimensién: Ambiente laboral
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Tabla 12

Nivel de ambiente laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 52 54.2%
Alto 44 45.8%
Total 96 100.0%

El ambiente laboral se refiere a la relacion que existe entre los trabajadores de la Ugel

Huanta con sus jefes y superiores, asi como la flexibilidad que existe a las necesidades de los

trabajadores; en ese sentido, en la tabla 12 y figura 5 se aprecia que para el 54.2% de los

trabajadores, el ambiente laboral se encuentra en el nivel medio y para el 45.8% en un nivel

alto. Lo que significa que existe un ambiente laboral bueno entre los trabadores de la Ugel

Huanta, asi como la flexibilidad frente a las necesidades de los trabajadores.

60.0%
54.2%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
0.0%

Bajo Medio

45.8%

Alto

Figura 5: Nivel de ambiente laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta
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Dimension: Impacto en la vida familiar

Tabla 13

Nivel de impacto en la vida familiar en los trabajadores de la Ugel Huanta.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 51.0%
Medio 45 46.9%
Alto 2 2.1%
Total 96 100.0%

El impacto en la vida familiar se refiere al grado en que el teletrabajo tuvo un impacto
negativo en la familia de los trabajadores de la Ugel Huanta, en ese sentido, la tabla 13 y figura
6 muestra que del 51.0% de los trabajadores, el teletrabajo afecté negativamente en la vida de

sus familiares en un nivel bajo, del 46.9% en un nivel medio y del 2.1% en un nivel alto.

60.0%

51.0%

50.0% 46.9%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%
2.1%
|

0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 6: Nivel de impacto en la vida familiar en los trabajadores de la Ugel Huanta

3.1.3 Resultados descriptivos de la variable productividad laboral

Tabla 14

Nivel de productividad laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0%
Medio 17 17.7%
Alto 79 82.3%

Total 96 100.0%
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En la tabla 14 y figura 7 se muestra el nivel de productividad de los trabajadores de la
Ugel Huanta 2020, en la que se puede apreciar que el nivel de productividad se encuentra en el

nivel alto en 82.3% de los trabajadores y en el nivel medio en 17.7% de los trabajadores.

90.0% 82.3%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 17.7%
10.0%

0.0%
0.0%

Bajo Medio Alto

Figura 7: Nivel productividad laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta

Dimensién: eficacia laboral

Tabla 15

Nivel de eficacia laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0%
Medio 21 21.9%
Alto 75 78.1%
Total 96 100.0%

En cuanto al nivel de eficacia laboral de los trabajadores de la Ugel Huamanga se
encuentra en el nivel alto segun opinién del 78.1% de los trabajadores, y en un nivel medio

segun opinién del 21.9% de los trabajadores.

100.0%

78.1%
80.0%

60.0%

40.0%
21.9%

20.0%

0.0%
0.0%

Bajo Medio Alto

Figura 8: Nivel eficacia laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta
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Dimensién: eficiencia laboral

Tabla 16

Nivel de eficiencia laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0%
Medio 21 21.9%
Alto 75 78.1%
Total 96 100.0%

En cuanto al nivel de eficiencia laboral de los trabajadores de la Ugel Huamanga se
encuentra en el nivel alto segun opinién del 78.1% de los trabajadores, y en un nivel medio

segun opinién del 21.9% de los trabajadores.

90.0%

78.19
80.0% 8.1%
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60.0%
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40.0%
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Bajo Medio Alto

Figura 9: Nivel eficiencia laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta

3.2 Fiabilidad

Tabla 17

Confiabilidad del cuestionario teletrabajo

Teletrabajo Alfa de Cronbach Nivel N° de elementos
Apoyo técnico 0.812 Muy bueno 4

Carga laboral 0.737 Aceptable 7
Ambiente laboral 0.595 Pobre 4

La vida familiar 0.702 Aceptable 5

Escala total 0.882 Muy bueno 20
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La tabla 17 indica los resultados de la fiabilidad del cuestionario teletrabajo, cuyo valor
fue mayor a 0.800 para la escala total, significa que la fiabilidad del instrumento es muy buena;
asimismo, para las cuatro sub-escalas o dimensiones la fiabilidad est4 por encima de 0.500.

Esto indica que la fiabilidad del instrumento es aceptable

Tabla 18

Confiabilidad del cuestionario productividad laboral

Productividad laboral Alfa de Cronbach Nivel N° de elementos
Eficacia laboral 0.932 Excelente 10
Eficiencia laboral 0.901 Excelente 10
Escala total 0.953 Excelente 20

La tabla 18 indica los resultados de la fiabilidad del cuestionario productividad laboral,
cuyo valor fue mayor a a 0.900 para la escala total, significa que la fiabilidad del instrumento
es excelente; asimismo, para las cuatro sub-escalas o dimensiones la fiabilidad esta por encima

de 0.900. Esto indica que la fiabilidad del instrumento es excelente.

3.3 Verificacion de hipotesis

3.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 19
Verificacion de la normalidad de los cuestionarios de teletrabajo y productividad laboral.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Teletrabajo 109 96 .007 .956 96 .003
Apoyo técnico 171 96 .000 934 96 .000
Carga laboral 109 96 .007 977 96 .088
Ambiente laboral 146 96 .000 928 96 .000
Vida familiar .070 96 200" 976 96 .070
Productividad laboral 147 96 .000 913 96 .000
Eficacia 202 96 .000 .887 96 .000
Eficiencia 120 96 .002 .929 96 .000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

El estadistico Shapiro-Wilk calcula el valor del cuestionario teletrabajo y se observa

que no cumple con el supuesto de normalidad inferencial, ya que el p-valor asociado fue
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significativo al nivel de 5% (p<0.05). Concerniente a las dimensiones del cuestionario
teletrabajo, la dimensidn carga laboral y vida familiar si cumplen con el supuesto de normalidad
inferencial, para un valor de 5% (p>0.05), las deméas dimensiones no cumplen.

En cuanto al cuestionario de productividad laboral, tanto la puntuacién total como sus
dimensiones (eficacia y eficiencia) no cumplen con la regla de normalidad inferencial, por lo
que se usé el coeficiente de correlacion de Spearman para contrastar las hipdtesis de la
investigacion.

3.3.2 Contrastacion de las hipotesis
HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis nula (Ho)
El teletrabajo no se relaciona significativamente con la productividad laboral de los

trabajadores de la UGEL Huanta, 2020.

Hipotesis alterna (Ha)

El teletrabajo se relaciona significativamente con la productividad laboral de los trabajadores
de la UGEL Huanta, 2020.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Si p-valor < 0.05, se rechaza la Ho

Tabla 20
Relacion entre el teletrabajo y productividad laboral.
Teletrabajo Productividad laboral
Correlacion de .
Teletrabajo Spearman 1 654
Sig. (bilateral) .000
. Correlacion de o
I;;rggécitlwdad Spearman ,654 1
Sig. (bilateral) .000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: El valor de Rho de Spearman fue 0.654, valor cuya interpretacion es que posee una

correlacion directa media (Hernandez Sampieri et al., 2014); ademas fue significativo ya que el p-



46

valor asociado fue menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que: El
teletrabajo se relaciona significativamente con la productividad laboral de los trabajadores de

la UGEL Huanta, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis nula (Ho)
El apoyo técnico no se relaciona significativamente con la eficacia laboral de los trabajadores

de la UGEL Huanta, 2020.

Hipotesis alterna (Ha)

El apoyo técnico se relaciona significativamente con la eficacia laboral de los trabajadores de
la UGEL Huanta, 2020.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacién de Spearman

Si p-valor < 0.05, se rechaza la Ho

Tabla 21
Relacion entre el apoyo técnico y eficacia laboral
Apoyo técnico Eficacia laboral
o Correlacion de 1 685"
Apoyo técnico Spearman
Sig. (bilateral) .000
Correlacion de 685" 1

Eficacia laboral Spearman
Sig. (bilateral) .000
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: El valor de Rho de Spearman fue 0.685, valor cuya interpretacion es que posee una
correlacion directa media (Herndndez Sampieri et al., 2014); Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que: El apoyo técnico se relaciona significativamente con la eficacia laboral

de los trabajadores de la UGEL Huanta, 2020.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipdtesis nula (Ho)
La carga laboral no se relaciona significativamente con la eficacia laboral de los trabajadores

de la UGEL Huanta, 2020.

Hipotesis alterna (Ha)

La carga laboral se relaciona significativamente con la eficacia laboral de los trabajadores de
la UGEL Huanta, 2020.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacién de Spearman

Si p-valor < 0.05, se rechaza la Ho

Tabla 22
Relacion entre la carga laboral y eficacia laboral
Carga laboral Eficacia laboral
Correlacion de .
Carga laboral Spearman ! 693
Sig. (bilateral) .000
Correlacion de .
Eficacia laboral ~ Spearman 693 1
Sig. (bilateral) .000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: El valor de Rho de Spearman fue 0.693, valor cuya interpretacion es que posee una
correlacion directa media (Herndndez Sampieri et al., 2014); Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que: La carga laboral se relaciona significativamente con la eficacia laboral

de los trabajadores de la UGEL Huanta, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipotesis nula (Ho)
El ambiente laboral se relaciona significativamente con la eficiencia laboral de los trabajadores

de la UGEL Huanta, 2020.

Hipdtesis alterna (Ha)
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El ambiente laboral se relaciona significativamente con la eficiencia laboral de los trabajadores
de la UGEL Huanta, 2020.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Spearman

Si p-valor < 0.05, se rechaza la Ho

Tabla 23
Relacidon entre el ambiente laboral y eficiencia laboral
Ambiente laboral Eficiencia laboral
Correlacion de .
Ambiente laboral ~ Spearman ! 445
Sig. (bilateral) .000
Correlacion de s
Eficiencia laboral ~ Spearman A45 !
Sig. (bilateral) .000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: El valor de Rho de Spearman fue 0.445, valor cuya interpretacion es que posee una
correlacion directa débil (Hernandez Sampieri et al., 2014); pero fue significativo ya que el p-valor
asociado fue menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que: El
ambiente laboral se relaciona significativamente con la eficiencia laboral de los trabajadores

de la UGEL Huanta, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Hipdtesis nula (Ho)
La vida familiar no se relaciona significativamente con la eficiencia laboral de los trabajadores

de la UGEL Huanta, 2020.

Hipotesis alterna (Ha)

La vida familiar se relaciona significativamente con la eficiencia laboral de los trabajadores de
la UGEL Huanta, 2020.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacién de Spearman
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Si p-valor < 0.05, se rechaza la Ho

Tabla 24
Relacion entre vida familiar y eficiencia laboral
Vida familiar Eficiencia laboral
Correlacion de .
Vida familiar Spearman ! ~375
Sig. (bilateral) .000
Correlacion de 375" 1

Eficiencia laboral ~Spearman
Sig. (bilateral) .000
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: El valor de Rho de Spearman fue -0.375, valor cuya interpretacion es que posee una
correlacion negativa débil (Herndndez Sampieri et al., 2014); pero fue significativo ya que el p-
valor asociado fue menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que: La
vida familiar se relaciona significativamente con la eficiencia laboral de los trabajadores de la

UGEL Huanta, 2020.
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IV. DISCUSION

El desconocimiento de las herramientas informaticos por parte de los trabajadores de
las instituciones publicas en el Peru ha sido un problema grave. A nivel Latinoamérica antes
de la pandemia, solo Brasil ha estado en la cabeza concerniente al teletrabajo; 12% de su
poblacion econdmicamente activo ha estado trabajando en forma remota (Garza, 2018);
Argentina 7.8% y de los otros paises latinoamericanos no hay reportes estadisticos oficiales
(Malave, 2020). Esto significa que un alto porcentaje de empleados de empresas privadas y
publicas a nivel Latinoameérica nunca tuvieron antes una experiencia de teletrabajo puesto que
las empresas no se han preocupado en preparar a sus trabajadores para afrontar una situacion
de emergencia como la que tenemos en estos momentos.

Y hoy, las cosas son distintas, por el COVID-19 se ha puesto en marcha un experimento
de teletrabajo a escala mundial mediante la utilizacion de herramientas informaticos,
imponiéndonos un cambio drastico que hasta antes de la pandemia era gradual y hemos tenido
que adaptarnos rapidamente. Sin embargo, en el Per, antes de la pandemia de la Covid-19 un
gran porcentaje de empleados desconocian el manejo de herramientas informaticos; y este
problema no ha sido ajeno en la Ugel Huanta, ya que muchos de sus colaboradores tampoco

conocian las herramientas informaticos para el trabajo remoto. Por ejemplo, antes de la
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pandemia Vasquez (2019) sefiald que la situacion en la que se descubrié el teletrabajo en el
sector publico peruano era insignificante ya que solo dos organizaciones publicas tenian
programas piloto de trabajo remoto, aunque habia una ley que regulaba el teletrabajo. Sin
embargo, en la presente investigacion se ha encontrado que mas de 60% de los trabajadores de
la Ugel Huanta saben utilizar las herramientas informaticas como manejo de correos
electronicos, word, excel, ppt, etc. Lo que significa los trabajadores de la Ugel Huanta rapido
se han adaptado al trabajo remoto utilizando las herramientas informaticas. Pero a pesar de
estos resultados positivos concerniente al menejo de las herramientas informaticos.

En ese sentido, el presente trabajo tuvo como objetivo: determinar como se relaciona el
teletrabajo con la productividad laboral de los trabajadores de la UGEL Huanta, 2020. Los
principales resultados se discuten a continuacion.

A nivel descriptivo, respecto a la realizacion del teletrabajo, el 53.1% de los
trabajadores realizaron el teletrabajo en un nivel medio y el 46.9% en un nivel alto. Lo que
significa que los trabajadores de la Ugel Huanta rapido se han adaptado al teletrabajo en
tiempos de la pandemia de la Covid-19.

Respecto al apoyo técnico, el equipo informatico y los servicios de comunicacion
estuvo adecuado en un nivel medio para el 92.7% de los trabajadores y solo para el 7.3% estuvo
adecuado en un nivel bajo. Estos resultados indican que los trabajadores no manejan al 100%
los equipos informaticos sino en un nivel medio y bajo. Respecto a la carga laboral, el 52.1%
de los trabajadores tuvieron dificultades o que el tiempo asignado no fue suficiente para realizar
el teletrabajo en un nivel medio y el 47.9% tuvieron esas mismas dificultades en un nivel bajo.
Esto significa que los trabajadores de la Ugel Huanta si tienen dificultades pero esa dificultad
no se encuentra en un nivel alto, sino se encuentra en un nivel medio y bajo. En cuanto al
ambiente laboral se encontré que para el 54.2% de los trabajadores, el ambiente laboral se

encuentra en el nivel medio y para el 45.8% en un nivel alto. Lo que significa que se ha
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incrementado la relacion con sus jefes y compafieros de trabajo, asi como la flexibilidad frente
a las necesidades de los trabajadores. Asimismo, los trabajadores indican que al 51.0% de los
trabajadores, el teletrabajo les afectd negativamente en la vida de sus familiares en un nivel
bajo, al 46.9% en un nivel medio y del 2.1% en un nivel alto; resultados similares encontro
Chévez (2020) en su trabajo titulado “efectos de la implementacién del teletrabajo en los
trabajadores de la gerencia regional de desarrollo social. Gobierno Regional de Loreto. Iquitos
2020”.

Sobre la productividad laboral se encontr6 que se encuentra en el nivel alto en 82.3%
de los trabajadores y en el nivel medio en 17.7% de los trabajadores. En cuanto al nivel de
eficacia y eficiencia laboral de los trabajadores de la Ugel Huamanga, esta se encuentra en el
nivel alto seglin opinion del 78.1% de los trabajadores, y en un nivel medio segin opinion del
21.9% de los trabajadores. Estos resultados indican que con la implementacion del teletrabajo
si tuvo un efecto positivo en la productividad laboral, resultado que es consistente con los
hallazgos de Lorenzo (2018).

Con respecto a la hipétesis general, los resultados muestran que el teletrabajo se relaciona
en forma directa y significativamente con la productividad laboral (rs=0.654, p<0.05). Esto
significa que, si los trabajadores de la Ugel Huanta realizan o saben utilizar las herramientas
informaticos para realizar el trabajo remoto, entonces mayor serd sus productividades laborales;
caso contrario, menor también serian sus productividades.

Similares conclusiones lo obtuvieron de Orlando (2015), Rojas (2016) y Acosta (2018).
Orlando (2015) realiz6 una investigacion para determinar el impacto originado por la
implementacion del teletrabajo en un sector financiero de la ciudad de Bogota el afio 2013, en la
que encontrd que los teletrabajadores presentan mayor competitividad en la eficiencia y
productividad. Asimismo se evidencidé un menor ausentismo en el trabajo remoto. Por su parte
Rojas (2016) realiz6 una investigacion con el objetivo de realizar un anélisis de la modalidad de

Teletrabajo y su incidencia en la productividad laboral en las empresas privadas de Quito, y como
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resultado encontro que el teletrabajo origina una disminucion de los costos y gastos de produccion,
un mejor nivel de competitividad laboral de sus empleados y un alto nivel de cumplimiento de
metas de produccion de la empresa. En esa misma linea, Acosta (2018) evidenciaron que el
teletrabajo si tiene relacion positiva con la productividad en la entidad.

Estos resultados hacen que en la el trabajador sea capaz de cumplir sus funciones a
través de mecanismos de acceso remoto provistos por los empleadores con la misma eficacia
que en sus oficinas; pero esto no significa que con darle acceso remoto a los trabajadores se
soluciona todo, sino ;de qué manera se va a coordinar el trabajo?, ya que muchos de los
trabajadores no estan acostumbrados al uso de las herramientas digitales para el teletrabajo.
Por lo tanto, es necesario realizar eventos de sensibilizacién para que los trabajadores se
adapten a dichas tecnologias para que se contacte remotamente y realicen sus trabajos
exactamente lo mismo que hacian cuando estaban trabajando dentro de sus oficinas, y eso es
el reto mas importante que se tiene que superar.

Con respecto a la primera hipdtesis, los resultados muestran que el apoyo técnico si se
relaciona en forma positiva y significativamente con la eficacia laboral de los trabajadores de la
Ugel Huanta, 2020 (rs=0.685, p<0.05). Esto significa que mientras mas acceso tengan a los equipos
informéticos los trabajadores de la Ugel Huanta y tuviese mayor conocimiento sobre las
herramientas informéticos, entonces tendrian mayor eficacia laboral al realizar el teletrabajo; es
decir, los trabajadores realizarian en forma adecuada los trabajos y cumplirian sus objetivos para
el bien de la institucion; este resultado refuerza la tesis de ReasonWhy (s.f), quien afirmé que en

tiempos de pandemia del covid-19, el teletrabajo es una gran alternativa al trabajo presencial.

En la segunda hipotesis, los resultados muestran que la carga laboral se relaciona en forma
directa y significativamente con la eficacia laboral de los trabajadores de la Ugel Huanta, 2020.
(rs=0.693, p<0.05). Este resultado significa que; mientras mas facil se adaptan los trabajadores de

la Ugel Huanta al teletrabajo, entonces también obtienen més eficacia laboral para la entidad que
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trabajan; por el contrario si tuviesen menos facilidad a la adaptacion al teletrabajo, entonces
también tendria menos productividad y por ende menos eficacia laboral. Sin embargo, para que el
teletrabajo sea una opcion viable, como se afirma en Gestion (2020), es imprescindible que las
instituciones tanto privadas como publicos desarrollen métricas o indicadores sobre
productividad para poder medir el rendimiento de sus colaboradores sobre la base de resultados
objetivos.

Referente a la tercera hipdtesis, los resultados muestran que el ambiente laboral se
relaciona en forma directa y significativamente con la eficiencia laboral de los trabajadores de la
Ugel Huanta, 2020. (rs=0.445, p<0.05). Lo que significa que si el ambiente laboral es bueno o se
encuentra en un nivel alto, entonces la eficiencia laboral de los trabajadores también se encontrara
en un nivel alto; es decir, el trabajador obtendrd mayores resultados con la cantidad minima de los
insumos (uso éptimo de los recursos); resultado que refuerza los hallazgos de Chavez (2020), quien
afirma que del 77% la relacion con sus jefes y compafieros ha mejorado y esto ha permitido que un

73% mejore sus habilidades laborales.

Finalmente, en la cuarta hipdétesis, los  resultados muestran que la vida familiar se
relaciona en forma negativa y significativamente con la eficiencia laboral de los trabajadores de la
Ugel Huanta, 2020. (rs=-0.375, p<0.05). Esto significa que mientras mas efecto negativo tiene el
teletrabajo en la vida familiar, entonces los trabajadores obtienen menos eficiencia laboral; por
contrario, si el teletrabajo no tuviese un efecto negativo en la vida familiar, entonces mayor
eficiencia laboral obtendrian los trabajadores; este resultado refuerza la tesis de Pefiafiel (2019),
quien afirma que el teletrabajo ayuda conciliar la vida laborar, familiar, mejora la salud. Sin
embargo para teletrabajar hay que ser deciplinados, pues si se vive con la familia, esta podria
convertirse en una distraccion sino se ponen las reglas claras desde el principio. Lo cual
perjudicaria la concentracion y se pondria en peligro la pérdida del espacio o privacidad para

el trabajo.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que el teletrabajo se relaciona en forma directa y significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores de la Ugel Huanta, 2020 (rs=0.654, p<0.05). Esto significa
que, si los trabajadores realizan o saben utilizar las herramientas informaticos para realizar el
trabajo remoto, entonces mayor serd sus productividades laborales; caso contrario, menor también

serian sus productividades.

Se concluye que el apoyo técnico si se relaciona en forma positiva y significativamente con
la eficacia laboral de los trabajadores (rs=0.685, p<0.05). Esto significa que mientras mas acceso
tengan a los equipos informaticos los trabajadores de la Ugel Huanta y tuviese mayor conocimiento
sobre las herramientas informaticos, entonces tendrian mayor eficacia laboral al realizar el
teletrabajo; es decir, los trabajadores realizarian en forma adecuada los trabajos y cumplirian sus

objetivos para el bien de la institucion.

Se determiné que la carga laboral se relaciona en forma directa y significativamente con la
eficacia laboral de los trabajadores (rs=0.693, p<0.05). Este resultado significa que; mientras mas

facil se adaptan los trabajadores de la Ugel Huanta al teletrabajo, entonces también obtienen mas
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eficacia laboral para la entidad que trabajan; por el contrario, si tuviesen menos facilidad a la
adaptacion al teletrabajo, entonces también tendria menos productividad y por ende menos eficacia
laboral.

Se determiné que el ambiente laboral se relaciona en forma directa y significativamente
con la eficiencia laboral de los trabajadores (rs=0.445, p<0.05). Lo que significa que, si el ambiente
laboral es bueno o se encuentra en un nivel alto, entonces la eficiencia laboral de los trabajadores
también se encontrara en un nivel alto; es decir, el trabajador obtendra mayores resultados con la

cantidad minima de los insumos (uso 6ptimo de los recursos).

Se determino que la vida familiar se relaciona en forma negativa y significativamente con
la eficiencia laboral de los trabajadores de la Ugel Huanta, 2020. (rs=-0.375, p<0.05). Esto significa
gue mientras mas efecto negativo tiene el teletrabajo en la vida familiar, entonces los trabajadores
obtienen menos eficiencia laboral; por contrario, si el teletrabajo no tuviese un efecto negativo en

la vida familiar, entonces mayor eficiencia laboral obtendrian los trabajadores.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero.- Habiéndose determinado que la relacion entre el teletrabajo con la
productividad laboral de los trabajadores de la Ugel Huanta, 2020 es directa y de nivel medio,
Por ello es necesario disefiar estrategias para fortalecer el teletrabajo para seguir contribuyendo
a la productividad laboral en la Ugel Huanta.

Segunda.- Debido a que la relacion que existe entre el apoyo técnico y la eficacia
laboral es positiva y la més fuerte se recomienda capacitar a los trabajadores de la Ugel Huanta
en el manejo de herramientas informaticos para obtener mayor eficacia laboral.

Tercera.- Luego de haber identificado una relacion directa de nivel medio entre la carga
laboral y la eficacia laboral, se recomienda fortalecer en el manejo de las herramientas digitales
para que los trabajadores de la Ugel Huanta tengan mayor facilidad en el manejo de esas
herramientas y por ende tener eficacia laboral en el nivel alto.

Cuarta.- después de haber identificado una relacién directa de grado débil entre el
ambiente laboral y la eficiencia laboral, se recomienda reforzar las relaciones entre los

trabajadores y sus jefes para tener mayor eficiencia laboral.
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Quinta.- habiéndose encontrado una relacion negativa de intensidad débil entre la vida
familiar y la eficiencia laboral, se recomienda que los trabajadores deben ser disciplinados para
el teletrabajo, Bueno, si vives con una familia, esto puede ser una distraccion si las reglas no
estan claras desde el principio. Esto afecta la concentracion y corre el riesgo de perder espacio
0 privacidad para trabajar.

Sexto.- finalmente, también tomar en cuenta que no todas la tareas se realizan en forma
remota, por lo que se recomienda analizar cada puesto de trabajo y cada funcion, esto con el
fin de qué trabajos se adecuan mejor al teletrabajo y cuales no; caso contrario no se podréa tener

una productividad laboral en forma eficiente.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
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TITULO: TELETRABAJO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA UGEL HUANTA 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO

a)

b)

c)

d)

PROBLEMA GENERAL
¢Como se relaciona el teletrabajo
con la productividad laboral de los
trabajadores de la UGEL Huanta,
20207

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como se relaciona el apoyo
técnico con la eficacia laboral
de los trabajadores de la
UGEL Huanta, 2020?

¢Como se relaciona la carga
laboral con la eficacia laboral
de los trabajadores de la
UGEL Huanta, 2020?

(Cémo se relaciona el
ambiente laboral con la
eficiencia laboral de los

trabajadores de la UGEL
Huanta, 2020?

¢Cémo se relaciona la vida
familiar con la eficiencia
laboral de los trabajadores de

la UGEL Huanta, 2020?

OBJETIVO GENERAL
Determinar como se relaciona el

teletrabajo con

la productividad

laboral de los trabajadores de la
UGEL Huanta, 2020.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

c)

d)

Determinar cémo se relaciona el
apoyo técnico con la eficacia
laboral de los trabajadores de la
UGEL Huanta, 2020.
Determinar cémo se relaciona la
carga laboral con la eficacia
laboral de los trabajadores de la
UGEL Huanta, 2020.
Determinar como se relaciona el
ambiente  laboral con la
eficiencia  laboral de los
trabajadores de la UGEL
Huanta, 2020.

Determinar cémo se relaciona la
vida familiar con la eficiencia
laboral de los trabajadores de la
UGEL Huanta, 2020.

HIPOTESIS GENERAL

El teletrabajo se relaciona
significativamente con la
productividad  laboral de los

trabajadores de la UGEL Huanta,

2020.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a) El apoyo técnico se relaciona
significativamente con la eficacia
laboral de los trabajadores de la
UGEL Huanta, 2020.

b) La carga laboral se relaciona
significativamente con la eficacia
laboral de los trabajadores de la
UGEL Huanta, 2020.

c) El ambiente laboral se relaciona
significativamente con la
eficiencia  laboral de los
trabajadores de la UGEL Huanta,
2020.

d) La vida familiar se relaciona
significativamente con la
eficiencia  laboral de los
trabajadores de la UGEL Huanta,
2020.

VARIABLE 1
Teletrabajo

Dimensiones

Apoyo técnico

Carga laboral
Ambiente laboral

Vida familiar
VARIABLE 2
Productividad laboral

Dimensiones
Eficacia laboral
Eficiencia laboral

Enfoque de la
investigacion

Cuantitativa

Disefio de investigacion
No experimental

Nivel de investigacion
Correlacional

Poblacion

126 trabajadores de
diferentes cargos

Muestra

96 trabajadores

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Andlisis de datos:

Se usarda el programa Excel
y SPSS 23 para interpretar
los datos.




64

ANEXO 2: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario sobre teletrabajo

La presente encuesta ha sido preparada para el desarrollo de una investigacion en el marco de
un trabajo de Tesis titulado: Teletrabajo y productividad laboral en los trabajadores de la UGEL
Huanta 2020. Su participacion es voluntaria y los datos recopilados van a ser procesados
preservando el anonimato de los participantes.

Se van a presentar una serie de afirmaciones y preguntas, escoja de las opciones la que usted
opine representa mejor su opinion.

Gracias por su participacion.

Escala de Likert
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre | 5. Siempre

Aspectos demograficos
1. Sexo:
a. Masculino
b. Femenino
2. Edad:
a. 18 a 25 afos
b. 26 a 35 afios.
c. 36 a 45 afos.
d. 46 a 55 afios.
e. Més de 55 afios
3. Grado de Instruccion
a. Secundaria Completa
b. Tecnologica
c. Superior
d. Maestria o Doctorado

4. Conocimientos Informaticos (Marque los que corresponda, puede marcar mas de uno).



a. Tiene y emplea una cuenta de correo electronico
b. Procesador de texto

c. Hoja de célculo

d. Editor de presentaciones

e. Realiza video conferencias

5. Usa un teléfono inteligente

a. Sl

b. NO

65

6. Si tiene teléfono inteligente: (Marque los que corresponda, puede marcar méas de uno).

a. Lo emplea para revisar su correo
b. Utiliza redes sociales

c. Utiliza programas de mensajeria
d. Realiza video Ilamadas

e. Utiliza en videoconferencias

Teletrabajo

Apoyo técnico 1 2

1

Durante el teletrabajo he contado con los
recursos necesarios para el desarrollo de
actividades de forma eficiente.

2 | El equipo utilizado satisface mis
necesidades.

3 | La conexion a Internet ha sido satisfactoria

4 | Con el correo electronico y el teléfono ha

sido suficiente para realizar correctamente el
Trabajo.

Carga laboral

5 | El nimero de horas trabajadas a la semana es
suficiente para cumplir con la carga laboral.

6 | Siente que la carga laboral aumenta.

7 | La jornada laboral le permite alcanzar las

actividades programadas.
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8 | Le dan a conocer las actividades a realizar
con anticipacion.

9 | Todo el trabajo asignado lo realiza al 100%
desde su casa o fuera de la oficina?

10 | ¢El numero de horas asignadas es pertinente
para cumplir su carga laboral?

11 | ¢Lafrecuencia de horas asignada por semana
es suficiente?

Ambiente laboral

12 | La relacién con los jefes y superiores ha
mejorado.

13 | Tiene oportunidades de incrementar su
desarrollo de habilidades, aptitudes vy
actualizacion de conocimientos.

14 | La empresa es flexible frente a las
necesidades que tiene como trabajador.

15 | El teletrabajo le provoca sensacién de

aislamiento.

Impacto en la vida familiar

16

El teletrabajo afecta mi vida familiar.

17

La familia siente que el teletrabajo interfiere
con la interaccién y comunicacién familiar.

18

Es inevitable que la familia me interrumpa
en mis labores.

19

El ahorro de tiempo de traslado al trabajo lo
dedico a mi familia.

20

El horario de trabajo es respetado por la

familia.
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Cuestionario sobre productividad laboral

La presente encuesta ha sido preparada para el desarrollo de una investigacion en el marco de
un trabajo de Tesis titulado: Teletrabajo y productividad laboral en los trabajadores de la UGEL
Huanta 2020. Su participacion es voluntaria y los datos recopilados van a ser procesados
preservando el anonimato de los participantes.

Se van a presentar una serie de afirmaciones y preguntas, escoja de las opciones la que usted
opine representa mejor su opinion.

Gracias por su participacion.

Escala de Likert
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre | 5. Siempre

Productividad laboral
Eficacia 1 2 3 4 5
1 Se ejecutan las actividades programadas.

2 Se cumple con cada uno de los
procedimientos.
3 Se realizan las actividades en el tiempo
acordado en el area.
4 Se genera valor y utilizaciébn de los
productos generados.
5 Se hace uso de todos los recursos designados
para la Direccion.
6 Se refleja un manejo adecuado de los
recursos de la Direccion.
7 El didlogo con el equipo es coloquial y
respetuoso.
8 Todos los trabajadores participan en las
reuniones de la Direccién.
9 Se resuelven los problemas con logica y
analitica.
10 | Antes de realizar una actividad se trata de
anticipar a los posibles problemas.

Eficiencia
11 | Se manejan correctamente los insumos de la
Direccion.

12 | Se emplean los recursos de la Direccion en
la medida correcta.
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13 | La mayoria de veces se realizan las
actividades en menos tiempo que el resto de
las Direcciones.

14 | Se hace uso de la tecnologia para disminuir
los plazos de entrega.

15 | Se manejan las emociones de manera
profesional en todo momento.

16 | Se posee la capacidad de resolver asuntos
laborales bajo presion.

17 | Se hace el uso eficiente del presupuesto
asignado a la Direccion.

18 | Se evita sobrepasar la meta presupuestaria
innecesariamente.

19 | Se aprovecha al m&ximo las capacitaciones
brindadas.

20 | Las capacitaciones ayudan a realizar

eficientemente las actividades.
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ANEXO 3: Base de datos

Total

15

14
14
15
15

14
17
13
11

15
14

15

AMBIENTE LABORAL

T15

23

15

CARGA LABORAL

T5 | T6 | 7 | T8 | T9@ | T10 | T11 |Teotal| T12 | T13 | T14

13

13

13

13

APOYO TECNICO

T4 |Total

13

D

10
11

12

13

14

16

17

18
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2

2

23

24
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Total

14
15
16
13
16

11
17
15
16
16
13
16
17
17

13
13
14
15
16

AMBIENTE LABORAL

29

29

29

CARGA LABORAL

T5 TG T7 T8 T9 | T10 | T11 |Total| T12 | T13 | T14 | T15

APOYO TECNICO

T4 |Total

T3

5]

30
3l
32
33

34
35

36
37
38
39

a1

42

43

46

47

43

30
3l
32
53
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Total

14
15

17

15

14
14

13

14

15

14

14
15

16

AMBIENTE LABORAL

23

29

CARGA LABORAL

T5 TG T7 T8 T9 | T10 | T11 |Total| T12 | T13 | T14 | T15

13

13

13

APOYO TECNICO

T4 |Total

T3

D

37
38
39

61
62
63

66
&7

69

70
71
72
73

74
75

76
77
78

81
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AMBIENTE LABORAL

T15 | Total

CARGA LABORAL

T5 | 76 | T7 | T8 | ™ | T10 | T11 |Total| 112 | T13 | T14

13

APOYO TECNICO

T4 |Total

T3

v

86

87

=)

91

92

93

95

96
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94

96
100

89

93
93

77
52

97
92
92
92
81

86

74
98

83

94

69
81

91
91

43

50
42

50
50

41

32
47

47

42

42

24
38
50

a7
49

30
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a7

49

49
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33

30

47

39

24
36

39
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34
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P3
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P1
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78
86
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92
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100

93

61
90
67
75
82

69
89
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100

67
93
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91
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39
41

a7
37

47

38
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a7

a3
43

33
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36
41
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49

a7
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35
S0
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a7
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S0
46

39
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D
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100

B8O

100

a3

90
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92
94
96
a9
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99

77
92
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a1

91
a2
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100

50
a1

50

47

50
47

49

42

50
50

47

24
50
49
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37
a7
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47
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50
47

47
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49

37

47

24
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38
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EFICACIA

P10 |Total
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P1

D
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92
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36
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P3

P2

P1

D

83
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ANEXO 4: Evidencia de similitud digital
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TELETRABAJO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS

TRABAJADORES DE LA UGEL HUANTA 2020

MEOJRME DE QRIGINALIDAD

28% 254 24

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PLUBLICACIONES

13%

TRABAJOS DEL
ESTUDIAMNTE

UENTES FRIMARIAS

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Internet

H

109

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

[~

3o

|

CEUPE

Trabajo del estudiante

Submitted to Centro Europeo de Postgrado - 2%

repositorio.ups.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

gl B8

Fuente de Internet %
E Submitted to Universidad Cesar Vallejo -
Trabajo del estudiante %
repositorio.uap.edu.pe 1 %
Fuente de Internet
E Submitted to Universidad Alas Peruanas Y
Trabajo del estudiante %%
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ANEXO 5: Autorizacion de publicacion en repositorio

U NIVERSIDAD

"LV 1> ERUANADE
L . CIENCIASE
g I NFORMATICA

1 Juis

0, sy

Ls Universidad &

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: LANDEO QUISPE, Prudencio
DNI: 2860112 Correo electrénico: prudelandeo@gmail.com Domicilio: Jr. Unidn
N 267 Teléfono fijo: Teléfono celular: 964968548

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela: Facultad de Ciencias Empresariales y de negocios

Escuela de Administracién y Negocios Internacionales

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

Teletrabajo y productividad laboral en los trabajadores de la UGEL Huanta 2020.

3.- OBTENER:

Bachiller () Titulo(X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razéon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versién electronica en su
Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segtn lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
(X) Si, autorizo el depdsitoy publicacion total.
() No autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los

23 dias del mes de noviembre de 2020.
B~

Firma
|



ANEXO 6: JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del Informante: Mayra Solange Laines Arcce

Institucion donde labora: Independiente

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

79

#

Tesis: Teletrabajo y productividad laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta, 2020.

Autor del Instrumento: Bach. PRUDENCIO LANDEO QUISPE

I.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

&
“Q:‘ﬁ

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno| Excelente

INDICADORES CRILSOS 0-20% | 21-40%| 41-60%| 61.80% |81 -100%
Considera que los Items miden

METODOLOGIA | loqueel investigador pretende 95%
medir
Considera que Ios Items

COHERENCIA utilizados son propios del 90%
campo que se esta investigando
Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA indicadores y los indices 9%

ORGANIZACION Considera Organizado el’ ] 100%
desarrollo del Marco Teérico
La investigacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje 95%
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus

LIZACION variables e indicadores 100%
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para 90%
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios 90%
de antigiiedad

nr.  OPINION PARA APLICAR ELINSIRUMENIO:_

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

El instrumento empleado por el Tesista mide las dimensiones e indicadores consideradas en la
Operacionalizacion de la variable de estudio.

1v. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Hecho las revisiones correspondientes a la tesis en mencién, esta obtiene una
puntuacién promedio de 94.00%.

Lima, 20 de Octubre del 2021 (/

Firma del Experto Informante
DNI: 70418755 Telf./Cel.: 920847806



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

I DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: JOSE LUIS SANCHEZ VILCATOMA
Institucién donde labora: ASESOR Y CONSULTOR INDEPENDIENTE

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: Teletrabajo y productividad laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta, 2020.
Autor del Instrumento: Bach. PRUDENCIO LANDEO QUISPE
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno| Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% 61-80% |81-100%
Considera que los Items miden

METODOLOGIA | loqueel investigador pretende 90%
medir
Considera que los Items

COHERENCILA utilizados son propios del 95%
campo que se esta investigando

CONSISTENCIA Exi.ste Consisten; ia entre los oiee
indicadores y los indices

- Considera Organizado el

OREAIZACION desarrollo delgMarco Teorico 2026
La investigacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje 85%
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus

LIZACION variables e indicadores 10056
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para 20%
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hasta con tres afios| 95%
de antigiiedad

IIL

OPINION PARA APLICAR ELINSTRUMENIO:_

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

El Cuestionario propuesto por el Tesista mide las dimensiones e indicadores consideradas en la
Operacionalizacion de la variable de estudio.

1V.

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Hecho las revisiones correspondientes a la tesis en mencién, esta obtiene una
puntuacién promedio de 93.00%.

Lima, 20 de octubre del 2021

)
\ Al
\‘_\.—’l' s

L

|

Firma del Experto Informante
DNI: 45870673

. Telf./Cel

.1 943427311
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

I DATOS GENERALES:

81

W
h S

e

Apellidos y Nombre del Informante: Lic. En Administracién Maritza Bonifacia Bellido Le6n

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: Teletrabajo y productividad laboral en los trabajadores de la Ugel Huanta, 2020.

Autor del Instrumento: Bach. PRUDENCIO LANDEO QUISPE

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno| Excelente

INDICADORES CGRITERIOS: 0-20% | 21-40%| 41-60% | 61.80% |81-100%
Considera que los Items miden

METODOLOGIA loqueel investigador pretende 90%
medir
Considera que Ios Items

COHERENCIA utilizados son propios del 95%
campo que se esta investigando
Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA | ; jicadores y los indices 10096

- Considera Organizado el

ORGANZACION desarrollo delgMatco Tedrico 20%
La investigacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje 85%
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus

LIZACION variables e indicadores 10070
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para 20%
contrastar las hipétesis
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hasta con tres aflos 95%
de antigiiedad

IIIL.

OPINION PARA APLICAR ELINSIRUMENIO:_

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

El Cuestionario propuesto por el Tesista mide las dimensiones e indicadores consideradas en la
Operacionalizacion de la variable de estudio.

1v.

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Hecho las revisiones correspondientes a la tesis en mencién, esta obtiene una
puntuacién promedio de 93.00%.

Ayacucho, 26 de Noviembre del 2021

(e G-
ol @
C }77‘ W™

Firma del Experto Informante

DNI: 70055949

Telf./Cel.: 948584969



