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Resumen 

El presente trabajo de investigación se centra en examinar la relación entre el 

desempeño docente y la satisfacción académica de los estudiantes. El objetivo principal 

identificar la relación del desempeño docente y la satisfacción académica de los estudiantes 

de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad Peruana de Ciencias e 

Informática, 2022 - I. 

Este estudio de investigación se clasifica como una investigación básica de enfoque 

cuantitativo. Utiliza un diseño no experimental de corte transversal y tiene un enfoque 

correlacional. La población de estudio consistió en 75 estudiantes pertenecientes a la 

modalidad semipresencial de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas de la Universidad 

Peruana de Ciencias e Informática, en el semestre académico 2022 - I. La muestra utilizada 

fue de 63 estudiantes y fue seleccionada de manera probabilística mediante un muestreo 

aleatorio simple. Para la recolección de datos se emplearon la encuesta y el cuestionario 

como técnicas e instrumentos de recolección. 

Los datos recopilados mediante la encuesta fueron procesados utilizando Microsoft 

Excel 2019 y analizados mediante el software estadístico IBM SPSS Statistics Versión 25. 

Se aplicó la prueba estadística no paramétrica de Rho de Spearman, la cual arrojó un valor 

de Rho = 0,713 con una significancia de 0,00 (p < 0,01). Estos resultados indican que 

existe una relación estadísticamente significativa entre el desempeño docente y la 

satisfacción académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en 

la Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I. 

Palabras clave: Desempeño docente, satisfacción académica. 
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Abstract 

This research paper focuses on examining the relationship between teacher 

performance and student academic satisfaction. The main objective is to identify the 

relationship between teaching performance and academic satisfaction of the students of the 

Faculty of Law and Political Sciences at the Peruvian University of Sciences and 

Informatics, 2022 - I. 

This research study is classified as basic research with a quantitative approach. It 

uses a non-experimental cross-sectional design and has a correlational approach. The study 

population consisted of 75 students belonging to the blended modality of the Faculty of 

Law and Political Sciences of the Peruvian University of Sciences and Informatics, in the 

academic semester 2022 - I. The sample used was 63 students and was selected probability 

using simple random sampling. For data collection, the survey and the questionnaire were 

used as collection techniques and instruments. 

The data collected through the survey were processed using Microsoft Excel 2019 

and analyzed using the statistical software IBM SPSS Statistics Version 25. The non-

parametric statistical test of Spearman's Rho was applied, which yielded a value of Rho = 

0.713 with a significance of 0.00 (p < 0.01). These results indicate that there is a 

statistically significant relationship between teaching performance and academic 

satisfaction of the students of the Faculty of Law and Political Sciences at the Peruvian 

University of Sciences and Informatics, 2022 - I. 

Keywords: Teacher performance, academic satisfaction. 
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Introducción 

La relación entre el desempeño docente y la satisfacción académica de los 

estudiantes es un tema de gran importancia en el ámbito educativo. El papel del 

profesorado en el proceso de enseñanza-aprendizaje y su influencia en la experiencia 

educativa de los alumnos ha sido ampliamente estudiado por diversos autores. 

Dentro de este contexto, el objetivo de la presente investigación fue identificar la 

relación del desempeño docente y la satisfacción académica de los estudiantes de la 

Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad Peruana de Ciencias e 

Informática, 2022 - I. Asimismo, la presente investigación se encuentra estructurada en 

cinco capítulos. 

El primer capítulo aborda el planteamiento del problema, el cual incluye una 

explicación detallada de la situación problemática, la definición precisa del problema, los 

objetivos de la investigación, la formulación de las hipótesis, así como las variables y sus 

respectivas dimensiones. Además, concluye con la justificación de la investigación. 

En el segundo capítulo se expone el marco teórico, el cual engloba los estudios 

previos tanto a nivel nacional como internacional relacionados con la investigación. 

También se presentan las bases teóricas que sustentan el estudio y se definen los términos 

clave utilizados en el contexto de la investigación.  

En el tercer capítulo se encuentra el diseño metodológico de la investigación, donde 

se describe el tipo de investigación, el diseño de investigación utilizado, la población 

objetivo, la muestra seleccionada y las técnicas utilizadas para recolectar datos. 

En el cuarto capítulo, se presentan los resultados de la investigación basados en la 

información recopilada mediante cuestionarios. Estos resultados se muestran a través de 

tablas y gráficos, organizados por variables y dimensiones. Además, se incluyen los 
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resultados de la prueba de normalidad y la contrastación de las hipótesis de la 

investigación. 

En el quinto capítulo se lleva a cabo la discusión de los resultados obtenidos, así 

como las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigación. 

 

  



 
3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática  

La realidad problemática entre el desempeño docente y la satisfacción académica es 

un tema importante en el ámbito educativo, y diversos autores han analizado este tema. A 

continuación, se presenta una descripción de esta realidad citando algunos autores 

relevantes: 

Hattie (2009) en su libro "Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-

Analyses Relating to Achievement", destaca la influencia del profesor en el rendimiento 

académico de los estudiantes. Según sus investigaciones, el impacto del profesor en el 

aprendizaje es fundamental, y un buen desempeño docente se traduce en mayores niveles 

de satisfacción y logros académicos. 

Darling-Hammond (2001) en su libro "El derecho a aprender: Crear buenas 

escuelas para todos", destaca la importancia de la formación y el apoyo continuo a los 
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docentes para mejorar su desempeño y, por ende, la satisfacción de los estudiantes. 

Además, señala que los docentes altamente efectivos son capaces de generar un entorno de 

aprendizaje estimulante y motivador. 

Tschannen-Moran (2014) en su trabajo "Trust Matters: Leadership for Successful 

Schools", examina la relación entre la confianza en los docentes y el rendimiento 

académico de los estudiantes. Sugiere que cuando los docentes experimentan altos niveles 

de confianza y apoyo por parte de la dirección escolar, se sienten más satisfechos y 

motivados, lo que influye positivamente en su desempeño y, a su vez, en el logro de los 

estudiantes. 

Estos son solo algunos ejemplos de autores que han abordado la relación entre el 

desempeño docente y la satisfacción académica. Sus investigaciones y conclusiones 

resaltan la importancia de contar con docentes efectivos y comprometidos, así como de 

establecer entornos escolares que promuevan la confianza, la motivación y el aprendizaje 

de los estudiantes. 

Dentro de este contexto, con la presente investigación se busca identificar la 

relación del desempeño docente y la satisfacción académica de los estudiantes de la 

Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad Peruana de Ciencias e 

Informática, 2022 - I. 

 

1.2 Definición del problema  

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación del desempeño docente y la satisfacción académica de los 

estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad 

Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I? 



 
5  

 

 

1.2.2 Problemas específicos 

1) ¿Cuál es la relación de la preparación para el aprendizaje y la satisfacción 

académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en 

la Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I? 

2) ¿Cuál es la relación de la enseñanza para el aprendizaje y la satisfacción 

académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en 

la Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1   Objetivo general 

Identificar la relación del desempeño docente y la satisfacción académica de los 

estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad 

Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I 

1.3.2   Objetivos específicos 

1) Identificar la relación de la preparación para el aprendizaje y la satisfacción 

académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en 

la Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I 

2) Identificar la relación de la enseñanza para el aprendizaje y la satisfacción 

académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en 

la Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I 

1.4 Formulación de hipótesis 

1.4.1   Hipótesis general 

El desempeño docente se relaciona con la satisfacción académica de los estudiantes 

de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad Peruana de 

Ciencias e Informática, 2022 - I 
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1.4.2   Hipótesis específicas 

1) La preparación para el aprendizaje se relaciona con la satisfacción académica de 

los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad 

Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I 

2) La enseñanza para el aprendizaje se relaciona con la satisfacción académica de 

los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad 

Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I 

1.5. Variables y dimensiones 

 

Variable 01: Desempeño docente 

Dimensiones 

1. Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

2. Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Variable 02: Satisfacción académica 

Dimensiones 

1. Enseñanza 

2. Organización Académica 

 

1.5.1 Operacionalización de variables 

 

 

 



 
7  

 

 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable desempeño docente 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles 

Preparación 

para el 

aprendizaje de 

los estudiantes 

 

Comprende estudiantes, 

contextos y contenidos para 

desarrollo integral. 

1 a 3 

Ordinal 

 

1 = Malo 

2 = Regular 

3 = Bueno 

Alto 

Medio 

Bajo 

Planificación colegiada, asegura 

coherencia en enseñanza. 

4 a 10 

Enseñanza 

para el 

aprendizaje de 

los estudiantes 

Clima propicio para aprendizaje, 

convivencia democrática y 

diversidad. 

11 a 17 

Enseña con dominio, estrategias 

y recursos relevantes. 

18 a 24 

Evaluación continua, 

retroalimentación y adaptación 

inclusiva educativa. 

25 a 29 

 

 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable satisfacción académica 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles 

Enseñanza 

Preparación, actualización y 

condiciones pedagógicas de los 

docentes. 

1 a 2 

Ordinal 

 

1 = Malo 

2 = Regular 

3 = Bueno 

Alta 

Media 

Baja 

Sistema de evaluación utilizado 3 a 4 

Metodología de enseñanza 5 

Incorporación de nuevas 

tecnologías a la enseñanza 
6 a 7 

Organización 

académica 

El contenido de los programas 8 a 9 

La organización del tiempo 10 a 11 

Facilidad de comunicación con 

los profesores 
12 

Facilidad de comunicación con el 

personal de la institución 
13 

Acción tutorial 14 
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1.6. Justificación de la Investigación 

En el contexto actual de la educación, el papel del docente es fundamental para el 

logro de los objetivos académicos y el desarrollo integral de los estudiantes. La calidad del 

desempeño docente tiene un impacto directo en la satisfacción académica de los 

estudiantes, la cual se refleja en su motivación, rendimiento y bienestar en el entorno 

educativo. Por tanto, resulta relevante investigar la relación existente entre el desempeño 

docente y la satisfacción académica, con el fin de promover una educación de calidad y 

mejorar los resultados educativos. 

Mejorar la calidad educativa: La calidad de la educación se ve directamente 

afectada por el desempeño docente y la satisfacción académica de los estudiantes. 

Investigar esta relación permitirá identificar los factores que influyen en el desempeño 

docente y la satisfacción de los estudiantes, lo cual contribuirá a diseñar estrategias y 

programas de mejora educativa más efectivos. 

Impacto en el rendimiento estudiantil: Existe evidencia que demuestra que el 

desempeño docente tiene un impacto significativo en el rendimiento académico de los 

estudiantes. Al comprender mejor cómo el desempeño docente se relaciona con la 

satisfacción académica, se podrán implementar acciones dirigidas a optimizar la labor 

docente y, por ende, mejorar los resultados académicos de los estudiantes. 

Bienestar y motivación estudiantil: La satisfacción académica está estrechamente 

ligada al bienestar y la motivación de los estudiantes. Un docente que promueva un 

ambiente de aprendizaje positivo, estimulante y participativo puede influir en la 

satisfacción y la motivación de los estudiantes, lo que a su vez tiene un impacto en su 

desarrollo personal y académico. Investigar esta relación permitirá identificar prácticas 

docentes que fomenten la satisfacción y el bienestar de los estudiantes. 
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Retroalimentación para la mejora docente: La investigación sobre el desempeño 

docente y la satisfacción académica proporciona una valiosa retroalimentación para los 

docentes y las instituciones educativas. Al conocer qué prácticas pedagógicas y 

características del docente son percibidas positivamente por los estudiantes, se pueden 

implementar estrategias de formación y desarrollo profesional que fortalezcan las 

habilidades y competencias docentes. 

Perspectiva estudiantil en la toma de decisiones educativas: Incluir la perspectiva 

estudiantil es fundamental para una educación centrada en el estudiante. Al investigar la 

relación entre el desempeño docente y la satisfacción académica, se da voz a los 

estudiantes y se reconoce su importancia como actores clave en el proceso educativo. Los 

resultados de esta investigación podrán ser utilizados para orientar la toma de decisiones 

educativas y promover una educación más inclusiva y participativa. 

Según Hattie (2009), uno de los investigadores más influyentes en el ámbito de la 

educación, el factor más importante para mejorar los resultados educativos es la calidad del 

docente. Señala que el impacto de un docente altamente efectivo en el aprendizaje de los 

estudiantes es significativamente mayor que cualquier otro factor escolar. 

En conclusión, la investigación sobre el desempeño docente y la satisfacción 

académica es fundamental para mejorar la calidad educativa, promover el bienestar, la 

motivación de los estudiantes, el desarrollo integral de los estudiantes, la retención escolar 

y el desarrollo social. Abordar estos aspectos es fundamental para asegurar una educación 

de calidad y formar individuos competentes y comprometidos con su aprendizaje. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes nacionales: 

Aguilar (2017) en su tesis titulada “Desempeño docente y la satisfacción académica 

en el curso de Física I de la Universidad Nacional del Callao, 2017”, realizó una 

investigación con un enfoque cuantitativo de tipo básica, de diseño no experimental, de 

corte transversal y de nivel descriptivo correlacional. La técnica que empleo fue la 

encuesta y de instrumento utilizó el cuestionario. En base a los resultados que obtuvo 

concluyó que existe una correlación positiva media (r=0,571) entre el desempeño docente 

y la satisfacción académica. 

Barredo (2021) en su tesis “Desempeño docente y satisfacción del estudiante con 

aprendizaje no presencial en la maestría de gestión pública para el desarrollo social de da 

EPG - UNHEVAL 2020” realizó una investigación de tipo aplicada, de nivel descriptiva - 
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explicativa. La técnica e instrumento de recolección de datos que utilizó fueron la encuesta 

y el cuestionario respectivamente. De los resultados obtenidos con la prueba del chi 

cuadrado concluyó que existe un grado de asociación positiva alta entre el desempeño 

docente y la satisfacción del estudiante con aprendizaje no presencial de la maestría en 

gerencia pública 2020, de la EPG de la UNHEVAL 

Fernández (2019) en su tesis “Desempeño docente y satisfacción académica de los 

estudiantes del I ciclo de la escuela de Economía, Universidad Nacional de Cajamarca – 

2018” realizó una investigación de tipo básica, de diseño no experimental y nivel 

correlacional y descriptivo. La técnica e instrumento de recolección de datos que empleó 

fue la encuesta y el cuestionario. En base a los resultados que obtuvo concluyó que existe 

una correlación positiva moderada (Rho = 0.235) entre el desempeño del docente y la 

satisfacción académica de los estudiantes.  

2.1.2 Antecedentes internacionales 

Del Alcázar (2021) en su artículo titulado “Articulación de variables de medición 

de satisfacción estudiantil y desempeño docente en entornos virtuales en escuelas de 

negocios” realizó una investigación de tipo exploratoria. Su muestreo fue intencional, 

seleccionando como muestra a los Decanos de 02 escuelas de negocio reconocidas que son, 

la escuela de negocios de la Universidad de Palermo en Buenos Aires – Argentina y la 

escuela de negocios de la Universidad San Francisco de Quito – Ecuador. La técnica de 

recolección de datos que empleó fue la entrevista. En su investigación concluye que, el 

desempeño docente es un factor esencial de impacto en la satisfacción estudiantil. 

Pérez (2016) en su tesis “Nivel de desempeño y grado de satisfacción de los 

estudiantes de los colegios secundarios adventistas de la asociación sur colombiana” 

realizó una investigación de tipo descriptiva, correlacional, de enfoque cuantitativo y 

diseño transversal. La muestra consistió en el 92% de los estudiantes de la población. La 
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técnica de recolección de datos empleada fue la encuesta. En base a los resultados 

obtenidos concluyó que, existe una relación positiva de grado alto (r = 0.747) entre el 

grado de satisfacción de los alumnos y el nivel de desempeño de los docentes. 

Garcia et al. (2019) en su artículo “Satisfacción de estudiantes en medicina con 

desempeño docente y tutorías académicas” realizaron un estudio observacional, analítico, 

transversal y prospectivo. La muestra la obtuvieron a través de un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, la cual estuvo conformada por 81 estudiantes de la 

Licenciatura en Medicina. Aplicaron el cuestionario como instrumento de recolección de 

datos. Concluyendo que, existe una asociación significativa entre el nivel de satisfacción y 

el nivel de conocimientos, así como con la actualización por parte de los catedráticos. 

2.2 Bases teóricas 

Desempeño docente 

El Ministerio de Educación de Perú (MINEDU, 2012) considera los desempeños 

como las acciones observables de una persona que son susceptibles de ser descritas y 

evaluadas, y que demuestran su competencia. Además, nos dice que el término 

"desempeño" proviene del inglés "performance" o "perform", y está relacionado con el 

logro de los resultados de aprendizaje esperados y la ejecución de tareas asignadas. 

Asimismo, considera que la forma en que se llevan a cabo estas tareas revela la 

competencia fundamental de la persona. 

En lo que respecta a docencia, Cadenas y León (2007) nos dicen que la docencia es 

una labor compleja y diversa, en la cual el proceso educativo se enriquece con las diversas 

vivencias, emociones y sentimientos de los estudiantes. Asimismo, mencionan que el 

desempeño docente, en líneas generales, se refiere a la ejecución de las distintas 

responsabilidades que lleva a cabo un docente en su cargo. 
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Por su parte, Escribano (2018) señala que el desempeño de los docentes es 

fundamental para garantizar una educación de calidad. Y que más allá de los recursos 

económicos disponibles y el currículo establecido, el desempeño docente, como un aspecto 

intrínsecamente humano, resulta esencial para responder de manera profesional a las 

demandas de la época y la sociedad en la que se encuentran. Además, señala que, con 

convicción y responsabilidad, los docentes desempeñan un papel crucial al fomentar la 

formación y los aprendizajes a lo largo de toda la vida. 

Dimensiones de desempeño docente 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

El MINEDU (2012) señala que la preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

comprende la planificación del trabajo educativo a través de la creación del plan de 

estudios, las unidades de enseñanza y las sesiones de aprendizaje, dentro de un enfoque 

intercultural e inclusivo. Además que esto implica tener conocimiento de las características 

sociales, culturales (tanto tangibles como intangibles) y cognitivas de los estudiantes, así 

como dominar los contenidos pedagógicos y disciplinarios. Y que también implica 

seleccionar materiales educativos, estrategias de enseñanza y evaluar el aprendizaje. 

Asimismo, menciona que la preparación para el aprendizaje de los estudiantes contiene las 

siguientes dos competencias docentes: 

 Competencia 1: se refiere a la capacidad de familiarizarse y comprender las 

particularidades de cada estudiante y su entorno, así como los contenidos disciplinarios 

que se imparten y los enfoques y métodos pedagógicos utilizados. El objetivo principal 

es impulsar el desarrollo de capacidades de alto nivel y promover una formación 

integral en los estudiantes. 

 Competencia 2: consiste en realizar la planificación colaborativa de la enseñanza, 

asegurando la coherencia entre los objetivos de aprendizaje deseados para los 
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estudiantes, el proceso pedagógico, la utilización de los recursos disponibles y la 

evaluación. Todo esto se lleva a cabo dentro de una programación curricular en 

constante revisión. 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

De acuerdo al MINEDU (2012), la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

implica guiar el proceso de enseñanza a través de un enfoque que promueva la inclusión y 

la diversidad en todas sus formas. Lo que implica que el docente sea un mediador 

pedagógico, fomentando un ambiente propicio para el aprendizaje, manejando los 

contenidos, manteniendo la motivación constante de los estudiantes y utilizando diversas 

estrategias metodológicas y de evaluación, así como también utilizar recursos didácticos 

relevantes y apropiados. Asimismo, señala que se incluye el uso de diferentes criterios e 

instrumentos que faciliten la identificación de los logros y desafíos en el proceso de 

aprendizaje, así como la identificación de aspectos de la enseñanza que necesitan 

mejorarse. Asimismo, señala que la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

contiene las siguientes tres competencias docentes: 

 Competencia 3: implica generar un ambiente propicio que promueva el aprendizaje, la 

convivencia democrática y la valoración de la diversidad en todas sus formas, con el 

propósito de formar ciudadanos críticos e interculturales. 

 Competencia 4: implica guiar el proceso de enseñanza, demostrando dominio de los 

contenidos disciplinarios y empleando estrategias y recursos adecuados, con el objetivo 

de que cada estudiante adquiera de manera reflexiva y crítica los conocimientos 

necesarios para resolver problemas que estén vinculados a sus experiencias, intereses y 

entornos culturales. 

 Competencia 5: implica una evaluación constante del proceso de aprendizaje en 

relación con los objetivos institucionales establecidos, para que a través de esta 
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evaluación, se tomen decisiones y se brinde retroalimentación tanto a los estudiantes 

como a la comunidad educativa, siendo fundamental considerar las diferencias 

individuales y los contextos culturales. 

Satisfacción académica 

Antes de comenzar a hablar sobre satisfacción académica, es importante que 

comprendamos que es la satisfacción, para esto Kotler y Keller (2012) señalan que la 

satisfacción se refiere a los sentimientos de placer o descontento que experimenta una 

persona al evaluar el valor percibido en el uso de un producto (o resultado) en relación con 

sus expectativas. Si el resultado es inferior a las expectativas, la persona se siente 

insatisfecha, mientras que, si se iguala a las expectativas, se alcanza la satisfacción. 

Asimismo, Gento y Vivas (2003) señalan que la satisfacción se deriva de un 

procedimiento de evaluación y que se puede definir la satisfacción de los alumnos como la 

evaluación positiva que los estudiantes hacen de los resultados y vivencias relacionadas 

con su educación, considerando cómo se atienden sus necesidades individuales y se 

cumplen sus expectativas. 

Según Bernal et al. (2016), la satisfacción académica se define como la sensación 

de bienestar que se experimenta un estudiante dentro de sus estudios, con la cual se siente 

una fuerte conexión y estabilidad, lo que facilita la permanencia y el crecimiento personal 

en dicho ámbito, así como el disfrute de las actividades realizadas. 

Por su parte,  Rubio (2019) señala que la satisfacción académica se refiere a la 

aprobación que un estudiante puede manifestar hacia el desempeño de un docente durante 

una sesión educativa. En otras palabras, nos dice implica sentirse satisfecho por haber 

alcanzado el aprendizaje deseado y, como resultado, sentirse motivado para continuar 

estudiando con el mismo docente.  
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Finalmente, Tacca et al. (2020) nos dicen que la satisfacción académica se 

manifiesta a través de la evaluación de las experiencias educativas, lo cual proporciona 

información sobre si la oferta educativa satisface las expectativas del estudiante, y puede 

servir como indicador clave de la calidad de la educación. 

Dimensiones de la satisfacción académica 

1. Enseñanza 

Según Moran (2019) la enseñanza implica la labor de un docente con el fin 

de transmitir conocimientos, y esta labor se caracteriza por ser planificada, 

voluntaria y sistemática. E indica que, para lograrlo, se emplean estrategias de 

enseñanza, como recursos didácticos, con el propósito de facilitar el aprendizaje. 

Asimismo, señala que la evaluación del docente se lleva a cabo considerando su 

nivel de preparación, sus condiciones pedagógicas y el método de evaluación que 

utiliza. 

Por su parte,  Palacios ( 2021) señala que la satisfacción en relación a la 

enseñanza se centra en aspectos como la metodología, técnicas y evaluación 

proporcionadas por los profesores. Para garantizar la satisfacción de los estudiantes, 

es crucial abordar la preparación, actualización y calidad pedagógica de los 

maestros. Además de ello nos dice que, se debe considerar el sistema de evaluación 

empleado, la metodología de enseñanza y la integración de nuevas tecnologías 

educativas.  

 

2. Organización Académica 

La organización académica nos dice Moran (2019) es un sistema creado con 

el propósito de alcanzar los objetivos y metas establecidos por el servicio 

académico. Además, que este sistema está compuesto por varios subsistemas que 
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desempeñan funciones específicas para lograr dicho propósito. Asimismo, 

menciona que entre los componentes fundamentales se incluyen la metodología 

utilizada, los contenidos abordados, la tutoría y las actividades prácticas. 

Según Mejías y Martínez (2009) la organización académica, en relación con 

la satisfacción académica, se define como: 

Satisfacción de los estudiantes con respecto a los conocimientos y atención 

mostrados por el personal administrativo y docente y sus habilidades para 

inspirar credibilidad y confianza, al igual que la disposición y voluntad para 

ayudar al estudiante y proporcionar el servicio. (p. 36) 

2.3 Definición de términos 

Competencia: Se comprende como la capacidad para solucionar problemas y alcanzar 

objetivos, no limitándose únicamente a la capacidad de aplicar conocimientos adquiridos 

(MINEDU, 2012). 

Enseñanza: “Actividad que busca favorecer el aprendizaje. La enseñanza genera un 

andamiaje para facilitar el aprendizaje de algo que el aprendiz puede hacer si se le brinda 

una ayuda” (Gvirtz y Palamidessi, 1998, p. 135). 

Aprendizaje: Es definido como: 

Un proceso activo en el cual cumplen un papel fundamental la atención, la 

memoria, la imaginación, el razonamiento que el alumno realiza para elaborar y 

asimilar los conocimientos que va construyendo y que debe incorporar en su mente 

en estructuras definidas y coordinadas (Serrano, 1990, como se citó en Sarmiento, 

2004, p. 41). 
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Satisfacción: Se refiere a los sentimientos de agrado o desilusión que experimenta una 

persona al comparar el resultado o desempeño percibido de un producto con respecto a sus 

expectativas (Kotler y Keller, 2012).  
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CAPÍTULO III 

3. DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1 Tipo de investigación 

Esta investigación se clasifica como básica, ya que su objetivo principal es 

proporcionar aportes teóricos al conocimiento científico, sin buscar directamente verificar 

su aplicabilidad en un campo específico. 

Asimismo, en esta investigación se emplea un enfoque cuantitativo, lo cual implica 

la recolección de datos con el fin de probar hipótesis a través de la medición numérica y el 

análisis estadístico. Su propósito es identificar patrones de comportamiento y poner a 

prueba teorías establecidas. 

3.2. Diseño de la investigación 

Esta investigación se caracteriza por tener un diseño no experimental, de corte 

transversal y de tipo correlacional. 
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La investigación adopta un enfoque no experimental, ya que no se manipulan 

variables y simplemente se observa el fenómeno tal y como se presenta, con el objetivo de 

analizarlo (Hernández et al, 2014). La investigación se clasifica como transversal, debido a 

que los datos de ambas variables se recolectan en un único momento (Hernández et al, 

2014), y la investigación se considera correlacional, ya que describe la relación existente 

entre dos variables (Hernández et al, 2014). 

Basándonos en lo expuesto, esta investigación aborda la relación entre el 

rendimiento de los docentes y la satisfacción académica, cuyo esquema es el siguiente: 

V1 

M        r 

V2 

Donde: 

M: Muestra de investigación 

V1: Observación de la variable Desempeño Docente 

V2: Observación de la variable Satisfacción Académica 

r: Relación entre variables 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

De acuerdo con Hernández et al. (2014), se entiende por población a un grupo de 

casos que comparten características similares. En consecuencia, la población considerada 

en esta investigación estuvo conformada por 75 estudiantes pertenecientes a la modalidad 

semipresencial de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas de la Universidad Peruana 

de Ciencias e Informática, en el semestre académico 2022 - I. 
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3.3.2 Muestra 

La muestra para Hernández et al. (2014) es “un sub grupo del universo o población 

del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p.173). 

Para este estudio, se empleó una muestra de naturaleza probabilística, seleccionada 

mediante un muestreo aleatorio simple, resultando una muestra compuesta por 63 

estudiantes. 

El tamaño de la muestra se determinó mediante el cálculo utilizando la siguiente 

fórmula: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1) ∗  𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

n: Tamaño de la muestra 

N: Tamaño de la población 

Z: Nivel de confianza 95% = 1.96 

p: Probabilidad de éxito = 0.5 

q: Probabilidad de fracaso = 1 - p 

e: Error de estimación = 5%. 

 

Al realizar la sustitución de los valores en la fórmula, se obtuvo como resultado lo 

siguiente: 

𝑛 =
75 ∗ 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(75 − 1) ∗ 0,052 + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5
=

72.03

1.15
= 62.8 = 𝟔𝟑 

3.4. Técnicas para la recolección de datos 

Según Arias (2012) “se entenderá por técnica de investigación, el procedimiento o 

forma particular de obtener datos o información” (p.67). 
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En este estudio, se empleó la técnica de la encuesta, la cual es definida por Arias 

(2012) como “una técnica que pretende obtener información que suministra un grupo o 

muestra de sujetos acerca de sí mismos, o en relación con un tema en particular” (p. 72). 

3.4.1. Descripción de los instrumentos 

Arias (2012) define a un instrumento de recolección de datos como “cualquier 

recurso, dispositivo o formato (papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o 

almacenar información” (p. 68). 

En esta investigación, se empleó el cuestionario como instrumento para recopilar 

datos, según Ñaupas et al. (2018) el cuestionario “consiste en formular un conjunto 

sistemático de preguntas escritas, en una cédula, que están relacionadas a hipótesis de 

trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigación” (p. 291). 

El cuestionario empleado en esta investigación consta de 29 preguntas que se 

presentan con tres opciones de respuesta, utilizando la escala de Likert para ambas 

variables de investigación. 

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

a) Validez de los instrumentos 

Según Ñaupas et al. (2018) la validez “se refiere a la exactitud con que el 

instrumento mide lo que se propone medir” (p. 276). 

En esta investigación, se evaluó la validez del instrumento de recolección de datos 

mediante el juicio de expertos. Según Hernández et al. (2014) la validez de expertos viene 

a ser el “grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con 

expertos en el tema” (p. 204). 
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Tabla 3  

Validez por juicio de expertos del instrumento 

N° Nombre del experto Claridad Congruencia 

1 Ayala Caro, Serafina Correcto Correcto 

2 Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio Correcto Correcto 

3 Ramos Diaz, Nicolas Neil Correcto Correcto 

Fuente: Elaboración propia 

b) Confiablidad de los instrumentos 

Ñaupas et al. (2018) señalan que “un instrumento se considera confiable cuando las 

mediciones realizadas no presentan variaciones significativas, tanto a lo largo del tiempo 

como al aplicarse a diferentes personas con un nivel de educación similar.” (p. 277). 

Para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado en este estudio, se utilizó el 

Coeficiente de Alfa de Cronbach, que fue calculado mediante el software estadístico IBM 

SPSS Statistics Versión 25.  

Tabla 4 

Criterios de decisión para la confiabilidad de un instrumento 

 

Nota. Tomado de Palella y Martins (2006, p.181) 
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Tabla 5 

Estadísticas de fiabilidad – Desempeño docente 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,905 29 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 6 

Estadísticas de fiabilidad – Satisfacción académica 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,871 14 

Fuente: Elaboración propia 

 

En las tablas 5 y 6, se puede apreciar que se obtuvieron el coeficiente de 0,905 y 

0,871 para las variables desempeño docente y satisfacción académica respectivamente, por 

lo que de acuerdo a la tabla de criterios de decisión se puede afirmar que los instrumentos 

tienen una confiabilidad muy alta. 

3.4.3 Técnicas para el procesamiento y análisis de los datos 

Una vez obtenidos los datos mediante el cuestionario, se procedió a su 

procesamiento empleando Microsoft Excel 2019.  Posteriormente, se empleó el software 

estadístico IBM SPSS Statistics Versión 25 para llevar a cabo el análisis de los datos. 

Con el propósito de mostrar los resultados en términos de estadística descriptiva, se 

utilizó gráficos de barras y tablas de frecuencia. 

Con el fin de evaluar la normalidad de los datos, se aplicó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamaño de la muestra superaba los 50 casos. El resultado 

de esta prueba fue utilizado para seleccionar el estadístico adecuado para la inferencia 



 
25  

 

 

estadística, con el propósito de contrastar las hipótesis generales y específicas, y 

determinar su aceptación o rechazo. 
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CAPÍTULO IV 

4. PRESENTACION DE RESULTADOS 

4.1. Presentación e interpretación de resultados en tablas y figuras 

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones 

Tabla 7 

Distribución de frecuencia de la variable desempeño docente 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 3,2 3,2 3,2 

Medio 16 25,4 25,4 28,6 

Alto 45 71,4 71,4 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 1 

Porcentaje del nivel de desempeño docente 

 

Interpretación: 

En la tabla 7 y figura 1, se observa que de los 63 estudiantes encuestados, se indica 

que la mayoría de los docentes muestran un alto nivel de desempeño, lo cual equivale al 

71,4% (45 estudiantes). A continuación, le sigue el nivel medio con 16 estudiantes, que 

representa el 25,4%. Por último, se identificaron 2 estudiantes en un nivel bajo de 

desempeño, lo que corresponde al 3,2%. 
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Tabla 8 

Distribución de frecuencia de la dimensión preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 9,5 9,5 9,5 

Medio 23 36,5 36,5 46,0 

Alto 34 54,0 54,0 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

  

Figura 2 

Porcentaje del nivel de preparación para el aprendizaje de los estudiantes 
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Interpretación: 

En la tabla 8 y figura 2, se observa que de los 63 estudiantes encuestados, se señala 

que la mayoría de los docentes muestran un nivel alto en la preparación para el aprendizaje 

de los estudiantes, lo cual equivale al 54,0% (34 estudiantes). A continuación, le sigue el 

nivel medio con 23 estudiantes, lo que representa el 36,5%. Por último, se identificaron 6 

estudiantes en un nivel bajo, lo que corresponde al 9,5%. 
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Tabla 9 

Distribución de frecuencia de la dimensión enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 6,3 6,3 6,3 

Medio 18 28,6 28,6 34,9 

Alto 41 65,1 65,1 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3 

Porcentaje del nivel de enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 
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Interpretación: 

En la tabla 9 y figura 3, se observa que de los 63 estudiantes encuestados, se indica 

que la mayoría de los docentes muestran un nivel alto en la enseñanza para el aprendizaje 

de los estudiantes, lo cual equivale al 65,1% (41 estudiantes). A continuación, le sigue el 

nivel medio con 18 estudiantes, lo que representa el 28,6%. Por último, se identificaron 4 

estudiantes en un nivel bajo, lo que corresponde al 6,3%. 
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Tabla 10 

Distribución de frecuencia de la variable satisfacción académica 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Baja 6 9,5 9,5 9,5 

Media 12 19,0 19,0 28,6 

Alta 45 71,4 71,4 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4 

Porcentaje del nivel de satisfacción académica 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 10 y figura 4, se observa que de los 63 estudiantes encuestados, se 

destaca que la mayoría muestra un nivel alto de satisfacción académica, lo cual equivale al 
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71,4% (45 estudiantes). A continuación, le sigue el nivel medio con 12 estudiantes, lo que 

representa el 19,0%. Por último, se identificaron 6 estudiantes en un nivel bajo de 

satisfacción académica, lo que corresponde al 9,5%. 

 

4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones 

Tabla 11 

Tabla cruzada de las variables desempeño docente con la satisfacción académica 

 

Satisfacción académica 

Total 

Baja Media Alta 

Desempeño docente 

Bajo 

Recuento 0 2 0 2 

% del total 0,0% 3,2% 0,0% 3,2% 

Medio 

Recuento 6 8 2 16 

% del total 9,5% 12,7% 3,2% 25,4% 

Alto 

Recuento 0 2 43 45 

% del total 0,0% 3,2% 68,3% 71,4% 

Total 

Recuento 6 12 45 63 

% del total 9,5% 19,0% 71,4% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 5 

Porcentaje del nivel de las variables desempeño docente con la satisfacción académica 

 

Interpretación: 

En la tabla 11 y figura 5, se puede observar que, de los 63 estudiantes encuestados, 

la mayoría de los estudiantes indican que los docentes tienen un nivel alto de desempeño y 

una alta satisfacción académica, lo cual representa el 68,3% (43 estudiantes). Además, se 

identificaron 2 estudiantes que mencionaron que los docentes tienen un nivel alto de 

desempeño pero una satisfacción académica media, lo cual corresponde al 3,2%.  
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Tabla 12 

Tabla cruzada de la dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes con la 

variable satisfacción académica 

 
Satisfacción académica 

Total 
Baja Media Alta 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Bajo 
Recuento 0 4 2 6 

% del total 0,0% 6,3% 3,2% 9,5% 

Medio 
Recuento 6 6 11 23 

% del total 9,5% 9,5% 17,5% 36,5% 

Alto 
Recuento 0 2 32 34 

% del total 0,0% 3,2% 50,8% 54,0% 

Total 
Recuento 6 12 45 63 

% del total 9,5% 19,0% 71,4% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6 

Porcentaje del nivel de la dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

con el nivel de la variable satisfacción académica 
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Interpretación: 

En la tabla 12 y figura 6, se puede observar que, de los 63 estudiantes encuestados, 

la mayoría de los estudiantes indican que los docentes tienen un nivel alto de preparación 

para el aprendizaje de los estudiantes y una alta satisfacción académica, lo cual representa 

el 50,8% (32 estudiantes). Además, se identificaron 2 estudiantes que mencionaron que los 

docentes tienen un nivel alto de preparación para el aprendizaje de los estudiantes pero una 

satisfacción académica media, lo cual corresponde al 3,2%.  
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Tabla 13 

Tabla cruzada de la dimensión enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes con la 

variable satisfacción académica 

 

Satisfacción académica 

Total 

Baja Media Alta 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Bajo 

Recuento 0 4 0 4 

% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3% 

Medio 

Recuento 6 6 6 18 

% del total 9,5% 9,5% 9,5% 28,6% 

Alto 

Recuento 0 2 39 41 

% del total 0,0% 3,2% 61,9% 65,1% 

Total 

Recuento 6 12 45 63 

% del total 9,5% 19,0% 71,4% 100,0% 
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Figura 7 

Porcentaje del nivel de la dimensión enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes con 

el nivel de la variable satisfacción académica 

 

Interpretación: 

En la tabla 13 y figura 7, se puede observar que, de los 63 estudiantes encuestados, 

la mayoría de los estudiantes indican que los docentes tienen un nivel alto de enseñanza 

para el aprendizaje de los estudiantes y una alta satisfacción académica, lo cual representa 

el 61.9% (39 estudiantes). Además, se identificaron 2 estudiantes que mencionaron que los 

docentes tienen un nivel alto de enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes pero una 

satisfacción académica media, lo cual corresponde al 3,2%.  
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4.1.3. Prueba de Normalidad 

Con el propósito de determinar la distribución de los datos en la muestra, se realizó 

la prueba de normalidad utilizando el estadístico de Kolmogorov-Smirnov. Se eligió esta 

prueba debido al tamaño de la muestra, que era superior a los 50 casos. Como resultado de 

la prueba, se obtuvo el siguiente resultado: 

 

Tabla 14 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Desempeño docente ,161 63 ,000 ,889 63 ,000 

Satisfacción académica ,176 63 ,000 ,868 63 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: 

En la tabla 14 se puede apreciar que el nivel de significancia para las variables de 

desempeño docente y satisfacción académica es de 0,000. Dado que este nivel de 

significancia es menor a 0,05, se concluye que los datos no se ajustan a una distribución 

normal. En consecuencia, se empleará la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para 

realizar el contraste de hipótesis.  
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4.1.4. Contrastación de las hipótesis de investigación  

Tabla 15 

Grado de relación según coeficiente de correlación 

 

Nota. Tomado de Montes et al. (2021, p. 2)   
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Contrastación de la hipótesis general 

Hi: El desempeño docente se relaciona con la satisfacción académica de los estudiantes de 

la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad Peruana de Ciencias e 

Informática, 2022 - I 

H0: El desempeño docente no se relaciona con la satisfacción académica de los estudiantes 

de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad Peruana de Ciencias e 

Informática, 2022 - I 

Tabla 16 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre la variable desempeño docente y la 

variable satisfacción académica 

 
Desempeño 

docente 

Satisfacción 

académica 

Rho de 

Spearman 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,713** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 63 63 

Satisfacción 

académica 

Coeficiente de 

correlación 
,713** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
Interpretación: 

En la tabla 16, se observa que el coeficiente de correlación Rho de Spearman tiene 

un valor de 0,713**, lo cual indica una correlación positiva considerable. Además, se 

encuentra un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,01). En consecuencia, se puede concluir 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, afirmando que el 

desempeño docente se relaciona con la satisfacción académica de los estudiantes de la 
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Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad Peruana de Ciencias e 

Informática, 2022 - I. 
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Contrastación de la hipótesis especifica 1 

Hi: La preparación para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona con la satisfacción 

académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I 

H0: La preparación para el aprendizaje de los estudiantes no se relaciona con la 

satisfacción académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en 

la Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I 

 

Tabla 17 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre la dimensión preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes y la variable satisfacción académica 

 

Preparación 

para el 

aprendizaje de 

los estudiantes 

Satisfacción 

académica 

Rho de 

Spearman 

Preparación para 

el aprendizaje de 

los estudiantes 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,598** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 63 63 

Satisfacción 

académica 

Coeficiente de 

correlación 
,598** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación: 

En la tabla 17, se observa que el coeficiente de correlación Rho de Spearman tiene 

un valor de 0,598**, lo cual indica una correlación positiva considerable. Además, se 

encuentra un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,01). En consecuencia, se puede concluir 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, afirmando que la 
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preparación para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona con la satisfacción 

académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 – I. 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 2 

Hi: La enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona con la satisfacción 

académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I 

H0: La enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes no se relaciona con la satisfacción 

académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I 

Tabla 18 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre la dimensión enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes y la variable satisfacción académica 

 

Enseñanza 

para el 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

Satisfacción 

académica 

Rho de 

Spearman 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,710** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 63 63 

Satisfacción 

académica 

Coeficiente de 

correlación 
,710** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

En la tabla 18, se observa que el coeficiente de correlación Rho de Spearman tiene 

un valor de 0,710**, lo cual indica una correlación positiva considerable. Además, se 

encuentra un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,01). En consecuencia, se puede concluir 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, afirmando que la 

enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona con la satisfacción académica 

de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad 

Peruana de Ciencias e Informática, 2022 – I. 
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CAPÍTULO V 

5. DISCUSIÓN 

5.1 Discusión de resultados obtenidos 

En el presente estudio, se tuvieron como variables el desempeño docente y la 

satisfacción académica. Se encontró que el 71,4% de los estudiantes consideraron que el 

desempeño docente se ubicaba en un nivel alto, mientras que el 25,4% lo calificó como 

nivel medio y solo el 3,2% lo calificó como nivel bajo. Estos resultados estadísticos 

indican una relación positiva entre las variables de estudio, lo cual se confirmó mediante el 

contraste de hipótesis. Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de 0,713 y una 

significancia de 0,000 (p < 0,01), lo que sugiere una correlación positiva considerable. Por 

lo tanto, se puede afirmar que el desempeño docente se relaciona con la satisfacción 

académica en los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I y, que a medida que mejora el 

desempeño docente, también mejora la satisfacción académica de los estudiantes. Estos 

hallazgos respaldan investigación previa realizada por Fernández (2019) en su tesis 
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“Desempeño docente y satisfacción académica de los estudiantes del I ciclo de la escuela 

de Economía, Universidad Nacional de Cajamarca – 2018”, en la cual se determinó que 

existe una relación positiva y moderada (Rho = 0.235) entre el desempeño del docente y la 

satisfacción académica de los estudiantes, lo cual indica que, al aumentar el desempeño 

docente se aumentará la satisfacción académica. 

Asimismo, concuerda con Aguilar (2017) que en su investigación “Desempeño 

docente y la satisfacción académica en el curso de Física I de la Universidad Nacional del 

Callao, 2017”, concluyó que, existe una correlación positiva media (r=0,571) entre el 

desempeño docente y la satisfacción académica. 
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5.2 Conclusiones 

Primera: Se concluye que, existe una relación estadísticamente significativa entre el 

desempeño docente y la satisfacción académica de los estudiantes de la 

Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad Peruana de 

Ciencias e Informática, 2022 - I. Asimismo, se ha comprobado que la relación 

entre las variables es positiva considerable (Rho = 0,713), por lo que, si se 

mejora el desempeño docente mejorará la satisfacción de los estudiantes. 

Segunda: Se concluye que, existe una relación estadísticamente significativa entre la 

preparación para el aprendizaje de los estudiantes y la satisfacción académica 

de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I. Asimismo, se ha 

comprobado que la relación entre las variables es positiva considerable (Rho = 

0,598), por lo que, si se mejora la preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes mejorará la satisfacción de los estudiantes. 

Tercera: Se concluye que, existe una relación estadísticamente significativa entre la 

enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes y la satisfacción académica de 

los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I. Asimismo, se ha 

comprobado que la relación entre las variables es positiva considerable (Rho = 

0,710), por lo que, si se mejora la enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes mejorará la satisfacción de los estudiantes. 
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5.3. Recomendaciones 

Primera: Se recomienda que el personal de la Oficina de Calidad realice 

periódicamente encuestas de satisfacción académica a los estudiantes sobre 

el desempeño de sus docentes y, en base a los resultados o información 

obtenida, implementen capacitaciones continúas dirigidas a las docentes, 

orientadas a mejorar las deficiencias de los docentes que han sido percibidas 

por los estudiantes, lo que contribuirá a una mejora en el desempeño de los 

docentes y, por ende, se obtenga un mayor nivel de satisfacción académica 

de los estudiantes. 

Segunda: Se recomienda que el Decanato de la Facultad de Derecho y Ciencias 

Políticas implemente estrategias, enfocadas a potenciar las competencias 

docentes en la preparación para el aprendizaje de los estudiantes, que 

contribuya a una mejora continua del desempeño docente que va a influir 

positivamente en la satisfacción de los estudiantes. 

Tercera: Se recomienda que el Decanato de la Facultad de Derecho y Ciencias 

Políticas sondee de manera regular el nivel de satisfacción académica de los 

estudiantes respecto a la enseñanza impartida por sus docentes y, asimismo, 

realicen de manera continua y permanente talleres de capacitación a sus 

docentes, enfocadas a potenciar las competencias docentes en la enseñanza 

para el aprendizaje de los estudiantes. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Desempeño docente y satisfacción académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad 

Peruana de Ciencias e Informática, 2022 - I 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación del 

desempeño docente y la 

satisfacción académica de los 

estudiantes de la Facultad de 

Derecho y Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de Ciencias 

e Informática, 2022 - I?  

Identificar la relación del 

desempeño docente y la satisfacción 

académica de los estudiantes de la 

Facultad de Derecho y Ciencias 

Políticas en la Universidad Peruana 

de Ciencias e Informática, 2022 - I 

El desempeño docente se 

relaciona con la satisfacción 

académica de los estudiantes de 

la Facultad de Derecho y 

Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de 

Ciencias e Informática, 2022 - I 

Variable 1: DESEMPEÑO DOCENTE 
Tipo de 

investigación: 

 

Básica 

 

 

Enfoque:  

 

Cuantitativo 

 

 

Diseño: 

 

No experimental, de 

corte transversal, 

correlacional 

 

 

Población:  

 

75 estudiantes 

 

 

Muestra:  

 

63 estudiantes 

 

 

Técnica:  

 

Encuesta 

 

 

Instrumento: 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala  Niveles  

Preparación 

para el 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

● Comprende estudiantes, 

contextos y contenidos para 

desarrollo integral. 

● Planificación colegiada, 

asegura coherencia en 

enseñanza. 

● 1 a 3 

● 4 a 

10 

Ordinal 

 

 

1 = Malo 

 

2 = Regular 

 

3 = Bueno  

Alto 

  

Medio  

 

Bajo 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

P1. ¿Cuál es la relación de la 

preparación para el 

aprendizaje y la satisfacción 

académica de los estudiantes 

de la Facultad de Derecho y 

Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de 

Ciencias e Informática, 2022 

- I?  

 

 

 

P2. ¿Cuál es la relación de la 

enseñanza para el 

aprendizaje y la satisfacción 

académica de los estudiantes 

de la Facultad de Derecho y 

Ciencias Políticas en la 

Universidad Peruana de 

Ciencias e Informática, 2022 

- I? 

O1. Identificar la relación de la 

preparación para el aprendizaje 

y la satisfacción académica de 

los estudiantes de la Facultad 

de Derecho y Ciencias 

Políticas en la Universidad 

Peruana de Ciencias e 

Informática, 2022 - I 

 

 

 

O2. Identificar la relación de la 

enseñanza para el aprendizaje 

y la satisfacción académica de 

los estudiantes de la Facultad 

de Derecho y Ciencias 

Políticas en la Universidad 

Peruana de Ciencias e 

Informática, 2022 - I 

H1. La preparación para el 

aprendizaje se relaciona 

con la satisfacción 

académica de los 

estudiantes de la Facultad 

de Derecho y Ciencias 

Políticas en la Universidad 

Peruana de Ciencias e 

Informática, 2022 - I 

 

 

 

H2. La enseñanza para el 

aprendizaje se relaciona 

con la satisfacción 

académica de los 

estudiantes de la Facultad 

de Derecho y Ciencias 

Políticas en la Universidad 

Peruana de Ciencias e 

Informática, 2022 - I 

Enseñanza 

para el 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

● Clima propicio para 

aprendizaje, convivencia 

democrática y diversidad. 

● Enseña con dominio, 

estrategias y recursos 

relevantes. 

● Evaluación continua, 

retroalimentación y 

adaptación inclusiva 

educativa. 

● 11 a 17 

● 18 a 24 

● 25 a 29 

Variable 2: SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles  

Enseñanza 

 Preparación, actualización y 

condiciones pedagógicas de 

los docentes. 

 Sistema de evaluación 

utilizado 

 Metodología de enseñanza 

 Incorporación de nuevas 

 1 a 2 

 3 a 4 

 5 

 6 a 7 

Ordinal 

 

 

1 = Malo 

 

2 = Regular 

 

3 = Bueno 

Alto 

 

Medio 

  

Bajo 
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tecnologías a la enseñanza Cuestionario 

Organización 

académica 

 El contenido de los programas 

 La organización del tiempo 

 Facilidad de comunicación 

con los profesores 

 Facilidad de comunicación 

con el personal de la 

institución 

 Acción tutorial 

 8 a 9 

 10 a 

11 

 12 

 13 

 14 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

DESEMPEÑO DOCENTE – SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

Los resultados se manejarán con estricta confidencialidad y tu opinión se mantendrá 

anónima.  

Responde las preguntas basándote en tu experiencia como estudiante de la Universidad. 

INSTRUCCIONES: 

Lee cuidadosamente cada uno de los apartados y responde a los enunciados. Tienes 3 

opciones de respuesta y sólo puedes marcar una de ellas. En este cuestionario, responderá 

preguntas relacionados con el desempeño docente y la satisfacción académica. 

Desempeño docente 

   

 
Preparación para el aprendizaje de los estudiantes: 

   

 

¿Cómo valoras los aspectos que se te ofrece referidos al docente? 

1. 
M

al
o 

2.
 R

eg
ul

ar
 

3.
 B

ue
no

 

 

1 
Comprende y atiende características individuales y 

necesidades especiales de estudiantes.       

 

2 
Demuestra conocimientos actualizados y comprensión de 

conceptos fundamentales en su área curricular.       

 

3 
Demuestra conocimiento actualizado y comprensión de 

teorías y prácticas pedagógicas en áreas enseñadas.       

 

4 
Elabora programación curricular coherente y pertinente para 

promover aprendizajes en el aula.       

 

5 
Selecciona contenidos de enseñanza fundamentales según 

marco curricular y comunidad educativa.       

 

6 
Diseña procesos pedagógicos creativos que inspiran 

curiosidad y compromiso estudiantil.       

 

7 
Contextualiza el diseño educativo basado en intereses, 

desarrollo, estilos de aprendizaje y cultura de los estudiantes.       
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8 
Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los 
estudiantes como soporte para su aprendizaje.       

 

9 
Diseña la evaluación sistemática, formativa y diferencial en 

línea con aprendizajes esperados.       

 

10 
Realiza un diseño coherente de sesiones de aprendizaje, 
distribución adecuada del tiempo y logros esperados.       

 

 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes: 

 

   

 

¿Cómo valoras los aspectos que se te ofrece referidos al docente? 

1. 
M

al
o 

2.
 R

eg
ul

ar
 

3.
 B

ue
no

 

 

11 

Construye relaciones interpersonales asertivas y empáticas 

con estudiantes, basadas en afecto, justicia, confianza, respeto 

mutuo y colaboración.       

 

12 
Orienta hacia logros y altas expectativas para todos los 

estudiantes.       

 

13 
Promueve un ambiente acogedor que valora y aprovecha la 

diversidad para el aprendizaje.       

 

14 
Genera relaciones de respeto, cooperación y soporte de los 

estudiantes con necesidades educativas especiales.       

 

15 
Resuelve conflictos en diálogo con estudiantes, con ética y 

respetando normas y códigos culturales, y buscando la paz.       

 

16 
Organiza de manera segura el acceso al aula y espacios para 

el aprendizaje, considerando la diversidad.       

 

17 

Reflexiona con los estudiantes sobre discriminación y 

exclusión, fomentando habilidades para enfrentarlas y 

actitudes positivas.       

 

18 

Lleva a cabo un control continuo de la programación, 

evaluando el impacto en el interés y aprendizaje de los 

estudiantes, con flexibilidad y adaptación.       

 

19 
Genera oportunidades para que los estudiantes apliquen 

conocimientos en problemas reales con reflexión y crítica.       

 

20 

Realiza la verificación del entendimiento de los estudiantes 

sobre los propósitos, expectativas y progreso de la sesión de 

aprendizaje.       

 

21 
Realiza un desarrollo actualizado, riguroso y comprensible de 

contenidos teóricos y disciplinares para todos los estudiantes. 
      

 

22 

Desarrolla estrategias pedagógicas y actividades que 

fomentan el pensamiento crítico, creativo y motivan a los 

estudiantes a aprender.       
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23 
Usa recursos, tecnologías y tiempo adecuados para el 
propósito de la sesión de aprendizaje.       

 

24 
Implementa estrategias pedagógicas individualizadas para 

estudiantes con necesidades educativas especiales.       

 

25 
Aplica métodos y técnicas de evaluación diferenciada según 

el estilo de aprendizaje de los estudiantes.       

 

26 
Crea instrumentos válidos para evaluar el progreso y logros 

individuales y grupales de los estudiantes.       

 

27 
Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para 
la toma de decisiones y la retroalimentación oportuna.       

 

28 

Brinda una evaluación equitativa basada en criterios 

preestablecidos, evitando prácticas de abuso de poder y 

discriminación.       

 

29 

Comunica oportunamente los resultados de evaluación a 

estudiantes, familias y autoridades para comprometerse con 

los logros de aprendizaje.       

 

 

Satisfacción académica: 

   

 

 
Enseñanza: 

 
   

 

¿Cómo valoras los aspectos que se te ofrece? 

1. 
M

al
o 

2.
 R

eg
ul

ar
 

3.
 B

ue
no

 

 

1 
Conocimientos adecuados con los que cuentan los docentes 

para impartir las clases       

 

2 
Los docentes actualizan la metodología en clases conforme a 

los cambios y avances tecnológicos       

 

3 Manera de calificar de los docentes 
      

 

4 Imparcialidad de los docentes al calificar a los estudiantes 
      

 

5 
La metodología del docente es actualizada y permite el 

cumplimiento de las metas de cada curso       

 

6 
Uso de dispositivos tecnológicos para la realización de las 

clases       

 

7 
Los docentes fomentan el uso de aplicaciones y páginas web 

para la búsqueda de información       
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Organización Académica: 

   

 

¿Cómo valoras los aspectos que se te ofrece? 

1. 
M

al
o 

2.
 R

eg
ul

ar
 

3.
 B

ue
no

 

 

8 Malla curricular adecuada 
      

 

9 Cumplimiento con el contenido de los cursos 
      

 

10 
El docente sabe organizar su tiempo para cumplir con la 
programación de las clases       

 

11 
Se cumple en su totalidad y a tiempo con todos los temas 

programados en el curso       

 

12 
El docente permite una información fluida y ofrece confianza 
para hablar       

 

13 
La comunicación con el personal administrativo es de fácil 

acceso       

 

14 Programa de tutoría 
      

 

¡GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN! 
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Anexo 3: Base de datos 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43

1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 2 1 3 3 2 2

2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 2 1 3 3 2 2

3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

4 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 2

5 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3

6 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 3 3 3 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 2 3 3 3 3

7 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3

8 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3

11 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3

12 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3

13 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 2 2

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3

15 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 1 2 3 2 2

16 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3

17 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3

18 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 1 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3

19 2 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3

20 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3

21 2 3 2 2 3 1 2 2 1 1 3 2 2 2 3 2 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1

22 3 1 2 1 1 3 1 1 1 1 3 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 3 1 1 3 3 3 2 3 2 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3

23 3 2 1 3 3 3 1 1 3 2 1 3 2 1 3 3 2 2 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3

24 2 1 3 3 2 1 3 3 2 3 3 1 1 2 3 2 3 1 1 1 3 3 3 3 3 1 3 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1

25 1 3 1 3 1 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1 3 1 3 3 2 1 1 3 3 2 2

26 3 1 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

27 1 2 1 1 2 1 2 3 1 2 2 1 1 2 3 1 2 2 3 2 1 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2

28 2 3 2 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 2 1 3 3 2 1 3 1 1 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1

29 2 1 2 2 2 3 3 3 1 3 2 3 1 1 3 2 3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 3 1 3 1 2 2 2 2

30 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 1 3 2 2 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 3 3

31 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 2 1 3 3 2 2

32 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 2 1 3 3 2 2

33 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

34 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 2

35 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3

36 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 3 3 3 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 2 3 3 3 3

37 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3

38 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

39 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3

41 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3

42 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3

43 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 2 2

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3

45 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 1 2 3 2 2

46 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3

47 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3

48 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 1 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3

49 2 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3

50 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3

51 2 3 2 2 3 1 2 2 1 1 3 2 2 2 3 2 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1

52 3 1 2 1 1 3 1 1 1 1 3 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 3 1 1 3 3 3 2 3 2 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3

53 3 2 1 3 3 3 1 1 3 2 1 3 2 1 3 3 2 2 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3

54 2 1 3 3 2 1 3 3 2 3 3 1 1 2 3 2 3 1 1 1 3 3 3 3 3 1 3 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1

55 1 3 1 3 1 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1 3 1 3 3 2 1 1 3 3 2 2

56 3 1 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

57 1 2 1 1 2 1 2 3 1 2 2 1 1 2 3 1 2 2 3 2 1 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2

58 2 3 2 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 2 1 3 3 2 1 3 1 1 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1

59 2 1 2 2 2 3 3 3 1 3 2 3 1 1 3 2 3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 3 1 3 1 2 2 2 2

60 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 1 3 2 2 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 3 3

61 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

62 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3

PREGUNTAS
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Anexo 4. Evidencia digital de similitud 
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Anexo 5. Autorización de publicación en el repositorio  
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Anexo 6. Validación por juicio de expertos  

 

  



 
66  

 

 

 

  



 
67  

 

 

 


