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Resumen
El presente trabajo de investigacion se centra en examinar la relacion entre el
desemperfio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes. El objetivo principal
identificar la relacion del desempefio docente y la satisfaccién académica de los estudiantes
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad Peruana de Ciencias e

Informatica, 2022 - .

Este estudio de investigacion se clasifica como una investigacion basica de enfoque
cuantitativo. Utiliza un disefio no experimental de corte transversal y tiene un enfoque
correlacional. La poblacion de estudio consistio en 75 estudiantes pertenecientes a la
modalidad semipresencial de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica, en el semestre académico 2022 - I. La muestra utilizada
fue de 63 estudiantes y fue seleccionada de manera probabilistica mediante un muestreo
aleatorio simple. Para la recoleccion de datos se emplearon la encuesta y el cuestionario

como técnicas e instrumentos de recoleccion.

Los datos recopilados mediante la encuesta fueron procesados utilizando Microsoft
Excel 2019 y analizados mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics Version 25.
Se aplicd la prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman, la cual arroj6 un valor
de Rho = 0,713 con una significancia de 0,00 (p < 0,01). Estos resultados indican que
existe una relacion estadisticamente significativa entre el desempefio docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en

la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - I.

Palabras clave: Desempefio docente, satisfaccion académica.
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Abstract
This research paper focuses on examining the relationship between teacher
performance and student academic satisfaction. The main objective is to identify the
relationship between teaching performance and academic satisfaction of the students of the
Faculty of Law and Political Sciences at the Peruvian University of Sciences and

Informatics, 2022 - I.

This research study is classified as basic research with a quantitative approach. It
uses a non-experimental cross-sectional design and has a correlational approach. The study
population consisted of 75 students belonging to the blended modality of the Faculty of
Law and Political Sciences of the Peruvian University of Sciences and Informatics, in the
academic semester 2022 - 1. The sample used was 63 students and was selected probability
using simple random sampling. For data collection, the survey and the questionnaire were

used as collection techniques and instruments.

The data collected through the survey were processed using Microsoft Excel 2019
and analyzed using the statistical software IBM SPSS Statistics Version 25. The non-
parametric statistical test of Spearman’'s Rho was applied, which yielded a value of Rho =
0.713 with a significance of 0.00 (p < 0.01). These results indicate that there is a
statistically significant relationship between teaching performance and academic
satisfaction of the students of the Faculty of Law and Political Sciences at the Peruvian

University of Sciences and Informatics, 2022 - I.

Keywords: Teacher performance, academic satisfaction.



Introduccion

La relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion académica de los
estudiantes es un tema de gran importancia en el dmbito educativo. EI papel del
profesorado en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su influencia en la experiencia
educativa de los alumnos ha sido ampliamente estudiado por diversos autores.

Dentro de este contexto, el objetivo de la presente investigacion fue identificar la
relacion del desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad Peruana de Ciencias e
Informaética, 2022 - 1. Asimismo, la presente investigacion se encuentra estructurada en
cinco capitulos.

El primer capitulo aborda el planteamiento del problema, el cual incluye una
explicacion detallada de la situacién problematica, la definicion precisa del problema, los
objetivos de la investigacion, la formulacion de las hipétesis, asi como las variables y sus
respectivas dimensiones. Ademas, concluye con la justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se expone el marco teorico, el cual engloba los estudios
previos tanto a nivel nacional como internacional relacionados con la investigacion.
También se presentan las bases tedricas que sustentan el estudio y se definen los términos
clave utilizados en el contexto de la investigacion.

En el tercer capitulo se encuentra el disefio metodoldgico de la investigacién, donde
se describe el tipo de investigacion, el disefio de investigacion utilizado, la poblacion
objetivo, la muestra seleccionada y las técnicas utilizadas para recolectar datos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados de la investigacioén basados en la
informacion recopilada mediante cuestionarios. Estos resultados se muestran a traves de

tablas y gréficos, organizados por variables y dimensiones. Ademas, se incluyen los
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resultados de la prueba de normalidad y la contrastacion de las hipotesis de la
investigacion.
En el quinto capitulo se lleva a cabo la discusion de los resultados obtenidos, asi

como las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La realidad problemaética entre el desempefio docente y la satisfaccion académica es
un tema importante en el &mbito educativo, y diversos autores han analizado este tema. A
continuacion, se presenta una descripcion de esta realidad citando algunos autores
relevantes:

Hattie (2009) en su libro "Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-
Analyses Relating to Achievement", destaca la influencia del profesor en el rendimiento
académico de los estudiantes. Segun sus investigaciones, el impacto del profesor en el
aprendizaje es fundamental, y un buen desempefio docente se traduce en mayores niveles
de satisfaccién y logros académicos.

Darling-Hammond (2001) en su libro "EI derecho a aprender: Crear buenas

escuelas para todos", destaca la importancia de la formacién y el apoyo continuo a los
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docentes para mejorar su desempefio y, por ende, la satisfaccion de los estudiantes.
Ademas, sefiala que los docentes altamente efectivos son capaces de generar un entorno de
aprendizaje estimulante y motivador.

Tschannen-Moran (2014) en su trabajo "Trust Matters: Leadership for Successful
Schools", examina la relacion entre la confianza en los docentes y el rendimiento
académico de los estudiantes. Sugiere que cuando los docentes experimentan altos niveles
de confianza y apoyo por parte de la direccion escolar, se sienten méas satisfechos y
motivados, lo que influye positivamente en su desempefio y, a su vez, en el logro de los
estudiantes.

Estos son solo algunos ejemplos de autores que han abordado la relacion entre el
desempefio docente y la satisfaccion académica. Sus investigaciones y conclusiones
resaltan la importancia de contar con docentes efectivos y comprometidos, asi como de
establecer entornos escolares que promuevan la confianza, la motivacion y el aprendizaje
de los estudiantes.

Dentro de este contexto, con la presente investigacion se busca identificar la
relacion del desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad Peruana de Ciencias e

Informatica, 2022 - I.

1.2 Definicion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacién del desempefio docente y la satisfaccién académica de los
estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad

Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - 1?



1.2.2 Problemas especificos
1) ¢Cual es la relacion de la preparacion para el aprendizaje y la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en
la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - 1?
2) ¢Cudl es la relacion de la ensefianza para el aprendizaje y la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en

la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - I?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Identificar la relacion del desempefio docente y la satisfaccion académica de los
estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad

Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |

1.3.2 Obijetivos especificos
1) Identificar la relacién de la preparacion para el aprendizaje y la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en
la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |
2) Identificar la relacion de la ensefianza para el aprendizaje y la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en

la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |

1.4 Formulacion de hipotesis

1.4.1 Hipotesis general
El desempefio docente se relaciona con la satisfaccion académica de los estudiantes
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad Peruana de

Ciencias e Informatica, 2022 - |



1.4.2 Hipotesis especificas
1) La preparacion para el aprendizaje se relaciona con la satisfaccion académica de
los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad
Peruana de Ciencias e Informética, 2022 - |
2) La ensefianza para el aprendizaje se relaciona con la satisfaccion académica de
los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad

Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |

1.5. Variables y dimensiones

Variable 01: Desempefio docente
Dimensiones
1. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

2. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Variable 02: Satisfaccion académica
Dimensiones
1. Ensefianza

2. Organizacion Académica

1.5.1 Operacionalizacion de variables



Tabla 1

Operacionalizacién de la variable desempefio docente

Dimensiones

Indicadores Items

Escala Niveles

Preparacion
para el
aprendizaje de
los estudiantes

Enseflanza
para el
aprendizaje de
los estudiantes

Comprende estudiantes, 123
contextos y contenidos para
desarrollo integral.

Planificacion colegiada, asegura 4al0
coherencia en ensefanza.

Clima propicio para aprendizaje, 11317
convivencia  democratica y
diversidad.

Ensefia con dominio, estrategias 18a24
y recursos relevantes.

Evaluacion continua, 25 329
retroalimentacién y adaptacion
inclusiva educativa.

Ordinal
Alto
1 =Malo Medio
2 =Regular  Bajo
3 = Bueno

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable satisfaccion académica

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles
Preparacion, actualizacion vy
condiciones pedagdgicas de los 1la2
docentes.
Ensefianza  Sistema de evaluacion utilizado 3a4

Organizacion
académica

Metodologia de ensefianza 5
Incorporacion de nuevas

. ~ 6a’
tecnologias a la ensefianza
El contenido de los programas 8a9
La organizacion del tiempo 10al1
Facilidad de comunicacion con 12
los profesores
Facilidad de comunicacion con el 13

personal de la institucion
Accion tutorial 14

Ordinal
Alta
1=Malo Media
2 =Regular Baja
3 = Bueno




1.6. Justificacion de la Investigacion

En el contexto actual de la educacién, el papel del docente es fundamental para el
logro de los objetivos académicos y el desarrollo integral de los estudiantes. La calidad del
desempefio docente tiene un impacto directo en la satisfaccion académica de los
estudiantes, la cual se refleja en su motivacion, rendimiento y bienestar en el entorno
educativo. Por tanto, resulta relevante investigar la relacion existente entre el desempefio
docente y la satisfaccion académica, con el fin de promover una educacion de calidad y
mejorar los resultados educativos.

Mejorar la calidad educativa: La calidad de la educacion se ve directamente
afectada por el desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes.
Investigar esta relacién permitira identificar los factores que influyen en el desempefio
docente y la satisfaccion de los estudiantes, lo cual contribuird a disefiar estrategias y
programas de mejora educativa mas efectivos.

Impacto en el rendimiento estudiantil: Existe evidencia que demuestra que el
desempefio docente tiene un impacto significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes. Al comprender mejor como el desempefio docente se relaciona con la
satisfaccion academica, se podran implementar acciones dirigidas a optimizar la labor
docente y, por ende, mejorar los resultados académicos de los estudiantes.

Bienestar y motivacion estudiantil: La satisfaccion académica esta estrechamente
ligada al bienestar y la motivacion de los estudiantes. Un docente que promueva un
ambiente de aprendizaje positivo, estimulante y participativo puede influir en la
satisfaccion y la motivacion de los estudiantes, 10 que a su vez tiene un impacto en su
desarrollo personal y académico. Investigar esta relacion permitira identificar practicas

docentes que fomenten la satisfaccion y el bienestar de los estudiantes.
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Retroalimentacion para la mejora docente: La investigacién sobre el desempefio
docente y la satisfaccion académica proporciona una valiosa retroalimentacion para los
docentes y las instituciones educativas. Al conocer qué practicas pedagdgicas vy
caracteristicas del docente son percibidas positivamente por los estudiantes, se pueden
implementar estrategias de formacién y desarrollo profesional que fortalezcan las
habilidades y competencias docentes.

Perspectiva estudiantil en la toma de decisiones educativas: Incluir la perspectiva
estudiantil es fundamental para una educacion centrada en el estudiante. Al investigar la
relacion entre el desempefio docente y la satisfaccién académica, se da voz a los
estudiantes y se reconoce su importancia como actores clave en el proceso educativo. Los
resultados de esta investigacion podran ser utilizados para orientar la toma de decisiones
educativas y promover una educacion mas inclusiva y participativa.

Segun Hattie (2009), uno de los investigadores mas influyentes en el ambito de la
educacion, el factor mas importante para mejorar los resultados educativos es la calidad del
docente. Sefiala que el impacto de un docente altamente efectivo en el aprendizaje de los
estudiantes es significativamente mayor que cualquier otro factor escolar.

En conclusion, la investigacion sobre el desempefio docente y la satisfaccion
académica es fundamental para mejorar la calidad educativa, promover el bienestar, la
motivacion de los estudiantes, el desarrollo integral de los estudiantes, la retencion escolar
y el desarrollo social. Abordar estos aspectos es fundamental para asegurar una educacion

de calidad y formar individuos competentes y comprometidos con su aprendizaje.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales:

Aguilar (2017) en su tesis titulada “Desempefio docente y la satisfaccion académica
en el curso de Fisica | de la Universidad Nacional del Callao, 2017, realizd una
investigacion con un enfoque cuantitativo de tipo bésica, de disefio no experimental, de
corte transversal y de nivel descriptivo correlacional. La técnica que empleo fue la
encuesta y de instrumento utilizo el cuestionario. En base a los resultados que obtuvo
concluyo que existe una correlacion positiva media (r=0,571) entre el desempefio docente
y la satisfaccidn académica.

Barredo (2021) en su tesis “Desempeiio docente y satisfaccion del estudiante con
aprendizaje no presencial en la maestria de gestion publica para el desarrollo social de da

EPG - UNHEVAL 2020 realizé una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptiva -
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explicativa. La técnica e instrumento de recoleccion de datos que utiliz6 fueron la encuesta
y el cuestionario respectivamente. De los resultados obtenidos con la prueba del chi
cuadrado concluyd que existe un grado de asociacion positiva alta entre el desempefio
docente y la satisfaccion del estudiante con aprendizaje no presencial de la maestria en
gerencia publica 2020, de la EPG de la UNHEVAL

Fernandez (2019) en su tesis “Desempefio docente y satisfaccion académica de los
estudiantes del | ciclo de la escuela de Economia, Universidad Nacional de Cajamarca —
2018” realizd una investigacion de tipo basica, de disefio no experimental y nivel
correlacional y descriptivo. La técnica e instrumento de recoleccion de datos que emple6
fue la encuesta y el cuestionario. En base a los resultados que obtuvo concluyd que existe
una correlacion positiva moderada (Rho = 0.235) entre el desempefio del docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Del Alcézar (2021) en su articulo titulado “Articulacion de variables de medicion
de satisfaccion estudiantil y desempefio docente en entornos virtuales en escuelas de
negocios” realizO una investigacion de tipo exploratoria. Su muestreo fue intencional,
seleccionando como muestra a los Decanos de 02 escuelas de negocio reconocidas que son,
la escuela de negocios de la Universidad de Palermo en Buenos Aires — Argentina y la
escuela de negocios de la Universidad San Francisco de Quito — Ecuador. La técnica de
recoleccion de datos que empled fue la entrevista. En su investigacion concluye que, el
desempefio docente es un factor esencial de impacto en la satisfaccion estudiantil.

Pérez (2016) en su tesis “Nivel de desempefio y grado de satisfaccion de los
estudiantes de los colegios secundarios adventistas de la asociacion sur colombiana”
realizd una investigacion de tipo descriptiva, correlacional, de enfoque cuantitativo y

disefio transversal. La muestra consistio en el 92% de los estudiantes de la poblacion. La
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técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta. En base a los resultados
obtenidos concluyd que, existe una relacion positiva de grado alto (r = 0.747) entre el
grado de satisfaccion de los alumnos y el nivel de desempefio de los docentes.

Garcia et al. (2019) en su articulo “Satisfaccion de estudiantes en medicina con
desempefio docente y tutorias académicas” realizaron un estudio observacional, analitico,
transversal y prospectivo. La muestra la obtuvieron a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, la cual estuvo conformada por 81 estudiantes de la
Licenciatura en Medicina. Aplicaron el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. Concluyendo que, existe una asociacion significativa entre el nivel de satisfaccion y

el nivel de conocimientos, asi como con la actualizacién por parte de los catedraticos.

2.2 Bases tedricas
Desempefio docente

El Ministerio de Educacion de Perd (MINEDU, 2012) considera los desempefios
como las acciones observables de una persona que son susceptibles de ser descritas y
evaluadas, y que demuestran su competencia. Ademas, nos dice que el término
"desempefio™ proviene del inglés “performance” o “perform”, y esta relacionado con el
logro de los resultados de aprendizaje esperados y la ejecucidon de tareas asignadas.
Asimismo, considera que la forma en que se llevan a cabo estas tareas revela la
competencia fundamental de la persona.

En lo que respecta a docencia, Cadenas y Leon (2007) nos dicen que la docencia es
una labor compleja y diversa, en la cual el proceso educativo se enriquece con las diversas
vivencias, emociones y sentimientos de los estudiantes. Asimismo, mencionan que el
desempefio docente, en lineas generales, se refiere a la ejecucién de las distintas

responsabilidades que lleva a cabo un docente en su cargo.
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Por su parte, Escribano (2018) sefiala que el desempefio de los docentes es
fundamental para garantizar una educacion de calidad. Y que més alld de los recursos
economicos disponibles y el curriculo establecido, el desempefio docente, como un aspecto
intrinsecamente humano, resulta esencial para responder de manera profesional a las
demandas de la época y la sociedad en la que se encuentran. Ademas, sefiala que, con
conviccion y responsabilidad, los docentes desempefian un papel crucial al fomentar la
formacién y los aprendizajes a lo largo de toda la vida.

Dimensiones de desempefio docente

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

El MINEDU (2012) sefiala que la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
comprende la planificacion del trabajo educativo a través de la creacion del plan de
estudios, las unidades de ensefianza y las sesiones de aprendizaje, dentro de un enfoque
intercultural e inclusivo. Ademas que esto implica tener conocimiento de las caracteristicas
sociales, culturales (tanto tangibles como intangibles) y cognitivas de los estudiantes, asi
como dominar los contenidos pedagdgicos y disciplinarios. Y que también implica
seleccionar materiales educativos, estrategias de ensefianza y evaluar el aprendizaje.
Asimismo, menciona que la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes contiene las
siguientes dos competencias docentes:

e Competencia 1: se refiere a la capacidad de familiarizarse y comprender las
particularidades de cada estudiante y su entorno, asi como los contenidos disciplinarios
que se imparten y los enfoques y métodos pedagdgicos utilizados. El objetivo principal
es impulsar el desarrollo de capacidades de alto nivel y promover una formacion
integral en los estudiantes.

e Competencia 2: consiste en realizar la planificacién colaborativa de la ensefianza,

asegurando la coherencia entre los objetivos de aprendizaje deseados para los
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estudiantes, el proceso pedagogico, la utilizacion de los recursos disponibles y la
evaluacion. Todo esto se lleva a cabo dentro de una programacion curricular en
constante revision.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

De acuerdo al MINEDU (2012), la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

implica guiar el proceso de ensefianza a través de un enfoque que promueva la inclusién y

la diversidad en todas sus formas. Lo que implica que el docente sea un mediador

pedagogico, fomentando un ambiente propicio para el aprendizaje, manejando los
contenidos, manteniendo la motivacion constante de los estudiantes y utilizando diversas
estrategias metodoldgicas y de evaluacion, asi como también utilizar recursos didacticos

relevantes y apropiados. Asimismo, sefiala que se incluye el uso de diferentes criterios e

instrumentos que faciliten la identificacion de los logros y desafios en el proceso de

aprendizaje, asi como la identificacion de aspectos de la ensefianza que necesitan
mejorarse. Asimismo, sefiala que la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
contiene las siguientes tres competencias docentes:

e Competencia 3: implica generar un ambiente propicio que promueva el aprendizaje, la
convivencia democrética y la valoracién de la diversidad en todas sus formas, con el
propdsito de formar ciudadanos criticos e interculturales.

e Competencia 4: implica guiar el proceso de ensefianza, demostrando dominio de los
contenidos disciplinarios y empleando estrategias y recursos adecuados, con el objetivo
de que cada estudiante adquiera de manera reflexiva y critica los conocimientos
necesarios para resolver problemas que estén vinculados a sus experiencias, intereses y
entornos culturales.

e Competencia 5: implica una evaluacién constante del proceso de aprendizaje en

relacion con los objetivos institucionales establecidos, para que a través de esta
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evaluacion, se tomen decisiones y se brinde retroalimentacion tanto a los estudiantes
como a la comunidad educativa, siendo fundamental considerar las diferencias
individuales y los contextos culturales.

Satisfaccion académica

Antes de comenzar a hablar sobre satisfaccion académica, es importante que
comprendamos que es la satisfaccion, para esto Kotler y Keller (2012) sefialan que la
satisfaccion se refiere a los sentimientos de placer o descontento que experimenta una
persona al evaluar el valor percibido en el uso de un producto (o resultado) en relacion con
sus expectativas. Si el resultado es inferior a las expectativas, la persona se siente
insatisfecha, mientras que, si se iguala a las expectativas, se alcanza la satisfaccion.

Asimismo, Gento y Vivas (2003) sefialan que la satisfaccion se deriva de un
procedimiento de evaluacion y que se puede definir la satisfaccion de los alumnos como la
evaluacion positiva que los estudiantes hacen de los resultados y vivencias relacionadas
con su educacion, considerando como se atienden sus necesidades individuales y se
cumplen sus expectativas.

Segun Bernal et al. (2016), la satisfaccion académica se define como la sensacion
de bienestar que se experimenta un estudiante dentro de sus estudios, con la cual se siente
una fuerte conexion y estabilidad, lo que facilita la permanencia y el crecimiento personal
en dicho &mbito, asi como el disfrute de las actividades realizadas.

Por su parte, Rubio (2019) sefiala que la satisfaccién académica se refiere a la
aprobacién que un estudiante puede manifestar hacia el desempefio de un docente durante
una sesion educativa. En otras palabras, nos dice implica sentirse satisfecho por haber
alcanzado el aprendizaje deseado y, como resultado, sentirse motivado para continuar

estudiando con el mismo docente.



16

Finalmente, Tacca et al. (2020) nos dicen que la satisfaccion académica se
manifiesta a través de la evaluacion de las experiencias educativas, lo cual proporciona
informacion sobre si la oferta educativa satisface las expectativas del estudiante, y puede
servir como indicador clave de la calidad de la educacion.

Dimensiones de la satisfaccion académica
1. Ensefianza

Segln Moran (2019) la ensefianza implica la labor de un docente con el fin
de transmitir conocimientos, y esta labor se caracteriza por ser planificada,
voluntaria y sistematica. E indica que, para lograrlo, se emplean estrategias de
ensefianza, como recursos didacticos, con el propoésito de facilitar el aprendizaje.
Asimismo, sefiala que la evaluacion del docente se lleva a cabo considerando su
nivel de preparacion, sus condiciones pedagogicas y el método de evaluacion que
utiliza.

Por su parte, Palacios ( 2021) sefiala que la satisfaccion en relacion a la
ensefianza se centra en aspectos como la metodologia, técnicas y evaluacion
proporcionadas por los profesores. Para garantizar la satisfaccion de los estudiantes,
es crucial abordar la preparacion, actualizacion y calidad pedagogica de los
maestros. Ademas de ello nos dice que, se debe considerar el sistema de evaluacion
empleado, la metodologia de ensefianza y la integracion de nuevas tecnologias

educativas.

2. Organizacion Académica
La organizacion académica nos dice Moran (2019) es un sistema creado con
el proposito de alcanzar los objetivos y metas establecidos por el servicio

académico. Ademas, que este sistema esta compuesto por varios subsistemas que
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desempefian funciones especificas para lograr dicho propdsito. Asimismo,
menciona que entre los componentes fundamentales se incluyen la metodologia
utilizada, los contenidos abordados, la tutoria y las actividades practicas.
Segun Mejias y Martinez (2009) la organizacion académica, en relacion con
la satisfaccion académica, se define como:
Satisfaccion de los estudiantes con respecto a los conocimientos y atencion
mostrados por el personal administrativo y docente y sus habilidades para
inspirar credibilidad y confianza, al igual que la disposicion y voluntad para
ayudar al estudiante y proporcionar el servicio. (p. 36)
2.3 Definicion de términos
Competencia: Se comprende como la capacidad para solucionar problemas y alcanzar
objetivos, no limitdndose Unicamente a la capacidad de aplicar conocimientos adquiridos

(MINEDU, 2012).

Ensefianza: “Actividad que busca favorecer el aprendizaje. La ensefianza genera un
andamiaje para facilitar el aprendizaje de algo que el aprendiz puede hacer si se le brinda

una ayuda” (Gvirtz y Palamidessi, 1998, p. 135).

Aprendizaje: Es definido como:
Un proceso activo en el cual cumplen un papel fundamental la atencion, la
memoria, la imaginacion, el razonamiento que el alumno realiza para elaborar y
asimilar los conocimientos que va construyendo y que debe incorporar en su mente
en estructuras definidas y coordinadas (Serrano, 1990, como se cité en Sarmiento,

2004, p. 41).
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Satisfaccion: Se refiere a los sentimientos de agrado o desilusion que experimenta una
persona al comparar el resultado o desempefio percibido de un producto con respecto a sus

expectativas (Kotler y Keller, 2012).



19

CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se clasifica como basica, ya que su objetivo principal es
proporcionar aportes tedricos al conocimiento cientifico, sin buscar directamente verificar
su aplicabilidad en un campo especifico.

Asimismo, en esta investigacion se emplea un enfoque cuantitativo, lo cual implica
la recoleccidn de datos con el fin de probar hipdtesis a través de la medicion numérica y el
analisis estadistico. Su propdsito es identificar patrones de comportamiento y poner a
prueba teorias establecidas.

3.2. Disefo de la investigacion
Esta investigacion se caracteriza por tener un disefio no experimental, de corte

transversal y de tipo correlacional.
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La investigacion adopta un enfoque no experimental, ya que no se manipulan
variables y simplemente se observa el fendmeno tal y como se presenta, con el objetivo de
analizarlo (Hernandez et al, 2014). La investigacion se clasifica como transversal, debido a
que los datos de ambas variables se recolectan en un unico momento (Hernandez et al,
2014), y la investigacion se considera correlacional, ya que describe la relacion existente

entre dos variables (Hernandez et al, 2014).

Basandonos en lo expuesto, esta investigacion aborda la relacion entre el

rendimiento de los docentes y la satisfaccion académica, cuyo esquema es el siguiente:

\ Y
Donde:

M: Muestra de investigacion

V1: Observacion de la variable Desempefio Docente

V2: Observacién de la variable Satisfaccién Académica

r: Relacion entre variables

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), se entiende por poblacion a un grupo de
casos gque comparten caracteristicas similares. En consecuencia, la poblacion considerada
en esta investigacion estuvo conformada por 75 estudiantes pertenecientes a la modalidad
semipresencial de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Peruana

de Ciencias e Informatica, en el semestre académico 2022 - |I.
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3.3.2 Muestra

La muestra para Hernandez et al. (2014) es “un sub grupo del universo o poblacién
del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p.173).

Para este estudio, se empled una muestra de naturaleza probabilistica, seleccionada
mediante un muestreo aleatorio simple, resultando una muestra compuesta por 63
estudiantes.

El tamafio de la muestra se determind mediante el calculo utilizando la siguiente
férmula:

N = Zz*p*q
S (N-1)x e2+Z%2xpxg

n

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Nivel de confianza 95% = 1.96
p: Probabilidad de éxito = 0.5

g: Probabilidad de fracaso=1 - p

e: Error de estimacién = 5%.

Al realizar la sustitucion de los valores en la férmula, se obtuvo como resultado lo
siguiente:

75 % 1,96% % 0,5 * 0,5 72.03

_ = = 62.8 =63
(75— 1) * 0,052 + 1,962« 0,5 0,5  1.15

n

3.4. Técnicas para la recoleccion de datos
Seglin Arias (2012) “se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o

forma particular de obtener datos o informacién” (p.67).
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En este estudio, se empled la técnica de la encuesta, la cual es definida por Arias
(2012) como ““una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o

muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p. 72).

3.4.1. Descripcion de los instrumentos

Arias (2012) define a un instrumento de recoleccion de datos como “cualquier
recurso, dispositivo o formato (papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion” (p. 68).

En esta investigacion, se empled el cuestionario como instrumento para recopilar
datos, segiin Naupas et al. (2018) el cuestionario “consiste en formular un conjunto
sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipotesis de
trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion” (p. 291).

El cuestionario empleado en esta investigacion consta de 29 preguntas que se
presentan con tres opciones de respuesta, utilizando la escala de Likert para ambas

variables de investigacion.

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos
a) Validez de los instrumentos

Segin Naupas et al. (2018) la validez “se refiere a la exactitud con que el
instrumento mide lo que se propone medir” (p. 276).

En esta investigacion, se evalud la validez del instrumento de recoleccion de datos
mediante el juicio de expertos. Segiin Hernandez et al. (2014) la validez de expertos viene
a ser el “grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con

expertos en el tema” (p. 204).
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Tabla 3

Validez por juicio de expertos del instrumento

N°  Nombre del experto Claridad Congruencia
1  Ayala Caro, Serafina Correcto Correcto
2  Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio  Correcto Correcto
3 Ramos Diaz, Nicolas Neil Correcto Correcto

Fuente: Elaboracién propia

b) Confiablidad de los instrumentos

Naupas et al. (2018) sefialan que “un instrumento se considera confiable cuando las
mediciones realizadas no presentan variaciones significativas, tanto a lo largo del tiempo
como al aplicarse a diferentes personas con un nivel de educacion similar.” (p. 277).

Para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado en este estudio, se utilizo el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, que fue calculado mediante el software estadistico IBM

SPSS Statistics Version 25.

Tabla 4

Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Confiabilidad
(Dimension)
0.81 - 1,00 Muy alta
0,61 - 0,80 Alta

0,41 - 0,60 Media

0,21 - 0,40 Baja

0.00 - 0,20 Muy baja

Nota. Tomado de Palella y Martins (2006, p.181)

Rango
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Tabla b

Estadisticas de fiabilidad — Desempefio docente

Alfa de Cronbach N de elementos

,905 29

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad — Satisfaccion académica

Alfa de Cronbach N de elementos

871 14

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas 5 y 6, se puede apreciar que se obtuvieron el coeficiente de 0,905 y
0,871 para las variables desempefio docente y satisfaccion académica respectivamente, por
lo que de acuerdo a la tabla de criterios de decision se puede afirmar que los instrumentos

tienen una confiabilidad muy alta.

3.4.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Una vez obtenidos los datos mediante el cuestionario, se procedi6 a su
procesamiento empleando Microsoft Excel 2019. Posteriormente, se emple6 el software
estadistico IBM SPSS Statistics Version 25 para llevar a cabo el analisis de los datos.

Con el propésito de mostrar los resultados en términos de estadistica descriptiva, se
utilizo graficos de barras y tablas de frecuencia.

Con el fin de evaluar la normalidad de los datos, se aplicé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafio de la muestra superaba los 50 casos. El resultado

de esta prueba fue utilizado para seleccionar el estadistico adecuado para la inferencia
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estadistica, con el propdsito de contrastar las hipotesis generales y especificas, y

determinar su aceptacion o rechazo.



CAPITULO IV

4. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Tabla 7

Distribucion de frecuencia de la variable desempefio docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Véalido Bajo 2 3,2 3,2 3,2
Medio 16 25,4 25,4 28,6
Alto 45 71,4 71,4 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

26
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Figural
Porcentaje del nivel de desempefio docente
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 1, se observa que de los 63 estudiantes encuestados, se indica
que la mayoria de los docentes muestran un alto nivel de desempefio, lo cual equivale al
71,4% (45 estudiantes). A continuacion, le sigue el nivel medio con 16 estudiantes, que
representa el 25,4%. Por ultimo, se identificaron 2 estudiantes en un nivel bajo de

desempefio, lo que corresponde al 3,2%.



Tabla 8

Distribucion de frecuencia de la dimension preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Véalido Bajo 6 9,5 9,5 9,5
Medio 23 36,5 36,5 46,0
Alto 34 54,0 54,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Porcentaje del nivel de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 2, se observa que de los 63 estudiantes encuestados, se sefiala
que la mayoria de los docentes muestran un nivel alto en la preparacién para el aprendizaje
de los estudiantes, lo cual equivale al 54,0% (34 estudiantes). A continuacién, le sigue el
nivel medio con 23 estudiantes, lo que representa el 36,5%. Por Gltimo, se identificaron 6

estudiantes en un nivel bajo, lo que corresponde al 9,5%.



Tabla 9

Distribucion de frecuencia de la dimension ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Véalido Bajo 4 6,3 6,3 6,3
Medio 18 28,6 28,6 34,9
Alto 41 65,1 65,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3

Porcentaje del nivel de ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
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Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 3, se observa que de los 63 estudiantes encuestados, se indica
que la mayoria de los docentes muestran un nivel alto en la ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes, lo cual equivale al 65,1% (41 estudiantes). A continuacién, le sigue el
nivel medio con 18 estudiantes, lo que representa el 28,6%. Por Gltimo, se identificaron 4

estudiantes en un nivel bajo, lo que corresponde al 6,3%.
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Tabla 10

Distribucién de frecuencia de la variable satisfaccién académica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Véalido Baja 6 9,5 9,5 9,5
Media 12 19,0 19,0 28,6
Alta 45 71,4 71,4 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4

Porcentaje del nivel de satisfaccion académica
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Interpretacion:
En la tabla 10 y figura 4, se observa que de los 63 estudiantes encuestados, se

destaca que la mayoria muestra un nivel alto de satisfaccion académica, lo cual equivale al
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71,4% (45 estudiantes). A continuacion, le sigue el nivel medio con 12 estudiantes, lo que
representa el 19,0%. Por dltimo, se identificaron 6 estudiantes en un nivel bajo de

satisfaccion académica, lo que corresponde al 9,5%.

4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones
Tabla 11

Tabla cruzada de las variables desempefio docente con la satisfaccion académica

Satisfaccion académica
Total

Baja Media Alta

Recuento 0 2 0 2
Bajo
% del total 0,0% 3,2% 0,0% 3,2%

Recuento 6 8 2 16
Desempefio docente  Medio
% del total 9,5% 12,7% 3,2%  25,4%

Recuento 0 2 43 45
Alto
% del total 0,0% 3,2% 68,3% 71,4%

Recuento 6 12 45 63
Total
% del total 9,5% 19,0% 71,4% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura s

Porcentaje del nivel de las variables desempefio docente con la satisfaccion académica
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Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 5, se puede observar que, de los 63 estudiantes encuestados,
la mayoria de los estudiantes indican que los docentes tienen un nivel alto de desempefio y
una alta satisfaccion académica, lo cual representa el 68,3% (43 estudiantes). Ademas, se
identificaron 2 estudiantes que mencionaron que los docentes tienen un nivel alto de

desempefio pero una satisfaccion académica media, lo cual corresponde al 3,2%.



Tabla 12
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Tabla cruzada de la dimensién preparacion para el aprendizaje de los estudiantes con la

variable satisfaccion académica

Satisfaccion académica

Total
Baja Media Alta
) Recuento 0 4 2 6
Bajo
% del total  0,0% 6,3% 3,2% 9,5%
Preparacion para el
Recuento 6 6 11 23
aprendizaje de los  Medio
) % del total  9,5% 95% 175%  36,5%
estudiantes
Recuento 0 2 32 34
Alto
% del total 0,0%  3,2% 50,8% 54,0%
Recuento 6 12 45 63
Total
% del total 95% 19,0% 71,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Porcentaje del nivel de la dimension preparacién para el aprendizaje de los estudiantes

con el nivel de la variable satisfaccion académica
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Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 6, se puede observar que, de los 63 estudiantes encuestados,
la mayoria de los estudiantes indican que los docentes tienen un nivel alto de preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes y una alta satisfaccion académica, lo cual representa
el 50,8% (32 estudiantes). Ademas, se identificaron 2 estudiantes que mencionaron que los
docentes tienen un nivel alto de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes pero una

satisfaccion académica media, lo cual corresponde al 3,2%.



Tabla 13
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Tabla cruzada de la dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes con la

variable satisfaccion académica

Satisfaccion académica

Total
Baja Media Alta
Recuento 0 4 0 4
Bajo
% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%
Ensefianza para el
Recuento 6 6 6 18
aprendizaje de los  Medio
% del total 9,5% 9,5% 9,5% 28,6%
estudiantes
Recuento 0 2 39 41
Alto
% del total 0,0% 32% 61,9% 65,1%
Recuento 6 12 45 63
Total
% del total 9,5% 19,0% 71,4% 100,0%
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Figura7
Porcentaje del nivel de la dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes con

el nivel de la variable satisfaccion académica
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Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 7, se puede observar que, de los 63 estudiantes encuestados,
la mayoria de los estudiantes indican que los docentes tienen un nivel alto de ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes y una alta satisfaccién académica, lo cual representa
el 61.9% (39 estudiantes). Ademas, se identificaron 2 estudiantes que mencionaron que los
docentes tienen un nivel alto de ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes pero una

satisfaccion académica media, lo cual corresponde al 3,2%.



4.1.3. Prueba de Normalidad

Con el propdsito de determinar la distribucion de los datos en la muestra, se realizd
la prueba de normalidad utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov. Se eligio esta

prueba debido al tamafio de la muestra, que era superior a los 50 casos. Como resultado de

la prueba, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 14

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Estadistico gl  Sig.

Desempefio docente ,161 63 ,000

Satisfaccion académica 176 63 ,000

,889 63 ,000

,868 63 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la tabla 14 se puede apreciar que el nivel de significancia para las variables de
desempefio docente y satisfaccién académica es de 0,000. Dado que este nivel de
significancia es menor a 0,05, se concluye que los datos no se ajustan a una distribucion

normal. En consecuencia, se empleara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para

realizar el contraste de hipdtesis.



4.1.4. Contrastacion de las hipdtesis de investigacion
Tabla 15

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a+0.90  Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado de Montes et al. (2021, p. 2)

40
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Contrastacion de la hipotesis general

Hi: El desempefio docente se relaciona con la satisfaccion académica de los estudiantes de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad Peruana de Ciencias e

Informatica, 2022 - |

HO: El desempefio docente no se relaciona con la satisfaccién académica de los estudiantes
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad Peruana de Ciencias e

Informatica, 2022 - |

Tabla 16
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la variable desempefio docente y la

variable satisfaccion académica

Desempefio Satisfaccion
docente académica
) Coeﬁmen?g de 1,000 713
Desempefio correlacion
docente Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 63 63
Spearman Coeficiente de 713™ 1,000
Satisfaccion  correlacion ’ ’
académica  Sig. (bilateral) ,000 :
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 16, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene
un valor de 0,713**, lo cual indica una correlacion positiva considerable. Ademas, se
encuentra un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,01). En consecuencia, se puede concluir
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, afirmando que el

desempefio docente se relaciona con la satisfaccién académica de los estudiantes de la
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Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad Peruana de Ciencias e

Informatica, 2022 - 1.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1
Hi: La preparacion para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona con la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |

HO: La preparacion para el aprendizaje de los estudiantes no se relaciona con la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en

la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |

Tabla 17
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension preparacion para el

aprendizaje de los estudiantes y la variable satisfaccion académica

Preparacion

para el Satisfaccion

aprendizaje de académica
los estudiantes
Coeficiente de -
Preparacion para laci6 1,000 ,598
el aprendizaje de correracion
. Sig. (bilateral) . ,000
los estudiantes
Rho de N 63 63
Spearman ici .
p _ 3 Coef|C|entte’: de 508 1000
Satisfaccion correlacion
académica Sig. (bilateral) ,000 :
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 17, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene
un valor de 0,598**, lo cual indica una correlacion positiva considerable. Ademas, se
encuentra un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,01). En consecuencia, se puede concluir

que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, afirmando que la
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preparacion para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona con la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la

Universidad Peruana de Ciencias e Informaética, 2022 — I.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Hi: La ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona con la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |

HO: La ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes no se relaciona con la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |

Tabla 18
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes y la variable satisfaccién académica

Ensefianza
para'el . Satisfaccion
aprendizaje -
académica
de los
estudiantes
Coeficiente de o
Ensefianza para el laci6 1,000 ,710
aprendizaje de los corretacton
estudiantes Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 63 63
S i i * %k
pearman . 5 Coeﬁuen% de 710 1,000
Satisfaccion correlacién
académica Sig. (bilateral) ,000 :
N 63 63

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En la tabla 18, se observa que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman tiene
un valor de 0,710**, lo cual indica una correlacion positiva considerable. Ademas, se
encuentra un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,01). En consecuencia, se puede concluir
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion, afirmando que la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona con la satisfaccion académica
de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad

Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 —I.
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CAPITULO V

5. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados obtenidos

En el presente estudio, se tuvieron como variables el desempefio docente y la
satisfaccion académica. Se encontré que el 71,4% de los estudiantes consideraron que el
desempefio docente se ubicaba en un nivel alto, mientras que el 25,4% lo califico como
nivel medio y solo el 3,2% lo califico como nivel bajo. Estos resultados estadisticos
indican una relacion positiva entre las variables de estudio, lo cual se confirmé mediante el
contraste de hipotesis. Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de 0,713 y una
significancia de 0,000 (p < 0,01), lo que sugiere una correlacién positiva considerable. Por
lo tanto, se puede afirmar que el desempefio docente se relaciona con la satisfaccion
académica en los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - | y, que a medida que mejora el
desempefio docente, también mejora la satisfaccion académica de los estudiantes. Estos

hallazgos respaldan investigacion previa realizada por Fernandez (2019) en su tesis



47

“Desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes del I ciclo de la escuela
de Economia, Universidad Nacional de Cajamarca — 2018”, en la cual se determin6 que
existe una relacion positiva y moderada (Rho = 0.235) entre el desempefio del docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes, lo cual indica que, al aumentar el desempefio
docente se aumentara la satisfaccion academica.

Asimismo, concuerda con Aguilar (2017) que en su investigacion “Desempeiio
docente y la satisfaccién académica en el curso de Fisica | de la Universidad Nacional del
Callao, 20177, concluyd que, existe una correlacion positiva media (r=0,571) entre el

desempefio docente y la satisfaccion académica.



48

5.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se concluye que, existe una relacion estadisticamente significativa entre el
desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad Peruana de
Ciencias e Informética, 2022 - I. Asimismo, se ha comprobado que la relacion
entre las variables es positiva considerable (Rho = 0,713), por lo que, si se

mejora el desempefio docente mejorara la satisfaccion de los estudiantes.

Se concluye que, existe una relacion estadisticamente significativa entre la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes y la satisfaccion académica
de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - 1. Asimismo, se ha
comprobado que la relacidn entre las variables es positiva considerable (Rho =
0,598), por lo que, si se mejora la preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes mejorara la satisfaccion de los estudiantes.

Se concluye que, existe una relacion estadisticamente significativa entre la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes y la satisfaccién académica de
los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - 1. Asimismo, se ha
comprobado que la relacién entre las variables es positiva considerable (Rho =
0,710), por lo que, si se mejora la ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes mejorara la satisfaccion de los estudiantes.
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5.3. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda que el personal de la Oficina de Calidad realice
periddicamente encuestas de satisfaccion académica a los estudiantes sobre
el desempefio de sus docentes y, en base a los resultados o informacion
obtenida, implementen capacitaciones contintas dirigidas a las docentes,
orientadas a mejorar las deficiencias de los docentes que han sido percibidas
por los estudiantes, lo que contribuird a una mejora en el desempefio de los
docentes y, por ende, se obtenga un mayor nivel de satisfaccién académica

de los estudiantes.

Se recomienda que el Decanato de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas implemente estrategias, enfocadas a potenciar las competencias
docentes en la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, que
contribuya a una mejora continua del desempefio docente que va a influir

positivamente en la satisfaccion de los estudiantes.

Se recomienda que el Decanato de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas sondee de manera regular el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes respecto a la ensefianza impartida por sus docentes y, asimismo,
realicen de manera continua y permanente talleres de capacitacion a sus
docentes, enfocadas a potenciar las competencias docentes en la ensefianza

para el aprendizaje de los estudiantes.
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Titulo: Desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad

Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

¢(Cudl es la relacion del
desempefio  docente 'y la
satisfaccion académica de los
estudiantes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas en la
Universidad Peruana de Ciencias
e Informatica, 2022 - 1?

Identificar  la  relacion del
desempefio docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes de la
Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas en la Universidad Peruana
de Ciencias e Informatica, 2022 - |

El desempefio docente se
relaciona con la satisfaccion
académica de los estudiantes de
la Facultad de Derecho y
Ciencias  Politicas en la
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica, 2022 - |

Variable 1: DESEMPENO DOCENTE

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

P1. (Cual es la relaciéon de la
preparacion para el
aprendizaje y la satisfaccion
académica de los estudiantes
de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas en la
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica, 2022
-1?

P2. (Cual es la relaciéon de la
ensefianza para el
aprendizaje y la satisfaccion
académica de los estudiantes
de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas en la
Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica, 2022
-1?

O1. Identificar la relacién de la
preparacion para el aprendizaje
y la satisfaccion académica de
los estudiantes de la Facultad
de Derecho y Ciencias
Politicas en la Universidad
Peruana de Ciencias e
Informatica, 2022 - |

02. lIdentificar la relacién de la
ensefianza para el aprendizaje
y la satisfaccién académica de
los estudiantes de la Facultad
de Derecho y Ciencias
Politicas en la Universidad
Peruana de Ciencias e
Informética, 2022 - |

H1. La preparacion para el
aprendizaje se relaciona
con la satisfaccion
académica de los
estudiantes de la Facultad
de Derecho y Ciencias
Politicas en la Universidad
Peruana de Ciencias e
Informatica, 2022 - |

H2. La enseflanza para el
aprendizaje se relaciona
con la satisfaccion
académica de los
estudiantes de la Facultad
de Derecho y Ciencias
Politicas en la Universidad
Peruana de Ciencias e
Informatica, 2022 - |

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles
) Comprende estudiantes,
Preparacion contextos y contenidos para e 1453
parael desarrollo integral.
aprendizaje e . e 4 a
Planificacion colegiada,
de los . 10
estudiantes asegura coherencia en Ordinal
ensefianza.
Alto
Clima propicio para B
aprendizaje, convivencia 1=Malo Medio
democratica y diversidad. 2 = Regular
Ensefianza Ensefia con dominio, Bajo
parael estrategias y recursos e 11lal7 | »_pleno
aprendizaje relevantes e 18a24
de los o . e 25a29
estudiantes Evaluacién continua,
retroalimentacion y
adaptacion inclusiva
educativa.
Variable 2: SATISFACCION ACADEMICA
Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles
Preparacion, actualizacién y Ordinal
condiciones pedagogicas de e 122 Alto
los docentes. N .
L] = .
Ensefianza Sistema de evaluacion ° 1=Malo Medio
utilizado * 0 2 = Regular
Metodologia de ensefianza e 6al Bajo
Incorporacion de nuevas 3 =Bueno

Tipo de
investigacion:

Bésica
Enfoque:

Cuantitativo

Disefio:
No experimental, de
corte transversal,
correlacional

Pablacion:

75 estudiantes

Muestra:

63 estudiantes

Técnica:

Encuesta

Instrumento:




tecnologias a la ensefianza

Organizacién
académica

El contenido de los programas
La organizacién del tiempo
Facilidad de comunicacion
con los profesores

Facilidad de comunicacion
con el personal de la
institucion

Accion tutorial

8 a 9

10 a
11

12
13
14
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Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

DESEMPENO DOCENTE - SATISFACCION ACADEMICA

Los resultados se manejaran con estricta confidencialidad y tu opinién se mantendra

anénima.

Responde las preguntas basandote en tu experiencia como estudiante de la Universidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada uno de los apartados y responde a los enunciados. Tienes 3
opciones de respuesta y s6lo puedes marcar una de ellas. En este cuestionario, respondera
preguntas relacionados con el desempefio docente y la satisfaccion académica.

Desempefio docente

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes:

¢Cdémo valoras los aspectos que se te ofrece referidos al docente?

|. Malo
2. Reqular
3. Bueno

Comprende y atiende caracteristicas individuales vy
necesidades especiales de estudiantes.

Demuestra conocimientos actualizados y comprension de
conceptos fundamentales en su area curricular.

Demuestra conocimiento actualizado y comprensién de
teorias y practicas pedagogicas en areas ensefiadas.

Elabora programacion curricular coherente y pertinente para
promover aprendizajes en el aula.

Selecciona contenidos de ensefianza fundamentales segun
marco curricular y comunidad educativa.

Disefia procesos pedagdgicos creativos que inspiran
curiosidad y compromiso estudiantil.

Contextualiza el disefio educativo basado en intereses,
desarrollo, estilos de aprendizaje y cultura de los estudiantes.




Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los
estudiantes como soporte para su aprendizaje.

Disefa la evaluacion sistematica, formativa y diferencial en
linea con aprendizajes esperados.

10

Realiza un disefio coherente de sesiones de aprendizaje,
distribucion adecuada del tiempo y logros esperados.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes:

¢Cdémo valoras los aspectos que se te ofrece referidos al docente?

|. Malo

2. Reqular

3. Bueno

11

Construye relaciones interpersonales asertivas y empaticas
con estudiantes, basadas en afecto, justicia, confianza, respeto
mutuo y colaboracion.

12

Orienta hacia logros y altas expectativas para todos los
estudiantes.

13

Promueve un ambiente acogedor que valora y aprovecha la
diversidad para el aprendizaje.

14

Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los
estudiantes con necesidades educativas especiales.

15

Resuelve conflictos en didlogo con estudiantes, con ética y
respetando normas y cédigos culturales, y buscando la paz.

16

Organiza de manera segura el acceso al aula y espacios para
el aprendizaje, considerando la diversidad.

17

Reflexiona con los estudiantes sobre discriminacion y
exclusion, fomentando habilidades para enfrentarlas vy
actitudes positivas.

18

Lleva a cabo un control continuo de la programacion,
evaluando el impacto en el interés y aprendizaje de los
estudiantes, con flexibilidad y adaptacion.

19

Genera oportunidades para que los estudiantes apliquen
conocimientos en problemas reales con reflexion y critica.

20

Realiza la verificacion del entendimiento de los estudiantes
sobre los propositos, expectativas y progreso de la sesion de
aprendizaje.

21

Realiza un desarrollo actualizado, riguroso y comprensible de
contenidos tedricos y disciplinares para todos los estudiantes.

22

Desarrolla estrategias pedagdgicas y actividades que
fomentan el pensamiento critico, creativo y motivan a los
estudiantes a aprender.




23

Usa recursos, tecnologias y tiempo adecuados para el
propdsito de la sesion de aprendizaje.

24

Implementa estrategias pedagogicas individualizadas para
estudiantes con necesidades educativas especiales.

25

Aplica métodos y técnicas de evaluacion diferenciada segun
el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

26

Crea instrumentos validos para evaluar el progreso y logros
individuales y grupales de los estudiantes.

27

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para
la toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna.

28

Brinda una evaluacion equitativa basada en criterios
preestablecidos, evitando practicas de abuso de poder y
discriminacion.

29

Comunica oportunamente los resultados de evaluacion a
estudiantes, familias y autoridades para comprometerse con
los logros de aprendizaje.

Satisfaccion académica:

Ensefianza:

¢Cbémo valoras los aspectos que se te ofrece?

|. Malo

2. Reqular

3. Bueno

Conocimientos adecuados con los que cuentan los docentes
para impartir las clases

Los docentes actualizan la metodologia en clases conforme a
los cambios y avances tecnoldgicos

Manera de calificar de los docentes

Imparcialidad de los docentes al calificar a los estudiantes

La metodologia del docente es actualizada y permite el
cumplimiento de las metas de cada curso

Uso de dispositivos tecnoldgicos para la realizacion de las
clases

Los docentes fomentan el uso de aplicaciones y paginas web
para la basqueda de informacion

59
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Organizacion Académica:

¢Cbémo valoras los aspectos que se te ofrece?

|. Malo
2. Reqular
3. Bueno

8 | Malla curricular adecuada

9 |Cumplimiento con el contenido de los cursos

El docente sabe organizar su tiempo para cumplir con la

10 .
programacion de las clases

Se cumple en su totalidad y a tiempo con todos los temas

11
programados en el curso

El docente permite una informacion fluida y ofrece confianza

12 para hablar

La comunicacion con el personal administrativo es de facil

13
acceso

14 | Programa de tutoria

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Base de datos

Anexo 3
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Anexo 4. Evidencia digital de similitud

Yisualizador de documentos

Turnitin Informe de Originalidad
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Indice de similitud
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en el repositorio

.
& CAMINOG AL EXITO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E [INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

DNI: 09458935 Correo electronico: juanhgr@hotmail.com

Domicilio;__Jirén Los Papiros 368. Urbanizacion San Silvestre. San Juan de Lurigancho.
Teléfono fijo: Teléfono celular; 944640687

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela; Escuela de Posgrado

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis (X)
Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis:
Desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho y

Ciencias Politicas en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo( ) Mg.(X) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(¥ Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No, autorizo el depdsito nisu publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
06 dias del mes de julio de 2023/

Ly

Firma
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.
et CAMINOG AL EXITO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E [NFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos yNombres: VIVAR DIAZ VICTOR RAUL

DNI: 32814221 Correo electronico: abogadO.Wd@hOtmaiLCom
Domicilio:
Teléfono fijo: Teléfono celular:- 265453491

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela; Escuela de Posgrado.

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis (X)
Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis:
Desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho

y Ciencias Politicas en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2022 - |

3.- OBTENER:

Bachiller () Tituo( ) Mg.(X ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informéatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(x)Si, autorizo el depésito y publicacion total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
06 dias del mes de julio de 2023.

—
S
<\ ¢

Firma




Anexo 6. Validacion por juicio de expertos

MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

65

CONTENIDO
Claridad _|Congruencia

Variable Dimension N° ftem Observaciones

Preparacion para el

Desempeiio docente  |aprendizaje de los lalo C C
estudiantes
Enseiianza para el

Desempeiio docente  |aprendizaje de los 11a29 (& C
estudiantes

Satisfaccion académica |Ensefianza la?7 C €

Satisficcion scadémica | OTBAIZaCIoN 8al4 c c
académica

CRITERIO:
Validez de criterio. por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza mediante juicio de
expertos

INSTRUCCIONES:
En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una

Si lo cree conveniente. adicione sus observaciones

"I" si se considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el item, en funcion de la variable corrspondiente.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: AygIa Caro, Serafina
pni: 08407733

Grado Académico y Profesion: Maestro én invest igaoia’n y docencia universitaria

Licenciada en educacion

&/

Firma: 43
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MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Dimension N° ftem CONTENIDO Observaciones
Claridad | Congruencia

Preparacion para el

Desempeiio docente  |aprendizaje de los lalo & €
estudiantes
Ensenanza para el

Desempeiio docente aprendizaje de los 11a29 C C
estudiantes

Satisfaccion académica |Ensefianza a7 C C

Satisfaccion académica Orgal'uz?lcwn 8al4 € C
académica

CRITERIO:
Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza mediante juicio de
expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una
"I" si se considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el item, en funcion de la variable corrspondiente.
Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: C)&U% gayuuzgo W &acw
4 v

DN 20037430

Grado Académico y Profesion: #22ealio en uwta‘i;awm ; docanciz unireradanca
Licenceadls e ﬂ&wwaacw

Firma:
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MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Y CONTENIDO
Variable Dimension N° item Claridad Congrucncia Observaciones

Preparacion para el

Desempeiio docente  |aprendizaje de los lalo C €
estudiantes
Ensefanza para el

Desempeiio docente aprendizaje de los 11a29 C €
estudiantes

Satisfacci6n académica |Ensefianza la?7 € C

Organizacion

S Sald4 € M
académica

Satisfaccion académica

CRITERIO:
Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza
mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera
CORRECTA o con una "I" si se considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el item, en
funcion de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Apellidos y nombres:  RAMOS DIAZ NICOLAS NEIL
DNI: _ 07869891

Grado Académico y Profesion:  MAESTRO EN GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION
INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION



