UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
CARRERA PROFESIONAL DEL INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

TESIS:

“Propuesta de Desarrollo del Sistema Web Para Mejorar el Control Patrimonial del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Sede Lima, Afio 2021”

AUTOR:
Bach. Quicafio Escalante, Plenio

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
Ingeniero de Sistemas e Informatica

ASESOR:
Mg. Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio
ORCID: 0000-0003-3472-2696
DNI: 20037930

LIMA- PERU
2023



UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
Facultad de Ciencias e Ingenieria

INFORME DE SIMILITUD N° 070-2022-FCI-UPCI-T-ECB

A § Mg. Cesar Quispe Ayquipa

Decano (e) de la Facultad de Ciencias e Ingenieria
DE : Mg. Eduardo Cancio Corilla Baquerizo
ASUNTO : Informe de Evaluacion de Similitud de Tesis
FECHA : Jesus Maria, 16 de diciembre del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de informar lo siguiente:

1. Mediante el uso del programa informatico TURNITIN (con las configuraciones de excluir citas,
excluir bibliografia y excluir oraciones con cadenas menores a 15palabras) se ha analizado la tesis
titulada: “Propuesta de Desarrollo del Sistema Web Para Mejorar el Control Patrimonial del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Sede Lima, Afio 2021”, presentado por el Bach:

Bach. Quicaiio Escalante, Plenio

2. Elresultado de la evaluacidn indica que la tesis en mencion tiene un INDICE DE SIMILITUD DE
22% (cumpliendo con el art. 35 del Reglamento de Grado de Bachiller y Titulo Profesional UPCI
aprobado con Resolucion N° 373-2019-UPCI-R de fecha 22/08/2019)

3. Al término del anélisis, se concluye que PUEDE(N) CONTINUAR su tramite.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente
//// g j
ic‘h ('v»ﬁ.‘x k»Q
/_/___,,-—-—"—““’
Mg. Eduardo Cancio Corilla Baquerizo
Docente UPCI
PD:
Se adjunta:

e Recibo digital turnitin
e Resultado de similitud




DEDICATORIA

A mis hijas por haberme ensefiado a ser la
persona que soy en la actualidad; todos mis
logros se los debo a ellas, por ser mi motor y
haberme guiado hacia el norte, siempre
motivandome y apoyandome incondicionalmente

a alcanzar mis anhelos.



AGRADECIMIENTO

El principal agradecimiento a Dios y a mis
comparieros del trabajo los que me permitieron
levantarme ante cada caida, haciéndome mas fuerte.

Y para finalizar, agradezco a todas las personas que
de una y otra manera contribuyeron en el desarrollo

de este trabajo de investigacion.



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, en el marco del “Reglamento del Grado de Bachiller y
Titulo Profesional de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, aprobado por
Resolucion N° 373-2019-UPCI-R”; y en estricto cumplimiento del requisito del “Articulo
N° 45, de la ley N° 30220; donde se indica que la obtencién de grados y titulos se realiza
de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca” presento ante
ustedes la tesis titulada “Propuesta de Desarrollo del Sistema Web Para Mejorar el Control
Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Sede Lima, Afio 2021,
me someto a vuestra consideracion, para la evaluacién y juicio profesional; a fin de lograr
su aprobacién la cual conllevara a obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e

Informatica.

Atentamente. -

Bachiller: Quicafio Escalante, Plenio



INDICE

DEDICATORIA ettt sb e sn e et nne s i
AGRADECIMIENTO ...ttt ii
PRESENTACION ....iviiiiiiiineieieeeet ettt sttt assssssanens iv
INDICE ..ottt v
INDICE DE TABLAS........o ittt tenas st ssnas st sen st tass s vii
INDICE DE FIGURAS ...ttt viii
RESUMEN ...ttt et e s e s aa e te e s e teente e s e snaeneeeneenres IX
ABSTRACT ettt ettt ettt b e X
. INTRODUGCCION.....coiiiiiiieteee ettt ettt 12
1.1. Realidad ProbIEMALICA .........cceiririiiiiriec e 12

1.2. Planteamiento del problema...........ccccoveiiiieiiieie e 16

1.3. HipAtesis de 1a INVESLIGACION .........ccueiiiriiiiiiiiieeee e 17

1.4. Objetivos de 12 INVESHIGACION ........cciciiiiiecce et 17

1.5. Variables, dimensiones € iINAICAUOIES .........coccvvireieriiieieirie st e et e e s r e s erbe e e 18

1.6. Justificacion del €StUAIO..........cvieirieiici e 19

1.6.1.  JUSHITICACION TEOMICA. .. ..eiviveeiie e 19

1.6.2.  JUStIfiCACION PrACLICA ........cviveiieiicicieie e 20

1.6.3.  Justificacion Legal.........cccccovviiiiiiieicce s 21

1.7. Antecedentes internacionales y NacionNales............ccceoeiriiriiiiineneieee e 21

1.7.1.  Antecedentes internacionales ............ccccoevieireiineinesesee e 21

1.7.2.  Antecedentes NACIONAIES ............cooerieiiiiiiiiie e 24

1.8. IMAICO TEOTICO ...ttt bbbttt 27
1.8.1. Sistema de iNfOrMaciON. ..........cccooviiiiiriiic e 27

1.8.2.  Gestion admiNIStratiVa..........ccoveririiriiiieiee e 30

1.9. Definicion de tErminos DASICOS..........ccoiiiriiriiiicisee 35

L R Y 1 15 1 PR R 39
2.1. Tipo y disefio de 1a INVESTIGACION........cccvveiieii e 39

2.2. PODIACION Y MUESTIA.....cviiiieiiieie ettt 41

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos. ..........cceeeeieeieiiieiiese e 42

2.4. Validez y confiabilidad de iNStrumentos............ccooovereriniienenie e 43

2.4.1. Validez del INSTTUMENTO .....eveeeeeeeeeee ettt ee e e e e e e 43



2.4.2. Criterio de confiabilidad de inStrumeNto........ccccoeovveeei i 44
2.5. Procesamiento y analisis de datos ...........cocevrereinienennieneneese e 45
2.6.  ASPECLOS ELICOS ..e.vveveerrieiiesieesieetese e te et e steeste e e ta e te e teesae e re e te e e e sreenas 45
I, RESULTADOS ..ottt sttt st b e 47
3.1, ReSultados deSCIIPLIVOS ........ccuiieiiriieieieiesie st 47
3.2. Prueba de normalidad ...........cccooeiiiiiiiiii e 56
3.3. Contrastacion de 1as NIPOLESIS........cuevveiieiieiecie e 57
IV. DISCUSION ......ootiiiimiimeeseeieeiessesssss st 61
V. CONCLUSIONES.... ..ottt sttt nnee e 63
VI. RECOMENDACIONES ......oooi ettt nnee e 65
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coeveveveteeeieessieeieses s sesisss s sessssnssnennen, 67
ANEXOS ... bbbt b e 71
ANEXO0 1: Matriz de CONSISTENCIA.......cveveieiiiieiiie et 71
Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos ...........cccvreirciieiice e 72
ANEX0 3: BASE U8 JALOS ... .oveieeeiieeiiee ettt st s nenne e 76
Anexo 4: Evidencia de SIMilitud.............coviiiiiiiii e 77
Anexo 5: Autorizacion de la publicacion en repoSitorio...........ccocvveveieieicieinenese e 79

Anexo 6: Propuesta de Desarrollo del Sistema Web Para Mejorar el Control Patrimonial80

Vi



vii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variables............cccccviviiiiiiic e 19
Tabla 2. JUICIO A8 EXPEITOS ......oouiiiiiiiiiieictc st 44
Tabla 3. Nivel del control patrimonial...........ccocoiiiiii e 47
Tabla 4. Frecuencia del nivel del con trol patrimonial............ccccoooo e, 48
Tabla 5. Frecuencia del nivel de toma de INVENTANO.........cccooeiieeiiiienieccee e 49
Tabla 6. Frecuencia del tiempo de regiStrO .......ccviieiieierereiire e 50
Tabla 7. Frecuencia del tiempo de generacion de reportes..........coovevvereerenenieeseseneneens 51
Tabla 8. Frecuencia del nivel de control patrimonial ..............cccoeviieiiiiiccc e, 52
Tabla 9. Frecuencia del nivel de toma de INVENTAIIOS ..........ccovevieieiiinieniee e 53
Tabla 10. Frecuencia del tiempo de regiStro.........cueveieiereriiiiisieeee e 54
Tabla 11. Frecuencia del tiempo de generacion de reportes........covevvereenenereeeseseeeseens 55
Tabla 12. Prueba de Shapiro WilK...........coovoiiiiiiiee et 56
Tabla 13. Contrastacion de hipOtesis general ............ccevveiiiiiiicie e 57
Tabla 14. Contrastacion de hipotesis eSpecifica L.........ccoovveiieiiiniineicreee e 58
Tabla 15. Contrastacion de hipOtesis eSPeCITiCa 2......c.ccveveriiiiiiinieeeer e 59
Tabla 16. Contrastacion de hipotesis eSPecifiCa 3.........cccevvevieiiieri i 60
Tabla 17. Matriz de CONSISIENCIA .....c..eiueeiiiiieeiieiieeie ettt 71
Tabla 18. Actores del NEGOCIO .......ccvcuiiiiiiici i 84
Tabla 19. Trabajadores del NEegOCIO........covieiiiiiiiiicie e 84
Tabla 20. Descripcion caso de uso: solicitud de pedido...........ccovevvevieiiievicie e 86
Tabla 21. Descripcidn caso de uso: analisis de viabilidad de pedido...........ccccceevveiveiiennn. 87

Tabla 22. Descripcion caso de uso: Verificacion de productos terminados en el stock del
L0 Uot T o USRNSSR 88
Tabla 23. Descripcion caso de uso: Generar asignacion del bien.............ccccccoveviveieiiennn, 89

Tabla 24. Descripcion caso de uso: Ejecucion de producCion ...........cccoceveveieiesnnieeiennns 90



viii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama de ISNIKAWA...........cccciuiiiiiiiic e 14
Figura 2.Disefio de INVESLIGACION .......c.oiiiiriiiiiierieceie e 40
Figura 3. Frecuencia del nivel del con trol patrimonial..............c.ccooviiiiiinine, 48
Figura 4. Frecuencia del nivel de toma de iNnVeNtario...........ccccceevveiieeiievesiese e 49
Figura 5. Frecuencia del tiempo de regiStro. .......ccccveiieiiieiiie i 50
Figura 6. Frecuencia del tiempo de generacion de reportes ...........cocevererereeneeienenieienennns 51
Figura 7. Frecuencia del nivel de control patrimonial............c.ccoovviiiniiiiincnceee, 52
Figura 8. Frecuencia del nivel de toma de iNVENtarios...........ccceveiveeveevesiese e 53
Figura 9. Frecuencia del tiempo de regiStro. ........cccveiieiii i 54
Figura 10. Frecuencia del tiempo de generacion de ..........ccooeverriieneenenenieieseseeseens 55
Figura 11.. Organigrama del Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo..................... 81
Figura 12. Arquitectura teCNOIOGICA ..........coveivieiieeeciece et 82
Figura 13. Modelo fisico de la base de datos de control patrimonial del MTPE ................ 83
Figura 14. Casos de USO del NEGOCIO ........cueiuiriiriiiiiieieie e 85
Figura 15. Diagrama de caso de uso: Genera solicitud de pedido..........ccccoovrerenirnnennnn. 85

Figura 16. Diagrama de caso de uso: analisis de viabilidad de pedido Fuente: Elaboracion

O] (0] 0] T OSSPSR 86
Figura 17. Diagrama de caso de uso: Verificacion del bien en stock del almacen ............ 87
Figura 18. Diagrama de caso de uso: Generar asignacion del bien.........cccoeovvvninnnnn. 88
Figura 19. Diagrama de caso de uso: Entrega del bien: .........ccooviievieieiiece e 89
Figura 20. Pantalla de 10ge0 al SIStEMA .........c.cciieiiiiiic e 90
Figura 21. Pantalla del menu prinCipal ..o 91
Figura 22. Pantalla de creacion un NUEVO USUAIIO .......cc.eevereerieerieseesieeieseesieeeesreeseeenee e 91
Figura 23. Pantalla de gestion de iNVENLArio..........c.cccevveiiiieci e 92
Figura 24. Pantalla de afiadir producto 0 DIEN .........ccciiiiiiiiiiii e 92

Figura 25. Pantalla de reportes y CONSUIAS ..........ccvviiiiieiiiiic e 93



RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo general “determinar la relacion de la
propuesta de desarrollo del sistema web en la mejora del control patrimonial en el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio 20217, la implementacion
de mejoras en los procesos de recepcién, registro y seguimiento de los bienes
patrimoniales, lo que generara un valor agregado; para mejorar el sistema de control de los
bienes patrimoniales en la Unidad de Control Patrimonial.

La metodologia y tipo de investigacién fue aplicada, el disefio experimental y nivel
descriptivo; con una poblacion de veinte (20) usuarios de la Unidad de Control Patrimonial
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima. Se aplicé la técnica de la
encuesta, y el instrumento fue el cuestionario que sirvid para la recopilacion de datos.

El analisis y procesamiento de datos fue con el software estadistico SPSS, “SPSS son
las siglas de Statistical Package for Social Sciences y se lanzd por primera vez en 1968.
Desde que IBM adquirio6 SPSS en 2009, se conoce oficialmente como IBM SPSS
Statistics, pero la mayoria de los usuarios todavia se refieren a ¢l como «SPSS»”

https://spssgratis.com/que-es-spss/.

Asi mismo se llevo a cabo el analisis de confiabilidad aplicando el estadigrafo del alfa
de Cronbach cuyo resultado fue 0.889, siendo superior al minimo aceptable de 0.7.

De los resultados obtenidos se concluy6 que existe una correlacion alta y significativa,
donde el P=0.000 < 0.05, lo cual se concluye que, si existe relacion significativa entre la
propuesta de desarrollo del sistema web y la mejora del control patrimonial en el

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio 2021.

Palabras clave: Sistema web, control patrimonial, Toma de inventario, asignacion de bien,

altas y bajas.


https://spssgratis.com/que-es-spss/

ABSTRACT

The present investigation has the general objective "to determine the relationship of the
proposal for the development of the web system in the improvement of patrimonial control
in the Ministry of Labor and Employment Promotion, Lima headquarters, year 2021". The
project proposes the implementation of improvements in the processes of reception,
registration and monitoring of heritage assets, which will generate added value; to improve
the control system of patrimonial assets in the Patrimonial Control Unit.

The methodology and type of applied research is the experimental design and
descriptive level; with a population of twenty (20) users and a non-probabilistic sample
made up of the staff of the Asset Control Unit of the Ministry of Labor and Employment
Promotion, Lima headquarters. The survey methodology was applied, and the instrument
was the questionnaire of questions that served for data collection.

Data analysis and processing was done with SPSS statistical software, “SPSS stands for
Statistical Package for Social Sciences and was first launched in 1968. Since IBM acquired
SPSS in 2009, it is officially known as IBM SPSS Statistics, but most users still refer to it
as “SPSS”” https://spssgratis.com/que-€s-spss/.

Likewise, the reliability analysis was carried out applying the Cronbach's alpha
statistician whose result was 0.889, being higher than the acceptable minimum of 0.7,

From the results obtained, it was concluded that there is a high and significant
correlation, where P = 0.000 < 0.05, which concludes that, if there is a significant
relationship between the proposal for the development of the web system and the
improvement of asset control in the Ministry of Work and Employment Promotion, Lima

headquarters, year 2021.



Xi

Keywords: Web system, patrimonial control, Inventory taking, asset allocation,

registrations and cancellations.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En el PerQ, las instituciones publicas, cuentan con unidades organicas (también
Ilamadas 4areas), que tienen responsabilidad funcional y al mismo tiempo, dar
cumplimiento a cada lineamiento que establece el ordenamiento juridico (Congreso de
la Republica de Perd, 2002). El gran desafio de cada unidad organica es de llevar a cabo
una gestién con eficiencia, y asi generar valor agregado a la institucion a la que
pertenece, es decir a la administracion publica a nivel nacional.

En una institucion publica, la unidad organica de Control Patrimonial se encarga de
custodiar los bienes que son muebles o inmuebles dentro de una institucién, asimismo,
del abastecimiento constante de bienes por medio de las compras. Del mismo modo,
debe llevar la conciliacion de saldos que se aprecian en los estados financieros,
informacion de donaciones y tener al dia la informacién sobre las mismas, siendo su
funcion més importante el inventario y la custodia de los bienes. En muchas
instituciones, se evidencia que esta unidad organica atraviesa la falta de control que
existe en los inventarios y el almacenamiento de los bienes, porque no se dispone del
personal capacitado y una herramienta de control suficiente para el cumplimiento de las
funciones del area (Huaman, 2017). Chinchilla (2001) establece que la realidad sobre

los bienes patrimoniales es abstracta, indeterminada y poco desarrollada, es como si se
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encontrara en un limbo, como si nadie le pusiera la dedicacién exacta para poder darle
un horizonte de desarrollo y control, se encuentra entre el derecho publico y el privado,
sin tratamiento completo a nivel administrativo, lo que origina el mal manejo de los
bienes patrimoniales de una institucion publica.

Tal como lo comentan los autores sefialados, no se ha otorgado la importancia al
control de los bienes patrimoniales y, por ende, tampoco a la Unidad de Control
Patrimonial. Este problema se identifico en el area de la Unidad de Control Patrimonial
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, puesto que, se ve deficiencias en el
desarrollo de sus funciones.

La Oficina General de Administracion (OGA) del MTPE, dirige y supervisa el
proceso de incorporacion o baja, de administracién de los bienes patrimoniales del
Ministerio; el cual es realizado por la Unidad de Control Patrimonial (UCP), utiliza un
sistema de inventario antiguo, llamado “Estigma”, (desde el afio 2000) el cual permite
el registro de los bienes patrimoniales, pero de manera deficiente, este sistema es muy
limitado, asi como la realizacion de los inventarios anuales de forma deficiente.

En la figura 1 se aprecia los problemas que se presentan en La Unidad de Control
Patrimonial de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Trabajo y
Promocioén del Empleo, tomando en cuenta causas y efectos.

Causa efecto del problema: Ishikawa

CAUSAS

Tecnologia

0  Sistema de inventario se encuentra en carpeta compartida.

0  Escaso uso de tecnologia en la recopilacion de datos en el inventario.
0  Escasos formatos de exportacion del reporte para su procesamiento.

. Personal
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0  Personal realiza inventario de forma manual.

0  Registro del bien patrimonial sujeto a errores.

Efecto:

0  Sistema de inventario obsoleto.

0 Demora en la obtencién de reportes para analisis de los bienes.

0 Demoraen la elaboracion de la guia de desplazamiento.

0  Falta de un sistema automatizado para agilizar la toma de inventario.

0 Latoma de inventario sujeto a errores humano.

Sisterna de inventano se
encuentra en Cal'})t‘lf! Compamda

personal realiza inventario de
forma manual

Recopilacion de datos del mnventano g

ol sistema de forma manual Inadecuado registro del bien patnmonial sy

Escasos formatos de

: Falta de personal para la realizacion / Deficiente registro, inventario
Exportaciixi del reporte del mventanio 5 y control de los bienes
m (‘ patrimoniales en la Unidad de
Control Patrimonial dc la
———— »T Oficina de Administracion del
Efecto \ Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo,

Demora en |a elaboracion de la

guia de desplazamiento durante el aiio 2021

Sistema de mventanio obsoleto

Demora en |a obtencién de reportes
para andlisis de los bienes

El personal no cuenta con un sistema
automatizado para agilizar |a toma de  wee—,
inventario

Riesgo de obtener datos
errados para el usuario

La toma de inventario SUJEtO @ s
errores humano

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido la Unidad de Control Patrimonial de la Oficina de Administracion,
requiere contar con el desarrollo un sistema de inventario web que se adapte a las
nuevas tecnologias (como una lectora de barras, lector de codigos QR o como la
utilizacion de la tecnologia RFID “La RFID es un sistema de identificacion de
productos que puede parecer similar al cédigo de barras tradicional pero cuenta con

grandes ventajashttps://www.tecnipesa.com/blog/69-tecnologia-rfid-que-ventajas-

\
\

\
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tiene”), para la gestion de la toma de inventarios, generacion de reportes del estado de
cada bien y la ubicacion de los mismas en tiempo real.

Se agruparon ideas, criterios y experiencias, para poder llegar a la solucion mas
efectiva a la propuesta del “Desarrollo del sistema web para mejorar el control
patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sede Lima, afio 20217,
esta solucion consiste, en la implementacién de un aplicativo web con funcionalidades
que permitan el registro de bienes durante la realizacion del inventario a nivel local y
nacional desde cualquier ubicacién, obteniendo los reportes e informacién en linea para
la toma de decisiones. Se deberd brindar capacitacion al personal para el manejo del
aplicativo web, y los procedimientos administrativos que brinda la Unidad de Control
Patrimonial del Oficina de General de Administracion del MTPE.

El valor agregado de la solucion, es que la gestion de inventarios de bienes sera
realizada a nivel local y nacional dentro de los plazos establecidos segin normativa, los
bienes seran registrados en el sistema de informacion web implementado por el MTPE,
de manera directa, a través de un lector de barras y/o scanner de codigo QR y
automatica por parte del personal de la Unidad de Control Patrimonial.

En ese sentido la Unidad de Control Patrimonial de la Oficina de Administracion,
requiere contar con el desarrollo un sistema de inventario web que se adapte a las
nuevas tecnologias (como una lectora de barras, lector de codigos QR o como la
utilizacion de la tecnologia RFID), para la gestion de la toma de inventarios, generacion

de reportes del estado de cada bien y la ubicacion de los mismas en tiempo real.
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1.2. Planteamiento del problema

Delimitacion del Problema
Espacial

La investigacion se desarrollo en las inmediaciones de la Unidad de Control
Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, tiene como
ubicacidn la siguiente: Av. Gral. Salaverry 655, Distrito de Jesis Maria, Departamento

y Provincia de Lima.

Temporal
El periodo que fue considerado para realizar la investigacion fue el afio 2021,
especificamente inicio el 25 de abril 2021.

1.2.1. Problema General
¢En qué medida la propuesta de desarrollo del sistema web mejora el control
patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio
20217
1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢En qué medida la propuesta de desarrollo del sistema web mejora el
proceso de toma de inventario en el area de control patrimonial del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio 2021?
b) ¢En qué medida la propuesta de desarrollo de un sistema web mejora el
tiempo de registro de los bienes en el area de control patrimonial del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio 20217
c) ¢En qué medida la propuesta de desarrollo del sistema web mejora el
tiempo de generacion de reportes en el area de control patrimonial del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio 20217
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1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la propuesta de desarrollo del sistema web

para mejorar el control patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo.

1.3.2. Hipotesis Especificas

a) Existe relacion significativa entre la propuesta de desarrollo del sistema
web en la mejora del proceso de toma de inventario en el area de control
patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

b) Existe relacion significativa entre la propuesta de desarrollo del sistema
web en la mejora del tiempo de registro de los bienes en el &rea de control
patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

c) Existe relacion significativa entre la propuesta de desarrollo del sistema
web y la mejora del tiempo de generacién de reportes en el &rea de control

patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la propuesta de desarrollo del sistema web para
mejorar del control patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.
1.4.2. Objetivos Especificos
a) Determinar la influencia de la propuesta de desarrollo de un sistema web
en la mejora del tiempo de registro de los bienes en el area de control

patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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b) Determinar la influencia de la propuesta de desarrollo del sistema web en
la mejora del proceso de toma de inventario en el &rea de control
patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

c) Determinar la influencia de la propuesta de desarrollo del sistema web en
la mejora el tiempo de generacion de reportes en el area de control

patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1. Variable independiente
v' Sistema web
1.5.2. Variable dependiente
v" Control de un inventario de bienes patrimoniales
1.5.3. Dimensiones
v" Usabilidad
v Calidad
v" Portabilidad
v Toma de inventario
v Tiempo de registro
v Tiempo de generacion de reportes
1.5.4. Indicadores de la variable dependiente
v" Nivel de control de inventario
v Nivel de eficacia del registro

v" Nivel de consultas
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1.5.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacién de variables
Variable ) > _ Escala de
) . Dimension Indicador L
independiente medicion
Usabilidad Si/No
Sistema web | Calidad Si/No
Portabilidad Si/No
Variable . » . Escala de
) Dimension Indicador L
dependiente medicion
Toma de inventario Nivel de control de inventario - Totalmente de
Tiempo de regist Nivel de eficacia del regist acuerdo.
iempo de registro ivel de eficacia del registro }
Control Dza;cuerdo.
- — - - Indiferente.
patrimonial Tiempo de generacion | Nivel de consultas !
- En desacuerdo.
de reportes - Totalmente en
desacuerdo.

1.6. Justificacion del estudio
1.6.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se realiza con el proposito de mejorar los
procedimientos de la toma del inventario en la Unidad de Control Patrimonial —
UCP, de la Oficina General de Administracion — OGA, del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo - MTPE, a través de la propuesta de desarrollo del sistema
web, el cual permitird mejorar la gestion del inventario de los bienes patrimoniales
del MTPE.

En el marco de la coyuntura de la pandemia del COVID-19 y sus variantes, se
requieren de nuevos procesos y herramientas para la toma de inventario de los bienes
patrimoniales, donde actualmente existen fallas en la toma de inventario, lentitud en
el proceso de digitalizacion, procesamiento de la informacién para la generacion de
estadisticas, la presente investigacion propone una solucion integral con la utilizacion

de la tecnologia de la informacién y comunicaciones — TICS.
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El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — MTPE, Segun lo establecido
en la “Resolucion Ministerial N° 308-2019-TR que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE)”, en su Articulo 44, seria parte de las funciones de la
Oficina General de Administracion (OGA), dirigir y supervisar el proceso de
incorporacion o baja de administracion de los bienes patrimoniales del Ministerio; el
cual es realizado por la Unidad de Control Patrimonial (UCP). Entonces, a partir de
esta prescripcion legal, estaria autorizado el desarrollo de un Sistema informatico
Web dentro de la Unidad de Control Patrimonial, siempre y cuando sea con la
finalidad de cumplir con sus funciones a carta cabal para dar cumplimiento a los que
la ley establece.

La investigacion pretende alcanzar la mejora del control del patrimonio del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en su sede Lima, esta actividad se
encuentra bajo custodia del area de control patrimonial y se realizaria el desarrollo de
un sistema web que contribuya a mejorar el control patrimonial, de esa manera se
lograria reducir el tiempo de registro de los bienes, el tiempo de busqueda de bienes
en el almacén y el tiempo de generacién de reportes de los bienes, ya que
actualmente que hay un control del patrimonio poco eficiente dentro del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, luego del desarrollo del sistema web, se

apreciaran las cifras exactas de todo el patrimonio existente dentro de la institucion.

1.6.2. Justificacion practica
Este estudio permitira realizar mejoras en el control patrimonial, de esa manera se

lograria reducir el tiempo de registro de los bienes, el tiempo de busqueda de bienes
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en el almacén y el tiempo de generacion de reportes de los bienes, los mismos que
ayudaria en la toma de decisiones. Asimismo, los resultados permitiran brindar
solucién a los problemas encontrados en el area de la Unidad de Control Patrimonial
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, con el desarrollo de un sistema
web enfocado al control de los bienes patrimoniales se mejoraria en la toma de

inventario, los mismos que ayudaria en la toma de decisiones.

1.6.3. Justificacion Legal
Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, “Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”, aprobado con
fecha 23 de diciembre de 2021, mediante Resolucién Directoral N° 0015-2021-
EF/54.01, la cual tiene por objeto regular la gestién de los bienes muebles que
formen parte o sean susceptibles de incorporacion al patrimonio de las entidades del
Sector Puablico que se encuentran bajo el ambito del Sistema Nacional de

Abastecimiento.

1.7. Antecedentes internacionales y nacionales

1.7.1. Antecedentes internacionales

Entre los antecedentes internacionales tenemos los siguientes trabajos de
investigacion:

(Vinueza, 2018) Desarroll6 la Tesis "Desarrollo e implementacion de un Sistema
Informatico para el Control de Existencias de Bodega Central de Farmacias. Para
optar el Titulo de Ingeniero en Sistemas Informaticos, Universidad Tecnoldgica de
Israel. Quito — Ecuador”. La investigacion se centr6 en el “Desarrollo e

implementacién de un sistema informatico con entorno web con la finalidad de
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mejorar el proceso de los respectivos controles de registro de entrada, salida y
busqueda de productos, asi como también la atencidon a las sucursales para la
provision de mercaderia y mantener el stock apropiado de los productos. Este
proceso se realizaba en el grupo de farmacias de forma manual, registrando los
ingresos en hoja de célculo y los egresos de igual manera, por ese motivo el
administrador asume diferentes tipos de riesgos en el transcurso de su actividad
como son la caducidad y obsolescencia de los productos, una prevision incorrecta de
demanda de determinados productos que conlleva a la perdida de liquidez financiera
ocasionando falencias en la toma de decisiones por la lentitud y errores al momento
de realizar reportes manuales. Todos estos riesgos identificados afectaban al negocio,
cuando se realiza un control manual de todos los procesos involucrados en el control

de inventarios que maneja la bodega central de un grupo de farmacias”.

(Bracho & Narvaez, 2015) Desarrollaron la Tesis de “Aplicacion Web para la
gestion de bienes e inventario de la Fundacién Venezolana de Investigaciones
Sismologicas (Funvisis). Para obtener el grado de Licenciado en Computacion,
Universidad Central de Venezuela. Caracas - Venezuela”. La Fundacién Venezolana
de Investigaciones Sismologicas (Funvisis), Es una institucion que promueve de
forma permanente investigaciones y estudios especializados en sismologia. “Dentro
de esta organizacion el proceso de gestién de bienes e inventario es manejado de
forma manual, lo que consume demasiado tiempo, fallas en la comunicacién entre
los entes involucrados, problemas de coordinacion entre otros. En consecuencia, el
objetivo de este Trabajo Especial de Grado consistié en construir una aplicacion Web
para llevar a cabo el proceso de gestion de bienes e inventario en Funvisis, con la

finalidad de optimizar dicho proceso y dar solucién a la problematica planteada. Para
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el desarrollo de esta aplicacion se emple6 una adaptacion de la metodologia
Programacion Extrema (XP), incluyendo el uso de tecnologia tales como: HTML,
CCS, PHP, el sistema manejador de base de datos MySQL, entre otras. Como
resultado se obtuvo un sistema que facilita dichos procesos, cumpliendo las normas y
reglamentos que rigen estos procesos, alcanzando los beneficios del uso de las
tecnologias para lograr la simplificacion del trabajo que debe realizar el personal

operativo de la institucion”.

(Pallo, 2016) Desarrollé la Tesis "Desarrollar un Sistema Web, que Permita la
Gestion y Administracion de Inventarios, Aplicando Nuevas Tecnologias de
Framework de Desarrollo Para la Empresa GAMY X Music. Para optar el Titulo de
Ingeniero en Sistemas Informaticos, Universidad Tecnoldgica de Israel. Quito —
Ecuador”. El presente proyecto abarca todo el proceso de “Desarrollo de un sistema
Web que permita la gestion y administracion de sus inventarios de la empresa
GAMY X Music, ubicado en la ciudad de Quito el mismo que permita ingresar toda
la informacion y permita obtener la informacidn actualizada y de una forma rapida de
todos sus productos obtenidos, el sistema se convertird un aliado importante al
momento de tomas de decisiones. Las herramientas utilizadas para el desarrollo del
proyecto de titulacion seran las siguientes: Base de datos para el almacenamiento de
la informacion PostgreSQL, framework para el desarrollo utilizado en el proyecto es
Yii Framework y lenguaje de programacion utilizado en nuestro proyecto es Php 5.4
0 superior, estas plataformas son Free las mismas que son estables y seguras las

mismas que poseen interfaces amigables para su manipulacion”.
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1.7.2. Antecedentes nacionales

Entre los antecedentes nacionales tenemos los siguientes trabajos de
investigacion:

(Hernandez, 2019) Desarrollo6 la Tesis “Implementacion de un Sistema Web de
Control de Inventarios y su Influencia para Controlar y Manipular los Bienes
Patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Miguel — Cajamarca. Para optar
el Titulo de Ingeniero de Sistemas, Universidad Nacional de Cajamarca. Cajamarca —
Pert”. La tesis tuvo como objetivo principal: “Implementar un Sistema Web de
Control de Inventarios, para Controlar y Manipular los Bienes Patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Miguel, ubicado en el Departamento de Cajamarca.
La Municipalidad Provincial de San Miguel, en la actualidad cuenta con un sistema
antiguo, inutilizable y que no estd conforme a las necesidades de la institucion.
Ademas, los empleados de la Unidad de Patrimonio carecen de destrezas o de
conocimientos necesarios para el control de inventarios, el manejo de algunas
herramientas de control y/o aplicaciones. Esta tesis tuvo un tipo de investigacion
aplicada, con un nivel de investigacion descriptiva y disefio pre- experimental. Se
emplearon una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como: el
andlisis de documentos, la observacion, encuestas, y juicio de expertos.

Para la elaboracién del sistema y el cumplimiento de los objetivos planteados se
utilizd6 como metodologias de desarrollo: RUP (Proceso Unificado Racional) y UML
(Lenguaje Unificado para Modelado). Se hizo uso la arquitectura Modelo Vista
Controlador, mediante el IDE de desarrollo RubyMine; en el lenguaje de
programacion Ruby, con el sistema gestor de base de datos PostgreSQL, un
framework de aplicaciones Web Rails y el framework Bootstrap para el disefio

responsivo de la interfaz gréafica. Por tanto, se logr6 determinar que la
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implementacién del nuevo sistema web influye favorablemente en el control y
manipulacion de los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San
Miguel, demostrando estadisticamente la mejoria del uso de los recursos
tecnoldgicos, mayor satisfaccion de los usuarios, rapidez y seguridad de la
informacion, optimizacion de los procesos de gestion de inventarios, y una reduccion
de tiempos en los registros, reportes y otras operaciones. De igual modo, la
implementacion de un sistema web de control de inventarios, podra beneficiar a
muchas municipalidades provinciales y distritales del pais; incluyendo empresas
publicas o privadas que manejen todo tipo de inventarios, grandes cantidades de

mercaderia o situaciones similares”.

(Fajardo, 2021) Desarrollo la Tesis de “Implementacion de un sistema web de
control para mejorar la administracion de los bienes patrimoniales del Hospital
Rezola de Cariete, Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas,
Universidad Cesar Vallejo. Lima — Pert”. La investigacion se realizo en el “Hospital
Rezola de Cariete sobre la administracion y control de bienes patrimoniales tiene
como finalidad la optimizacion de los procesos de desplazamientos, registros,
consultas y mejorar el tiempo de espera en generar reportes, puesto dichos procesos
mostraron deficiencias al ser gestionados. Por tal motivo se desarroll6 la
“Implementacion de un sistema web de control para mejorar la administracion de los
bienes patrimoniales del Hospital Rezola de Caiete”, el cual faculte a los encargados
de cada oficina a facilitar y agilizar eficientemente los procesos administrativos de
bienes patrimoniales. El tipo de estudio para esta investigacion es experimental con
una muestra de 27 oficinas para el cuestionario y se tomaron como muestra las

solicitudes ingresantes al Area De Control Patrimonial durante el periodo de estudio
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del 12 de enero al 25 de febrero del presente afio con el propdsito de crear las fichas
de observacidn, de tal forma se procedio a realizar el anélisis estadistica inferencial
de los datos arrojados por dichos instrumentos para estructurar los indicadores de
tiempo promedio en registros, consultas, generacion de reportes y nivel de
satisfaccion del usuario. Los indicadores fueron puesto a prueba por los tests de
Shapiro-Wilk y T de Student, teniendo como resultados la aprobacién de todos ellos
cumpliendo la hipdtesis alterna y rechazando la hip6tesis nula en todos los casos. El
aplicativo web esta desarrollado en lenguaje PHP con motor de base de datos
MySQL enfocado a la metodologia SCRUM, lo cual posterior a su implementacion
permitid realizar la comparacién pre y post test gracias al uso de los instrumentos
mencionado con anterioridad se llegd a la conclusion que se logro la disminucion de
tiempos de ejecucién de los procesos y se obtuvo un alto grado de satisfaccion por

parte del usuario”.

(Calle, 2018) Desarroll6 la Tesis de “Desarrollo de un Sistema Informatico de
Registro Integrado Para Mejorar el Control de Inventario de Bienes Patrimoniales en
la Institucion Educativa “San Agustin la Matanza, Chulucanas”, Para optar el Titulo
de Ingeniero Informatico, Universidad Nacional de Piura. Piura — Lima”. La
investigacion tuvo como objetivo demostrar como la “implementacion de un Sistema
informatico se pueden agilizar los procesos y minimizar los tiempos tanto en registro,
busqueda y emision de reportes dentro de la I.LE. San Agustin, La Matanza —
Chulucanas.

En el desarrollo del sistema informatico se utilizd la metodologia de desarrollo
de software RUP, que con sus distintas fases ayudan a crear aplicaciones eficientes y

a las necesidades de los usuarios; para complementar esta metodologia se empled el
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lenguaje de programacion java, que por su robustez permite crear aplicaciones de
escritorio muy eficientes, en el almacenamiento de los datos se dispuso a utilizar el

sistema de administracion de base de datos MySQL.

En la documentacién del sistema, UML fue el principal soporte ya que con la
ayuda de este modelado de datos se crearon los distintos casos y diagramas.

Con la implementacién del sistema informéatico se mejor6 notablemente el
proceso de registro, basqueda y emision de reportes; lo cual es muy beneficioso para
los usuarios que tienen a cargo el inventario interno de la I.E. San Agustin, La

Matanza —Chulucanas, esto debido a que el tiempo de los procesos se minimizo”.

1.8. Marco tedrico
(GEO, 2015) manifiesta que El manejo de inventarios implica equilibrar la
disponibilidad del producto (servicio al cliente) con los costos de suministrar un
nivel determinado de disponibilidad del producto. En este contexto se busca
minimizar los costos relacionados con el inventario para cada nivel de servicio.
Con la premisa del anterior parrafo, la gestion de los inventarios es de gran
importancia en las instituciones publicas para el manejo estratégico de la entidad

optimizando y agilizando la toma de decisiones.

1.8.1. Sistema de informacion.
Es un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y
el control de una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la

coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los
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gerentes y trabajadores a analizar problemas, a visualizar asuntos complejos y a crear

productos nuevos. (Alarcén, 2006)

Los sistemas de informacion son requeridos como parte de la comunicacion
necesaria para la coordinacién y administracion de la informacion disponible en un
proyecto. Los sistemas de informacién tienden a utilizar aplicaciones de cémputo
para su implantacion en una actividad o en una organizacion. Aunque, cabe aclara
que no todos los sistemas de informacion son de tipo informatico. La informacion
puede ser distribuida por otros canales, como son la comunicacion oral o los
documentos impresos. Los sistemas informéaticos estdn relacionados con las
tecnologias de informacion y la comunicacion, estas ultimas refieren a la tecnologia
en dispositivos y aplicaciones de computo necesaria para implantar un sistema de
informacion.

Un sistema de informacién es un conjunto de componente interrelacionados que
permite administrar la informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de
una organizacion, o de un administrador sobre un proyecto. Los sistemas de
informacion tratan el desarrollo, uso y administracion de la infraestructura de la
tecnologia de la informacion en una organizacion para facilitar la toma de decisiones

y el control de la organizacion. (Torres, 2014)

Entorno web
El entorno web hace referencia a un ambiente de desarrollo y/o ejecucién
programas o servicios en el marco de la web en general. EI entorno web es una forma

de interfaz gréafica de usuario.
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Actualmente se ha popularizado la difusion de informacion y contenido a través

de redes sociales, que funcionan dentro de un entorno web. (ALEGSA, s.f.)

Sistema Web

Gomez F. M., Cervantes O. J. (2017). Manifiesta que: “El término Web proviene
del inglés, y significa red o malla, este término ha sido adoptado para referirse al
internet. Una aplicacién Web es un conjunto de paginas que funcionan en internet,
estas paginas son las que el usuario ve a través de un navegador de internet (Internet
Explorer de Microsoft, Chrome, Mozilla Firefox, etc.) y estdn codificadas en un
lenguaje especial. Existen varios tipos de paginas Web: HTML, JSPs, XML... En la
primera parte de este curso trabajaremos con las Java Server Pages (JSPs). Las
paginas JSP se ejecutan en una maquina virtual de Java, el resultado de la ejecucion
es codigo HTML listo para correr en el navegador. Las JSP constituyen la interfaz de

la aplicacion con el usuario” Gomez F. M., Cervantes O. J. (2017).

Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados sin redundancias
innecesarias en un soporte informatico y accesible simultdneamente por distintos
usuarios y aplicaciones. Los datos deben estar estructurados y almacenados de forma

totalmente independiente de las aplicaciones que la utilizan. (Yera, s.f.)

Base de datos relacional
Una base de datos relaciona esta constituida por matrices planas de elementos de
datos. En otras palabras, es aquella en la que el usuario ve la informaciéon como un

conjunto de tablas compuestas por columnas y reglones.
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Se considera que no hay dos tuples (reglones) en una tabla que sean idénticos.
Desde el punto de vista técnico, los campos de una tabla pueden arreglarse en
cualquier orden si afectar el significado de los datos.

Una tabla siempre tiene un campo o conjunto de estos, que sirve como llave
primaria (unica); esto debe ser cierto, ya que no puede haber dos tuples idénticos.

(Gonzélez, s.f.)

1.8.2. Gestion administrativa

Reynoso. (2017). El Diccionario de la Real Academia Espafola, menciona que:
“La administracion es la accion de administrar, accion que se realiza para la
consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accién y efecto de
administrar”. Es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus
propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles”. “Es coordinar todos los
recursos disponibles para conseguir determinados objetivos”. Reynoso (2017).

Control patrimonial

El Inventario es el procedimiento que consiste en verificar fisicamente, codificar y
registrar los bienes muebles con que cuenta cada entidad a una determinada fecha,
con el fin de verificar la existencia de los bienes, contrastar su resultado con el
registro contable, investigar las diferencias que pudieran existir y proceder a las
regularizaciones que correspondan. (Ley n° 29151, 2007 art. 121)

Registro y control de bienes patrimoniales.

Consiste en las acciones especificas que deben realizar el personal de la oficina de

control patrimonial de cada entidad u organizacion, a fin de efectuar un correcto y
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oportuno control de los bienes patrimoniales que le han sido asignados en uso, para

el logro de sus objetivos y alcances de sus metas fijadas. Castafieda (1994)

Altas de bienes.

Es el procedimiento que consiste en la incorporacion de un bien, el cual se efectta
conforme a la normatividad del sistema nacional de contabilidad.

Dicha incorporacién también implica su correspondiente registro contable, el cual
efectla conforme a la normatividad del sistema nacional de contabilidad, dentro de
los 30 dias de recepcionados por la entidad. (Castillo, 1994)

Causales para el Alta: Saneamiento de bienes muebles, Permuta, Donacién,
Reposicion, Fabricacion, elaboracion o manufactura de bienes muebles,
Reproduccién de semovientes y Cualquier otra causal, previa opinion favorable de la
superintendencia de bienes nacionales. (Castillo, 2006)

Baja de bienes.

Es el procedimiento consistente en la extraccion fisica y contable de bienes
muebles del patrimonio de las entidades publicas. Se autoriza mediante resolucién
administrativa con indicacion expresa de las causales que la originan. (Castillo, 2006,
p.16).

Causales para la Baja: Estado excedente, Obsolescencia técnica, Mantenimiento
0 reparacion onerosa, Perdida, robo o sustraccion, Permuta, Reembolso o siniestro.
(Castillo Chavez, 2006)

Afectacion en uso.

Este procedimiento permite que una entidad entregue, a titulo gratuito, la posesion
de bienes de su propiedad a otra entidad, con el fin de ser destinados al uso o servicio

publico. (Resolucion n°® 046 — 2015/sbn, 2015, p.13)
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La afectacion en uso se concede por un plazo maximo de 02 afios. El cual puede
ser renovado por Unica vez con un plazo maximo similar. Concluido el plazo
maximo y siempre que la entidad afectaria siga requiriendo el bien afectado en uso,
la entidad afectante puede evaluar la posibilidad de realizar un acto de disposicién de
dicho bien. (Resolucién n° 046 — 2015/sbn, 2015, p.14).

Causales de extincion.

La afectacion en uso se cancela por las siguientes causales: Cumplimiento de
plazo, Renuncia a la afectacion, Destruccion, perdida, robo o hurto del bien,
Consolidacion del derecho de propiedad del bien, Incumplimiento, variacion de su
finalidad o cese, Extincion de la entidad afectaria, y Ceder los bienes a terceros.
(Resolucién n°® 046 — 2015/sbn, 2015, p.14)

Cesion en uso.

Es el acto mediante el cual una entidad, de manera excepcional y debidamente
justificada, traslada la posesion de bienes de su propiedad, a titulo gratuito, a favor de
instituciones privadas sin fines de lucro, para que sean destinadas al cumplimiento de
actividades afines con el interés pablico y desarrollo social. (Resolucion n°® 046 —
2015/sbn, 2015, p.15). La cesidn en uso se concede en un plazo maximo no mayor de
01 afio, el mismo que puede ser renovado por Unica vez con un plazo maximo
similar.

Arrendamiento.

Es el acto por el cual una entidad se obliga a ceder temporalmente, a favor de otra
entidad, instituciones privadas o personas naturales, el uso de un bien a cambio de
una renta, siempre y cuando ella no interfiriera con sus objetivos institucionales y el

interés del estado. (Resolucion n°® 046 — 2015/sbn, 2015, p.16)
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Donacion.

La donacién significa el traslado voluntario y a titulo gratuito de la propiedad de
bienes de una entidad, a favor de otra entidad o una institucion sin fines de lucro. La
resolucion que aprueba la donacidn requiere indicar el valor de los bienes donados.
(Resolucién n°® 046 — 2015/sbn, 2015, p.17)

Compraventa de chatarra.

Los bienes dados de baja por causal de estado de chatarra o de aquellos sobrantes
que estén en condicién de chatarra, deben disponerse mediante subasta, ya sea
publica o restringida.

Permuta de bienes.

La permuta permite intercambiar bienes dados de baja de una entidad ya sea con
otras entidades, instituciones privadas, 0 personas naturales. Este intercambio tiene
finalidad que las entidades cumplan sus fines 0 mejoren la tecnologia y operatividad
de sus bienes existentes. (Resolucion n°® 046 — 2015/sbn, 2015, p.28)

Destruccion de bienes.

El acto de disposicién que consiste en desechar o eliminar, previa autorizacién
contenida en una resolucién, aquellos bienes que se encuentren en estado avanzado
de deterioro, inservible o que no tiene posibilidad de recuperacion, y respecto de los
cuales no es posible ejecutar ningln otro acto de disposicion. No estan comprendido
en este procedimiento los bienes RAEE, ni otros bienes vienes cuya disposicion final
cuente con normatividad especial. (Resolucion N° 046 — 2015/SBN, 2015, p.30)

Inventario.

Los bienes que constituyen el patrimonio mobiliario de las entidades tendran un
cédigo Unico y permanente que los diferencie de cualquier otro bien. Dicha

codificacion se realizara asignando al bien doce (12) digitos, a través de los cuales se
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le clasificara e identificara. El codigo se genera cuando es dado de alta y se excluye
cuando el bien es dado de baja. Adicionalmente, se pueden incluir otras
caracteristicas relevantes para identificar al bien mueble como: nombres, cuenta
contable, codigo interno, etc., segin sea conveniente, ya sea en la misma etiqueta o
en otra. (Resolucion N° 046 — 2015/SBN, 2015, p.38).

Bienes susceptibles de ser inventariados.

Son objeto de inventario los bienes que tengan las siguientes caracteristicas: Sea
de prioridad de la entidad, Tenga una vida Gtil mayor a un afio, Sean pasibles de
mantenimiento y/o reparacion, Clasifiquen como activo fijo o bien no depreciable,
Sean tangibles, Sean pasibles de algun acto de disposicion final, los que se
encuentren descritos en el CNBME. (Resolucion N° 046 — 2015/SBN, 2015, p.38)

No son materia de inventario por parte del SNBE.

Los fabricados en material de vidrio y/o ceramica para ensayo, instrumental de
laboratorio, set o Kit de instrumental médico-quirargico, a excepcion de los descritos
en el CNBME; Los intangibles (marcas, titulos valores, licencias y software); Los
bienes culturales, obras de arte, libros y textos; Los materiales desmontados o
armables (capas, tabladillos, tribunas, etc.); Los animales menores (conejos, cuyes,
pavos, patos, etc.) e insectos. (Resolucién N° 046 — 2015/SBN, 2015, p.39)

Conciliacion patrimonio-contable.

En caso de reparaciobn o mantenimiento, el equipo de trabajo solicitara la
documentacién que sustente.

La comision de inventario, la (unidad organica de control patrimonial) y la oficina
de contabilidad efectian la conciliacién patrimonio-contable de la informacion
obtenida, contrastando los datos del inventario fisico con el registro contable, para la

cual la oficina de contabilidad debe proporcionar la informacion detallada de todas
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las adquisiciones, valores actualizados, depreciaciones, cuenta contable, fecha de

ingreso, entre otros.

Pasando asi a elaborar el acta de conciliacién patrimonio-contable, determinado la

existencia de hienes faltantes o sobrantes de inventario.

1.9. Definicién de términos basicos

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

Sistema web

Berzal et al. (2010), mencionan que las aplicaciones web son aplicaciones web
creadas en una plataforma o sistema operativo, que estdn alojadas en un
servidor externo o en la nube.

Usabilidad

Atributo de calidad que evalGa qué tan facil se utiliza una interfaz gréfica. La
palabra usabilidad también se refiere a los métodos para mejorar la facilidad de
uso durante el proceso de disefio. Dentro de los factores que determinan la
usabilidad podemos mencionar la accesibilidad, legibilidad, navegabilidad,
facilidad de aprendizaje, velocidad de utilizacion, eficiencia del usuario y tasas
de error, que a continuacion estudiaremos mas a fondo (W. Sanchez, 2011)
Calidad

Estayno et al. (2009), sefialan que los avances en Internet han conducido a un
desarrollo impactante de sistemas y aplicaciones basadas en la Web, suceso
que se presenta como el mas significativo en la historia de la Computacion
Muchas de las nuevas tecnologias y estandares de la Web han surgido en los
ultimos afios para mejorar el apoyo a nuevas aplicaciones Web. Las

aplicaciones web son diferentes de otras categorias de software; son
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1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

1.9.8.
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eminentemente de red, las gobiernan los datos y se encuentran en evolucion
continua.

Seguridad

Tal como lo sefiala Vega y Vinasco (2014), la imperante necesidad de
proporcionar seguridad a la informacion personal e institucional colocada en
internet, que se incrementa exponencialmente dia a dia, ante la gran cantidad y
constante posibilidad de ataques informaticos.

Actos de administracion

Son aquellos que se producen con la entrega de la posesion a titulo gratuito u
oneroso y por un plazo determinado, a favor de entidades publicas o
instituciones privadas. Estos actos no otorgan al beneficiado el derecho de
ejercer actos de disposicién o enajenacion respecto de los bienes otorgados,
bajo sancion de extincion del derecho concedido. Ademas, los bienes no
ameritan ser dados de baja por parte de la entidad otorgante, ni ser
incorporados en el patrimonio por parte de la entidad favorecida. (Directiva
001-2015/SBN)

Actos de adquisicion

Son aquellos que implican que las entidades que conforman del SNBE
alcancen la propiedad de bienes a su favor. (Directiva 001- 2015/SBN)

Baja

Procedimiento que consiste en la extraccion contable de bienes del patrimonio
del Estado o de una entidad. (Directiva 001-2015/SBN)

Bienes estatales

Los bienes estatales comprenden tanto a los bienes inmuebles como a los

bienes muebles, sean de dominio privado o de dominio publico, cuyo titular sea
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1.9.12.

1.9.13.
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el Estado o cualquier entidad publica que conforma el Sistema Nacional de

Bienes Estatales (SNBE)

Bienes faltantes

Aquellos que figuran en el registro patrimonial del a entidad, pero no se
encuentran fisicamente en su posesion. (Directiva 001-2015/SBN)

Bienes muebles

Son muebles que, por su naturaleza, los cuerpos pueden trasladarse de un lugar
a otro, ya se muevan por si mismos, ya por efecto de una fuerza. (Directiva
001-2015/SBN)

Control patrimonial

Es la evaluacién de los bienes muebles de propiedad estatal, asi como todos
aquellos bienes que, sin estarlo, son susceptibles de ser incorporados al
patrimonio estatal. (Castafieda, 2010, pag. 23)

Inventario

Procedimiento que consiste en verificar fisicamente, codificar y registrar los
bienes muebles con que cuenta cada entidad esto a una determinada fecha, con
el fin de verificar la existencia de dichos bienes, contrastar su resultado con el
registro contable, asimismo investigar las diferencias que pudieran existir y
proceder a las regulaciones que corresponden. (Decreto Supremo N° 013-2012-
vivienda.

Registro y control

El registro, control, conservacion y mantenimiento de los bienes patrimoniales
viene siendo responsabilidad del érgano responsable del control patrimonial en

coordinacion con el resto de las instancias de la entidad, por tanto, los
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lineamientos para la correcta administracion y regulacién normativa de los

bienes patrimoniales los emite el Organismo Rector del Sistema Nacional de

Bienes Estatales, que es la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

(Directiva N°001-2015/SBN, aprobado con Resolucion N°046- 2015/SBN)
1.9.14. Vida util.

Es el periodo en el cual el activo se espera que sea utilizado por la entidad; o el

namero de unidades de produccion o similares que la entidad espera obtener

del activo. (Hernandez, M. 2013)
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1. METODO

2.1. Tipoy disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es de tipo aplicada, segun los autores Cegarra (2018)
quien sefalo sefialé que la razén por la cual se aplica una investigacion es porque
estaria comprometida con la investigacion y los programas de investigacion y sus
resultados para problemas practicos. La investigacion aplicada tiende a resolver
problemas a corto o mediano plazo, con el objetivo de lograr innovacién, proceso

0 mejora del producto, Mejora de calidad y productividad, etc.

2.1.2. Disefio de la investigacion
Para la presente investigacion se emple6 el método de disefio experimental, ya
que se maneja una variable independiente (causa) y una variable dependiente
(consecuencia). Y dentro del disefio experimental se utilizd el disefio pre-

experimental; esquematizado de la siguiente manera:
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| 01 l»uw _02 ‘

Figura 2.Disefio de investigacion
Fuente: Elaboracion propia.

Donde:

O1: Situacion actual del control y manipulacion de los bienes
patrimoniales en el area de control patrimonial del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo.

X:  Variable independiente (sistema web)

02: Situacion futura del control y manipulacién de los bienes
patrimoniales en el area de control patrimonial del Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo, usando el sistema web.

2.1.3. Nivel de la investigacion
Segun el Autor Hernandez Sampieri (2014). El nivel de nuestra investigacion
sera descriptivo., los estudios permiten detallar situaciones y eventos, es decir
como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis. (pag. 125)
2.1.4. Enfoque de la investigacion
Corresponde al enfoque cuantitativo, porque se cuantifica las informaciones,
tabulandolo y graficandolo, permitiendo un procesamiento e interpretacion
estadistica numérica. Para Arias etal. (2016) la naturaleza de los datos es

cuantitativa porque se utilizan medidas numéricas y conteo en los resultados.
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1.Poblacion

Segun infiere Herndndez et al. (2014), la poblacién es una coleccion de todos
los casos que cumplen con normas especificas.

Fidias (2012) define que es un conjunto finito o infinito de elementos con sus
caracteristicas comunes en la poblacidn, y las conclusiones de este estudio seran
amplias.

La poblacion tomada para esta investigacion estd constituida por veinte (20)
trabajadores de la Unidad de Control Patrimonial del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, obtenidas durante 10 semanas (temporalidad semanal).

2.2.2. Muestra

Se evidencia que la poblacién considerada es concreta (de aplicar muestreo
probabilistico reduciria su cantidad), siendo asi, se utilizé el tipo de muestreo no
probabilistico censal, puesto que se considerd la poblacién en su totalidad.
Entonces, la muestra estara constituido por veinte (20) trabajadores de la Unidad
de Control Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

La muestra censal es aquella en la que se tiene en cuenta la poblacién en su
totalidad por cuestiones de tamafio o proximidad (Manterola & Otzen, 2014).

Asimismo, bajo el mismo criterio de muestreo, se considerara como parte de la
muestra del estudio, a los veinte (20) trabajadores de la Unidad de Control
Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo a los mismos que

se les aplicaré el cuestionario de la investigacion.
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2.3. Técnicas para la recoleccion de datos.
2.3.1. Técnicas

Las técnicas de recopilacion de datos segun Fidias (2012) corresponden a las
diversas maneras en las que se logra obtener informacién para la investigacion
que se esta realizando, son conocidos como un medio materializado que es usado
para recolectar datos y almacenarlos para su uso.

Las técnicas que fueron usadas en la presente investigacién fueron el fichaje, la
observacion y la encuesta.

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), la encuesta es una herramienta mediante
la cual se estima el comportamiento de variables ante determinadas situaciones o
en la ocurrencia de sucesos.

2.3.2.  Instrumentos

Para Cauas (2005), la investigacion de tipo cuantitativa es usada para recolectar
los datos que son analizados con posterioridad, con la finalidad de generar y
probar hipotesis planteadas, se realizan pruebas de medicion de tipo numéricas y
estadisticas, con fines de precision de conductas o patron de conducta de la
muestra evaluada. Entonces, para lograr recopilar los datos se usa diferentes
instrumentos, y para esta investigacion se usaron la ficha de registro y la ficha de
observacion.

Del mismo modo, como instrumento de recoleccion de datos se usard un
cuestionario por cada variable de estudio, el mismo contard con validez y
confiabilidad. Segun Bernal (2010), el instrumento de la técnica de recoleccion de
datos conocido como encuesta seria el cuestionario, el mismo que estaria
compuesto por interrogantes o items relacionados con las variables, dimensiones e

indicadores de la investigacion.
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2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos
2.4.1. Validez del instrumento

Hernandez et al. (2014) afirman que la validez vendria a determinar en qué

grado de forma real pretende medir la variable el instrumento.

e Validez de Criterio: por medio del criterio se pretende establecer el uso
dado al data recolectada por medio del instrumento, es decir, se relaciona
con los resultados obtenidos por el analisis de la propia data recolectada
(Prieto y Delgado, 2010). Esto significa que lo que debe verificarse es una

posible inferencia de los resultados obtenidos, no la prueba en si.

e Validez de Contenido: La aplicacion validad de un instrumento pretende
descubrir si es que el comportamiento observado y reconocido es
realmente verdadero, es decir, si la medicion realizada es confiable. Sera el
experto evaluador quien determine si es que el instrumento determinara el
contenido de forma valida, para determinar de forma posterior que el

contenido recolectado sera valido.

Garatachea et al. (2010) sefialaron que para que el contenido sea efectivo debe
tomarse en cuenta los puntos mas relevantes y todas las areas relacionadas al tema
a investigar.

e Validez de Constructo: Ruiz y Davila (2014) establecieron que para

realizar la construccion de un instrumento se debe tomar en consideracion
en caracteristicas que usa la poblacién y patrones de conducta, en base a

determinadas teorias.

Para la validacién del contenido se recurri6 al Juicio de tres expertos.



44

Tabla 2.
Juicio de Expertos

N° Expertos Promedio_ FIe
ponderacion
1 Mg, Acosta Salvador Sabina Gualvertina 85 %
2 Ing. Karina Saravia Aguilar 85%
3 Mg. Gonzales Calderén José Ramos 80 %
Ponderado 83%

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Criterio de confiabilidad de instrumento

Calder6n y Del Aguila (2009) sefialaron que la confiabilidad constituye que el
resultado que sea coherente y que tenga consistencia, se debe tomar especial
consideracién de las caracteristicas de los sujetos u objetos de la poblacion parte
del estudio. La aplicacion del mismo debe darse en tiempos cortos, puesto que las
respuestas seran objetivas, de pasar mucho tiempo se pueden distorsionar.

Capello et al. (2004) establecieron que la confiabilidad determina cual es la
consistencia que se puede obtener de la medicion a realizar. Evidencia si es que en
la repeticion de las pruebas a aplicar existen iguales condiciones, toma en cuentas
los tiempos, sujetos, y la relacién entre estos. Sirve para determinar errores,
puesto que es constituye una medicién del error en el que puede incurrir el
instrumento, pudiendo existir uno 0 mas en las diferentes observaciones.

La confiabilidad del instrumento “ficha de registro” también sera determinada
por expertos y sera consistente con la verificacion del instrumento (prueba de
desarrollo). Este método mostr6 buenos resultados en el juicio de expertos.

La confiabilidad del instrumento “cuestionario” serd determinada por un

analisis estadistico con el uso de la prueba estadistica alfa de cronbach.
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2.5. Procesamiento y analisis de datos

El andlisis de datos cuantitativo de la encuesta se procesard mediante la
estadistica descriptiva; utilizando una hoja de calculo — Microsoft Excel para
codificar y crear una base de datos, que seran procesados y presentados mediante
tablas puesto que se implementard un sistema web para el control de inventarios
de bienes patrimoniales del Ministerio de Trabajo, que estaba a cargo de la
Unidad de Control Patrimonial, con la pretension mejorar la elaboracion de
inventario, reducir tiempo de registro de los bienes, tiempo de busqueda de bienes
en el almacén y tiempo de generacién de reportes de los bienes del Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo.

2.6. Aspectos éticos

Los principios éticos pueden definirse de la siguiente forma:

Beneficencia: Es una obligacion ética luchar por la mayor cantidad de beneficios y
minimizar los riesgos; entonces, siempre debe haber un equilibrio razonable entre los
riesgos de investigacion y los beneficios potenciales de la investigacion (Delgado,
2002).

No Maleficencia: Se refiere a la obligacion de no infringir intencionalmente. Este
principio esta inscrito en la tradicion del lema clasico como la primera cosa que no hace
dafio. Aungue este lema no se encuentra en el Tratado de Hipdcrates, si hay un
comportamiento no malicioso La obligacién se expresa en el juramento hipocréatico
(Siurana J, s. )

Autonomia: Esta es su capacidad para tomar decisiones siempre que exprese sus
deseos. Contrariamente a las opiniones anteriores, aunque se ha vuelto muy importante

en los ultimos afios, siempre ha sido un principio (Siurana J, s. f.)
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Justicia: Se consideran casos que deben manejarse de manera similar, lo que
significa que cuando realizamos experimentos, debemos considerar con mucho cuidado
la inclusién de sujetos con ciertas desventajas (pobreza, subordinados, etc.). Exageraron
los riesgos en la investigacion clinica, pero la participacion de estos grupos minoritarios

en sujetos que no pertenecen a ellos debe ser equilibrada (Delgado, 2002).
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3.1. Resultados descriptivos
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Para calificar el control patrimonial y de sus respectivas dimensiones se realizé en

base a los puntajes promedios obtenidos en la encuesta ejecutada para la investigacion

realizada y el criterio tomado fue el siguiente:

Tabla 3.

Nivel del control patrimonial
Nivel y rango Malo Regular Bueno
Control patrimonial 15-35 36 - 55 56 - 75
Toma de inventario 5-11 12-18 19-25
Tiempo de registro 5-11 12-18 19-25
Tiempo de generacion de reportes 5-11 12-18 19-25

Fuente: Elaboracion propia



PRE TEST

Tabla 4.
Frecuencia del nivel del con trol patrimonial

Nivel_Control_patrimonial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 17 85,0 85,0 85,0
Regular 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico:

Pre_Nivel_Control_patrimonial

1001

Porcentaje

Malo Regular

Figura 3. Frecuencia del nivel del con trol patrimonial
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Se observa que del total de encuestados el 85 % considera Malo, y el 15 % Regular

el nivel del control patrimonial pre test.



Porcentaje

Tabla 5.

Frecuencia del nivel de toma de inventario

Nivel Toma de inventario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 10 50,0 50,0 50,0
“Regular 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico:

Nivel Toma de inventario

50

40

30

209

Mailo Regular

Figura 4. Frecuencia del nivel de toma de inventario
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Se observa que del total de encuestadas el 50.00% considera Malo, y el 50.00%

Regular el nivel de toma de inventario en el pre test.



Porcentaje

Tabla 6.

Frecuencia del tiempo de registro

Tiempo de registro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 18 90,0 90,0 90,0
Regular 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico:
Tiempo de registro
100
80
0=
40
20
0
Malo Regular

Figura 5. Frecuencia del tiempo de registro.
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Se observa que del total de encuestadas el 90,00% considera Malo, y el 10.00%

regular y el tiempo de registro en el pre test.



Tabla 7.

Frecuencia del tiempo de generacion de reportes

Tiempo de generacion de reportes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Malo 6 30,0 30,0 30,0
“Regular 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico:

Tiempo de generacion de reportes

60

40+

Porcentaje

20

Malo

Figura 6. Frecuencia del tiempo de generacion de reportes

Regular

o1

Se observa que del total de encuestadas el 30,00% considera Malo, y el 70.00%

Regular del tiempo de generacidon de reportes en el pre test.

POS TEST



52

Tabla 8.

Frecuencia del nivel de control patrimonial

Control patrimonial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 19 95,0 95,0 95,0
Bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico:
Control patrimonial

100+

B0

.%‘ su—
t
[ 1]
2
L=
o

40

207

N
Regular Bueno

Control patrimonial

Figura 7. Frecuencia del nivel de control patrimonial

Se observa que del total de encuestados el 95,00% considera Regular y el 5.00%

Bueno el nivel de control patrimonial en el pos-test.



Tabla 9.

Frecuencia del nivel de toma de inventarios

Nivel Toma de inventarios
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 6 30,0 30,0 30,0
Bueno 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico:

Nivel Toma de inventarios

Porcentaje

Regular Bueno

Figura 8. Frecuencia del nivel de toma de inventarios

Se observa que del total de encuestados el 30,00% considera Regular y el 70,00%

Bueno el nivel de toma de inventarios en el pos test.



Tabla 10.

Frecuencia del tiempo de registro.

Tiempo de registro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 10,0 10,0 10,0
Bueno 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico:

Porcentaje

Tiempo de registro

100

a0

60—

40

207

Regular Bueno

Figura 9. Frecuencia del tiempo de registro.
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Se observa que del total de encuestados el 10,00% considera Regular y el 90.00%

Bueno el tiempo de registro en el pos-test.



Tabla 11.

Frecuencia del tiempo de generacion de reportes

Tiempo de generacion de reportes
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 4 20,0 20,0 20,0
Bueno 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico:

Porcentaje

Tiempo de generacion de reportes

807

650

.
(=]
1

207

Regular

Figura 10. Frecuencia del tiempo de generacion de

Bueno

Se observa que del total de encuestadas el 20,00% considera Regular y, el 80.00%

Bueno el del tiempo de generacién de en el pos-test.



3.2. Prueba de normalidad

Para la prueba de normalidad se aplicara la prueba de Shapiro Wilk ya que el

tamafo de muestra es menor a 50.

D = max|F,(x) — Fy(x)|

Siendo F,(x) la funcion de distribucién muestral y Fy(x) la funcion teorica o

correspondiente a la poblacién normal especificada en la hipotesis nula.

Hipotesis:

HO: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

Decision: Es significativa si p< a, entonces se rechaza HO. (o = 0.05)

Tabla 12.
Prueba de Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,210 20 ,021 ,925 20 ,125

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Donde:
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Se observa que la significancia bilateral es (P=0.125 > 0.05), por lo tanto, se

acepta la HO, porque hay evidencias suficientes para inferir que la muestra proviene

de una distribucion normal. Por lo tanto, para la contratacion de hipotesis se aplico el

estadigrafo de T Student.



3.3. Contrastacion de las hipdtesis

Para la prueba de hipdtesis de la presente investigacion se utilizo T Student.

3.3.1 Contrastacion de hipotesis general
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HO: No existe influencia significativa de la propuesta de desarrollo del
sistema web y la mejora del control patrimonial en el Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, sede Lima, afio 2021.

H1: Existe influencia significativa de la propuesta de desarrollo del sistema
web y la mejora del control patrimonial en el Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, sede Lima, afio 2021.

Tabla 13.
Contrastacion de hipétesis general

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empargjadas
5% de intervalo de confianza

. Media de de la diferencia
Deasviacidn &ITar
Media astandar estandar Inferior Superior t il Sig. (hilateral)
Par1  Control patimanial - -24 740 1,860 A6 -25 621 -23878 59500 14 oo

Control patimonial

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que P=0,000< 0,05 se rechaza HO, por lo tanto, si existe
influencia significativa de la propuesta de desarrollo del sistema web y la
mejora del control patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo, sede Lima, afio 2021.
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3.3.2 Contrastacion de hipotesis especifica 1

HO: No existe influencia significativa en la propuesta de desarrollo del
sistema web en la mejora del proceso de toma de inventario en la Unidad de
Control Patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

sede Lima, afio 2021.

H1: Existe influencia significativa en la propuesta de desarrollo del sistema
web en la mejora del proceso de toma de inventario en la Unidad de Control
Patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sede Lima,

afo 2021.

Tabla 14.
Contrastacion de hipétesis especifica 1

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empargjadas

95% de intervalo de confianza

) Media de ie la diferencia
Desviacion errar
Media estandar estandar Inferior Superior t il Sig. (bilateral)
Far1  Dimension 1 -8,350 1631 365 -9.113 -TAET 22894 19 000

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que P=0,000< 0,05 se rechaza HO, por lo tanto, si existe
influencia significativa en la propuesta de desarrollo del sistema web en la
mejora del proceso de toma de inventario en la Unidad de Control Patrimonial

en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sede Lima, afio 2021.
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3.3.3 Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: No existe influencia significativa en la propuesta de desarrollo del
sistema web en la mejora del tiempo de registro de los bienes en la Unidad de
Control Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede

Lima, afio 2021.

H1: Existe influencia significativa en la propuesta de desarrollo del sistema
web en la mejora del tiempo de registro de los bienes en la Unidad de Control
Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima,

afo 2021.

Tabla 15.
Contrastacion de hipétesis especifica 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

85% de intervalo de confianza

o Media de de la diferencia
Desviacion BITor
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  Dimension 2 -9.100 1,447 324 9777 -5423  -28118 149 .oon

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que P=0,000< 0,05 se rechaza HO, por lo tanto, si existe
influencia significativa en la propuesta de desarrollo del sistema web en la
mejora del tiempo de registro de los bienes en la Unidad de Control
Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima,

afio 2021.
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3.3.4 Contrastacién de hipétesis especifica 3

HO: No existe influencia significativa en la propuesta de desarrollo del
sistema web y la mejora del tiempo de generacion de reportes en la Unidad de
Control Patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

sede Lima, afio 2021.

H1: Existe influencia significativa en la propuesta de desarrollo del sistema
web y la mejora del tiempo de generacion de reportes en la Unidad de Control
Patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sede Lima,

afo 2021.

Tabla 16.
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

o Media de de la diferencia
Desviacian EITOr
Wedia estandar estandar Infarior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Dimension 3 -7,300 1,750 391 -8,1149 -6,481  -18,653 19 000

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que P=0,000< 0,05 se rechaza HO, por lo tanto, si existe
influencia significativa en la propuesta de desarrollo del sistema web y la
mejora del tiempo de generacion de reportes en la Unidad de Control
Patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sede Lima,

afio 2021.
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IV. DISCUSION

Segln el objetivo general que fue “determinar la influencia de la propuesta de
desarrollo del sistema web en la mejora del control patrimonial en el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio 2021”, lo cual influye positivamente
con la tesis realizada por (Hernandez, 2019) Desarroll6 la Tesis “Implementacion de un
Sistema Web de Control de Inventarios y su Influencia para Controlar y Manipular los
Bienes Patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Miguel — Cajamarca. Para
optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas, Universidad Nacional de Cajamarca.
Cajamarca — Peru”. La tesis tuvo como objetivo principal: “Implementar un Sistema
Web de Control de Inventarios, para Controlar y Manipular los Bienes Patrimoniales de
la Municipalidad Provincial de San Miguel, ubicado en el Departamento de Cajamarca.
La Municipalidad Provincial de San Miguel, en la actualidad cuenta con un sistema
antiguo, inutilizable y que no esta conforme a las necesidades de la institucion. Ademas,
los empleados de la Unidad de Patrimonio carecen de destrezas o de conocimientos
necesarios para el control de inventarios, el manejo de algunas herramientas de control
y/o aplicaciones. Esta tesis tuvo un tipo de investigacion aplicada, con un nivel de

investigacion descriptiva y disefio pre- experimental. Se emplearon una serie de técnicas
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e instrumentos de recoleccién de datos, como: el andlisis de documentos, la

observacion, encuestas, y juicio de expertos.

Asimismo, segun (Calle, 2018) Desarroll6 la Tesis de “Desarrollo de un Sistema
Informatico de Registro Integrado Para Mejorar el Control de Inventario de Bienes
Patrimoniales en la Institucion Educativa “San Agustin la Matanza, Chulucanas”, Para
optar el Titulo de Ingeniero Informatico, Universidad Nacional de Piura. Piura — Lima”.
La investigacion tuvo como objetivo demostrar como la “implementacion de un Sistema
informatico se pueden agilizar los procesos y minimizar los tiempos tanto en registro,
busqueda y emision de reportes dentro de la I.E. San Agustin, La Matanza —Chulucanas.

El cual coincidimos con el autor.
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V. CONCLUSIONES

Vamos a presentar de manera sintetizada los principales resultados obtenidos en el

estudio de investigacion:

1.  Se concluyd que, si existe influencia significativa de la propuesta de desarrollo
del sistema web y la mejora del control patrimonial en el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, sede Lima, afio 2021. Si se desarrolla e implementa se

lograra un aporte significativo.

2.  Se puede observar que P=0,000< 0,05 se rechaza HO, por lo tanto, si existe
influencia significativa en la propuesta de desarrollo del sistema web en la
mejora del proceso de toma de inventario en el area de control patrimonial en el

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio 2021.

3. Se observa que P=0,000< 0,05 se rechaza HO, por lo tanto, si existe influencia

significativa en la propuesta de desarrollo del sistema web en la mejora del
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tiempo de registro de los bienes en la Unidad de Control Patrimonial del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sede Lima, afio 2021.

Se observa que P=0,000< 0,05 se rechaza HO, por lo tanto, si existe influencia
significativa en la propuesta de desarrollo del sistema web y la mejora del
tiempo de generacién de reportes en la Unidad de Control Patrimonial en el

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sede Lima, afio 2021.
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V1. RECOMENDACIONES

Recomendar el desarrollo y la implementacion del sistema web para mejorar el
control patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sede
Lima. Asignando el respectivo presupuesto para la contratacion del equipo de

desarrollo.

Recomendar la implementacion del sistema web para mejorar el proceso de toma
de inventario en la Unidad de Control Patrimonial en el Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, sede Lima.

Recomendar el monitoreo y seguimiento del desarrollo e implementacion del
sistema web y de esta manera mejorar el tiempo de registro de los bienes en la
Unidad de Control Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, sede Lima.
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Recomendar la implantacion del sistema web para la mejora del tiempo de
generacion de reportes en la Unidad de Control Patrimonial en el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, sede Lima. Y de esta manera contribuir en

mejorar la toma de decision en el control patrimonial.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Tabla 17. Matriz de consistencia

71

o . Variables  Indicado Variables Indicad
Problemas General Objetivos General Hipotesis General . .
Independiente  rV.I. Dependiente  or V.D.
’ . . . » . Existe relacion significativa entre la propuesta
¢En qué medida la propuesta de desarrollo del sistema Determinar la relacion de la propuesta de desarrollo del sistema . .
. . L . . . L de desarrollo del sistema web y la mejora del . Control
web mejora el control patrimonial del Ministerio de web en la mejora del control patrimonial en el Ministerio de . . o ~ Sistema Web . .
. » . . . y ) 5 control patrimonial en el Ministerio de Trabajo patrimonial
Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio 2021? Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio 2021. » . B
y Promocion del Empleo, sede Lima, afio 2021.
Problemas Especifico Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
’ . . Existe relacion significativa entre la propuesta
¢En qué medida la propuesta de desarrollo del sistema . » . ) .
. . . Determinar la relacion de la propuesta de desarrollo del sistema  de desarrollo del sistema web en la mejora del .
web mejora el proceso de toma de inventario en la . ) . . . . ) . - Nivel de control
. . . o web en la mejora del proceso de toma de inventario en la Unidad proceso de toma de inventario en la Unidad de - Usabilidad . Proceso de toma . .
Unidad de Control Patrimonial del Ministerio de . . L ) » . . o Si/No . . de inventario
. » . . de Control Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del Control Patrimonial en el Ministerio de de inventario
Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio . . ) » .
e Empleo, sede Lima, afio 2021. Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima,
' afio 2021.
) . Existe relacién significativa entre la
¢En qué medida la propuesta de desarrollo de un . » . )
. . . . . Determinar la relacion de la propuesta de desarrollo de un sistema  propuesta de desarrollo del sistema web en la
sistema web mejora del tiempo de registro de los bienes . . . . . . . . ) . . . o
) . . o web en la mejora del tiempo de registro de los bienes en la Unidad  mejora del tiempo de registro de los bienes - Calidad . Tiempo de Nivel de eficacia
en el &rea de control patrimonial del Ministerio de o L . . . . . Si/No . .
. B . - de Control Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocién del en la Unidad de Control Patrimonial del registro del registro
Trabajo y Promocion del Empleo, sede Lima, afio . . o . B
20217 Empleo, sede Lima, afio 2021. Ministerio de Trabajo y Promocion del
' Empleo, sede Lima, afio 2021.
¢En qué medida la propuesta de desarrollo del sistema  Determinar la relacion de la propuesta de desarrollo del sistema Existe relacion significativa entre la
web mejora el tiempo de generacion de reportes en el web en la mejora el tiempo de generacion de reportes en la Unidad  propuesta de desarrollo del sistema web y la - :
z L L . . S - - . . " 1empo de
area de control patrimonial del Ministerio de Trabajo y de Control Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del mejora del tiempo de generacion de reportes . . » .
- Seguridad Si/No generacion de  Nivel de consultas

Promocion del Empleo, sede Lima, afio 2021? Empleo, sede Lima, afio 2021. en la Unidad de Control Patrimonial en el
Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, sede Lima, afio 2021.

reportes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Propuesta de Desarrollo del Sistema Web Para Mejorar el Control Patrimonial del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Sede Lima, Afio 2021

Objetivo: Evaluar el control de inventario del almacén de libros sin sistema web.
Instrucciones: Lea antes de responder y luego marque la opcion que considere
correcta.

ESCALA VALORATIVA
INDICE INTERVALO PUNTUACION
Totalmente de
A acuerdo 1
B De acuerdo 2
C Indiferente 3
D En desacuerdo 4
Totalmente en
E descauerdo 5
V.D.: Control Patrimonial ESCALA VALORATIVA
Dimension 1: Proceso de toma de inventario
1. ¢Como califica el registro de toma de inventario? 1 2 3| 4| 5

2. ¢(Como califica la cantidad de errores registro de toma
de inventario?

3. (Cémo considera la rotacion de existencias de los
bienes patrimoniales?

4. ;Considera que es muy importante mantener etiquetado
adecuadamente los bienes patrimoniales?

Dimensién 2: Tiempo de registro

5. ¢Como califica el tiempo de registro de los bienes? 1 2 3 4 5

6. ¢Considera que el tiempo es adecuado el tiempo de
registro del inventario?

7. ¢Como considera la cobertura del stock de los bienes? 1 2 3 4 5

8. ¢Desde su punto de vista cree Ud que se debe mejorar
el tiempo de registro de los bienes?
Dimension 3: Tiempo de generacion de reportes

9. (Como califica el tiempo de consulta de los reportes? 1l 2| 3| 4| 5

10. (Cbémo califica el tiempo de generacién de los
reportes?

11. ;(Cree Ud. que se debe mejorar el tiempo de consulta
de los reportes?

12. (El desarrollo de un nuevo sistema mejorara la
generacion los reportes?
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TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de Dezarmolle dal Sistema Wab Para Mejorar el Conmol
Pamimonial da] Ministerio de Trabajo v Promocion del Emples, Seda Lima, Afo 20217,

PRESENTADO POR (Tesistas): Bach Quicafio Escalante, Plenio

L DATOS GENERALES DEL EXFERTO N*: 01
11. Apellidos y Mombres . Acpsta Salvador Sabina Gualverting

1.2. Grado Academico . Mg. En Educacion con Meacion en Diocencia v Gestion
Educativa
1.3, Cargo e Institucion donds Labora: Docente ea 1a Famltad de Humanidades Universidad
Cazar Vallejo
14 Tipo de Insmamento ds Evalnacion: ENCTUESTA
DEFICIENT - MY
INDICADORES CRITERIOS JE FRULAR | BUENO 41 - EECELINTE
L CL& RITeA L Fabi Formuladi cim kenguine gpropeschs X
L OBIETTVIDAD Falih epresadk en comabucla observalsle X
L ACTUALID AT Fa adevisale al svmoe &c
cereoa v lesdogis
4 ORGANIEAC N Foislc crgasicasion Ligica X X
L RUFICTENTLA Conmprende i g e cntzdad § X
il chia] -
B INTENCIONALIDAT | Adecusds pem walone mpecios X
el sinterm melindeldgnar § cantifios -
S b e s bodans, con B X
T CONSISTENCLA mordes @ e el ogia -
B COHERERCLAL Entr indices, mcbosboresy dimorsdonoy X
i, MIE TG LA Fosponde al propimilo dell el hgo X
farn clpetivin u lojpm "~

II. OPCION DE APLICABILIDAD L e Se puede aplicar. ...
III. PROMEDIO DE VALORACION  : ... B
IV. RECOMENDACTONES e PHDEMIG . e,

Facha- 160 W

Firma del exparia:

TFNT - 4N3I00ER0
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VAILTDACTON DE INSTEUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Propussta de Desarrollo dal Sistema Welb Para Mejorar el
Control Pasrimonial del Ministerio da Trabajo v Promocion del Empleo, Sade Lima, Afio
20217

FRESENTADOD POR (Tesistas): Bach Chaicsfio Escalsnts, Plenio

L DATOS GENERALES DEL EXFERTO N 02

11. Apellidos ¥ Mombres  : Saravia Aguilar, Kanina

1.2, Grado Académico . Ingeniarp de Sistemas vy Compaaio

1.3. Cargo e Institucion donds Labora: Jefe de 1z Unidsd ds Encuestas v Registros —
Oficina Técnica de Informatica - INEI

1.4. Tipo de Instrummento de Evaluscion: ENCUESTA

DEFICIENT - MY
INDICADORES CRITERIOS E RECULAR | BUESD | puErnsr - | FRrELERTE
[ (] - ) e
L CLARITRATY Fabi Formuladi com kenguine spropnach: X
L ORIETIVIDARD Fali evpremds o comdhicla olecrvale X
L ACTUALIEATE Fa aderisalo al v de la X
ceeoa v lesdogis =
4 DRGANLEACI Fovisle ot cacion Liigica X
L RUFICIERTCLA Conmprenle i g e cntzdad § X
il chia] -
B INTENCIONALIDAT | Adecusdo pam valone specios X
el sialerm melidoligiar ¥ cientifics -
S un e sl bodricim, centfioom X
TCONSISTENCLA mordes @ e el ogia -
R COHERENCLA Entr indices, mcbombones y dimcrodono X
o, MIE TR0 LG Fosporde al propimilo del bl hgo X
farn clpetivam u lojpm -
I OFCTON DE APTICARIT ITAT T e Se pusde aplicar......_..
OI. PREOMEDIO DE VALORACTON - ... B e
IV. REECOMENDACTONES e MInEmmo. . .
¥ ks g e e WAL
i
MO e penry
Firmma del expario:

Facha: 12002022 DINT - 40050032
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TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de Desammollo dal Sistems Welb Para Mejorar el
Control Patrimonial del Ministerio da Trabajo v Promocion del Empleo, Sade Lima, Afio
20217

PRESENTADO POR (Tesistas). Bach Quicafio Escalante. Plenio

I DATOS GENERALES DEL EXFPERTO N=: 02

1.1. Apellidos v Mombses  © Goazales Calderon Jose Famos

1.2, Grado Académico . Magister en Gestion de Tecnologias de la Informacion

1.3. Cargo e Institucion donds Labora: Docente Universidad Peruana de Clencias e
Informatica

1.4. Tipo de Instnumento da Evalnacion: EXCUESTA
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DEFICIENT - MY
INDICADORES CRITERIOS E RECULAR | BUESD | puErnsr - | By ELENTE
[ (] - i e
L CLARITRATY Fabi Formuladin com kenguine spropesch: X
L OBRIETIVIDRD Fald expremds o comdhicla ohecrvale X
L ACTUALID AT Ea adevisalo al svmee de la
ceresa v lesdogis
4 DRGANLEA I Fovisle o cacion Ligica X X
L RUFICIERCLA Conmprends i g e cntzdad § X
il chia] -
B INTENCIONALIDAT | Adecusdo pam valons sspecios X
el sisler melidoligiar ¥ cientifice -
S usn en sl bodricim, cenElioom X
TCONSISTEMCLA sordes @ e el ogia -
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Anexo 3: Base de datos

“Propuesta de Desarrollo del Sistema Web Para Mejorar el Control
Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Sede Lima,

Afio 2021”
PRE TEST
Proceso de toma de
inventario Tiempo de registro Tiempo de de reportes
N | P1|p2|P3|Pafps|pe|P7|Ps|Po|Pio| P11 | P12 |pi3|pia P15 | PRET | nivEL | D1 | nND1 | D2 | ND2 | D3 | ND3
1 3 2 4 2 3 4 2 2 4 3 3 3 2 2 3 42 2 14 2 15 2 13 2
2|3 |a|a2a3]2fa|2a2|3 |3 | 2]2]2]s3 35 1 (12| 2 || 1 (2] 2
s a1 |alas3]2fs|al2]2]2]3[3]|3]s3 34 1 9 | 1 |u| 1 |1a]| 2
afls 222 |s|2a2fal2a|3 ]3| 2]2]3]2 35 1 (12| 2 || 1 (2] 2
s |2 s |23 322|322 ]2 3|3 ]|2]3 37 2 |13 | 2 |n| 1 |13]| 2
6 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 34 1 12 2 11 1 11 1
7 a1 |23 32222223 [2]2]3 33 1 (m |1 || 1 [12] 2
sla 2223|2222 |3 2]2]2]2 32 1 |0 | a1 [m | 1 ||
olsf2falalalal2fal2a|2]2]3]|2]2]3: 33 1 (m |1 || 1 [12] 2
w1222 s]al2al2]a|l2]3|2]2]2]2 31 1 |10 | 1 [0 1 || 2
11 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 34 1 12 2 10 1 12 2
3|22 2 sfa|2a]2]2a|3 |3 |2a]|2]2]>2 34 1 (12| 2 || 1 [
13 2 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 33 1 10 1 9 1 14 2
w1222 2222223 2]|2]3]:2 31 1 o | 1 [0 1 |12 2
s 2|3 2|3 3|2 2 [3]2|3]|2]3|3]|2]3 38 2 |13 | 2 |12 2 |13] 2
163|222 3]2al22]2a|l2]3|2]2]2]2 3 1 || 2 (10| 1 ||
1w 3|22 2 3 fa|al2fa| 2|2 |3 ]|2]2]3 34 1 (12| 2 || 1 [12] 2
1|22 2 3falal2fa|3 |3 |2a]|2]2]> 32 1 0| a2 || 1 [uf 1
93| a2 2 s fa|al2fa|l 2|23 ]|3]|3]3 34 1 fm | a1 |o | 1 [aa] 2
w1222 3]2l2]2]2]3|2]3]2]3]:2 3 1 0| a1 ] 1 (2] 2
POST TEST
Proceso de toma de
inventario Tiempo de registro Tiempo de 6n de reportes
P1 P2 |P3|Pafps|pPs|P7|Ps|Po| P10 Pia|Pi2|pPi3|pPia|Pis| PosT |NIVEL | D1 | ND2 | D2 | ND2 | D3 | nD3 | Totarpre  DIFERENCIA
s|ala|la|ls|alalalala| s |3 |a]|l5s]|s 64 3 2| 3 20| 3 |23 26 38
s |ala|a|alalalalal s | 5| 2| a]| a]a 61 2 n | 3 21| 3 |19] 3 27 34
4|3 |ala|s|als|alal a3 |55 |5 |5 |3 60 2 |20 | 3 [19] 3 || 3 2 36
3|ala|a|s|alalalal s | 3| a]a]|5s]|s 58 2 18| 2 [19| 3 |21| 3 27 31
4|3 |3|s|s|a|la|s|a]| a3 3 | s | a | a 58 2 8| 2 21| 3 |19 3 2 34
s|alalalalalalalal a3 3| a]|a]s3s 58 2 n | 3 |20]| 3 |17] 2 26 32
4|3 |als|s|a|alala]l s | a |5 | a]| 4 5 60 2 7| 2 [ 2| 3 |23 23 37
3|ala]|s|s|alalala]l s | 3|5 | a]| a]|a 58 2 19| 3 [ 19| 3 |20 3 2 35
s |ala|a|alalalalal 2| 3| a|a]|a]s3s 57 2 n | 3 [18] 2 |18] 2 28 29
3la|alala|alalalal a| 3| 3| a|a]s 57 2 18| 2 |20 3 |19 3 2 32
s |alalals|alalalal 3 4 4 4 4 59 2 2| 3 18] 2 |19] 3 27 32
s |ala|a|lalalalala]s 1 2 | 4 | 4 3 56 2 n | 3 |21| 3 |1a]| 2 27 29
4|3 |a|lals|al|s|a|la|l a| s | a]|5 |5 |s 59 2 8| 2 |19] 3 |[22] 3 26 33
3la|alal|s|alalalal | 3| 3| a5 |a 58 2 |20 | 3 [19] 3 |19] 3 2% 32
4|3 |s|aflalalals|a| a3 |5 |5 | a]3s 61 2 20| 3 |21 | 3 [2] 3 2 37
s |a|alala|alalalal a| 3| a|a|a]ls 60 2 |2 | 3 [20] 3 |2]3 27 33
4|3 |a|s|s|alalala|l s | a|5s | a]|a 3 60 2 19| 3 [21| 3 |20 3 26 34
3|ala|s|alalalala]l s 3 s | 4| 4| a 57 2 18| 2 (19| 3 |20 ]| 3 25 32
s |alala|lo|alalalal a | 3| a ]| a]a 3 57 2 19| 3 [20]| 3 |18] 2 26 31
s|alala|ls|alalalal a]| 3| 3| a]a]ls 59 2 20| 3 |20| 3 [19] 3 2 34




Anexo 4: Evidencia de similitud

“Propuesta de Desarrollo del
Sistema Web Para Mejorar el
Control Patrimonial del
Ministerio de Trabajoy
Promocion del Empleo, Sede
Lima, Aho 2021

por Plenio Quicafio Escalante

Fecha de entrega: 19-dic-2022 12:57a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1984305966

Nombre del archivo: TESIS_QUICA_O_ESCALANTE_16_12_22.docx (376.46K)
Total de palabras: 12642

Total de caracteres: 65823
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“Propuesta de Desarrollo del Sistema Web Para Mejorar el
Control Patrimonial del Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, Sede Lima, Afio 2021”

INFORME DE ORIGINALIDAD

22, 27,  Zu

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Internet

10%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

O

hdl.handle.net '
Fuente de Internet %
trabajo.gob.pe #

Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Nacional de ’ g

" . 0

Educacion Enriqgue Guzman y Valle
Trabajo del estudiante

H repositorio.upn.edu.pe <
Fuente de Internet %
repositorio.unc.edu.pe #

Fuente de Internet < %

n alicia.concytec.gob.pe &
Fuente de Internet %
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Anexo 5: Autorizacion de la publicacion en repositorio

& UPCI

CAMINOG AL ExiTO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR R .
Apellidos y Nombres: o canp {/)Ca (Q’MTQ ?é QD

DNI._ /0354994 Correo electronico: /j?/p wio LK) P ma/le corg
Domicilio:_ Cex(la 3//«/{/;]///. (ete. L B 2%, /[;5/”,/ /S‘L‘/T -
Teléfono fijo___— Teléfono celular: _) 73 € 92 <

- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: I/M;,z Niono ol §7§J'm D z(f /V'/o i1 //cu .
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachilier ( ) Tesis V]

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
?f@@ué;%a ote Deogairsllo ’Q/ §5 {ewma ot /’ﬂ (2
/{é}om r ¢/ Coutrer 7@7’0 monial Ao %[,/L/fv‘cl o ="

7[?3450‘;*0 i/ /7@7’/’0&,01/) otef gﬂ/ﬂ@ e oo
Lwg , [Pijo 202/

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo ()X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versién
electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
) Si, autorizo el depésito y publicacion total.
() No, autorizo el depdésito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Li los
@ %) diasdel mesde_o2n&ro de_ 20272 .

-

Fir/ma
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Anexo 6: Propuesta de Desarrollo del Sistema Web Para Mejorar el Control

Patrimonial

1. Descripcion de la empresa.

La Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Promocion Social fue aprobada
mediante Decreto Ley N° 25927 del 4 de diciembre de 1992 y reglamentada por
Resolucién Ministerial N° 012-93-TR, a través del cual se determind la competencia,
atribuciones, estructura y funciones del Portafolio.

Promovemos un empleo decente y productivo, asi como el cumplimiento de los
derechos laborales y fundamentales de la poblacion, fortaleciendo el dialogo social y la
empleabilidad y proteccion de los grupos vulnerables, siempre desde una vision
centrada a la ciudadania.

Disefiamos, conducimos y supervisamos los sistemas funcionales en el ambito de
trabajo y promocién del empleo, asegurando el cumplimiento de politicas publicas de

acuerdo con las normas de la materia.

Misién

Disenfar, articular y ejecutar las politicas y programas de generacion y mejora del
empleo digno y productivo a través de la promocion de oportunidades y capacidades
para la insercién laboral; asi como de fomento de un sistema democratico de relaciones
laborales a través de la concertacion laboral, vigilancia del cumplimiento de la
normatividad, prevencion y solucion de conflictos, y mejora de las condiciones de

trabajo.

Vision
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Ser el Ministerio rector y lider en la promocion del empleo digno y productivo, y en
la consolidacion de un sistema democratico de las relaciones laborales, que contribuya

al desarrollo socio econdmico, la gobernabilidad y a la paz social.

Organigrama

Figura 11.. Organigrama del Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo

a. Alcance
- Propuesta de un Sistema Web para mejorar el control patrimonial en el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, Sede Lima, Afio 2021.
b. Usuarios que areas del area de Control Patrimonial
e Director
e Especialista
e Técnicos
e Analistas

1. Fase de Inicio:

1.1. Vision del Proyecto:
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Se propone el desarrollo de un sistema web para mejorar el control patrimonial en el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Sede Lima, Afio 2021, con el objetivo de
determinar la influencia de la propuesta de desarrollo del sistema web para mejorar el control

patrimonial en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sede Lima, afio 2021.

1.2. Arquitectura Tecnoldgica

En este proceso tiene una arquitectura tecnoldgica para la solucion que consiste en un
modelo de 3 capas, como se muestra en la siguiente imagen:

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\\b

o

S
SERVIDCR DE SERVIDCR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 12. Arquitectura tecnoldgica

e Capa de Cliente, es la que se encuentra a vista del usuario, es decir que es el nivel
de presentacion y acceso proporcionada para el usuario final, se puede decir que es
la interface del usuario.

e Capa de negocio, es la capa donde se guarda la logica para realizar principales
funciones de la aplicacion, sirve para implementar y administrar funciones de las
otras capas, como las solicitudes recibidas por la capa de cliente.

« Capa de Servidor de base de datos, es la capa donde se encuentra el gestor de
base de datos, donde se guardan la informacion del sistema para administrarlos y

gestionarlos adecuadamente, también puede gestionar a nivel de Backend en una

aplicacion web.
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1.3. Disefio de la Base de Datos

"Tcategorias Y

>

’ " : = m
- id INT(30) | Reportes
id INT(30) i
» name VARCHAR(250) id INT(30)
“name VARCHAR{250) > description TEXT @ Pedides_id INT(30)
> description TEXT
_ Eseription  date_created DATETIME 2 delete_flag TINYINT(1)
»image_path TEXT  status TINVINT(1) L ) “date_created DATETIME
-+ status TINYINT (1) | v
> delete_flag TINYINT(1) | Proveedor
2 delete_flag TINYINT(1) > id INT(30) ¥
- date_created DATETIME = i > name VARCHAR (250) |
> | »description TEXT |
: [———— -—— -
¥ | > status TINVINT(1) | 1
| T
I 7!( : » date_created DATETIME I ) Pedidos v
I | Productos v I > delete_flag TINYINT(1) | id INT(30)
. id INT(30) > |
7] system_info ¥ | I _ | @ Usuarics._id INT(50)
id INT(30) I Proveedor_id INT(30) I I @ Productos_id INT(30)
& Categorias_id INT(30, I L — g B
+meta_fidd TEXT L — gorias G0 P=—— “ Proveedor_jd INT(30)
@ )
# meta_value TEXT Mareas _id INT(30) 2 ref_code VARCHAR(100)
“#name YV ARCHAR(250) ¢ DOLELE
< amoun
" ] -~ specs TEXT
v  delete_flag TINYINT(1)
sstatus TINYINT(L) 000 e e e e e e e e e e e e e e e o e
r—iH @ 1 = 4 status TINYINT ()
| > delete_flag TINYINT(1)
| + date_created DATETIME
] tnventario v I » date_created DATETIME —] usuarios v : date updated DATETIME
-+ date_up
id INT(30) | > id INT(50)
“Productos_id INT{30) : ’ : “Tiendas_id INT{30) .
@ Tiendas_id INT(30 =+ firgtnam e VARCHAR(250
B
“modelo TEXT +lastname VARCHAR(250) :
- guantity DOUBLE +telefono VARCHAR(1S) |
< price FLOAT +username TEXT |
) |
- etatus TINYINT (1) o — | Unidad Oraanica . -+ password TEXT I
-+ date_created DATETIME | P — —5 “Favata TEXT -t 4
id INT (301
- date_updated DATETIME | I #last_login DATETIME
| ¥ category VARCHAR (250) |
» |  date_added DATETIME
| 2 description TEXT
L © #—  date_updated D ATETIME
- status TINYINT(1
< delete_flag TINYINT(1)
2 delete_flag TINYINT(1)
- status TINYINT (1)
 date_created DATETIME
~ 7 rol VARCHAR(30)
< email VARCHAR(B0)

Figura 13. Modelo fisico de la base de datos de control patrimonial del MTPE




2.- Desarrollo de la Metodologia RUP

2.1.-Actores del negocio
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Tabla 18.
Actores del negocio
Codigo Actor del Negocio Descripcion
g Es aquella persona que se
ANOOL encarga de solicitar un
pedido o la asignacion de
Llcliarin un bien
ANO002 e
14 Es aquella persona que se
encarga de proveer los
¥os, bienes.
Personal Administrativo
Fuente: Elaboracion propia
2.2.- Trabajadores del Negocio
Tabla 19.
Trabajadores del Negocio
Caodigo Actor delyegaeio\ Descripcion
TNOO1 )
Es aquella persona que se
encarga de supervisar el
Jefe de registro,  atencion y
pedidos, generacion de
TNO002 Es aquella persona que se
encarga  de  registrar,
atender pedidos, generar
Asistente ordenes.
TNO0O3 .
Es aquella persona que se
encarga de realizar el
Técnico proceso de movimiento de
activos.

Fuente: Elaboracion propia
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( r;”'/'j")
pr——N / N

Analisis devabildad pedido

e 7

Verificacion de bienes en stock

(2

9

Genera solicitud de pedido

>
T

/ X Y
(1

/
Usuario K
Jefe de Patrimonio

alic

Yerificaciin de hien dispondhle
Enirega delhien asignado erificacion de bien dispo

_—_’
-
\ A
"‘l. \\\

Personal Administrative

] " . ) WValidacioppara generar asignacion
Administracion y verificadon del pedido

Figura 14. Casos de uso del negocio
Fuente: Elaboracion propia

2.3. Diagrama de Actividades
2.3.1.- Genera solicitud de pedido

Usuario | Jefe de patrimonio|

(" Sohata peoicos de | Atente peddo
\ Bienes \_ ’ /
] r/.-'—-\.\-‘
" ]
\ -
" Registra t
peds EE Pt
4
)
FiN

Figura 15. Diagrama de caso de uso: Genera solicitud de pedido
Fuente: Elaboracion propia



Descripcion del Proceso
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Tabla 20.
Descripcion caso de uso: solicitud de pedido
N°] ITEM ESPECIFICACION
1
Caso de Uso Genera solicitud de pedido
2
Obijetivos Permite registrar la solicitud de pedido del bien
3
Actores Usuario A: Usuario, Usuario B: Jefe de Patrimonio
Z
Entidades En este caso de uso se genera una Orden de pedido que es
realizada por el area usuaria de la institucion.
5
Descripcién Mediante el caso de uso de generar solicitud de pedido del
usuario, realiza el pedido de los bienes, esto se registra en el
sistema de control patrimonial.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.- Analisis de viabilidad de pedido

Jefe de patnmonio

Personal administrativo

INICIO

T

i

-

(" Solicita pedido de Biengs | gitiende pedido de asignacion

(Retira el bien asignado )

-

p—4
FIN

r/

=

Figura 16. Diagrama de caso de uso: analisis de viabilidad de pedido Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del Proceso

Tabla 21.
Descripcion caso de uso: andlisis de viabilidad de pedido

N® ITEM ESPECIFICACION

1 Caso de Uso Anélisis de viabilidad de pedido
2

Obijetivos Permite realizar un analisis del pedido que se ha requerido

por el cliente.
3
Actores Usuario A: Jefe de patrimonio, Usuario B: Personal

1 administrativo

Entidades En este caso de uso se genera la entidad registro de pedido
5

Descripcion Mediante este caso de uso se realiza el anélisis del pedido de

la asignacion del bien, el cual registra el pedido, luego es
evaluado por el Personal administrativo el cual verifica si se
puede realizar dicho pedido de asignacion.

Fuente: Elaboracion y Formulacién propia

2.3.3.- Verificacion del bien en stock en el almacén

Personal administrativo Jefe de patrimonio

INICIO

f( Verifica stock en almacén

iAbastech o pedido?
P NO

i l—<">_—]

Comunicaaljefede " Requiere nueva, £ Aprueba la adyuisiciin del hien \
patrimonio elstock / K adquisicion / ‘" solicitado /

I, - }ﬁ
¢ Entrega datos del hien J,r

5
{ para orden de salida ) //_""_'—\
Aprueba las EETT - { Cancela el pedido |
W /} \
() —
\

FIN

-
FIN.

Figura 17. Diagrama de caso de uso: Verificacion del bien en stock del almacén
Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion del Proceso

Tabla 22.
Descripcion caso de uso: Verificacion de productos terminados en el stock del almacén
1
Caso de Uso Verificacion de productos terminados en el stock del almacén
2
Obijetivos Permite verificar si se puede abastecer el pedido realizado
3
Actores Usuario A: Personal administrativo, Usuario B:Jefe de
patrimonio,Usuario C: Usuario
Z
Entidades En este caso de uso se genera una orden de fabricacion que
se realiza apuntandolo en un cuaderno.
5 - - - -7
Descripcion Mediante el caso de uso se genera la aprobacion de la
solicitud de asignacion del bien.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.4.- Generar asignacion del bien

Jefe de patrimonio Persomnal adiminis ratve Teuari
INICIO
'—L.I-’—' -~ T e -,
( Gemeraordendesaliday | - Recepcitnde \
N,
“Ad \ Recepcionael ™,
¢ Atiende orden de ™, e Cepciona e \

“galida -

_j_ Fy
“2 £ J
FiN

¥° B? Orden de Salida

Figura 18. Diagrama de caso de uso: Generar asignacion del bien
Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion del Proceso

Tabla 23.
Descripcion caso de uso: Generar asignacion del bien.
N-° ITEM ESPECIFICACION
1
Caso de Uso Generar asignacion
2
Obijetivos E_ermite realizar una orden de salida de asignacion del
ien.
3 - - -
Actores Usuario A: Jefe de patrimonio, Usuario B:Personal
administrativo, Usuario C: Usuario
Z
Entidades En este caso de uso se genera una orden de salida de
asignacion del bien.
5 - - - -
Descripcion Mediante este caso de uso se procede a realizar la orden para
la asignacion del bien al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.5. Entrega del bien asignado

Personal administrative Usuario Jefe de Fabrimonio

(" Administrabienes ) ( \I

o
- S
‘l' Orden ﬁ asignacion
/ coge hiena ™, .
\_asignar d :
/ Verifica Ios datos dela ™, cibe elbien ™
= !

‘_orden de asignacién " asignadn y

( Pone VW B En'l} 1 Recepciona v verifici,

“ondem m:lan_dzTgmaunn/
(' An:tua].l:.za el stock ‘%.

_delos hjis :
b
®

=
FiN

Figura 19. Diagrama de caso de uso: Entrega del bien:
Fuente: Elaboracion propia.



Descripcion del Proceso
Tabla 24.
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Descripcion caso de uso: Ejecucion de produccién

N° ITEM ESPECIFICACION
1
Caso de Uso Entrega del bien
2
Obijetivos Permite realizar la entrega del bien solicitado
3
Actores Usuario A: Personal administrativo, Usuario B: Usuario,
Usuario C: Jefe de patrimonio
|
Entidades En este caso de uso se genera una orden de salida de
asignacion del bien.
5 - - -
Descripcion Mediante el caso de eso de realizar la entrega del bien
solicitado al area usuaria.

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Prototipos del sistema

2.3.1. Logueo al sistema

Mombre

Plenio
Apeliido
Cluicafio
Puicafio
Cortraseis

ek kb ok ok

Figura 20. Pantalla de logeo al sistema
Fuente: Elaboracion propia




2.3.2. Menu principal
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Prototipos:

Figura 21. Pantalla del mend principal
Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Creacién de un nuevo usuario

]

e ——

e

Figura 22. Pantalla de creacién un nuevo usuario
Fuente: Elaboracion propia




2.3.4. Gestion de inventario
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Figura 23. Pantalla de gestion de inventario
Fuente: Elaboracion propia

2.3.5. Adadir producto o bien al inventario

Steeh Diponible  Tienda

4 Ingreaa B

Eatadn

hriin

L]
]
Praducts
[ ]
* Models del Producis
B
— Slock Disgonbile
)
Pracia
Tienda
Enade

Figura 24. Pantalla de afiadir producto o bien
Fuente: Elaboracion propia



2.3.6. Reportes y consultas

Fesha e Wnicks Feina e Fis
B Dewags
n o T rim en peit

] Hara Registrao Ureasie: Progects Proveedos

Pesides Totaien 0

Figura 25. Pantalla de reportes y consultas
Fuente: Elaboracion propia



