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RESUMEN

El trabajo de tesis buscd evaluar si la gestion administrativa influye directa y
significativamente en la gestion logistica en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022, ello
con la finalidad de mejorar la gestion administrativa y logistica en la entidad. La que se realizo
mediante el tipo de investigacién aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio correlacional, con
una muestra de 45 trabajadores, la que fue seleccionada empleando el muestreo no
probabilistico, los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios vinculados
con el estudio de las variables, las que posteriormente se procesaron empleando el programa
SPSS. Las dimensiones empleadas fueron: planeacién, organizacion, direccion y control para
la primera variable; y abastecimiento, transporte, almacenamiento y distribucion para la
segunda variables. Estos instrumentos fueron validados por tres expertos y se determind su
confiabilidad haciendo uso del Alpha de Cronbach, el mismo que determind una confiabilidad
muy buena de 0,943 y 0.914 para ambas variables. Es asi, que los resultados concluyen que
existe una correlacion de 0,519 segun el coeficiente Rho de Spearman. La que conlleva que, a

mejores préacticas en la gestién administrativa, traerd consigo mejoras en la gestion logistica.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Gestion Logistica.



ABSTRACT

The thesis work sought to evaluate whether administrative management directly and
significantly influences logistics management in the Hidroriego consortium, Ayacucho, 2022,
in order to improve administrative and logistics management in the entity. Which was carried
out through the type of applied research, quantitative approach, correlational design, with a
sample of 45 workers, which was selected using non-probabilistic sampling, the data
collection instruments were two questionnaires related to the study of the variables, which
were subsequently processed using the SPSS program. The dimensions used were: planning,
organization, direction and control for the first variable; and supply, transport, storage and
distribution for the second variables. These instruments were validated by three experts and
their reliability was determined using Cronbach's Alpha, which determined a very good
reliability of 0.943 and 0.914 for both variables. Thus, the results conclude that there is a
correlation of 0.519 according to Spearman's Rho coefficient. Which implies that, to better

practices in administrative management, it will bring improvements in logistics management.

Keywords: Administrative Management, Logistics Management.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La administracion es por naturaleza sumamente importante en cualquier actividad, sus
técnicas, principios y herramientas son ampliamente aplicados por organizaciones sin
distinguir su magnitud. De ese modo se sostiene que su aplicabilidad hace posible el empleo

correcto de los recursos y los conduce al logro del maximo beneficio.

En ese sentido, la gerencia administrativa en las organizaciones es muy importante, y
constituye el cimiento para llevar a cabo las tareas en relacion al cumplimiento de los
objetivos trazados, contribuyendo a la existencia y desarrollo de la empresa. Todo ello resulta
factible en la medida que se ejecute varios procesos como: planear, organizar, dirigir y

controlar (Universidad Latina de Costa Rica, 2020).

Estudios, informes y analisis a nivel mundial, hacen visible que el analisis de la gestion
administrativa cobra relevancia en el contexto actual, por su contribucion al crecimiento,
desarrollo y sostenibilidad en un mercado globalizado y competitivo. De esa forma, abordar la
gestion empresarial representa una tarea obligatoria en el mundo empresarial moderno sin
importar el tipo o magnitud de las organizaciones, en este escenario, la administracion se

convierte en cimiento de desarrollo, productividad y competitividad en las unidades de
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negocio, y las conduce a enfrentar activamente el negocio global y la posicion en diversos

mercados Fernandez (2010), citado en Pereira (2019).

Respecto a la logistica, el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (2020) sostiene que
esta herramienta, cuando se aplica de manera correcta, es decir si resulta ser eficiencia, esta es
clave y resulta fundamental para el impulso y competitividad de las empresas. En esta linea
(Martinez, 2020) afirma que las empresas en Europa estan llevando a cabo practicas logisticas
innovadoras, y el propdsito es comin en todas y que persiguen reducir los costes de

distribucion y fabricacion en un escenario en el que, debido a las exigencias del mercado.

La realidad en nuestro pais es muy similar a lo que se produce a nivel internacional
cuando (Silva, 2021), determina que, “a partir del 2020, las organizaciones en general deben
prestar cuidado especial a sus areas logisticas, porque ello permitira garantizar margenes
positivos de utilidad. Por ello, resulta necesario implementar acciones continuas de mejora en
temas logisticas relevantes, entre las que se destaca: niveles de descontrol de produccion,
manejo del sistema logistico, administracion de los activos defectuosos, la carencia de

tecnologia y la falta de conocimiento”.

En el consorcio Hidroriego, se ha notado deficiencias en la gestion administrativa y
logistica, las que han ocasionado retrasos en las compras, ello debido a que los requerimientos,
ordenes de compra, proformas y otros documentos no se encuentran actualizados y
tardiamente se regularizan; la misma que ha generado malestar y descoordinacion en las
entidades contratantes, asi también produciendo retrasos en las obras, excesos de materiales y
lo sumamente importante, viene ocasionado gastos innecesarios, esto ha generado demoras en
los pagos y la disminucion de utilidades, asi mismo raras veces se planifica las compras y los
suministros, existe escasa organizacién al interior de la empresa, las que ha provocado un
clima laboral negativo, ademas al no existir el liderazgo, cada area labora Unicamente para
realizar tareas rutinarias pero sin cumplir con lo programado, finalmente no existe

mecanismos de evaluacion.

Sobre estas investigaciones surge la necesidad de estudiar la gestion administrativa y

su incidencia en la gestion logistica.
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1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera la gestién administrativa influye en la gestion logistica en el consorcio

Hidroriego, Ayacucho, 2022?
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la gestion administrativa influye en el abastecimiento en el consorcio

Hidroriego, Ayacucho, 2022?

¢De qué manera la gestion administrativa influye en el transporte en el consorcio

Hidroriego, Ayacucho, 2022?

¢De qué manera la gestion administrativa influye en el almacenamiento en el consorcio

Hidroriego, Ayacucho, 2022?

¢De qué manera la gestion administrativa influye en la distribucion en el consorcio

Hidroriego, Ayacucho, 2022?
1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis General

La gestion administrativa influye directa y significativamente en la gestion logistica en

el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
1.3.2. Hipotesis especificos

La gestion administrativa influye directa y significativamente en el abastecimiento en

el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La gestion administrativa influye directa y significativamente en el transporte en el

consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La gestion administrativa influye directa y significativamente en el almacenamiento en

el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La gestién administrativa influye directa y significativamente en la distribucién en el

consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
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1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Evaluar si la gestion administrativa influye directa y significativamente en la gestion

logistica en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

Analizar si la gestion administrativa influye directa y significativamente en el

abastecimiento en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Analizar si la gestion administrativa influye directa y significativamente en el

transporte en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Analizar si la gestion administrativa influye directa y significativamente en el

almacenamiento en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Analizar si la gestion administrativa influye directa y significativamente en la

distribucion en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
1.5. Variables, dimensiones e indicadores
Variable Gestion Administrativa
Munch (2006) Representa un “proceso global mediante el cual se integran los recursos

de un ente eminentemente social con el Unico propdsito de alcanzar la maxima eficiencia,

calidad y productividad en el cumplimiento de sus fines y metas planificadas” (p.12).

Variable Gestion Logistica

Tejada, Prado, Céardenas, Carranza, & Manrique (2022) “Es la ciencia y el que tratan
principalmente de una de las areas mas determinantes de cualquier negocio e incluyen todas
las actividades vinculadas de forma directa con el cumplimiento de las necesidades para lograr

su satisfaccion, y con ello garantizar las operaciones normales del negocio”.



Tabla 1. Definicion operacional de la variable Gestién Administrativa
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Gestién administrativa

Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Planeacion - Tipos y niveles de planes
Munch (2006)
Representa  un proceso Nunca (1)

global mediante el cual se
integran los recursos de un
ente eminentemente social

con el Unico propdsito de

alcanzar la maxima
eficiencia, calidad y
productividad en el

cumplimiento de sus fines y

metas planificadas” (p.12).

Organizacion

Direccién

Control

- Funciones y
responsabilidades
- Mecanismos de evaluacion

- Grado de estimulo

- Grado de influencia

- Monitoreo 'y toma de
decisiones

- Acciones de control de las
actividades
- Toma de
oportunas

decisiones

Casi Nunca (2)

Algunas Veces

3)

Casi Siempre

(4)

Siempre (5)

Cuestionario
estructurado
compuesta por
20 items.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2. Definicion operacional de la variable Gestion Logistica
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Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
. - Sistema de abasto
. Almacenamiento L
Tejada, Prado, - Requerimiento y
Cardenas, Carranza, & suministro
- Donaciones
Manrique (2022) “Es la
ciencia el que tratan Nunca (1
y a T - Etapas de transporte @
. ransporte .
principalmente de una de las - Mecanismos de
i Casi Nunca (2
§ areas mas determinantes de seguridad @
& cualquier negocio e incluyen Algunas Veces  Cuestionario
c L estructurado
S todas las actividades _ - Mecanismos de (3) ComDUesta por
7 . Almacenamiento : p P
& vinculadas de forma directa seguridad 20 items.
- Pardmetros de  Casi Siempre

con el cumplimiento de las
necesidades para lograr su
satisfaccion, y con ello
garantizar las operaciones

normales del negocio”.

almacenamiento

Distribucién

- Registro de cesién

- Disposicion de bienes
- Entrega de mercancias

(4)

Siempre (5)

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Justificacién del estudio
1.6.1. Justificacion tedrica

Pretende aportar al fortalecimiento de los conocimientos tedricos y técnicos, para que
quienes estén vinculadas hagan posible un nivel de gestion administrativa y logistica
adecuada, y que ello se traduzca en una mejorar calidad de atencidn para los distintos actores.
Para ello se recoge informacion de diversos autores, las que una vez realizadas el tratamiento

constituye fuente tedrica.
1.6.2. Justificacion practica

Se fundamenta porque pretende evidenciar la relacion, para que quienes toman
decisiones lo realcen de acuerdo a los lineamientos y con estricto apego a las normas vigentes.
De esa forma se reflejara en la entidad un adecuado abastecimiento de bienes y servicios, bajo
principios de calidad, tiempo y calidad.

De otro lado se busca aportar con acciones de solucion que ayuden a disefiar e
implementar mejoras en sus procesos Y técnicas actualmente empleadas, todo en beneficio de
la gestion eficiente, de esta manera el estudio es esencial, porque permite contar con un
procedimiento pertinente para atender oportunamente, eliminando cualquier deficiencia en los

procesos, beneficiando de esta manera a todos los actores.
1.7. Trabajos previos

Antecedentes internacionales

Gamboa y etal (2019) en un estudio: “la logistica como instrumentos de gestion
empresarial indica que, en un escenario global y dindmica, impone nuevas reglas de juego
como la libre competencia y el facil acceso al mercado internacional, es alli donde cada
organizacion, le es necesario el disefio y el rendimiento de la logistica, el que es aconsejable
tener un sistema para una garantia continua y mejorar los sistemas de produccién y marketing
basados en la planificacion, implementacion y control de la eficiencia y eficiencia proporciona

este proyecto de indicadores que pueden evaluar el desempefio de la organizacion para
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mejorar la gestion de la empresa, asi como comentarios y responder a los requisitos o

requisitos del cliente”.

Antecedentes nacionales

Parodi (2017) la tesis realizada buscO determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la gestion logistica en el hospital de Chancay, en el afio 2016”. Se condujo
mediante un enfoque cuantitativo, el disefio no experimental correlacional, constituida por 110
trabajadores, a quienes se aplicd dos cuestionarios. Se evidencia una relacion moderada
(ro=0,539 de Spearman).

En tanto Acufia (2022) en su tesis el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y gestion logistica en el area de almacén de la Municipalidad Distrital de
Bellavista, 2021, Se condujo mediante un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de
tipo transversal, constituido por 20 colaboradores, empleando el cuestionario. Se evidencia
una relacion directa y alta, Rho de Spearman de 0,713. Asimismo, se hallé una relacion con

las dimensiones.

De igual manera Jara (2021) su tesis tuvo como establecer la relacion que existe entre
la gestion administrativa y la logistica del Programa de Vaso de Leche en las municipalidades
de la provincia de Huanuco 2018. La estrategia empleada fue cuantitativa y nivel descriptivo
correlacional, integrada por 21 elementos y se disefi0 la encuesta. Se evidencia una relacion

directa y alta segun correlacién de Pearson de 0.867.

Finalmente, Portocarrero (2018) su tesis pretendid Demostrar como la Gestion administrativa
incide en la logistica de la Empresa de seguridad y vigilancia EYJ Seguridad Integral SAC —
periodo 2017. Se condujo mediante un estudio aplicado, y un disefio no experimental, el
instrumento fue cuestionario. Se evidencia una relacion positiva segun Prueba Chi cuadrada,

de 4.48. Asi mismo se determind que las relaciones en sus dimensiones.

1.8. Teorias relacionadas al tema

Se realiza un acercamiento conceptual referidas a la temética planteada.
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1.8.1 Gestion administrativa

Comprende un proceso integral y global del empleo de recursos empresariales bajo
principios de eficiencia y eficaz. En ese proceso es necesario aplicar los elementos del ciclo

administrativo con el proposito de alcanzar objetivos previamente propuestos.

Una primera aproximacién lo encontramos en Koontz, Weihrich, & Cannice (2012)
quien en sus términos expresa “es el proceso de crear y mantener un entorno en el que las

personas trabajen en equipo para lograr con éxito objetivos especificos.” (p.4).

En tanto, Ramirez & del Pilar (2015) «La administracién es una actividad humana por
medio de la cual las personas procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se

desarrolla al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlars.

Del mismo modo, Munch (2006) Representa un «proceso global mediante el cual se
integran los recursos de un ente eminentemente social con el Unico propdsito de alcanzar la
méaxima eficiencia, calidad y productividad en el cumplimiento de sus fines y metas

planificadas» (p.12).
Importancia de la gestion administrativa
Esneca (2021) sostiene que es atribucion del gerente, por tanto, su adecuado empleo de

los recursos determinaré su gestion. Por ello, resulta necesario emplear todas las funciones de

forma articulada. De esa manera, la calidad de gestion se traduce en:

- Mejoras significativas de la productividad

- Cumplimiento de los objetivos

- Racionalizacion en el uso de los recursos
Ventajas de la gestion administrativa

Gacgrup (2021) afirma que aquellas empresas que implementan de modo correcto la
gestion administrativa obtendran beneficios sustanciales, tales como:El empresario tiene la
opcién de conocer de una forma mas global los avances que ha conseguido su empresa en

cuanto a la calidad.
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- Mayor compromiso de los colaboradores.
- Incremento continuo y progresivo de la cartera de clientes.
- Optimizacion de los recursos.
Dimensiones de la Variable Gestion Administrativa

1.8.1.1 Planeacion

Existen innumerables conceptos acerca de los elementos de la gestion administrativa,

para propositos de la tesis, se tomd en cuenta las siguientes definiciones:

En opinion de Stephen & Coulter (2014) “es la funcion de la administracion cuyo
contenido implica tener definidos los objetivos, asi como haber disefiado y evaluado las
estrategias para lograrlos y la creacion de planes para producir sinergia en las actividades
laborales” (p.220).

Para Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) “comprende el cimiento de las demas
funciones de la gestion que en términos concretos se resume en seleccionar misiones y
objetivos, y tomar la decision de que estrategias seran necesarias para lograrlos; requiere una
accién responsable, es decir, elegir curso de accidon adecuado entre las diversas opciones
evaluadas, de forma que los planes brinden un enfoque racional para cumplir con los objetivos

preseleccionados” (p. 108).

En la misma linea Munch (2006) “considera una actividad esencial en todo tipo de
organizaciones, donde la puesta en marcha de los principios de factibilidad, objetividad,
cuantificacion, flexibilidad, consistencia y cambio estratégico son fundamentales para
planificar adecuadamente las actividades de la organizacion” (p.46). Esta definicidn
comprende el analisis del entorno, prevision de escenarios futuros, recursos y alternativas

optimas requeridas para lograr dichos resultados.
1.8.1.1 Organizacion

En palabras de Hernandez (1994) “es una etapa del proceso en la que se utilizan
métodos de gestion para disefiar una arquitectura organizacional, ademas comprende definir

funciones segun areas, asi como establecer poderes de decision y responsabilidades y canales
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de comunicacion para facilitar medios informativos entre los grupos de trabajo y con ello

contribuir a lograr objetivos y estrategias”.

Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) “Consiste en una estructura funcional o
posicional propositiva y formal. Asi en un primer momento significa que las personas que
trabajan juntas deben realizar funciones especificas; en segundo lugar, los roles desempefiados
deben estar especificamente determinados para que las personas que los desempefien realicen
las acciones adecuadamente y permitiendo en el grupo de trabajo un ambiente armoniosa,

eficiente, eficaz y por lo tanto efectiva” (p.200).

En tanto, Stephen & Coulter (2014) “Se define como una funcién de gestion que se
ocupa de organizar y estructurar el trabajo para cumplir con los objetivos de la organizacion.
Es decir, es un proceso importante en el que los gerentes crean la estructura organizacional, y
este debe entenderse como la division formal de posiciones dentro de una organizacion” (p.
332).

1.8.1.1 Direccion

Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) afirma: “se conceptiia al proceso de generar
influencia en los colaboradores afin de que sus acciones contribuyan al logro de las metas
individuales y organizacionales. La direccion de personas sera de poca utilidad si los gerentes
no saben como liderar a las personas o no comprenden el elemento humano de sus acciones

para lograr los resultados deseados”.

Stephen & Coulter (2014) indica: “todas las organizaciones estan formadas por
personas y la funcion del gerente es trabajar en funcion a los requerimientos de ellos, asi se
podra lograr las metas de forma efectiva. Ademas, cuando quienes dirigen motivan a sus
subordinados, proporciona mecanismos para resolver conflictos, asi mismo influyen en ellos
para realizar el trabajo, empleando canales de comunicacion mas efectivos para encontrar

soluciones a los problemas” (p.10)

Cardona (2009) expresa: “se refiere al proceso de dar rumbo o direccion, orientar y
motivar a otros, despertando amor, pasion y entusiasmo por el trabajo con el fin de lograr
resultados de alta calidad y adecuados para alcanzar la meta. La ciencia y los métodos de
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gestion indican los principios y métodos de la gestion eficaz y establecen las condiciones y la

personalidad del lider”.
1.8.1.1 Control

Para Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) “es medir y regular el desempefio para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y por ello se crean planes para lograrlos, y esta
intimamente vinculado con la planeacion. Sin metas y planes no hay control porque el

desempefio debe medirse contra criterios establecidos” (p. 496).

Segun Stephen & Coulter (2014) “Una vez que se han establecido los objetivos y los
planes (planeacion); que la disposicion de las tareas y la estructura se ha puesto en accion
(organizacion), y que se ha contratado, capacitado y motivado al personal (direccién), se hace

necesario evaluar si las cosas han sido ejecutadas de acuerdo con lo planeado” (p.10)

“El control incluye los pasos de establecer estandares, medir el desempefio, arreglar y
responder, asi como implementar los principios de Exclusidn, Funcion controlada, Desviacion,

Oportunidad, Equilibrio y Proposito” (p.172).
1.8.2. Gestion logistica

Mauledn & Prado (2021) nos indica: “La logistica en el campo de la gestion es un
principio o conjunto de actividades que persigue, mediante la gestion integral del flujo de
materiales e informacién, generar eficiencia en costos de calidad y servicio, siendo los

procesos: gestion de materiales, produccion y distribucion”.

Se entiende por logistica en el ambito de gestion y organizacion empresarial: x la
disciplina o conjunto de actuaciones que pretende, x mediante una gestion integral de los
flujos de materiales e informacion, x optimizar, en calidad de servicio y coste, x los procesos
correspondientes a las siguientes actividades: gestion de materiales, produccion y
distribucion”.

Para Tejada, Prado, Cardenas, Carranza, & Manrique (2022) Tejada, Prado, Cardenas,
Carranza, & Manrique (2022) “Es la ciencia y el que tratan principalmente de una de las areas
mas determinantes de cualquier negocio e incluyen todas las actividades vinculadas de forma
directa con el cumplimiento de las necesidades para lograr su satisfaccion, y con ello

garantizar las operaciones normales del negocio”.
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Define la logistica como “los procesos que permiten el flujo de materiales desde el
punto de adquisicion de estos, hasta el punto de consumo o atencion al usuario final; teniendo
en cuenta la informacion que permite monitorear su movimiento hasta que llega al
consumidor, manteniendo un adecuado servicio de calidad, a un costo razonable”. (Ballou,

1993) citado en (Hurtado, 2018).

Figura 1. Gestion de la cadena de suministro

| Flujo de informacién |

Traslado y almacenameenis de matleriales l

Malerias Fabricacin de | Fabricacion | |
primas * omponentes ¥ de products #| Distribucian #|  Consumo |

r

Recuperacitn de los residueos obtenidos

| Fluje de informacicn |

Fuente: (Lopez, 2023)
Figura 2. Subsistemas del flujo de materiales
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Fuente: (Lopez, 2023)
Objetivos de la logistica

Segun lo expresado en Mora (2015), se tienen entonces los siguientes objetivos:
1.Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.
2.Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final.
3.Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales.

La logistica como fuente de ventajas competitivas

En ideas de Gomez (2014) “Una empresa se diferencia de sus competidores por sus
costes y por la percepcion que llegan a tener los demandantes acerca de los productos y las
comparan con la competencia. Por eso, cada accion que se realiza dentro de la empresa ayuda

a que la empresa se destaque en términos de costo y valor agregado”.

Tabla 3. Clasificacion de las actividades logisticas segun el enfoque de la cadena de valor de

Porter

Actividades primarias Actividades de apoyo

= El aprovisionamiento. + Laprevision de infragstructuras.

* La produccidn. Los recursos humanos.

La distribucidn.

El desarrollo tecnoldgico.

El marketing y las ventas. Las finanzas.

= La prestacién posventa.

Dimensiones de la VVariable Gestion Logistica
1.8.2.1 Abastecimiento

Segln Heredia (2013) “se basa en el suministro continuo de materias primas y
materiales directa o indirectamente a la linea de produccion de la empresa”. La funcion que
trae consigo es de proveer suministros, tal como indica Guerra & Felipe (2014), entendiéndose
por ello la cantidad de recursos que ingresan, tales como materia prima, que son esenciales

para atender la demanda. Asi Jaime (2013), considera que son materiales previamente
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compradas por la compafiia orientadas y conducidas en el flujo de produccion, es decir,
conducidas a ser fabricados. En esa linea, Diaz (2017) “hace referencia a las compras y
comprenden el inicio de la cadena de suministro. Su etapa es sumamente relevante porque
determina las necesidades y requerimientos de materias primas, repuestos, materiales,

empaque, entre otros que son necesarias para las siguientes etapas”.

1.8.2.1 Transporte

Mora (2015) “comprende todas las actividades que estan asociadas de forma positiva o
negativa con la necesidad de colocar los productos en sus respectivos destinos considerando el

cumplimiento de ciertas condiciones de seguridad, servicio y costo” (p.207).

Chopra & Meindl (2008) indica: “comprende el movimiento de un producto de un
lugar a otro desde la parte superior de la cadena de suministro hasta el cliente. Es un
importante impulsor de la cadena, ya que los productos rara vez se producen y consumen en el
mismo lugar. Esta es una parte significativa del costo en el que incurren la mayoria de las

redes”.

Tal como manifiesta Diaz (2017) “se puede definir como todas las actividades que
realizamos para mover materiales y productos terminados de un lugar a otro, de nuestros
proveedores a nuestros almacenes, o de productos terminados a nuestros clientes, para que

sean entregados en los términos acordados” (p.58).

1.8.2.1 Almacenamiento

Para Diaz (2017) “representa parte esencial dentro de la cadena y comprende un
abanico de actividades que lleva a cabo la empresa para mantener las materias primas en

funcionamiento y disponibles en stock” (p.57)

Para Mheducation (2023) “se define como un cerco en el cual se realizan las funciones
de recibir, manipular, almacenar, proteger y luego transportar productos. Por almacén -
dependiendo de la clase, tipo de mercancias, etc. - realizar las siguientes funciones: recibir
productos, almacenar y descargar, preparar pedidos, entregar, asi como organizar y controlar

los niveles de inventario” (p. 9)
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1.8.2.1 Distribucion

En palabras de Chopra & Meindl (2008) “se refiere a los pasos involucrados en el
movimiento y almacenamiento de un producto desde el proveedor hasta el consumidor a lo
largo de la cadena de suministro y tiene lugar entre cada par de pasos. Este es un factor
importante en la utilidad general de una empresa, ya que afecta directamente tanto los costos

de la red como la experiencia del cliente”.

A lo que agrega Miranda, Rubio, Chamorro, & Befiegil (2005) “es responsable de
administrar el flujo de productos terminados desde el almacén hasta el consumidor, incluidas
actividades como almacenamiento, control y gestion de inventario de productos terminados,

transporte y entrega al consumidor final”.

En el mismo sentido Lopez (2023) “agrega valor a un producto porque crea utilidad de
tiempo (creada porque el producto estd disponible para los clientes cuando lo necesitan) y

utilidad de espacio (el producto esta disponible para los clientes en el lugar deseado)”.
1.9. Definicion de términos basicos
Cadena de suministro
“Es una funcion estratégica y logistica que incluye todas las actividades requeridas
para entregar un producto o bien al consumidor final” (AR Racking Peru, 2021).
Direccion
“Se refiere al proceso de dar un camino o direccion, guiar, motivar a otros, despertar

amor, pasion, entusiasmo por trabajar para lograr resultados de alta calidad, utiles en el logro
de metas” (Cardona, 2009)

Logistica
“Proceso de gestionar de manera estratégica el flujo y el almacenamiento efectivo de

materias primas, productos en proceso y productos terminados desde el punto de origen hasta

el punto de consumo” (Lamb, Hair, & McDaniel, 2002)
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Gestion logistica

“Es un proceso que involucra la organizacion y ejecucion de una actividad. Al referirse
al campo empresarial, constituye un proceso donde el flujo de trabajo circula "de extremo a
extremo para cumplir con las expectativas del cliente, asi como con las expectativas de la

organizacion” (Universidad Catolica San Pablo, 2023).
Logistica inversa

Este tipo trata sobre la gestion de recuperacion de los materiales y suministros de la
produccion (Universidad Catolica San Pablo, 2023)
Gerencia

“Puede definirse como un conjunto de actividades realizadas por el gerente para dirigir
y representar las actividades de la empresa” (Cardona, 2009)
Gestion

“La persona que realiza las tareas para lograr la meta se llama gerente. Por lo tanto, un

gerente es un gestor, es decir, alguien que realiza acciones para lograr resultados” (Cardona,
2009)

Toma de decisiones
“Es un proceso sistematico y I6gico en el que se selecciona el curso de accion 6ptimo

entre varias alternativas. Sin duda, la toma de decisiones es una funcion importante de los

directivos y de ella depende el buen funcionamiento de la organizacién” (Munch, 2006).
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Il. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

Por su finalidad, es de naturaleza aplicada. Estos estudios se nutren de un marco
tedrico y su fin es intentar dar solucién al problema de investigacion. Como sefala
(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010) sefiala que toda forma de estudio cumple dos

propdsitos fundamentales, siendo una de ellas la de resolver problemas (p. XXIIV).

Es considerado con un enfoque cuantitativo. Tal forma de estudio evidencia sus
resultados en datos numéricos y emplea la técnica de la encuesta. Tal como lo indican
(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010) El enfoque cuantitativo recoge datos para
posteriormente probarlos, emplea para ello la estadistica, y con ello se obtiene patrones de

comportamiento y pruebas tedricas (p.4).

Corresponde al disefio no experimental, correlacional de corte transversal. Los disefios
no experimentales tienen como finalidad la observacion de hechos y fendGmenos sin que exista
una manipulacion de las variables. Respecto al nivel correlacion, su fin es analizar el grado de

asociacion existente. Finalmente, el estudio es de corte transversal, porque los datos son
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recogidos en un solo momento. En ideas de (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) define
gue un estudio con estos disefios describe relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o

variables en un momento determinado (p.155).
2.2 Poblacion, muestra y muestreo

Comprende un conjunto de elementos de quienes es necesario obtener informacion
relevante respecto a las variables evaluadas. Es asi que la poblacion estara integrada por 45
trabajadores del consorcio Hidroriego, integradas por jefe logistico, asistente logistico,

contador y gerente.

En estudios donde la cantidad de elementos o sujetos son muy pocos, lo correcto es
emplear a todos los sujetos. Es asi que la investigacion sera censal de muestreo no
probabilistico por conveniencia. Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) tales

procedimientos se utilizan en enfoques mixtos. (p. 190).
2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Serd4 la encuesta. Para (Behar, 2008) “recopila informacién de una poblacion
interesada, el tamafio depende del proposito del estudio, para ello se emplea procedimientos
estandarizados para que a cada persona se le hicieran las mismas preguntas mas o menos de la

misma manera. (p. 62).

El instrumento empleado seran dos cuestionarios de escala Likert compuestas por cada
variable de 20 preguntas. Para (Behar, 2008) “consiste en un abanico de preguntas referidas a

las variables a medir”.
2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos.

La validez de contenido de los instrumentos sera a través de la valoracion y opinion de

tres expertos en la especialidad.

La fiabilidad se determin6 empleando el coeficiente de Alpha de Cronbach. Las tablas

5y 6 muestran el nivel de confiabilidad de nuestros instrumentos.



30

Tabla 4. Rango Alpha de Cronbach

Rango Nivel
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
05-0.6 Pobre
0.0-05 No aceptable

La Tabla representa los pardmetros para determinar el nivel de confiabilidad del

Coeficiente de Alpha de Cronbach respecto a sus variables de estudio.

Tabla 5. Fiabilidad de la Gestién administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alf N

a de de
Cronbach elementos
Gestién 0.9

administrativa 20 48
0.8

Planeacién 5 13
0.8

Organizacion 5 72
0.8

43

Direccién 5

Control 5 0.8

60

La tabla 5 muestra la confiabilidad del cuestionario Gestion administrativa y sus
dimensiones, con respecto a la variable Gestion administrativa presenta un coeficiente alfa

superior a 0.9 (0.943), este valor indica que el instrumento es muy bueno; asimismo, se tiene
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un Alpha de Cronbach de sus dimensiones cuya la fiabilidad es superior a 0.8, donde estos
valores indican que el instrumento de acuerdo a la Tabla 11, también es muy bueno, con los
resultados anteriores podemos concluir que el cuestionario es adecuado para el uso de esta

investigacion.

Tabla 6. Fiabilidad de la gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alf N

a de de
Cronbach elementos
Gestién 0.9

logistica 20 14
Abastecimient 0.8

0 5 51
0.7

Transporte 5 95
0.8

Almacenamien 52

to 5

Distribucion 5 0.8

84

La tabla 6 muestra la distribucion de datos acerca de la confiabilidad de la gestion
logistica, lo cual presenta un valor superior a 0.900 (0.914), este valor indica que el
instrumento es muy bueno; asimismo, se tiene al Alpha de sus dimensiones que se encuentran
por encima de 0.700 que del mismo modo de acuerdo a la Tabla 11 este cuestionario es
aceptable, en ese sentido este instrumento también es confiable, y se puede usar en esta

investigacion.
2.5 Método de analisis de datos

Se hizo en dos momentos. El primero obedece al empleo del andlisis descriptivo, la
cual sera necesario para el andlisis e interpretacion de tablas y figuras. El segundo corresponde

al analisis inferencial, este Ultimo permitira la prueba de hipétesis.
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2.6 Aspectos éticos

La investigacion cumple con los principios ético morales, asi también respeta
rigurosamente el reglamento de grados y titulos de la casa de estudios. Finalmente, las

referencias tedricas empleadas son referenciadas de acuerdo a las normas APA.



I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

Tabla 7. Valores de la gestion administrativa

Gestion administrativa

33

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 3 6,7 6,7 6,7
Moderado 24 53,3 53,3 60,0
Eficiente 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acuerdo a la figura, los niveles de gestion administrativa que opinaron 45

Trabajadores del Consorcio Hidroriego. Podemos observar que el 53.3% de los trabajadores

mencionaron que la gestion administrativa se lleva de manera moderada y mientras que sélo el

6.7 % indicaron que es ineficiente.
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Figura 3. Datos de la Gestion administrativa

Gestion administrativa

60

Porcentaje

Ineficiente WModerado Eficiente

Gestion administrativa

Tabla 8. Valores de la Planeacién

Planeacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ineficiente 4 8,9 8,9 8,9
Moderado 21 46,7 46,7 55,6
Eficiente 20 44,4 44,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acuerdo a la figura, los niveles de la gestion administrativa en su dimension
planeacion que opinaron 45 Trabajadores del Consorcio Hidroriego. Lo cual podemos
observar que el 46.7% de los trabajadores indicaron que la planeacién es moderada y el 8.9%

indicaron que es ineficiente.
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Figura 4. Datos de la planeacion.

Planeacion
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Tabla 9. Valores de la Organizacion

Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 4 8,9 8,9 8,9
Moderado 22 48,9 48,9 57,8
Eficiente 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acuerdo a la figura, de los niveles de la gestién administrativa en su dimension
organizacion que opinaron 45 Trabajadores del Consorcio Hidroriego. En ese sentido podemos
observar que el 48.9% de los trabajadores mencionaron que la organizacién es moderada v el

8.9% de los trabajadores indicaron que es ineficiente.
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Figura 5. Datos de la organizacion

Organizacion

Porcentaje

Ineficients Moderado Eficiente

Organizacion

Tabla 10. Valores de la direcciéon

Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 4 8,9 8,9 8,9
Moderado 25 55,6 55,6 64,4
Eficiente 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acuerdo a la figura, de los niveles de la Gestion administrativa en su dimension
direccion que opinaron 45 Trabajadores del Consorcio Hidroriego. En ese sentido podemos
observar que el 55.6% de los trabajadores mencionaron que el cumplimiento de la direccion es

moderado y el 8.9% calificaron como ineficiente.
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Figura 6. Datos de la direccion

Direccion
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Tabla 11. Valores del control

Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 6 13,3 13,3 13,3
Moderado 25 55,6 55,6 68,9
Eficiente 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acuerdo a la figura, los niveles de la Gestion administrativa en su dimension control que
opinaron 45 Trabajadores del Consorcio Hidroriego. De las Tablas mencionadas observamos
que el 55.6% de los trabajadores mencionaron que el cumplimiento del control es moderado y

el 13.3% indicaron que es ineficiente.
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Ineficiente Moderado Eficiente
Control
Tabla 12. Valores de la gestion logistica
Gestion logistica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 3 6,7 6,7 6,7
Moderado 26 57,8 57,8 64,4
Eficiente 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acuerdo a la figura, de los niveles de gestién logistica que opinaron 45

Trabajadores del Consorcio Hidroriego. Lo cual podemos observar que el 57.8% de los

trabajadores mencionaron que la gestion logistica es moderada y sélo el 6.7% calificaron

como ineficiente.
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Figura 8. Datos de la Gestion Logistica

Gestién logistica
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Tabla 13. Valores del abastecimiento

Abastecimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 2 4,4 4,4 4,4
Moderado 19 42,2 42,2 46,7
Eficiente 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acuerdo a la figura, los niveles de gestidn logistica en su dimension abastecimiento.
En ese sentido podemos observar que el 42.2% de los trabajadores calificaron que el

abastecimiento es moderado y solo el 4.4% de ellos calificaron ineficiente.
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Figura 9. Datos del abastecimiento

Abastecimiento
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Tabla 14. Valores del transporte

Transporte
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 6 13,3 13,3 13,3
Moderado 26 57,8 57,8 71,1
Eficiente 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acuerdo a la figura, el nivel de gestion logistica en su dimension transporte que
opinaron 45 Trabajadores del Consorcio Hidroriego. De las Tablas mencionadas se observa

que el 57.8% indicaron que el transporte es moderado y el 13.3% calificaron como ineficiente.
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Figura 10. Datos del transporte

Transporte

Porcentaje

Ineficiente Moderado Eficiente

Transporte

Tabla 15. Valores del almacenamiento

Almacenamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ineficiente 8 17,8 17,8 17,8
Moderado 16 35,6 35,6 53,3
Eficiente 21 46,7 46,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acuerdo a la figura, los niveles de gestién logistica en su dimensién
almacenamiento que opinaron 45 Trabajadores del Consorcio Hidroriego. En ese sentido se
observa que el 46.7% de los trabajadores mencionaron el almacenamiento es eficiente y el

17.8% calificaron ineficiente.
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Figura 11. Datos del almacenamiento

Almacenamiento

a0

Porcentaje

Ineficiente WModerado Eficiente

Almacenamiento

Tabla 16. Valores de la distribucion

Distribucion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 5 11,1 11,1 11,1
Moderado 19 42,2 42,2 53,3
Eficiente 21 46,7 46,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acuerdo a la figura, los niveles de gestion logistica en su dimension distribucion
que opinaron 45 Trabajadores del Consorcio Hidroriego. En ese sentido se observa que el
46.7% de los trabajadores mencionaron que la distribucion es eficiente y el 11.1% calificaron

como ineficiente.



Figura 12. Datos de la distribucion
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Distribucién

Moderado Eficiente

Distribucién

Tabla 17. Verificacion de normalidad del cuestionario Gestion administrativa y gestion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® [Shapiro-Wilk
Estadisticogl ~ Sig. |[Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa,141 45 026 912 45 ,002
Planeacion ,193 45 ,000 1878 45 ,000
Organizacion ,168 45 003 [876 45 ,000
Direccion ,160 45 006 |847 45 ,000
Control 134 45 041 929 45 ,008
Gestion logistica ,070 45 200" |981 45 672
Abastecimiento ,096 45 200" |968 45 241
Transporte ,133 45 045 [967 45 ,230
Almacenamiento  ,128 45 062 |966 45 ,210
Distribucion ,094 45 200" [970 45 280

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 17 muestra la prueba de normalidad de las dos variables en estudio y sus

dimensiones; con un nivel de significancia del 5%, se utilizard la prueba del Kolmogorov-

Smirnov puesto que n es grande (n>30) el cuestionario Gestion administrativa yanto como sus
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dimensiones no cumplen con el supuesto de normalidad, donde el p-valor es menor al 5% (p-
valor<0.05), pero sin embargo la variable gestién logistica y sus dimensiones a excepcion de
la dimension transporte cumplen con la distribucion normal puesto que el p-valor es mayor al
5% (p-valor>0.05), En ese sentido con la finalidad de responder a nuestros objetivos y haber

realizado el analisis previo de la normalidad se ha utilizado el estadistico Rho de Spearman.

Contraste de las hipdtesis
Hipdtesis general

Hipdtesis nula (Ho)

La gestion administrativa no influye directa y significativamente en la gestion logistica

en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
Hipdtesis alterna (Ha)

La gestion administrativa influye directa y significativamente en la gestion logistica en

el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La prueba de hipotesis se realizd, con un nivel de significancia del 5% (a = 0.05).

Rechazaremos, la Ho si p > a, caso contrario no se rechazara la hipotesis Ho

Tabla 18. Correlacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica en trabajadores del

Consorcio Hidroriego 2022.

Correlaciones

Gestion
administrativ Gestion
a logistica
Rho de Gestion administrativaCoeficiente de 1,000 519"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Gestion logistica Coeficiente de 519" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Resultado: De la Tabla anterior podemos observar que el Rho de Spearman fue 0.519,
este resultado indica un nivel de correlacion directa moderada, (p-valor=0.000). Con este valor
se determina que: La gestion administrativa influye directa y significativamente en la gestion

logistica en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
Hipotesis especifica 1
Hipdtesis nula (Ho)

La gestion administrativa no influye directa y significativamente en el abastecimiento

en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
Hipotesis alterna (Ha)

La gestion administrativa influye directa y significativamente en el abastecimiento en

el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La prueba de hipdtesis se realizo, con un nivel de significancia del 5% (a = 0.05).

Rechazaremos, la Ho si p > a, caso contrario no se rechazara la hipotesis Ho

Tabla 19. Correlacion entre la Gestion administrativa y el abastecimiento en el consorcio

Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Correlaciones

Gestién Abastecimient
administrativa o
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 316
Spearman administrativa  correlacién
Sig. (bilateral) : ,035
N 45 45
Abastecimiento Coeficiente de 316 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,035 :
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Resultado: De la Tabla anterior podemos observar que el Rho de Spearman fue 0.316,

este resultado indica un nivel de correlacion directa moderada, (p-valor=0.035). Con este valor
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se determina que: La gestion administrativa influye directa y significativamente en el
abastecimiento en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Hipdtesis especifica 2
Hipétesis nula (Ho)

La gestion administrativa no influye directa y significativamente en el transporte en el
consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Hipdtesis alterna (Ha)

La gestion administrativa influye directa y significativamente en el transporte en el

consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La prueba de hipotesis se realizd, con un nivel de significancia del 5% (a = 0.05).

Rechazaremos, la Ho si p > a, caso contrario no se rechazard la hipotesis Ho

Tabla 20. Correlacion entre la gestion administrativa y el transporte en el consorcio

Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Correlaciones

Gestion
administrativ
a Transporte
Rhode  Gestion Coeficiente de 1,000 425"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) : ,004
N 45 45
Transporte  Coeficiente de 425" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004 :
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: De la Tabla anterior podemos observar que el Rho de Spearman fue 0.425,
este resultado indica un nivel de correlacion directa moderada, (p-valor=0.004). Con este valor
se determina que: La gestion administrativa influye directa y significativamente en el

transporte en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.



47

Hipdtesis especifica 3
Hipdtesis nula (Ho)

La gestion administrativa no influye directa y significativamente en el almacenamiento

en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
Hipdtesis alterna (Ha)

La gestién administrativa influye directa y significativamente en el almacenamiento en

el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La prueba de hipdtesis se realizo, con un nivel de significancia del 5% (a = 0.05).

Rechazaremos, la Ho si p > a, caso contrario no se rechazara la hipotesis Ho

Tabla 21. Correlacion entre la gestion administrativa y el almacenamiento en el consorcio

Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Correlaciones

Gestion Almacenamien
administrativa to
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ATT
Spearman  administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 45 45
Almacenamiento Coeficiente de ATT 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: De la Tabla anterior podemos observar que el Rho de Spearman fue 0.477,
este resultado indica un nivel de correlacion directa moderada, (p-valor=0.000). Con este valor
se determina que: La gestion administrativa influye directa y significativamente en el

almacenamiento en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
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Hipdtesis especifica 4
Hipdtesis nula (Ho)

La gestion administrativa influye directa y significativamente en la distribucion en el

consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
Hipdtesis alterna (Ha)

La gestion administrativa no influye directa y significativamente en la distribucion en

el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La prueba de hipdtesis se realizd, con un nivel de significancia del 5% (o = 0.05).

Rechazaremos, la Ho si p > a, caso contrario no se rechazara la hipotesis Ho

Tabla 22. Correlacion entre la gestion administrativa y la distribucion en el consorcio

Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Correlaciones

Gestién
administrativ
a Distribucion
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 464"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 45 45
Distribucién  Coeficiente de 464" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: De la Tabla anterior podemos observar que el Rho de Spearman fue 0.464,
este resultado indica un nivel de correlacion directa alta, (p-valor=0.001). Con este valor se
determina que: La gestion administrativa influye directa y significativamente en la

distribucion en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022.
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IV. DISCUSION

Respecto a la hipdtesis general, la tesis plante6: La gestion administrativa influye
directa y significativamente en la gestion logistica en el consorcio Hidroriego, Ayacucho,
2022. La investigacion demuestra una correlacion directa moderada entre la gestion
administrativa y la gestion logistica, y al calcular el coeficiente Rho de Spearman para las
variables en estudio, se tiene una correlacién igual a 0,519, habiendo determinado para un
valor de p-valor=0.000. A nivel descriptivo, la investigacion evidencia que el 53.3% de los
trabajadores mencionaron que la gestién administrativa se lleva de manera moderada y solo el
6.7 % indicaron que es ineficiente, respecto a la segunda variable el 57.8% de los trabajadores
mencionaron que la gestion logistica es moderada y sélo el 6.7% calificaron como ineficiente.
En esa linea, encontramos Parodi (2027), “La tesis realizada busco determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la gestion logistica en el hospital de Chancay, en ¢l afio 2016, los
resultados obtenidos demuestran que existe una moderada relacion positiva entre la gestion
administrativa y la gestion logistica (ro=0,539 de Spearman). De esa forma Gamboa Yy etal
(2019) en un estudio: “la logistica como instrumentos de gestion empresarial indica que, en un
escenario global y dindmica, impone nuevas reglas de juego como la libre competencia y el

facil acceso al mercado internacional, es alli donde cada organizacion, le es necesario el
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disefio y el rendimiento de la logistica, el que es aconsejable tener un sistema para una
garantia continua y mejorar los sistemas de produccion y marketing basados en la
planificacion, implementacion y control de la eficiencia y eficiencia”. Ambos estudios

evidencian una marcada correlacion entre las variables de estudio.

Respecto a la hipotesis especifica 1, la tesis planted: La gestion administrativa influye directa
y significativamente en el abastecimiento en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022. La
investigacion demuestra una correlacion directa moderada entre la gestion administrativa y el
abastecimiento, y al calcular el coeficiente Rho de Spearman para las variables en estudio, se
tiene una correlacién igual a 0,316, habiendo determinado para un valor de p-valor=0.035. A
nivel descriptivo, la investigacion evidencia que el 46.7% de los trabajadores indicaron que la
planeacion es moderada y el 8.9% indicaron que es ineficiente; asi mismo el 42.2% de los
trabajadores calificaron que el abastecimiento es moderado y solo el 4.4% de ellos calificaron
ineficiente. Un hallazgo similar se encontr6 Portocarrero (2018) su tesis arribo a que la gestion
administrativa incide positivamente en logistica, asi lo indica la Prueba Chi cuadrada, con un
valor de 4.48. Asi mismo se determind que las dimensiones planificacion, organizacion,

direccién y control inciden positivamente con la logistica.

Respecto a la hipdtesis especifica especifico 2, la tesis plante6: La gestion
administrativa influye directa y significativamente en el transporte en el consorcio Hidroriego,
Ayacucho, 2022. La investigacion demuestra una correlacion directa moderada entre la
gestion administrativa y el transporte, y al calcular el coeficiente Rho de Spearman para las
variables en estudio, se tiene una correlacion igual a 0,425, habiendo determinado para un
valor de p-valor=0.00 p-valor=0.004. A nivel descriptivo, la investigacion evidencia que el
48.9% de los trabajadores mencionaron que la organizacion es moderada y el 8.9% de los
trabajadores indicaron que es ineficiente; asi mismo el 57.8% indicaron que el transporte es
moderado y el 13.3% calificaron como ineficiente. Similar resultado lo obtuvo Jara (2021) su
tesis llegd a concluir que existe una relacion muy fuerte entre la gestion administrativa y la
logistica, la prueba estadistica empleado fue correlacién de Pearson, con un valor correlacional
de 0.867. Si bien la tesis evidencia una correlacion alta respecto a vuestra tesis, lo relevante se

debe a que la tendencia es a encontrar una relacion directa.
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Respecto a la hipdtesis especifica especifico 3, la tesis plante6: La gestion
administrativa influye directa y significativamente en el almacenamiento en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022. La investigacion demuestra una correlacion directa moderada
entre la gestion administrativa y el almacenamiento, y al calcular el coeficiente Rho de
Spearman para las variables en estudio, se tiene una correlacion igual a 0,477, habiendo
determinado para un valor de p-valor=0.000. A nivel descriptivo, que el 55.6% de los
trabajadores mencionaron que el cumplimiento de la direccion es moderado y el 8.9%
calificaron como ineficiente; asi mismo el 46.7% de los trabajadores mencionaron el
almacenamiento es eficiente y el 17.8% calificaron ineficiente. Similar resultado lo obtuvo
Acufia (2022) en su tesis arrib6 que existe una relacion alta, segun Rho de Spearman de 0,713.

La gestion administrativa influye directa y significativamente en la distribucion en el
consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022. La investigacion demuestra una correlacion directa
alta entre la gestion administrativa y la distribucion, y al calcular el coeficiente Rho de
Spearman para las variables en estudio, se tiene una correlacion igual a 0,464, habiendo
determinado para un valor de p-valor=0.001. A nivel descriptivo, la investigacion evidencia
que el 55.6% de los trabajadores mencionaron que el cumplimiento del control es moderado y
el 13.3% indicaron que es ineficiente; asi mismo el 46.7% de los trabajadores mencionaron
que la distribucion es eficiente y el 11.1% calificaron como ineficiente. Portocarrero (2018) su
tesis arribo a que la gestién administrativa incide positivamente en logistica, asi lo indica la
Prueba Chi cuadrada, con un valor de 4.48. Asi mismo se determiné que las dimensiones

planificacion, organizacion, direccion y control inciden positivamente con la logistica.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que las variables poseen una correlacion Rho de Spearman igual a 0.519,
la que muestra un grado de relacion directa moderada entre las mencionadas variables,
(p<0.000). Llevando consigo a aceptar la hipdtesis alterna que indica: La gestion
administrativa influye directa y significativamente en la gestion logistica en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022. La que conlleva que, a mejores practicas en la gestion

administrativa, traera consigo mejoras en la gestion logistica.

Se determiné que la gestion administrativa y el abastecimiento poseen una correlacion
Rho de Spearman igual a 0.316, la que muestra un grado de relacion directa moderada entre
las mencionadas variables, (p<0.0035). Llevando consigo a aceptar la hipotesis alterna que
indica: La gestion administrativa influye directa y significativamente en el abastecimiento en
el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022. La que conlleva que, a mejores practicas en la

gestion administrativa, traerd consigo mejoras en el abastecimiento del consorcio.

Se determiné que la gestion administrativa y el transporte poseen una correlacion Rho
de Spearman igual a 0.425, la que muestra un grado de relacion directa moderada entre las
mencionadas variables, (p<0.004). Llevando consigo a aceptar la hipétesis alterna que indica:
La gestion administrativa influye directa y significativamente en el transporte en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022. La que conlleva que, a mejores practicas en la gestion

administrativa, traera consigo mejoras en el transporte del consorcio.
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Se determind que la gestion administrativa y el almacenamiento poseen una
correlacion Rho de Spearman igual a 0.477, la que muestra un grado de relacion directa
moderada entre las mencionadas variables, (p<0.000). Llevando consigo a aceptar la hipdtesis
alterna que indica: La gestion administrativa influye directa y significativamente en el
almacenamiento en el consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022. La que conlleva que, a mejores
practicas en la gestion administrativa, traerd consigo mejoras en el almacenamiento del

consorcio.

Se determin6 que la gestion administrativa y la distribucion poseen una correlacion
Rho de Spearman igual a 0.519, la que muestra un grado de relacién directa moderada entre
las mencionadas variables, (p<0.000). Llevando consigo a aceptar la hipotesis alterna que
indica: La gestion administrativa influye directa y significativamente en la distribucién en el
consorcio Hidroriego, Ayacucho, 2022. La que conlleva que, a mejores practicas en la gestion

administrativa, traerd consigo mejoras en la distribucion del consorcio.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los actores disefiar y aplicar un plan que fortalezca las capacidades de
todos los colaboradores involucrados, ya que ello permitird conducir de forma correcta el que
hacer de las funciones y actividades, con ello se podra evidenciar una eficiente gestion tanto

administrativa como logistico.

Del mismo modo, se debe incentivar en todos los colaboradores una permanente y
activa participacion, para que sus aportes, recomendaciones y sugerencias se integren dentro

de un plan para asi mejorar un abastecimiento oportuno en el consorcio.

Se sugiere a las autoridades a suscribir convenios de formacion profesional para
mejorar las habilidades organizacionales de los trabajadores, para que de esa forma los
trabajadores sientan el reconocimiento por el trabajo desarrollado, el mismo que impactara en

la gestidn eficiente del transporte, fortaleciendo de esta forma la imagen de la institucion.

Se sugiere a contar con un programa de incentivos a los trabajadores, ello evidenciara
un nivel de compromiso alto y significativo en los involucrados y traera consigo mejoras en

actividades logisticas en su dimensién almacenamiento.

Se sugiere a las establecer politicas de medicion de desempefio, asi como indicadores
de evaluacion para contar con parametros de medicion de las actividades y tareas

desarrolladas, el que ayudara a mejorar la gestion de distribucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA EN EL CONSORCIO HIDRORIEGO, AYACUCHO, 2022~

59

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo: Basica
¢De qué manera la gestion | Evajyar si la gestion administrativa | La gestion administrativa influye Gestion S .
Disefio: No  experimental,

administrativa influye en la gestion
logistica  en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022?

Problemas especificos

¢De qué manera la gestion
administrativa  influye en el
abastecimiento en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022?

¢De qué manera la gestion
administrativa  influye en el
transporte  en el  consorcio

Hidroriego, Ayacucho, 2022?

¢De qué manera la gestion
administrativa  influye en el
almacenamiento en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022?

¢De qué manera la gestion
administrativa  influye en la
distribucion en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022?

influye directa y significativamente
en la gestion logistica en el
consorcio Hidroriego, Ayacucho,
2022.

Objetivos especificos

Analizar si la gestion administrativa
influye directa y significativamente
en el abastecimiento en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Analizar si la gestion administrativa
influye directa y significativamente
en el transporte en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Analizar si la gestion administrativa
influye directa y significativamente
en el almacenamiento en el
consorcio Hidroriego, Ayacucho,
2022.

Analizar si la gestién administrativa
influye directa y significativamente
en la distribucién en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022.

directa y significativamente en la
gestion logistica en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022.

Hipotesis especificas

La gestion administrativa influye
directa y significativamente en el
abastecimiento en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La gestion administrativa influye
directa y significativamente en el
transporte en el  consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La gestion administrativa influye
directa y significativamente en el
almacenamiento en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022.

La gestion administrativa influye
directa y significativamente en la
distribucion en el consorcio
Hidroriego, Ayacucho, 2022.

administrativa
Planeacion
Organizacion
Direccion

Control

Variable 2
Gestion logistica
Abastecimiento
Transporte
Almacenamiento

Distribucién

correlacional y transversal.
Poblacion:

45 Trabajadores del
Consorcio Hidroriego.

Muestra:

45 Trabajadores del
Consorcio Hidroriego.

Técnicas de recoleccién de
datos

Encuesta

Instrumento
Cuestionario.
Procesamiento de datos
Software SPSS v23.0
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Anexo 2. Instrumentos
Cuestionario sobre Gestion administrativa
Estimado participante. El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion importante para

el estudio de: GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA EN EL
CONSORCIO HIDRORIEGO, AYACUCHO, 2022. Cada item tiene cinco posibles respuestas, le

solicitamos que marque con una “X” el nimero de la columna que corresponda a su respuesta. Las
informaciones obtenidas son estrictamente confidenciales y andnimas y es preciso indicar que esta

actividad responde netamente a fines académicos.

Escala
Casi Algunas Casi .
Nunca nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
Gestidon administrativa
Planificacion 1 2 3 4 5
1 Cree usted que es importante tener conocimiento de
la mision y vision de la entidad.
2 Considera necesario conocer los objetivos vy
estrategias de la municipalidad.
3 Cree necesario conocer el presupuesto vy
procedimientos para realizar una actividad.
4 Considera importante conocer los documentos de
gestion de la municipalidad.
5 Considera que la planificacién conduce al logro de

los objetivos propuestos.

Organizaciéon

6 Considera importante conocer las funciones para el
desarrollo de sus actividades.

7 El area de almacén cumple con los objetivos
estratégicos plasmados.

8 El &rea de almacén tiene una adecuada estructura
para almacenamiento de bienes.

9 Considera que el area de almacén tiene una
adecuada organizacion.

10 Considera que el area de almacén aplique valores y

normas de comportamiento durante el desarrollo de
sus actividades.

Direccién
11 Considera que la municipalidad motiva a sus
trabajadores con ascensos, capacitaciones u otros.
12 Cree usted que existe liderazgo en el area de
almacén.
13 El &rea de almacén analiza oportunamente los

procesos a realizar para el cumplimiento de sus




funciones.

14 Considera que los trabajadores del &rea de almacén
realicen sus actividades en equipo.

15 Cree importante el liderazgo en el area de almacén
para lograr objetivos de la municipalidad.

Control

16 Considera que el area de almacén cumple
oportunamente la entrega de los bienes y/o
materiales a los solicitantes.

17 Cree que el area de almacén tome decisiones
oportunas para el cumplimiento de objetivos.

18 Considera que existe un control adecuado al
momento de realizar sus actividades.

19 El &rea de almacén atiende los pedidos de acuerdo a
sus requerimientos de las areas usuarias.

20 Considera importante que haya control concurrente

en el area de almacén.

Gracias por su apoyo.

61



62

Cuestionario sobre Gestidn logistica
Estimado participante. El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién importante para

el estudio de: GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION LOGISTICA EN EL
CONSORCIO HIDRORIEGO, AYACUCHO, 2022. Cada item tiene cinco posibles respuestas, le
solicitamos que marque con una “X” el numero de la columna que corresponda a su respuesta. Las
informaciones obtenidas son estrictamente confidenciales y anénimas y es preciso indicar que esta

actividad responde netamente a fines académicos.

Escala
Casi Algunas Casi .
Nunca nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
Gestidn logistica
Abastecimiento 1 2 3 4 5
1 La cadena de abastecimiento es un proceso

gerencial donde se cumple los procedimientos para
la adquisicion de insumos.

2 El abastecimiento en la red de almacenes de ayuda
humanitaria cumple con todos los protocolos de
seguridad de la institucion.

3 La informacion se procesa eficientemente en los
diversos para asegurar un correcto abastecimiento
en los almacenes de ayuda humanitaria.

4 Las compras de insumos son de acuerdo a los
procedimientos establecidos por Ley con el fin de
mantener un stock de proteccion.

5 Las donaciones que son entregadas son
incorporadas como bienes de ayuda humanitaria en
los diversos almacenes de la red.

Transporte
6 Se cumplen son los procedimientos establecidos
para mantener la red de transporte operativa
7 Se contempla medidas de seguridad al momento de
trasladar los bienes de ayuda humanitaria a la red de
almacenes
8 Los protocolos actuales se disefian de acuerdo con

los escenarios establecidos por las autoridades
responsables.

9 El personal responsable de la red de transporte de
los almacenes de ayuda humanitaria cumple con
todos los protocolos de carga y descarga.

10 Se cumplen los protocolos con respecto a los
seguros de alto riesgo en escenarios de catastrofes
naturales para la carga y personal.

Almacenamiento

11 Se cumplen con los estandares de seguridad al
momento de almacenar los bienes de ayuda
humanitaria.




12

Se implementa adecuadamente la red de almacenes
de ayuda humanitaria mediante un sistema
organizado.

13

Los protocolos de almacenamiento son cumplidos
correctamente con el fin de mantener siempre un
stock de proteccion.

14

Se cumplen con las medidas de seguridad ante la
carga y descarga de bienes de ayuda humanitaria en
los almacenes de la red.

15

Las entradas y salidas de bienes de ayuda
humanitaria son controladas de acuerdo a los
escenarios que se pueden producir.

Distribucion

16

La distribucion de bines de ayuda humanitaria se
contempla siempre sobre escenarios de desastres
naturales.

17

Los bienes de ayuda humanitaria son distribuidos
siempre de manera imparcial por el personal a
cargo.

18

Al momento de la distribucion el personal asignado
contempla de una manera imparcial la entrega de
bienes de ayuda humanitaria.

19

Existe un control adecuado al momento de la
entrega de bienes de ayuda humanitaria.

20

Existe un registro de entrega de ayuda humanitaria
como una medida de control para posteriormente
informar a los donantes y a las autoridades.

Gracias por su apoyo.
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Anexo 3. Datos recolectados
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