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RESUMEN

La gestidn puablica tiene como objetivo central administrar los recursos de la nacion
con eficiencia, eficacia, efectividad, transparencia y sostenibilidad; buscando satisfacer
las necesidades del ciudadano, encaminado a una calidad de vida satisfactoria, que
responda a la construccion de un pais justo y equitativo, el “Ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables MIMP” tiene por mision lograr un pais con igualdad,
gestionando politicas publicas en favor mujeres, nifios y poblacién vulnerable para que

se garantice el ejercicio de sus derechos, interactuando en una sociedad libre de violencia.

En ese marco se este trabajo expone como objetivo general “Determinar en qué
medida la gestion administrativa se relaciona con la efectiva ejecucion de las estrategias
rurales para el acceso a los servicios de atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer

y Poblaciones Vulnerables, 2022”.

En proceso metodoldgico concertd la investigacion aplicada, no experimental y
transversal, abordando una muestra de 32 trabajadores y beneficiarios de la estrategia

rural en el MIMP, contando con el cuestionario como instrumento de recojo de datos.

Posterior al analisis se presentan valoraciones estadisticas descriptivas con valores
medios en los items de las dos variables, contrastando las hipotesis mediante el
estadigrafo Rho de Spearman, exponiendo correlacién bivariada moderada alta de 0.659,
sustentando la conclusion que la gestion administrativa se relaciona significativamente

con las estrategias rurales ejecutadas por el MIMP.

Palabras clave: Gestion administrativa, estrategias rurales.
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ABSTRACT

Public management has as its central objective to administer the nation's resources
with efficiency, effectiveness, effectiveness, transparency and sustainability; Seeking to
satisfy the needs of the citizen, aimed at a satisfactory quality of life, which responds to
the construction of a fair and equitable country, the "Ministry of Women and Vulnerable
Populations MIMP" has the mission of achieving a country with equality, managing
public policies in favor of women, children and the vulnerable population so that the

exercise of their rights is guaranteed, interacting in a society free of violence.

Within this framework, this work sets out as a general objective "Determine to what
extent administrative management is related to the effective execution of rural strategies
for access to care and protection services of the Ministry of Women and Vulnerable

Populations, 2022".

In the methodological process, applied, non-experimental and cross-sectional
research was arranged, addressing a sample of 32 workers and beneficiaries of the rural

strategy in the MIMP, using the questionnaire as a data collection instrument.

After the analysis, descriptive statistical evaluations are presented with mean values
in the items of the two variables, contrasting the hypotheses using the Spearman's Rho
statistician, exposing a moderately high bivariate correlation of 0.659, supporting the
conclusion that administrative management is significantly related to strategies. rural

areas executed by the MIMP.

Keywords: Administrative management, rural strategies.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

La gestion puablica tiene como objetivo central administrar los recursos de la
nacién con eficiencia, eficacia, efectividad, transparencia y sostenibilidad; buscando
satisfacer las necesidades del ciudadano, encaminado a una calidad de vida

satisfactoria.

Los ciudadanos de una nacion (personas que forman parte de una sociedad o
espacio territorial) anhelan el bienestar social, con derechos y obligaciones que
respondan a la construccién de un pais justo y equitativo, para lo cual, los gestores
publicos a través de efectivas administraciones en los diferentes niveles de gobierno

y poderes del estado buscan satisfacer una serie de necesidades de bienestar social.

Al respecto, el estado peruano se organiza respetando el principio de separacién

de poderes en los niveles ejecutivo, legislativo y judicial, como estado Unico y



descentralizado en los gobiernos locales, regionales y nacional. En ese marco el
poder ejecutivo cuenta con 19 ministerios, entre ellos el Ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables MIMP que tiene por misién lograr un pais con igualdad,
gestionando politicas publicas en favor mujeres, nifios y poblacién vulnerable para
que se garantice el ejercicio de sus derechos, interactuando en una sociedad libre de

violencia.

El Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables MIMP en ese marco de
actuacion creo diferentes servicios y programas, entre ellos el “Programa Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar — Aurora”, en cuyo marco se busca llegar a comunidades nativas
y campesinas en 50 distritos a nivel nacional, buscando desarrollar acciones

preventivas, de articulacion y de reduccién de barreras de acceso a la justica.

Entendida la violencia contra las mujeres como problematica mundial, como
sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas ONU (2019) “es una de las
violaciones de los derechos humanos mas extendidas, resistentes y devastadoras del
contexto internacional actual sobre las que apenas se informa debido a la impunidad
de la cual gozan los perpetradores, y el silencio, la estigmatizacion y la vergienza
que sufren muchas de las victimas” (s.p). Anadiendo que “una de cada tres mujeres
en todo el mundo ha sufrido violencia fisica o sexual, principalmente por parte de un
compafiero sentimental”. (s.p). Como anade Fernandez-Alonso (2003) esta violencia
es utilizada para mantener la discriminacion, desigualdad y relaciones de poder de

hombres sobre mujeres.



Para atender esta problemética de manera satisfactoria, el “Programa Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar — Aurora” busca ejecutar las mejores acciones para reducir la
brecha de desigualdad, violencia y acceso a la justicia en el territorio nacional,
aplicando para ello la gestion administrativa, en especial en el desarrollo de la
“Estrategia Rural” del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP),
gestionando la atencién y asistencia técnica en las comunidades nativas y campesinas

a nivel nacional.

La gestion administrativa segin Chiavenato (2006) como la realizacion de
acciones de manera eficiente y efectiva para obtener ciertos resultados favorables.
Entendiendo la relevancia de las dimensiones como gestién de tareas, gestion de
recursos organizacionales y gestién de procesos administrativos con los cuales la

estrategia rural del MIMP puede mejorar sus resultados en el logro de su mision.

Sin embargo, se han evidenciado limitaciones y demoras en los procesos
orientados a la gestion de tareas o actividades, la gestion de recursos organizacionales
a nivel econémico y humano, y la gestion de procesos administrativos en la
operatividad cuando se trata de la estrategia rural, aunadas a las distancias, capacidad
de comunicacion de los afectados y reducidos niveles de comunicacion a nivel

interinstitucional con los actores de justicia en las comunidades nativas y campesinas.

Por ello, es necesario mejorar la interoperabilidad de los involucrados en el
servicio a la ciudadania vinculados a la reduccidon de brechas en el acceso a la justicia,
mediante una efectiva planificacion, capacitacién permanente de los especialistas de

contacto y la promocién de la cultura de igualdad y paz social.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la gestion administrativa se relaciona con la efectiva ejecucion de
las estrategias rurales para el acceso a los servicios de atencion y proteccion del

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 20227

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida la gestion de tareas se relaciona con la efectiva ejecucion de las
estrategias rurales para el acceso a los servicios de atencién y proteccion del

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022?

2) ¢En qué medida la gestion de recursos organizacionales se relaciona con la
efectiva ejecucion de las estrategias rurales para el acceso a los servicios de
atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

20227

3) ¢En qué medida la gestion de procesos administrativos se relaciona con la
efectiva ejecucion de las estrategias rurales para el acceso a los servicios de
atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

20227



1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipétesis General

La gestién administrativa se relaciona directa y significativamente con la efectiva
ejecucion de las estrategias rurales para el acceso a los servicios de atencion y

proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022,
1.3.2. Hipotesis Especificas

1) La gestion de tareas se relaciona directa y significativamente con la efectiva
ejecucion de las estrategias rurales para el acceso a los servicios de atencion y

proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022.

2) La gestion de recursos organizacionales se relaciona directa y significativamente
con la efectiva ejecucion de las estrategias rurales para el acceso a los servicios
de atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

2022.

3) La gestion de procesos administrativos se relaciona directa y significativamente
con la efectiva ejecucién de las estrategias rurales para el acceso a los servicios
de atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

2022.



1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la gestion administrativa se relaciona con la efectiva
ejecucion de las estrategias rurales para el acceso a los servicios de atencion y

proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022,

1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en que medida la gestion de tareas se relaciona con la efectiva
ejecucion de las estrategias rurales para el acceso a los servicios de atencion y

proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022.

2) Determinar en qué medida la gestion de recursos organizacionales se relaciona
con la efectiva ejecucion de las estrategias rurales para el acceso a los servicios
de atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

2022.

3) Determinar en qué medida la gestion de procesos administrativos se relaciona
con la efectiva ejecucién de las estrategias rurales para el acceso a los servicios
de atencidn y proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

2022.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

En las siguientes tablas 1 y 2 se detallan las variables, las dimensiones y los

indicadores de la presente investigacion:



Tabla 1. Dimensiones e indicadores de gestion administrativa

Variables Dimensiones Indicadores
. Definicion de tareas criticas
1. Gestion de tareas. — - —
Decisiones de asignacion
Gestion 2. Gestion de recursos Recursos financieros

administrativa organizacionales.

Recursos humanos

3. Gestidn de procesos
administrativos.

Planificacion y organizacion

Direccién y control

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de estrategias rurales

Variables Dimensiones

Indicadores

1. Nivel de pertinencia
estratégica.

Pertinencia sobre poblaciones
vulnerables

Pertinencia sobre operadores de justicia

2. Nivel de articulacion
multisectorial.

Estrategias
rurales

Articulacion intergubernamental

Articulacion interinstitucional

3. Nivel de efectividad
estratégica.

Reduccién de barreras de acceso a
justicia

Acceso a derechos de poblacion rural

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

1.6. Justificacion del estudio

A nivel teorico, contempla diversas teorias referidas al tema de
investigacion, recopilando las principales teorias relacionadas con la gestion
administrativa y las estrategias rurales para el acceso a los servicios de atencion

y proteccion.



Ademas, tiene propdsito practico ya que busca generar propuestas de
solucidn a la problemética de la gestion administrativa y las estrategias rurales

para el acceso a los servicios de atencion y proteccion.

Metodologicamente genera un instrumento de recoleccion de datos

particular respetando el método cientifico.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes Nacionales

Alvarez y Vera (2018) presentaron su investigacion “La gestion Administrativa
y los programas sociales en la municipalidad distrital de Chachas, Arequipa 2018~
sosteniendo como objetivo “Determinar la relacion de la gestion administrativa y los
programas sociales en la municipalidad distrital de Chachas, Arequipa 2018”. Al
respecto, aplicaron una investigacion cuantitativa, no experimental, correlacional con
una muestra de 88 trabajadores a los cuales encuestaron, obteniendo como resultado
una correlacion significativa de 0.774, concluyendo que “existe relacion en la gestion
administrativa y los programas sociales en la municipalidad distrital de Chachas,
Arequipa 2018. Puesto que el grado de correlacién es significativo (0,774) y el p
valor calculado es menor que el nivel de significancia o riesgo (0,031<0.05), en

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna”.

Casas (2020) propuso una tesis titulada “Gestion administrativa vy
responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el distrito de La
Esperanza - Trujillo, 2020” ostentando como objetivo “Determinar la relacion que

existe entre la gestion administrativa y responsabilidad social del Programa Nacional



“Cuna Mas” en el distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020”. Al respecto aplico una
investigacion cuantitativa, correlacional y no experimental, con una muestra de 82
personas a los cuales encuestd, obteniendo una baja correlacién de Spearman 0.267,
concluyendo que “existe una relacion positiva significativa entre la gestion
administrativa y la responsabilidad social del Programa Nacional “Cuna Mas” en el
distrito de La Esperanza - Trujillo, 2020; con valor del coeficiente de Rho de
Spearman 0.267 (positiva baja) y valor de Tau-b de Kendall 0.262, la significancia
de correlacion fue 0.012 (P<0.05); entonces se aceptd la hipotesis de la investigacion

y se rechazd la hipétesis nula”.

Ramos (2019) presentd su trabajo titulado “Gestion administrativa y
responsabilidad académica en la Institucion Educativa Cesar Cohaila Tamayo
Region Tacna 20177, ostentando como objetivo “establecer si la Gestion
administrativa se relaciona con la responsabilidad académica en la institucion
educativa Cesar Cohaila Tamayo region Tacna 20177, ejecutando la investigacion
béasica, correlacional y no experimental, con una muestra de 65 participantes con el
instrumento cuestionario. Los resultados fueron favorables a nivel descriptivo para
ambas variables a nivel de 80% y 58.5% respectivamente, sin embargo, a nivel
inferencial no fueron favorables, concluyendo que “La Gestion Administrativa no se
relaciona significativamente con la Responsabilidad Académica, pero existe una
correlacion baja entre ambas variables en la Institucion Educativa Cesar Cohaila

Tamayo, Region Tacna 2017”.
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1.7.2. Antecedentes Internacionales

Sabogal y Vargas (2017) presentaron su investigacion titulada “Gestion
administrativa para el fortalecimiento del programa de egresados en la Universidad
Nacional de Colombia” ostentando como objetivo “implementar una estrategia de
Gestion Administrativa que fortalezca el desempefio de coordinadores del programa
de Egresados de la Universidad Nacional de Colombia”, al final del estudio
concluyeron que “se ha cumplido con lo planeado, dejando abierto el proceso para
continuar y que se constituya en un deber ser de la institucion. Se pudo verificar que
desde el &mbito humano y desde sus capacidades para la recepcién, discusion,
integracion, participacion individual y colaborativa se demuestra que la gestion
administrativa es un canal que permite diagnosticar, planear, ejecutar, controlar y
evaluar para alcanzar las metas propuestas y llegar al mejoramiento del programa de

egresados”.

Pedrera, A. (2019). “Disefio de un modelo de gestion administrativo estratégico
enfocado en las condiciones culturales, sociales y economicas de las microempresas
del sector de elaboracion de alimentos para consumo humano del Distrito
Metropolitano de Quito” ostentando como objetivo “Disefiar un modelo de gestion
administrativa estratégica, aplicable a las microempresas registradas en la
Superintendencia de Compafias Valores y Seguros, del sector elaboracion de
alimentos para consumo humano activas del DMQ, considerando sus condiciones
culturales, sociales y econdémicas” concluyendo que se ha observado la
sustentabilidad interna y externa en el marco de la gestion administrativa, destacando

aspectos estratégicos importantes como la calidad, innovacion y comunicacion.
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Josué (2020) expuso en su trabajo “Diagndstico de la gestion administrativa.
Caso de estudio de una franquicia establecida en la Ciudad de Xalapa, Veracruz.
Universidad Veracruzana” proponiendo como objetivo “realizar un diagnostico de la
gestion administrativa de una franquicia establecida en la Ciudad de Xalapa,
Veracruz que permitiera detectar areas de oportunidad y disefiar propuestas de
mejora”, los resultados indican desarrollo de la gestion administrativa a nivel de
76.47%, escala buena, concluyendo que “el diagndstico de la Gestién Administrativa,
constituye una herramienta fundamental para proporcionar informacion valiosa que

permita mantener e impulsar el crecimiento de las MiPyMEs”.

1.8. Marco Tebrico

1.8.1. Gestion administrativa

Segln Casco, Garrido y Moran (2017) la gestion administrativa es el
cumplimiento sinérgico de los procesos administrativos con acciones y decisiones

oportunas relacionadas a las tareas, los recursos y los esfuerzos en la organizacion.

Por su parte, Medina (2011) expone que la gestion administrativa es “un
proceso 0 conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar su desempefio”. (p. 21).

Como manifiesta Koontz, Weihrich y Cannice (2012) la administracion es “el
proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que

trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz”. (p. 4), exponiendo
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el tiempo que dedican los diferentes niveles gerenciales a los procesos

administrativos, como se observa en la siguiente figura:

Figura 1. Tiempo relativo a las funciones administrativas por los niveles gerenciales

Adminis-
tradores de
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Fuente: Koontz, Weihrich y Cannice (2012). (p. 5).

Miinch (2007) explica que el proceso administrativo se divide en dos fases: la
mecénica y la dindamica, con cuatro procesos diferenciados como son la planeacion,
la organizacidn, la direccién y el control enlazados con una fase que el denomina la

integracién (p. 38), como se observa en la figura:

Figura 2. Fases de la administracion

Ty

PLANEACION

£Qué se quiere hacer?

{Qué se va a hacer?

MECANICA
CONTROL ORGANIZACION
Co ha iCe se Va
e ot ADMINISTRACION s
DINAMICA
DIRECCION INTEGRACION

Fuente: Miinch (2007) (p. 37).
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Al respecto Koontz, Weihrich y Cannice (2012) explican que el proceso
administrativo “Conjunta el conocimiento pertinente de la administracion al

relacionarlo con el puesto gerencial”. (p. 26).

En relacion a la funcion de la planeacion, que representa la base de las
funciones gerenciales, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) agregan que “consiste en
seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para
lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion entre varias
alternativas, de manera que los planes proporcionen un enfoque racional para
alcanzar los objetivos preseleccionados”. (p. 108), explicando la relacion con el

control en la siguiente figura:

Figura 3. Relacion entre la planeacion y el control

Planes nuevos

. Control: comparacion Desviaciones no
Planeacion e Ins”t:;;i?;ig;n L E entre planes » indeseables de
y resultados los planes
A 4

Desviaciones
indeseables

Y

Accion correctiva

Fuente: Koontz, Weihrich y Cannice (2012) (p. 108)
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1.8.2. Estrategias rurales

La estrategia rural se refiere en términos mas técnicos como lo especifica el
modelo de intervencion del MIMP (2013) como “Estrategia de prevencion, atencion
y proteccion frente a la violencia familiar y sexual en zonas rurales”, como respuesta
a las necesidades de los pobladores de las comunidades nativas y campesinas, ya que
las zonas rurales cuentan en su territorio con el 24.1% de la poblacién nacional,
donde el 51.4% son mujeres (INEI, 2007), esta poblacion es afecta significativamente

por la violencia familiar y sexual, como detalla la encuesta demogréfica (2012).

Segun la Resolucion Ministerial R.M 273 (2012) la estrategia rural “es un
servicio, parte de la politica sectorial que atiende a la poblacion victimas de violencia
contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y hechos de violencia sexual de las
zonas rurales y de pueblos indigenas”, esta resolucion tuvo como base normas

internacionales relacionadas y convenciones al respecto.

Segun el modelo de intervencion del MIMP (2013) “el 63% de mujeres rurales
ha sufrido violencia fisica, 73% violencia psicoldgica y 38% violencia sexual” (p. 2),
resaltando que la respuesta en la atencion de estos casos en estas zonas presentd una
débil y limitada operatividad de los servicios del estado, limitadas capacidades
humanas para estos servicios de interculturalidad, desarticulacién de las autoridades

de jurisdiccion comunal y una actitud pasiva de los pobladores frente a estos hechos.

El modelo de intervencion del MIMP (2013) sefala que “La Estrategia Rural

es producto de una evolucidn legislativa que parte de compromisos y disposiciones
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nacionales sobre violencia familiar y sexual para concretarse en medidas concretas y
especificas de intervencidon en las zonas rurales” (p. 9). La estrategia rural es
ejecutada por la “Unidad de Atencion Integral Frente a la Violencia Familiar y

Sexual”, con su equipo técnico. (p. 11).

Segln la Ley de proteccion de la violencia familiar, ley 26260 (1993) la
violencia familiar es “cualquier accion u omision que cause dafio fisico o psicoldgico,
maltrato sin lesion, inclusive amenaza o coaccidn graves y/o reiteradas, asi como la
violencia sexual, que se produzca entre: conyuges, ex conyuges, convivientes, ex
convivientes, ascendientes, descendientes, parientes colaterales hasta cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad; quienes habitan en el mismo hogar, siempre
que no medien relaciones contractuales o laborales; quienes hayan procreado hijos
en comun, independientemente que convivan o no al momento de producirse la

violencia”.

La ley 26260 (1993) expone tres tipos de violencia: fisica, psicoldgica y sexual
con sus propias caracteristicas, indicando que la dimension de la violencia puede ir

de lo individual hasta lo macro social.

En este contexto la estrategia rural se enmarca en el enfoque de derechos
humanos, resaltando la igualdad de responsabilidades y derechos de mujeres y
hombres, ademas de contemplar los enfoques de género, por reducir las relaciones
asimétricas entre varones y mujeres, enfoque de integralidad, por la existencia de
maultiples factores que contribuyen a la violencia, enfoque de intersectorialidad e

intergubernamentalidad, para la integracion de esfuerzos en las politicas publicas,
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enfoque de participacion y corresponsabilidad social, por la necesidad de
participacion de ambos géneros, enfoque de interculturalidad, para poner en dialogo
diferentes culturas, enfoque intergeneracional, para contemplar la totalidad del ciclo
vital, enfoque de seguridad, para garantizar la seguridad de ambos géneros, y el

enfoque territorial, por considerar cada realidad territorial.

El modelo de intervencion del MIMP (2013) expone que el objetivo de la
estrategia rural es: “articular esfuerzos, recursos y capacidades con la comunidad,
autoridades locales y la sociedad civil organizada para prevenir y promover el acceso
a la justicia, la proteccién y la recuperacion de las personas afectadas por hechos de
violencia familiar y sexual con enfoque de derechos humanos, equidad de género

interculturalidad, integralidad y territorialidad”. (p. 17).

El modelo de intervencion del MIMP (2013) afiade que los actores claves para
el desarrollo de la estrategia rural son: el MIMP, Gobiernos regionales, Poder
Judicial, Ministerio Publico, Ministerio del Interior, Ministerio de Salud, Ministerio
de Educacion, Comunidades Campesinas, Comunidades Nativas y Rondas
Campesinas, proponiendo para la atencidén de casos un sistema integral como se

muestra:
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Figura 4. Sistema integral para la estrategia rural
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Fuente: Modelo de intervencion del MIMP (2013) (p. 25)
1.8.3. Ambito institucional: Programa Nacional Aurora - MIMP.
A) Descripcion

El Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA, es una entidad que forma
parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el cual tiene la finalidad
de gestionar las politicas y acciones para atencion y prevencion, para aquellas

personas que han sufrido violencia familiar y sexual a nivel nacional.

B) Razon social

Razon Social: Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia

contra las mujeres e Integracién del Grupo Familiar-Aurora

RUC: 20512807411
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Figura 5. Logo del programa

____Programa Nacional____

AURORA

Fuente: Pagina del MIMP, 2022.

Figura 6. Localizacion del programa
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Fuente: Captura propia, Google maps, 2022.

C) Mision

“Somos el ente rector de las politicas nacionales y sectoriales sobre mujer y
poblaciones vulnerables que disefia, establece, promueve, ejecuta y supervisa

politicas publicas a favor de las mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas

adultas mayores, con discapacidad, desplazadas y migrantes internos, para
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garantizar el ejercicio de sus derechos y una vida libre de violencia, desproteccion

y discriminacion en el marco de una cultura de paz”

Vision

“En el Per, mujeres y varones, asi como nifios, nifias, adolescentes, personas

adultas mayores, personas con discapacidad, poblacién desplazada y migrantes

internos ejercen sus derechos en igualdad de condiciones y oportunidades, sin

discriminacion”

Estrategia rural

Es parte de la Politica sectorial aprobada con RM N°273-2012-MIMP, atiende a

la poblacion victimas de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo

familiar y hechos de violencia sexual de las zonas rurales y de pueblos indigenas.

La intervencién de la Estrategia Rural comprende a 54 distritos rurales en el

ambito de 23 regiones, con dos modalidades de intervencion:

v' Oferta fija instaladas en un local asignado por el gobierno local de los
distritos rurales y,

v Oferta itinerante a través de las Plataformas Itinerantes de Accion Social-
PIAS, en las cuencas Amazodnicas (PIAS Napo, PIAS Putumayo I, PIAS

Putumayo Il y PIAS Morona) y del Lago Titicaca.
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F) Estructura organizacional

Figura 7. Estructura organizacional de la SGSAP

COORDINADORA SGSAP

__________________________ APOYO SECRETARIAL
‘ _ | \
SERVICIO DE SERVICIO DE CENTROS SERVICIO DE HOGARES . SERVICIO DE ATENCION
ESTRATEGIA RURAL - DE ATENCION DE REFUGIO SERVICIO DE CHAT 100 SERVICIO DE LINEA 100 URGENTE - SAU
ER INMEDIATA - CAI TEMPORAL - HRT

Fuente: SGSAP: Subunidad de Gestion de Servicios de Atencién y Proteccion, 2022.

G) Servicios

Figura 8. Ambito de accion de la estrategia rural

Fuente: Web institucional, 2022.
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1.9. Definicién de términos basicos

1) Administracion estratégica: “es lo que hacen los gerentes para desarrollar las
estrategias de la organizacion. Es una importante tarea que involucra todas las
funciones basicas de la administracion, como planeacion, organizacion, direccion
y control”. (Robbins y Coulter, 2010, p.163).

2) Andlisis de la situacion: “Un proceso que los responsables de la planeacion
utilizan, dentro de las restricciones de tiempo y recursos, para reunir, interpretar
y resumir toda la informacion importante para una planeacion”. (Bateman y Snell,
2009, p. 132).

3) Control: “Es la fase a través del cual se establecen estandares para evaluar los
resultados obtenidos, con el objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar
continuamente las operaciones”. (Munch, 2007, p. 55).

4) Direccion: “Es la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo mediante
la conduccidn y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo hacia el
logro de la misién y vision de la empresa”. (Minch, 2007, p. 51).

5) Eficiencia: “Logro de los fines con el minimo de recursos”. (Koontz, Weihrich y
Cannice, 2012, p. 14)

6) Estrategia rural: “es un servicio, parte de la politica sectorial que atiende a la
poblacién victimas de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar
y hechos de violencia sexual de las zonas rurales y de pueblos indigenas”.
(Resolucion Ministerial R.M 273, 2012).

7) Integracion: “Es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen los recursos

necesarios para ejecutar los planes”. (Miinch, 2007, p. 49).
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8) Objetivos (metas): “son los resultados o propésitos deseados. Estos guian las
decisiones de la administracion y forman los criterios contra los cuales se miden
los resultados”. (Robbins y Coulter, 2010, p.146).

9) Organizacién: “Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la
aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo”. (Minch, 2007,
p. 45).

10) Planeacion: “la determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia
donde se dirige la empresa, y de los resultados que se pretenden obtener para
minimizar riesgos y definir estrategias para lograr el propoésito de la organizacion
con una mayor probabilidad de éxito”. (Munch, 2007, p. 40).

11) Planes estratégicos: “son planes que se aplican a toda la organizacion y
establecen sus objetivos generales”. (Robbins y Coulter, 2010, p.147).

12) Proceso administrativo: “Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de

las cuales se efectla la administracion”. (Munch, 2007, p. 37).

13) Toma de decisiones: “Es el proceso sistematico y racional a través del cual se
selecciona, entre varias alternativas, el curso de accion éptimo”. (Minch, 2007,
p. 51).

14) Violencia familiar: “cualquier accion u omision que cause dafio fisico o
psicoldgico, maltrato sin lesién, inclusive amenaza o coaccion graves y/o
reiteradas, asi como la violencia sexual, que se produzca entre: conyuges, ex
cdnyuges, convivientes, ex convivientes, ascendientes, descendientes, parientes
colaterales hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad; quienes

habitan en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones contractuales o
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laborales; quienes hayan procreado hijos en comun, independientemente que
convivan o no al momento de producirse la violencia”. (Ley 26260, 1993).

15) Violencia fisica: “Toda accion u omision que genere cualquier lesion infligida
(hematomas, quemaduras, fracturas, lesiones de cabeza, envenenamientos), que
no sea accidental y provoque un dafio fisico o una enfermedad. Puede ser el
resultado de uno o dos incidentes aislados, o puede ser una situacion crénica de
abuso”. (Ley 26260, 1993).

16) Violencia psicologica: “Es toda accion u omision destinada a degradar o controlar
las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por
medio de intimidacién, manipulacion, amenaza directa o indirecta, humillacién,
aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud
psicoldgica, la autodeterminacion o el desarrollo personal. Se presenta bajo las
formas de hostilidad verbal como, por ejemplo, insultos, burlas, desprecio, criticas
0 amenazas de abandono; también aparece en la forma de constante bloqueo de
las iniciativas de la victima por parte de algin miembro de la familia”. (Ley
26260, 1993).

17) Violencia sexual: “Accion que obliga a una persona a mantener contacto sexual,
0 a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza,
intimidacién, coercion, chantaje, soborno, manipulaciéon, amenaza o cualquier
otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal. lgualmente se
considerara violencia sexual el hecho de que la persona agresora obligue a la
agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas”. (Ley 26260,

1993).
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Se desarroll6 una investigacion aplicada, concordante con Vara (2015) que este
tipo de investigacion busca una solucion a un problema de caracter empresarial o

institucional. (p. 235).

Asi mismo, en cuanto al disefio de la investigacion, se puede afirmar que es no
experimental, en concordancia con Kaseng (2017) que explica que una
investigacion en el que participan seres humanos generalmente es observacional, por
condiciones éticas. (p. 204). Adicionalmente, este disefio permite obtener datos de

corte transversal, que representan un momento particular o fotografia del momento.



25

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacién

La poblacion en esta investigacion considera a 32 trabajadores de la
Unidad de Atencion y Protecciéon del MIMP, asi como 32 beneficiarios del

programa Aurora.

2.2.2. Muestra

Se tom6 una muestra censal, contemplando lo manifestado por Arias
(2012) si es posible recoger datos de todos los elementos de la poblacion, se
trabaja con todos, sin necesidad de calcular muestra. Por lo tanto, se considera
como muestra a 32 trabajadores de la Unidad de Atencion y Proteccion del

MIMP, asi como 32 beneficiarios del programa Aurora.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

La encuesta fue la técnica utilizada para recoger datos de los participantes, por
las caracteristicas que se ajustan a la investigacion, ademas, como sefiala Arias
(2012) es “una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o

muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema particular”. (p.

72).
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2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez de los instrumentos

El cuestionario fue el instrumento aplicado, disefiado con la operacionalizacion
de la variable, procediendo a la validacion por juicio de expertos (tres docentes
UPCI); cumpliendo lo manifestado por Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) “La
validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que

pretende medir” (p. 200).

2.4.2. Confiabilidad de los Instrumentos

El cuestionario aplicado, fue puesto a prueba para medir su confiabilidad a
través del andlisis alfa (Alfa de Cronbach), como sefialan Hernandez et al (2014) “se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales” (p. 200), obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3. Andlisis alfa de confiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.882 24

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

El anélisis detallado se expone en la siguiente tabla:
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Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido
P1. ;Se gestionan efectivamente las tareas programadas relacionadas a la 877
ejecucion del programa Aurora en el MIMP? ’
P2. ;Considera que se definen oportunamente las tareas criticas en MIMP? ,880
P3. ¢En su opinidn, se asignan las tareas con decisiones oportunas para el 873
cumplimiento de los objetivos del MIMP? ’
P4. ;Se asigna personal comprometido para la gestion de las tareas de 877
ejecucion en el MIMP? '
P5. ¢Se gestionan oportunamente la asignacion presupuestal para la estrategia 875
rural en el MIMP? ’
P6. ¢ Se cumplen los presupuestos asignados a la gestion de las tareas de 888
ejecucion en el MIMP? '
P7. ¢Se cumplen con los programas de capacitacion al personal administrativo 872
y de campo involucrados en la estrategia rural? '
P8. ¢ Los resultados de la evaluacion del personal fueron satisfactorios en el 870
ultimo trimestre del afo? '
P9. ¢ Considera que la planificacion que se realiza en el programa Aurora del 873
MIMP es representativa para la institucion? '
P10. ;Ha observado que, los procesos organizacionales son eficientes para los 884
objetivos de la institucion? ’
P11. ;Considera que la direccién que se realiza en la institucion ha logrado 883
cumplir las expectativas del programa? '
P12. ;En su opinion, se realizan actividades de control adecuadas para la 877
medicion de los indicadores de gestion en el MIMP? '
P13. {Recibi6 asistencia empatica por parte del personal de campo del 878
programa Aurora del MIMP? '
P14. ; La asistencia recibida del personal del programa fue oportuna y 875
coherente sobre el acceso a sus derechos? '
P15. ¢ Considera satisfactoria las acciones preventivas promocionales que se 870
realizan a través de los centros de emergencia mujer? '
P16. ;Considera que fue satisfactoria la informacion sobre los operadores de 870
justicia para casos de violencia expuesto por el MIMP? '
P17. ¢ Considera que se cumple las acciones del sistema integral comunal, 876
distrital, provincial y regional en el acceso a la justicia? '
P18. ;Ha observado que, la asistencia técnica, redes y ruta de atencion integral 879

es oportuna en su comunidad?
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P19. ;Considera que es factible la articulacion interinstitucional en el acceso a

la justicia para los pobladores de las comunidades? 880
P20. ¢ Ha observado que los operadores de justicia muestran actitudes de 880
capacidad y empatia con los pobladores de las comunidades? '
P21. ;Considera que con la ejecucion de la estrategia rural del MIMP se ha 850
reducido la brecha de acceso a la justicia? '
P22. ;Considera que con la ejecucién de la estrategia rural del MIMP se han 878
integrado los sistemas locales para el acceso a la justicia? '
P23. ;Considera que ha mejorado el acceso a la justicia para los pobladores de 878
comunidades rurales? '
P24. ¢En su opinidn, es factible mejorar la estrategia rural para la 882

universalizacién del acceso a la justicia en casos de violencia?

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

2.5. Procesamiento y analisis de datos

2.5.1. Procesamiento

Las encuestas fisicas y digitales fueron procesadas con los valores de la escala

de Likert con valores del 1 al 5, procediendo a trasladar los valores a una matriz de

datos en el SPSS ((“Paquete Estadistico para Ciencias Sociales”).

2.5.2. Andlisis de Datos

Todos los analisis (descriptivos e inferenciales) se ejecutaron con el SPSS

((“Paquete Estadistico para Ciencias Sociales”).

2.6. Aspectos éticos

Se cumpli6 con el comportamiento responsable y ético en la investigacion, con

el consentimiento de los participantes, garantizando la seguridad de sus datos,

evitando la sugestion y el respeto de la propiedad intelectual.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Variable: Gestién administrativa

El anélisis de la variable gestién administrativa tuvo como punto de partida su
definicién, que segun Casco, Garrido y Moran (2017) es “el cumplimiento sinérgico
de los procesos administrativos con acciones y decisiones oportunas relacionadas a
las tareas, los recursos y los esfuerzos en la organizacion”, la operacionalizacion de
la variable indic6 analizar sus tres dimensiones como son la gestion de tareas, la

gestién de recursos organizacionales y la gestidn de procesos administrativos.

Tabla 5. Escala para gestion administrativa

1 2 3 4 5

Nunca Raras veces Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Adaptacion de la escala de Likert.

Los resultados para cada pregunta del cuestionario son:
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Tabla 6. Resultados a P1. ¢Se gestionan efectivamente las tareas programadas relacionadas a
la ejecucion del programa Aurora en el MIMP?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia L
valido acumulado
Vélido Nunca 5 15,6 15,6
Raras veces 5 15,6 31,3
Algunas veces 6 18,8 50,0
Muchas veces 5 15,6 65,6
Siempre 11 34,4 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 9. Resultados a P1. ¢ Se gestionan efectivamente las tareas programadas relacionadas a
la ejecucion del programa Aurora en el MIMP?

P1

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,
Interpretacion:
Se obtuvo para la interrogante que el 15.6% responde que nunca, el 15.6%
remarca que raras veces, el 18.8% mencion6 que algunas veces, por su lado, el
15.6% sefiala que muchas veces y el 34.4% da a conocer que siempre se gestionan

efectivamente las tareas programadas relacionadas a la ejecucion del programa

Aurora en el MIMP.



31

Tabla 7. Resultados a P2. ¢ Considera que se definen oportunamente las tareas criticas en

MIMP?
. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3
Raras veces 6 18,8 25,0
Algunas veces 8 25,0 50,0
Muchas veces 9 28,1 78,1
Siempre 7 21,9 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Figura 10. Resultados a P2. ;Considera que se definen oportunamente las tareas criticas en
MIMP?

P2

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:
Se obtuvo para la interrogante que el 6.3% responde que nunca, el 18.8%
remarca que raras veces, el 25% menciond que algunas veces, por su lado, el
28.1% sefiala que muchas veces y el 21.9% da a conocer que siempre se definen

oportunamente las tareas criticas en MIMP.
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Tabla 8. Resultados a P3. ¢ En su opinidn, se asignan las tareas con decisiones oportunas para
el cumplimiento de los objetivos del MIMP?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 3 9,4 9,4
Raras veces 5 15,6 25,0
Algunas veces 8 25,0 50,0
Muchas veces 9 28,1 78,1
Siempre 7 21,9 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Figura 11. Resultados a P3. ¢ En su opinidn, se asignan las tareas con decisiones oportunas
para el cumplimiento de los objetivos del MIMP?

P3

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Interpretacion:

Se obtuvo para la interrogante que el 9.4% responde que nunca, el 15.6%
remarca que raras veces, el 25% menciond que algunas veces, por su lado, el
28.1% sefiala que muchas veces y el 21.9% da a conocer que siempre se asignan
las tareas con decisiones oportunas para el cumplimiento de los objetivos del

MIMP.
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Tabla 9. Resultados a P4. ;Se asigna personal comprometido para la gestion de las tareas de
ejecucion en el MIMP?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 3 9,4 9,4
Raras veces 2 6,3 15,6
Algunas veces 9 28,1 43,8
Muchas veces 12 37,5 81,3
Siempre 6 18,8 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 12. Resultados a P4. ¢ Se asigna personal comprometido para la gestién de las tareas de
ejecucion en el MIMP?

P4

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,
Interpretacion:
Se obtuvo para la interrogante que el 9.4% responde que nunca, el 6.3%
remarca que raras veces, el 28.1% menciond que algunas veces, por su lado, el
37.5% sefiala que muchas veces y el 18.8% da a conocer que siempre se asigna

personal comprometido para la gestion de las tareas de ejecucion en el MIMP.
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Tabla 10. Resultados a P5. ¢Se gestionan oportunamente la asignacion presupuestal para la

estrategia rural en el MIMP?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 4 12,5 12,5
Raras veces 5 15,6 28,1
Algunas veces 12 37,5 65,6
Muchas veces 5 15,6 81,3
Siempre 6 18,8 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 13. Resultados a P5. ¢Se gestionan oportunamente la asignacién presupuestal para la

estrategia rural en el MIMP?

P&

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas
veces veces

Siempre

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Interpretacion:

Se obtuvo para la interrogante que el 12.5% responde que nunca, el 15.6%

remarca que raras veces, el 37.5% menciond que algunas veces, por su lado, el

15.6% sefiala que muchas veces y el 18.8% da a conocer que siempre se gestionan

oportunamente la asignacion presupuestal para la estrategia rural en el MIMP.



35

Tabla 11. Resultados a P6. ¢Se cumplen los presupuestos asignados a la gestion de las tareas
de ejecucién en el MIMP?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 1 3,1 3,1
Raras veces 7 21,9 25,0
Algunas veces 12 37,5 62,5
Muchas veces 11 34,4 96,9
Siempre 1 3,1 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 14. Resultados a P6. ¢Se cumplen los presupuestos asignados a la gestion de las tareas
de ejecucioén en el MIMP?

P6&

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:
Se obtuvo para la interrogante que el 3.1% responde que nunca, el 21.9%
remarca que raras veces, el 37.5% menciond que algunas veces, por su lado, el
34.4% sefiala que muchas veces y el 3.1% da a conocer que siempre se cumplen

los presupuestos asignados a la gestion de las tareas de ejecucion en el MIMP.,
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Tabla 12. Resultados a P7. ¢ Se cumplen con los programas de capacitacion al personal
administrativo y de campo involucrados en la estrategia rural?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 8 25,0 25,0
Raras veces 3 94 34,4
Algunas veces 11 34,4 68,8
Muchas veces 7 21,9 90,6
Siempre 3 9,4 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 15. Resultados a P7. ¢Se cumplen con los programas de capacitacion al personal
administrativo y de campo involucrados en la estrategia rural?

P7

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:

Se obtuvo para la interrogante que el 25% responde que nunca, el 9.4%
remarca que raras veces, el 34.4% menciond que algunas veces, por su lado, el
21.9% sefiala que muchas veces y el 9.4% da a conocer que siempre se cumplen
con los programas de capacitacion al personal administrativo y de campo

involucrados en la estrategia rural.
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Tabla 13. Resultados a P8. ¢ Los resultados de la evaluacién del personal fueron satisfactorios
en el Gltimo trimestre del afio?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 4 12,5 12,5
Raras veces 5 15,6 28,1
Algunas veces 12 37,5 65,6
Muchas veces 7 21,9 87,5
Siempre 4 12,5 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 16. Resultados a P8. ¢ Los resultados de la evaluacion del personal fueron satisfactorios
en el ultimo trimestre del afio?

P8

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:

Se obtuvo para la interrogante que el 12.5% responde que nunca, el 15.8%
remarca que raras veces, el 37.5% menciond que algunas veces, por su lado, el
21.9% sefiala que muchas veces y el 12.5% da a conocer que siempre los
resultados de la evaluacidn del personal fueron satisfactorios en el Gltimo trimestre

del afio.
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Tabla 14. Resultados a P9. ¢ Considera que la planificacion que se realiza en el programa
Aurora del MIMP es representativa para la institucion?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 3 9,4 9,4
Raras veces 9 28,1 37,5
Algunas veces 8 25,0 62,5
Muchas veces 7 21,9 84,4
Siempre 5 15,6 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Figura 17. Resultados a P9. ¢ Considera que la planificacion que se realiza en el programa
Aurora del MIMP es representativa para la institucion?

P9

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Interpretacion:

Se obtuvo para la interrogante que el 9.4% responde que nunca, el 28.1%
remarca que raras veces, el 25% menciond que algunas veces, por su lado, el
21.9% sefiala que muchas veces y el 15.6% da a conocer que siempre la
planificacién que se realiza en el programa Aurora del MIMP es representativa

para la institucion.
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Tabla 15. Resultados a P10. ¢Ha observado que, los procesos organizacionales son eficientes
para los objetivos de la institucion?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 4 12,5 12,5
Raras veces 4 12,5 25,0
Algunas veces 8 25,0 50,0
Muchas veces 8 25,0 75,0
Siempre 8 25,0 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Figura 18. Resultados a P10. ¢ Ha observado que, los procesos organizacionales son eficientes
para los objetivos de la institucion?

P10

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Interpretacion:

Se obtuvo para la interrogante que el 12.5% responde que nunca, el 12.5%
remarca que raras veces, el 25% mencion6 que algunas veces, por su lado, el 25%
sefiala que muchas veces y el 25% da a conocer que siempre los procesos

organizacionales son eficientes para los objetivos de la institucién.
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Tabla 16. Resultados a P11. ¢ Considera que la direccion que se realiza en la institucion ha
logrado cumplir las expectativas del programa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 4 12,5 12,5
Raras veces 4 12,5 25,0
Algunas veces 11 34,4 59,4
Muchas veces 9 28,1 87,5
Siempre 4 12,5 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 19. Resultados a P11. ¢ Considera que la direccidn que se realiza en la institucion ha
logrado cumplir las expectativas del programa?

P11

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:
Se obtuvo para la interrogante que el 12.5% responde que nunca, el 12.5%
remarca que raras veces, el 34.4% menciond que algunas veces, por su lado, el
28.1% sefiala que muchas veces y el 12.5% da a conocer que siempre la direccion

que se realiza en la institucién ha logrado cumplir las expectativas del programa.
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Tabla 17. Resultados a P12. ¢ En su opinion, se realizan actividades de control adecuadas para
la medicion de los indicadores de gestion en el MIMP?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 3 9,4 9,4
Raras veces 4 12,5 21,9
Algunas veces 13 40,6 62,5
Muchas veces 5 15,6 78,1
Siempre 7 21,9 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 20. Resultados a P12. ¢En su opinion, se realizan actividades de control adecuadas
para la medicion de los indicadores de gestion en el MIMP?

P12

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:

Se obtuvo para la interrogante que el 9.4% responde que nunca, el 12.5%
remarca que raras veces, el 40.6% menciond que algunas veces, por su lado, el
15.6% sefiala que muchas veces y el 21.9% da a conocer que siempre se realizan
actividades de control adecuadas para la medicion de los indicadores de gestion

en el MIMP.
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3.1.2. Variable: Estrategias rurales

El anélisis de la variable estrategias rurales tuvo como punto de partida su
definicion, que segun la Resolucion Ministerial R.M 273 (2012) “es un servicio, parte
de la politica sectorial que atiende a la poblacién victimas de violencia contra las
mujeres, integrantes del grupo familiar y hechos de violencia sexual de las zonas
rurales y de pueblos indigenas”, la operacionalizacién de la variable indico analizar
sus tres dimensiones como son el nivel de pertinencia estratégica, el nivel de

articulacién multisectorial y el nivel de efectividad estratégica.

Tabla 18. Escala para estrategias rurales

1 2 3 4 5

Nunca Raras veces Algunas veces Muchas veces Siempre

Fuente: Adaptacion de la escala de Likert.

Los resultados para cada pregunta del cuestionario son:
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Tabla 19. Resultados a P13. ¢ Recibi6 asistencia empética por parte del personal de campo del
programa Aurora del MIMP?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 5 15,6 15,6
Raras veces 2 6,3 21,9
Algunas veces 7 21,9 43,8
Muchas veces 13 40,6 84,4
Siempre 5 15,6 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 21. Resultados a P13. ¢ Recibid asistencia empatica por parte del personal de campo del
programa Aurora del MIMP?

P13

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,
Interpretacion:
Se obtuvo que el 15.6% responde que nunca, el 6.3% remarca que raras
veces, el 21.9% menciond que algunas veces, por su lado, el 40.6% sefiala que
muchas veces y el 15.6% da a conocer que siempre recibid asistencia empatica

por parte del personal de campo del programa Aurora del MIMP.
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Tabla 20. Resultados a P14. ¢ La asistencia recibida del personal del programa fue oportuna y
coherente sobre el acceso a sus derechos?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 5 15,6 15,6
Raras veces 1 3,1 18,8
Algunas veces 10 31,3 50,0
Muchas veces 11 34,4 84,4
Siempre 5 15,6 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 22. Resultados a P14. ¢ La asistencia recibida del personal del programa fue oportunay
coherente sobre el acceso a sus derechos?

P14

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:
Se obtuvo que el 15.6% responde que nunca, el 3.1% remarca que raras
veces, el 31.3% menciond que algunas veces, por su lado, el 34.4% sefiala que
muchas veces y el 15.6% da a conocer que siempre la asistencia recibida del

personal del programa fue oportuna y coherente sobre el acceso a sus derechos.
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Tabla 21. Resultados a P15. ¢ Considera satisfactoria las acciones preventivas promocionales
que se realizan a través de los centros de emergencia mujer?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 7 21,9 21,9
Raras veces 3 94 31,3
Algunas veces 8 25,0 56,3
Muchas veces 9 28,1 84,4
Siempre 5 15,6 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 23. Resultados a P15. ¢ Considera satisfactoria las acciones preventivas promocionales
que se realizan a través de los centros de emergencia mujer?

P15

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:

Se obtuvo que el 21.9% responde que nunca, el 9.4% remarca que raras
veces, el 25% mencion6 que algunas veces, por su lado, el 28.1% sefiala que
muchas veces y el 15.6% da a conocer que siempre fueron satisfactorias las
acciones preventivas promocionales que se realizan a través de los centros de

emergencia mujer.
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Tabla 22. Resultados a P16. ¢ Considera que fue satisfactoria la informacién sobre los
operadores de justicia para casos de violencia expuesto por el MIMP?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3
Raras veces 4 12,5 18,8
Algunas veces 9 28,1 46,9
Muchas veces 7 21,9 68,8
Siempre 10 31,3 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 24. Resultados a P16. ¢ Considera gue fue satisfactoria la informacion sobre los
operadores de justicia para casos de violencia expuesto por el MIMP?

P16

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:

Se obtuvo que el 6.3% responde que nunca, el 12.5% remarca que raras
veces, el 28.1% menciond que algunas veces, por su lado, el 21.9% sefiala que
muchas veces y el 31.3% da a conocer que siempre considera que fue satisfactoria
la informacion sobre los operadores de justicia para casos de violencia expuesto

por el MIMP.
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Tabla 23. Resultados a P17. ;Considera que se cumple las acciones del sistema integral
comunal, distrital, provincial y regional en el acceso a la justicia?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 4 12,5 12,5
Raras veces 4 12,5 25,0
Algunas veces 10 31,3 56,3
Muchas veces 6 18,8 75,0
Siempre 8 25,0 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 25. Resultados a P17. ¢ Considera que se cumple las acciones del sistema integral
comunal, distrital, provincial y regional en el acceso a la justicia?

P17

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:

Se obtuvo que el 12.5% responde que nunca, el 12.5% remarca que raras
veces, el 31.3% menciond que algunas veces, por su lado, el 18.8% sefiala que
muchas veces y el 25% da a conocer que siempre considera que se cumple las
acciones del sistema integral comunal, distrital, provincial y regional en el acceso

a la justicia.
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Tabla 24. Resultados a P18. ¢ Ha observado que, la asistencia técnica, redes y ruta de atencion
integral es oportuna en su comunidad?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 1 3,1 3,1
Raras veces 4 12,5 15,6
Algunas veces 11 34,4 50,0
Muchas veces 12 37,5 87,5
Siempre 4 12,5 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 26. Resultados a P18. ;Ha observado que, la asistencia técnica, redes y ruta de
atencion integral es oportuna en su comunidad?

P18

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas
veces veces

Siempre

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Interpretacion:

Se obtuvo que el 3.1% responde que nunca, el 12.5% remarca que raras

veces, el 34.4% menciond que algunas veces, por su lado, el 37.5% sefiala que

muchas veces y el 12.5% da a conocer que siempre observd que la asistencia

técnica, redes y ruta de atencion integral es oportuna en su comunidad.
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Tabla 25. Resultados a P19. ¢ Considera que es factible la articulacion interinstitucional en el
acceso a la justicia para los pobladores de las comunidades?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 3 9,4 9,4
Raras veces 4 12,5 21,9
Algunas veces 11 34,4 56,3
Muchas veces 9 28,1 84,4
Siempre 5 15,6 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 27. Resultados a P19. ¢ Considera gue es factible la articulacion interinstitucional en el
acceso a la justicia para los pobladores de las comunidades?

P19

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:

Se obtuvo que el 9.4% responde que nunca, el 12.5% remarca que raras
veces, el 34.4% menciond que algunas veces, por su lado, el 28.1% sefiala que
muchas veces y el 15.6% da a conocer que siempre considera que es factible la
articulacion interinstitucional en el acceso a la justicia para los pobladores de las

comunidades.
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Tabla 26. Resultados a P20. ¢Ha observado que los operadores de justicia muestran actitudes
de capacidad y empatia con los pobladores de las comunidades?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3
Raras veces 9 28,1 34,4
Algunas veces 9 28,1 62,5
Muchas veces 9 28,1 90,6
Siempre 3 9,4 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 28. Resultados a P20. ¢ Ha observado que los operadores de justicia muestran actitudes
de capacidad y empatia con los pobladores de las comunidades?

P20

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Interpretacion:

Se obtuvo que el 6.3% responde que nunca, el 28.1% remarca que raras
veces, el 28.1% menciond que algunas veces, por su lado, el 28.1% sefiala que
muchas vecesy el 9.4% da a conocer que siempre ha observado que los operadores
de justicia muestran actitudes de capacidad y empatia con los pobladores de las

comunidades.
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Tabla 27. Resultados a P21. ¢ Considera que con la ejecucion de la estrategia rural del MIMP
se ha reducido la brecha de acceso a la justicia?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3
Raras veces 6 18,8 25,0
Algunas veces 12 37,5 62,5
Muchas veces 7 21,9 84,4
Siempre 5 15,6 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 29. Resultados a P21. ¢ Considera que con la ejecucién de la estrategia rural del MIMP
se ha reducido la brecha de acceso a la justicia?

P21

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:
Se obtuvo que el 9.3% responde que nunca, el 18.8% remarca que raras
veces, el 37.5% menciond que algunas veces, por su lado, el 21.9% sefiala que
muchas veces y el 15.6% da a conocer que siempre considera que con la ejecucion

de la estrategia rural del MIMP se ha reducido la brecha de acceso a la justicia.
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Tabla 28. Resultados a P22. ¢ Considera que con la ejecucion de la estrategia rural del MIMP
se han integrado los sistemas locales para el acceso a la justicia?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 5 15,6 15,6
Raras veces 4 12,5 28,1
Algunas veces 6 18,8 46,9
Muchas veces 8 25,0 71,9
Siempre 9 28,1 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 30. Resultados a P22. ¢ Considera que con la ejecucién de la estrategia rural del MIMP
se han integrado los sistemas locales para el acceso a la justicia?

P22

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:

Se obtuvo que el 15.6% responde que nunca, el 12.5% remarca que raras
veces, el 18.8% menciond que algunas veces, por su lado, el 25% sefala que
muchas veces y el 28.1% da a conocer que siempre considera que con la ejecucion
de la estrategia rural del MIMP se han integrado los sistemas locales para el acceso

a la justicia.
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Tabla 29. Resultados a P23. ;Considera que ha mejorado el acceso a la justicia para los
pobladores de comunidades rurales?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Raras veces 6 18,8 18,8
Algunas veces 9 28,1 46,9
Muchas veces 8 25,0 71,9
Siempre 9 28,1 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 31. Resultados a P23. ¢ Considera que ha mejorado el acceso a la justicia para los
pobladores de comunidades rurales?

P23

Porcentaje

Raras veces Algunas veces  Muchas veces Siempre

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,
Interpretacion:
Se obtuvo que el 18.8% responde que raras veces, el 28.1% menciond que
algunas veces, por su lado, el 25% sefiala que muchas veces y el 28.1% da a
conocer que siempre considera que ha mejorado el acceso a la justicia para los

pobladores de comunidades rurales.
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Tabla 30. Resultados a P24. ¢ En su opinion, es factible mejorar la estrategia rural para la
universalizacion del acceso a la justicia en casos de violencia?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido Nunca 5 15,6 15,6
Raras veces 5 15,6 31,3
Algunas veces 10 31,3 62,5
Muchas veces 8 25,0 87,5
Siempre 4 12,5 100,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 32. Resultados a P24. ¢ En su opinion, es factible mejorar la estrategia rural para la
universalizacion del acceso a la justicia en casos de violencia?

P24

Porcentaje

MNunca Raras veces Algunas Muchas Siempre
veces veces

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
Interpretacion:
Se obtuvo que el 15.6% responde que nunca, el 15.6% remarca que raras
veces, el 31.3% menciond que algunas veces, por su lado, el 25% sefala que
muchas veces y el 12.5% da a conocer que siempre es factible mejorar la estrategia

rural para la universalizacién del acceso a la justicia en casos de violencia.



3.2. Prueba de normalidad
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La cantidad de participantes en la investigacion, sugiere aplicar la prueba de

Shapiro-Wilk (n < 50), analizando el contraste con las siguientes consideraciones:

v" Ho: “la variable analizada tiene distribucién normal”
v" Hzi: “la variable analizada no tiene distribucion normal”
++ Estadistico de contraste: “Normalidad de Shapiro-Wilk”

+¢+ Indicador de decision: “si, la significancia > 0.05 (5%) se acepta H0”

Tabla 31. Prueba de normalidad

Estadistico Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa Muestra 157 ,043 ,915 32 ,015
Estrategias rurales Muestra ,160 ,036 ,907 32 ,009

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Los resultados de significancia son menores a 0.05, para gestion administrativa 0.015 y

para estrategias rurales 0.009, indicando que los datos No tienen distribucién normal,

correspondiendo el analisis no paramétrico, las figuras siguientes muestran el detalle de

este comportamiento:

Figura 33. Normalidad para gestion administrativa

Grafico Q-Q normal de Gestion administrativa

para Muestra= Muestra

Normal esperado

Valor observado

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
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Figura 34. Normalidad para estrategias rurales

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Estrategias rurales

para Muestra= Muestra

Valor observado

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 35. Diagrama de cajas de gestion administrativa

Gestion administrativa
w
2

Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Figura 36. Diagrama de cajas de estrategias rurales

Estrategias rurales

Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.



3.3. Contrastacion de las Hipotesis

3.3.1. Contraste de la Hipdtesis general
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Al obtener datos con distribucidn diferente a la normal, se optd por aplicar el

analisis no paramétrico, con las siguientes consideraciones:

v Ho: “las variables no presentan correlacion”
v Hai: “las variables presentan correlacion”
¢ Estadistico de contraste: “Coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)”

¢ Indicador de decision: “si, la significancia > 0.05 (5%) se acepta HO”

Tabla 32. Correlacion general

Gestidn Estrategias
administrativa rurales
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,659™
Spearman  administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Estrategias rurales Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta MIMP, 2022,

Se observa una significancia de 0.000 que es menor a la condicion

de

aceptacion de Hi (5% de error), por lo tanto, se demuestra la validez de la correlacion

general positiva moderada alta de 0.659 0 65.9% entre la gestion administrativa y las

estrategias rurales, el modelo estadistico se observa en la siguiente figura:
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Figura 37. Modelo estadistico de la correlacion

Dispersion Simple de Estrategias rurales por Gestién administrativa
R? Lineal = 0,609

450

4,00

3,50

Estrategias rurales

3,00

2,50 @

2,00 a
1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50

Gestion administrativa

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
El analisis descrito se aplicd para todas las hipotesis de la investigacion,

obteniendo para las hip6tesis especificas lo siguiente:

3.3.2. Contraste de la Hipdtesis Especifica 1

Se obtuvo la siguiente correlacion:

Tabla 33. Correlacion especifica 1

Gestién de Estrategias
tareas rurales
Rho de Gestion de tareas  Coeficiente de correlacion 1,000 ,496™
Spearman Sig. (bilateral) . ,004
N 32 32
Estrategias rurales  Coeficiente de correlacion ,496™ 1,000
Sig. (bilateral) ,004 .
N 32 32

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.
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Se observa una significancia de 0.004 que es menor a la condicion de

aceptacion de Hi (5% de error), por lo tanto, se demuestra la validez de la correlacion

especifica 1 positiva media de 0.496 o 49.6% entre la gestion de tareas y las

estrategias rurales.

3.3.3. Contraste de la Hipotesis Especifica 2

Se obtuvo la siguiente correlacion:

Tabla 34. Correlacion especifica 2

Gestion de .
Estrategias
recursos
o rurales
organizacionales
Rho de Gestion de recursos  Coeficiente de correlacion 1,000 621"
Spearman  organizacionales Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Estrategias rurales  Coeficiente de correlacion 621" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Se observa una significancia de 0.000 que es menor a la condicion de

aceptacion de Hi (5% de error), por lo tanto, se demuestra la validez de la correlacion

especifica 2 positiva moderada de 0.621 o 62.1% entre la gestién de recursos

organizacionales y las estrategias rurales.



3.3.4. Contraste de la Hipdtesis Especifica 3

Se obtuvo la siguiente correlacion:

Tabla 35. Correlacion especifica 3
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Gestién de i
Estrategias
procesos
- . rurales
administrativos
Rho de Gestion de procesos  Coeficiente de correlacion 1,000 676"
Spearman  administrativos Sig. (bilateral) : ,000
N 32 32
Estrategias rurales  Coeficiente de correlacion 676 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta MIMP, 2022.

Se observa una significancia de 0.000 que es menor a la condicion de

aceptacion de Hi (5% de error), por lo tanto, se demuestra la validez de la correlacion

especifica 3 positiva moderada de 0.676 o 67.6% entre la gestion de procesos

administrativos y las estrategias rurales.
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IV. DISCUSION

Para el contraste de la hipdtesis general planteada: “La gestion administrativa
se relaciona directa y significativamente con la efectiva ejecucion de las estrategias
rurales para el acceso a los servicios de atencion y proteccion del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022”, una vez generada el andlisis de
correlaciones bivariadas de Spearman se obtuvo un coeficiente de 0,659 (65.9%) con
significancia de 0,000, en el marco del margen de error de 0,05 (5%), por lo tanto, en
la investigacion se decide aceptar la hipotesis general y se rechaza la hipétesis nula

correspondiente.

Estos resultados coinciden en gran medida por lo obtenido por Alvarez y Vera
(2018) quienes obtuvieron una correlacion de 0,774, con su investigacion con
enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, con una muestra
de 88 trabajadores recopilando datos con la técnica de la encuesta, logrando

comprobar que existe relacién en la gestién administrativa y los programas sociales.
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

Se logré determinar que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la efectiva ejecucion de las estrategias rurales para el acceso a los servicios
de atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
2022, demostrado por el estadistico correlacional de Spearman de 65.9%, por lo
tanto, es necesario mejorar el desempefio en la gestion administrativa en la
institucion, a través de mejoras en la gestion de tareas, de recursos y de procesos
administrativos, a traves de capacitaciones al personal, el empoderamiento y el
oportuno liderazgo de la gestion.

Se logro Determinar que la gestion de tareas se relaciona significativamente con
la efectiva ejecucion de las estrategias rurales para el acceso a los servicios de
atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022,
demostrado por el estadistico correlacional de Spearman de 49.6%, por lo tanto,
es necesario mejorar el desempefio en la gestion de tareas en la institucion, a través
de mejoras en las estrategias de planeacion, seguimiento de actividades y control,
aplicando herramientas tecnoldgicas digitales en al gestién y la respectiva
capacitacion del personal encargado.

Se logr6 determinar que la gestion de recursos organizacionales se relaciona
significativamente con la efectiva ejecucion de las estrategias rurales para el
acceso a los servicios de atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 2022, demostrado por el estadistico correlacional de
Spearman de 62.1%, por lo tanto, es necesario mejorar el desempefio en la gestion

de recursos organizaciones, especialmente en la mejora de administracion del



4)
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tiempo, de los recursos financieros con la asignacion oportuna y los recursos
humanos con las capacitaciones y la vinculacion a la mision del MIMP.

Se logrd determinar que la gestién de procesos administrativos se relaciona
significativamente con la efectiva ejecucion de las estrategias rurales para el
acceso a los servicios de atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 2022, demostrado por el estadistico correlacional de
Spearman de 67.6%, por lo tanto, es necesario mejorar los procesos
administrativos en la institucion a nivel de planeamiento, organizacion, direccion

y control en la ejecucién de la estrategia rural.
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VI. RECOMENDACIONES

1)

2)

A la coordinacion de la subunidad de gestion de los servicios de atencion y
proteccion se le recomienda mejorar los estandares de control en la gestion
administrativa, para contar con un paquete de indicadores objetivos y alcanzables
por los equipos de trabajo, asi como, dirigir y supervisar la capacitacion del
personal administrativo encargado de asegurar la vinculacion y el acceso a los
servicios del Ministerio de las poblaciones vulnerables de zonas rurales.

A la coordinacion de la subunidad de gestion de los servicios de atencion y
proteccion se le recomienda aplicar las tecnologias de informacion en la gestion
de tareas ejecutadas en el marco de los servicios de atencion y proteccion,
capacitando al personal en el uso adecuado de programas de seguimiento, control
de hitos, cumplimiento de presupuestos, porcentaje de avances, retrasos,
asignacion de recursos financieros, asignacion de recursos materiales y humanos

a las diferentes tareas ejecutadas por la subunidad.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Dimensiones V1
¢En qué medida la gestion Determinar en qué medida la La gestion administrativa se 1. Gestidn de tareas.
administrativa se relaciona con la estion administrativa se relaciona | relaciona directa — :

g y 2. Gestion de recursos Enfoque:
efectiva ejecucion de las con la efectiva ejecucion de las significativamente con la efectiva . itati
) . g organizacionales. Cuantitativo
estrategias rurales para el acceso a | estrategias rurales para el acceso a | ejecucion de las estrategias rurales Gestion Tipo:
los servicios de atencion y los servicios de atencion y para el acceso a los servicios de administrativa Aplicada
proteccion del Ministerio de la proteccion del Ministerio de la atencion y proteccion del Ministerio 3. Gestion de procesos Nivel:
Mujer y Poblaciones Vulnerables, | Mujer y Poblaciones Vulnerables, |de la Mujer y Poblaciones administrativos. Descriptiva -
20227 2022. Vulnerables, 2022. Explicativa
Disefio:

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

Variable 2

Dimensiones V2

1) ¢En qué medida la gestion de
tareas se relaciona con la
efectiva ejecucion de las
estrategias rurales para el
acceso a los servicios de

atencion y proteccion del

1) Determinar en qué medida la
gestién de tareas se relaciona
con la efectiva ejecucion de las
estrategias rurales para el
acceso a los servicios de

atencion y proteccion del

1) La gestion de tareas se
relaciona directa y
significativamente con la efectiva
ejecucion de las estrategias
rurales para el acceso a los

servicios de atencion y

Estrategias
rurales

1. Nivel de pertinencia

estratégica.

No experimental,
Transversal

Poblacion: 32
trabajadores y

beneficiarios.




Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables, 2022?

Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables, 2022.

proteccién del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2022.
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2) ¢(En qué medida la gestion de
recursos organizacionales se
relaciona con la efectiva
ejecucion de las estrategias
rurales para el acceso a los
servicios de atencion y
proteccion del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 20227

2) Determinar en qué medida la
gestion de recursos
organizacionales se relaciona
con la efectiva ejecucion de las
estrategias rurales para el
acceso a los servicios de
atencion y proteccion del
Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables, 2022.

2) La gestion de recursos
organizacionales se relaciona
directa y significativamente con
la efectiva ejecucion de las
estrategias rurales para el acceso
a los servicios de atencion 'y
proteccion del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2022.

3) ¢En qué medida la gestion de
procesos administrativos se
relaciona con la efectiva
gjecucién de las estrategias
rurales para el acceso a los
servicios de atencién y
proteccion del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 20227

3) Determinar en qué medida la
gestién de procesos
administrativos se relaciona con
la efectiva ejecucion de las
estrategias rurales para el acceso
a los servicios de atencién y
proteccion del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones

Vulnerables, 2022.

3) La gestion de procesos
administrativos se relaciona
directa y significativamente con
la efectiva ejecucion de las
estrategias rurales para el acceso
a los servicios de atencién y
proteccion del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2022.

2. Nivel de articulacion

multisectorial.

3. Nivel de efectividad

estratégica.

Muestra: 32
trabajadores y

beneficiarios.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

cuestionario.

Contrastacion de
hipotesis:

Andlisis
correlacional  de
Spearman

Procesamiento de
datos:
Con SPSS v.26.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Gestion Administrativa

Previo saludo, estimados colaboradores, se presenta este cuestionario, con el objetivo de evaluar su opinién
sobre el estudio: “Gestion administrativa y su relacion con las estrategias rurales para el acceso a los
servicios de atencion y proteccién del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022”.

La encuesta es anénima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y objetiva de

acuerdo a la siguiente escala:

Valores de la escala del cuestionario

1 2 3 4 5
Nunca | Raras veces Algunas veces Muchas veces | Siempre

Escala

items
1 2 3 4

P1. ;Se gestionan efectivamente las tareas programadas relacionadas a la
ejecucion del programa Aurora en el MIMP?

P2. ¢Considera que se definen oportunamente las tareas criticas en
MIMP?

P3. ¢En su opinidn, se asignan las tareas con decisiones oportunas para el
cumplimiento de los objetivos del MIMP?

P4. ;Se asigna personal comprometido para la gestion de las tareas de
ejecucion en el MIMP?

P5. ¢ Se gestionan oportunamente la asignacion presupuestal para la
estrategia rural en el MIMP?

P6. ;Se cumplen los presupuestos asignados a la gestion de las tareas de
ejecucion en el MIMP?

P7. ¢Se cumplen con los programas de capacitacion al personal
administrativo y de campo involucrados en la estrategia rural?

P8. ¢ Los resultados de la evaluacion del personal fueron satisfactorios en
el ultimo trimestre del afio?

P9. ¢ Considera que la planificacion que se realiza en el programa Aurora
del MIMP es representativa para la institucion?

P10. ¢Ha observado que, los procesos organizacionales son eficientes
para los objetivos de la institucion?

P11. ;Considera que la direccion que se realiza en la institucion ha
logrado cumplir las expectativas del programa?

P12. ;En su opinion, se realizan actividades de control adecuadas para la
medicion de los indicadores de gestion en el MIMP?

iMuchas gracias!
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Cuestionario sobre Estrategias Rurales

Previo saludo, estimados pobladores de comunidades rurales, se presenta este cuestionario, con el objetivo
de evaluar su opinion sobre el estudio: “Gestion administrativa y su relacion con las estrategias rurales
para el acceso a los servicios de atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2022”.

La encuesta es an6nima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y objetiva de

acuerdo a la siguiente escala:

Valores de la escala del cuestionario

1 2 3 4 5
Nunca | Raras veces Algunas veces Muchas veces | Siempre

Escala

items
1 2 3 4

P13. {Recibi6 asistencia empaética por parte del personal de campo del
programa Aurora del MIMP?

P14. ; La asistencia recibida del personal del programa fue oportuna y
coherente sobre el acceso a sus derechos?

P15. ¢ Considera satisfactoria las acciones preventivas promocionales que
se realizan a través de los centros de emergencia mujer?

P16. ;Considera que fue satisfactoria la informacion sobre los operadores
de justicia para casos de violencia expuesto por el MIMP?

P17. ;{Considera que se cumple las acciones del sistema integral comunal,
distrital, provincial y regional en el acceso a la justicia?

P18. ;Ha observado que, la asistencia técnica, redes y ruta de atencién
integral es oportuna en su comunidad?

P19. ;Considera que es factible la articulacién interinstitucional en el
acceso a la justicia para los pobladores de las comunidades?

P20. ;Ha observado que los operadores de justicia muestran actitudes de
capacidad y empatia con los pobladores de las comunidades?

P21. ;Considera que con la ejecuciéon de la estrategia rural del MIMP se
ha reducido la brecha de acceso a la justicia?

P22. ;Considera que con la ejecucion de la estrategia rural del MIMP se
han integrado los sistemas locales para el acceso a la justicia?

P23. ¢ Considera que ha mejorado el acceso a la justicia para los
pobladores de comunidades rurales?

P24. ;En su opinidn, es factible mejorar la estrategia rural para la
universalizacion del acceso a la justicia en casos de violencia?

iMuchas gracias!
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Anexo 3. Base de datos

Estrategias rurales

Gestion administrativa

P12 | P13 | P14 |P15|P16 |P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

P11

4
4
5
3
1
1
3
4
2

PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10

5
1
5
1
3
3
5
3
3
5
4

2
5
1
4

1
2
2

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

Gestion administrativa y su
relacién con las estrategias
rurales para el acceso a los
servicios de atenciony
proteccion del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2022

por Rosales Silva Rosa Stephany

Fecha de entrega: 03-abr-2023 06:33p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2059879289

Nombre del archivo: Tesis___Rosa_2023.docx (4.58M)
Total de palabras: 15037

Total de caracteres: 80050
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Apellidos yNombres: Rosales Silva, Rosa Stephany
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Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

\ DE CIENCI
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: YUCRA RODRIGUEZ, LUIS CIPRIANO

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias ¢ Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Gestion administrativa y su relacion con las estrategias rurales para el acceso a los
servicios de atencion y proteccion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
2022

Autor del Instrumento: Rosales Silva, Rosa Stephany

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente (Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente

N . ] . .
INDICADORES CRITERIOS 0—-20% |2140% [41—60%| 61 —80% | 81 —100%

METODOLOGIA Consld_era que los Items miden 10. ¥
que el investigador pretende medir £
Considera que los Items utilizados

COHERENCIA son prppios del campo que se esta p 4
investigando

CONSISTENCIA Em_ste Con51stenC}a entre los ¥
indicadores v los indices il

- | Considera Organizado el desarrollo ~

ORGANIZACION =T ¥
del Marco Teorico A

CLARIDAD La mvesngactlon esta_ desarrollada ¥
en un lensuaje apropiado fu

OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus ~r

LIZACION variables e indicadores A
Considera adecuado los Métodos

ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las b 4
hipdtesis

ACTUALIDAD Presenta Anrecemdcntes act.u.ahzados ¥
hasta con tres afios de antigiiedad il

II. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
INEIZUIIO. .o e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUEIO. ..o

Lima, 15 de diciembre de 2022.

erto Tiformante
Telf./Cel.: 993640182

Firma
DNI: 0812146
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Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
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Autor del Instrumento: Rosales Silva, Rosa Stephany
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que el investigador pretende medir
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COHERENCIA son pr_opios del campo que se esta F 4
investigando
. Existe Consistencia entre los -~y
CONSISTENCIA o e =5
indicadores v los indices A
- | Considera Organizado el desarrollo ~r
ORGANIZACION T T
del Marco Teorico M
CLARIDAD La mveshga-:,tlon esta_ desarrollada ¥
en un lenguaje apropiado u
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus 7
LIZACION variables e indicadores £
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ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las F 4
hipdtesis
ACTUALIDAD Presenta Anrecemdcntes act.uahzados ¥
hasta con tres afios de antigiiedad il

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

INEIGUIIO. ..o e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUEIIO. ... e e

Lima, 15 de diciembre de 2022.

A\ fgr 7
-V a ,'___x o
Firma del Expe to Informante

DNI: 42037 ?%O Telf./Cel.: 941463983
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR
Institucidén donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
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. Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
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INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21 40% |41-—60%) 61 —80% | 81 -100%
METODOLOGIA Cons 1d_era que los Items miden lo. ¥
que el mvestigador pretende medir £
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se estd y 4
investigando
CONSISTENCTA Em_ste Consmtena:}a entre los ¥
indicadores v los indices pahs
- | Considera Organizado el desarrollo 7
ORGANIZACION = 4
del Marco Tedrico A
CLARIDAD La mTeshga-:,tlon esta_ desarrollada ¥
en un lenguaje apropiado fu
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus 7
LIZACTON variables e indicadores A
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las F 4
hipétesis
ACTUALIDAD Presenta Anrecsidentes act.uahzados ¥
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Investigacion:
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IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
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Lima, 15 de diciembre de 2022.
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