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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue la de “Determinar de qué manera el sistema de
inventario mejora el control de mercaderia para de la empresa Innovacion Mady SAC -
Lima 20207, En lo que se refiere a los métodos el estudio se aplico un disefio no
experimental con enfoque cuantitativo, de corte transversal, descriptivo correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 15 trabajadores que laboran en la empresa, y la técnica
aplicada fue la encuesta, se utiliz6 un instrumento donde se incluyeron las 2 variables de
estudio, con 22 items y el cual fue aplicado previo consentimiento de los encuestados. En
cuanto a los resultados de la contrastacion de la hipotesis general se hallé una correlacion
positiva considerable (r = 0.858) a un nivel de significancia de 0.000, entre las variables
del estudio aplicando Rho Spearman y en cuanto al resultado de la encuesta los
encuestados tienen una percepcion de que el sistema de inventario periédico mejora el
control de mercaderia. En conclusion, se determind que el sistema de inventarios mejora
significativamente el control de mercaderia en la empresa Innovacion Mady SAC- Lima
2020.

Palabras claves: Inventario, mercaderia, control, inventario periddico, inventario

permanente, costo de venta.
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ABSTRACT

The objective of this research was to "Determine how the inventory system improves
merchandise control for the company Innovacion Mady SAC - Lima 2020". Regarding the
methods, the study applied a non-experimental design with a quantitative, cross-sectional,
descriptive correlational approach. The population consisted of 15 workers who work in
the company, and the applied technique was the survey, an instrument was used where the
2 study variables were included, with 22 items and which was applied with the prior
consent of the respondents. Regarding the results of the testing of the general hypothesis, a
considerable positive correlation (r = 0.858) was found at a significance level of 0.000,
between the study variables applying Rho Spearman and regarding the result of the survey,
the respondents had a perception that the periodic inventory system improves merchandise
control. In conclusion, it was determined that the inventory system significantly improves
the control of merchandise in the company Innovacion Mady SAC- Lima 2020.

Keywords: Inventory, merchandise, control, periodic inventory, permanent inventory, cost

of sale.



l. INTRODUCCION
1.1 Realidad probleméatica

Dentro de toda organizacion es de vital importancia la compra y venta de bienes o
servicios; de aqui la importancia del manejo de inventarios, tanto en empresas como en
dependencias gubernamentales, instituciones educativas y algunas otras. Cada vez son méas
las empresas, asi como diversas instituciones que dedican esfuerzos a conseguir un buen
sistema de informacion de Control de Inventarios para la cadena de suministro. Por lo
tanto, para lograr un control efectivo de los inventarios es necesario una buena
coordinacion y una cooperacion entre los elementos del sistema.

A nivel internacional, en un estudio realizado en una empresa de Colombia, por
Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2017) refirieron que el manejo contable permitira a la
empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo
un estado confiable de la situacién econémica. Es Util mantener los inventarios en las
empresas porque, se tiene en cuenta la capacidad de prediccién con el fin de planear la
capacidad y establecer un cronograma de produccion, también fluctuaciones en la
demanda es decir una reserva de inventarios a la mano que supone proteccion, estabilidad
de los suministros, proteccion de precios, descuentos por cantidad y menores costos de

pedidos.



En este sentido, no se identifica la gestién de inventarios con las existencias y
stocks de productos solamente, sino por la decisiva influencia en la atencién al cliente al
minimizar los tiempos de espera; lograr poder de negociacion ante proveedores, al conocer
la mercaderia a pedir, fechas de pedido; forma de evaluar el nivel de stock, modo de
reaprovisionamiento. En otras palabras, dominar los métodos de valoracion de inventarios,
asumiendo presupuestos que determinan el costo que sera asignado a las mercaderias
vendidas y el costo de la mercaderia disponible al terminar el periodo.

A nivel nacional, Acufia, Chicona, Delgado, Silva y Mego (2018) estudiaron la
problematica de una empresa ubicada en Cajamarca H y M Almacenes Generales SRL, en
donde existian fallas en el proceso logistico y control de mercaderias, debido a que este
proceso se llevaba de manera deficiente, siendo el control muy ambiguo. Concluyeron que
los trabajadores si conocen y realizan un control de sus ingresos de mercaderia en almacén,
verificando cuantitativamente con la factura y/o guia de remision, teniendo dificultades al
momento de identificar la mercaderia en el almacén debido a que el lugar de
almacenamiento es poco adecuado, generando asi que los trabajadores desconozcan la
secuencia del proceso logistico.

Por lo tanto, llevar un buen control de mercaderia es muy importante, a la vez se
puede indicar que siempre es responsable el area de almacén con respecto al movimiento
y/o rotacién de inventarios, identificando que el stock fisico no es igual al que se maneja
en el sistema.

A nivel local, se ha observado en la empresa Innovacion Mady SAC que existen
deficiencias en cuanto al control de entradas y salidas de mercaderia, como, por ejemplo,
no se registran las entradas de la materia prima, se han conseguido productos no
identificados lo que dificulta su busqueda y orden dentro del almacén y existe un desorden

en cuanto al control de las entradas y salidas de productos terminados. En base a ello surge



la problematica, ¢De qué manera el sistema de inventarios mejora el control de mercaderia
de la empresa? Un adecuado manejo de inventarios depende de la eficiencia en el registro,
rotacion y evaluacion de los mismos; ya que a través de todo este proceso determinamos
los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo asi de esta
manera establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para

mejorar 0 mantener dicha situacion.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el sistema de inventarios mejora el control de mercaderia de la empresa

Innovacion Mady SAC- Lima 2020?

1.2.2 Problema especifico

e ¢De qué manera el sistema de inventario periédico mejora el control de mercaderia
de la empresa Innovacion Mady SAC, - Lima 2020?
e (De qué manera el sistema de inventario permanente mejora el control de

mercaderia de la empresa Innovacién Mady SAC — Lima 2020?

1.3 Hipdtesis de la investigacion
1.3.1 Hipotesis general

El sistema de inventarios mejora significativamente el control de mercaderia de la empresa

Innovacion Mady SAC - Lima 2020.



1.3.2 Hipotesis especificas

e EIl sistema de inventario periddico mejora significativamente el control de
mercaderia de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.
o EIl sistema de inventario permanente mejora significativamente el control de

mercaderia de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el sistema de inventarios mejora el control de mercaderia de la

empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar de qué manera el sistema de inventario periodico mejora el control de
mercaderia de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.
e Determinar de qué manera el sistema de inventario permanente mejora el control

de mercaderia de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.

1.5 Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1 Variables

Variable independiente: Sistema de inventarios
Definicion conceptual
De acuerdo con Hurtado, Ortiz, Barragdn y Gamboa (2017) mencionaron que:

Es un conjunto de métodos, técnicas y procedimiento que se aplican de forma



sistematica para llevar el control adecuado de las mercaderias, materiales o

productos en una empresa (p. 577).

Dimensiones
Los sistemas de control de inventarios pueden llevarse de manera manual o de manera
computarizada y su finalidad es controlar los costos de la mercaderia comprada y llevar los
registros contables de produccion vendida. Los sistemas son los siguientes:
Sistema de inventario periodico: Con este método la empresa no lleva un registro
continuo de su stock, en cambio, realiza el conteo de existencias al final del
periodo o ejercicio y los resultados se plasman en los informes financieros
(Hurtado, Ortiz, Barragan y Gamboa, 2017, p. 577).
Sistema de inventario permanente: Con este metodo la empresa mantiene un
registro continuo de sus existencias y los costos de los productos 0 mercancias que
ha vendido. Permite un mejor control del articulo y la aplicacién de técnicas de
productos al poseer una informacion en tiempo real de los niveles de inventarios,
rotaciones, evolucién de precios, etc. Por tanto, mejora la toma de decisiones y
ademas permite reducir costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc.

(Hurtado, Ortiz y Gamboa, 2017, p. 577).

Definicion operacional
La variable sistema de inventario sera medida bajo las dimensiones de sistema de

inventario periodico y Sistema de inventario permanente.

Variable dependiente: Control de mercaderia

Definicién conceptual



De acuerdo con Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2017) indicaron que es la regulacién del

flujo de las entradas y salidas de las mercaderias o productos de la empresa. Se encarga de

cumplir con los pedidos que realizan los clientes (p. 2).

Dimensiones

Segln Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2017) mostraron las siguientes dimensiones:
Control de compra: Se refiere al proceso donde se debe tener determinados los
minimos y méaximos indispensables para la operacion y establecer los puntos en los
que la compra tiene que ser solicitada. Asimismo, se debe solicitar cotizaciones a
por lo menos tres proveedores diferentes y la supervision por personal ajeno al
proceso con objeto de vigilar que la operacién sea llevada a cabo de acuerdo con
las politicas de ética y conflicto de intereses de la empresa (p. 5).
Control de recepcion: Verificacion por parte de personal de control de calidad de
las cantidades y caracteristicas del material recibido. En su caso rechazar, devolver
al proveedor y documentar el rechazo (p. 6).
Control de administracion de la existencia: Acceso restringido al area de
almacenes, registro de entradas y salidas tanto de personas como de materiales.
Conteo fisico del inventario regular por lo menos una vez al afio, analisis,
investigacién y control de las diferencias y explicacion de las mismas. Supervision
de este proceso por un area diferente a la de custodia de los materiales.
Seguimiento por lo menos mensual al nivel de las existencias y antigiiedad de los
materiales. Autorizacién independiente por un nivel adecuado de las disposiciones
0 destrucciones del material obsoleto o dafiado (p. 6).
Control de produccién: Utilizacién de formulas de preparacion, 6rdenes o planes

de produccion con las especificaciones precisas de utilizacion de las materias (p. 6)

Definicion operacional



Se refiere a la administracion adecuada de la recepcion de la mercaderia, distribucion,
salidas, asimismo en qué momento pedir y cuanto pedir, que contribuyen a la toma de
decisiones en el momento oportuno. En cuanto a la variable Control de mercaderia sera
medida bajo las dimensiones de Control de compra, Control de recepcion, Control de

administracion de la existencia y Control de produccion.

1.5.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS
_ ] ) Ejecucion
Sistema de inventario Frecuencia 1,2,3.4,5
periddico Periocidad
Valorizacién
SISTEMA DE Ejecucion
INVENTARIO Sistema de inventario Frecuencia 6.7.8910
permanente Valor total de las ventas e
Uso del kardex
Control de compra Requerimiento de materia prima
Cotizaciones 11,12,
Ordenes de compra 13,14
Lista de proveedores
CONTROL DE Control de recepcién Verificacion de mercaderia 15,16,
MERCADERIA Registro de mercaderia 17
Control de administracion de Stgck maximo
la existencia Stock minimo 18,19
Registro de la salida de mercaderia
Control de produccion Ordenes de salida de mercaderia. 20
Verificacion de la salida de
p 21,22
mercaderia

Fuente: Elaboracion propia

1.6 Justificacion del estudio
1.6.1 Justificacion teorica
De acuerdo con Valderrama (2015) indico que:

La justificacion tedrica se refiere a la inquietud que surge en el investigador por

profundizar en uno o varios enfoques tedricos que tratan el problema que se



explica. A partir de esos enfoques, se espera avanzar en el conocimiento planteado
0 encontrar nuevas explicaciones que modifiquen o complementen el conocimiento

inicial (p.140).

El presente estudio analiza las herramientas y técnicas desarrolladas en el sistema
de inventarios para la mejora de procesos en el control de mercaderia en el area de

almaceén de la empresa.

1.6.2 Justificacién préctica

De acuerdo a Carrasco (2015) “La justificacion practica se refiere a que el trabajo
de investigacion servira para resolver problemas practicos, es decir, resolver el problema

que es materia de investigacion” (p.119).

El presente proyecto de investigacion busca mostrar la situacion actual de la
empresa “Innovacion Mady SAC”, donde se observé un deficiente control de los productos
tanto en cantidad, ubicacion, codigos, categoria, rotacion de la mercaderia, entre otros. Se
analizan las teorias de las variables y los autores que las fundamentan, para resolver la

pregunta de la investigacion.

1.6.3 Justificacion metodoldgica

De acuerdo con Carrasco (2015) expreso que:

La justificaciébn metodoldgica incluye los métodos, procedimientos y técnicas e
instrumentos disefiados y empleados en el desarrollo de la investigacion, tienen
validez y confiabilidad, y al ser empleados en otros trabajos de investigacion
resultan eficaces, y de ellos se deduce que pueden estandarizarse, entonces

podemos decir que tiene justificacion metodoldgica (p.119).



En el desarrollo de este plan de trabajo, se decidio por la investigacion cuantitativa
y de esta manera llegar a cumplir con el objetivo planteado y poder implementar

procedimientos que incremente el mejor desempefio del proceso.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1 Antecedentes nacionales

Sotelo (2018) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de inventario para
mejorar la gestion de mercaderias de la empresa Repuestos y Accesorios A & E Chiclayo

20187, donde se planteo lo siguientes:

Como objetivo general implementar un sistema de inventario para mejorar la
gestion de mercaderias de la empresa Repuestos y Accesorios A & E. El estudio
estuvo comprendido desde abril de 2018 hasta julio de 2018, se desarrollo a través
de una metodologia cuantitativa, del tipo aplicada, descriptiva y explicativa. La
poblacion estuvo comprendida por los tres empleados de la empresa, considerado el
muestreo por conveniencia, tipo no probabilistico, donde la muestra la conformo
toda la poblacién debido a que es pequefia y facil de medir. La recoleccion de datos
se hizo a traves de las técnicas de encuesta y entrevista, utilizando el instrumento
denominado cuestionario. Para finalizar se concluyé que la implementacion del
sistema de inventario mejora la gestion de mercaderias, ademas contribuye en el

crecimiento de la empresa favoreciendo el area de almacén.

Arbuld, Flores, Saname y Sanchez (2018) en su tesis titulada “Propuesta para la mejora
en la gestion de inventarios para productos manufacturados por terceros de una empresa de

Manufacturas Eléctricas”. y se resume en lo siguiente:

Presento como objetivo principal fue reducir los costos originados por sobre stock
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de inventario, baja rotacion del inventario de productos manufacturados por
terceros y devolucion de productos. Su metodologia fue tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y corte trasversal. Llegaron a la conclusion que la
empresa evaluada cuenta con un elevado nimero de los SKU con alta variabilidad
en la demanda, asimismo no cuenta con un sistema de control y gestion de
inventarios ocasionando sobre costos por S/ 2,867,141.00 (sobre stock de

inventario).

Llanos (2018) en su estudio titulado “Implementacién de un sistema de gestion de
inventarios para incrementar la rentabilidad de la empresa Came Importaciones SRL.,

Lima 2015 — 20177, y la investigacion se resume en lo siguiente:

Planteo como objetivo demostrar, a través de la experiencia profesional, como la
implementacién de un sistema de gestion de inventarios puede incrementar la
rentabilidad de una empresa. Para esto se presenta evidencia de los logros
obtenidos con la aplicacién de todos los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos durante estos ultimos afios buscando mejorar la rentabilidad de la
empresa CAME Importaciones S.R.L. Los resultados obtenidos son el incremento
en la rentabilidad pasando de un periodo de pérdida el afio 2015 a un periodo de
utilidad en los afios 2016, 2017 y proyectado hacia el 2018. Lleg6 a la conclusion
que la implementacion del sistema de gestion de inventarios MASYDASE fue vital
en la empresa para tener un kardex que permitiera el control eficaz de la mercaderia
que permitio establecer documentos de control, permiti6é organizar correctamente el
almacén con la elaboracion del layout; ademas de implementar un sistema de

seguridad monitoreado virtualmente.

Villanueva (2017) en su estudio titulado “Propuesta de mejora del sistema de control de
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inventarios y su incidencia en la gestion de la empresa Good Book S.A.C. de la ciudad de

Trujillo”. Y se resume en lo siguiente:

Presento como objetivo principal demostrar que la propuesta de mejora del Sistema
de Control de Inventarios contribuye de manera favorable en la gestion de la
empresa. El adecuado control y registro de la mercaderia permitira evitar pérdidas,
ya sea por: Desmedro u Obsolescencia, “Robo hormiga” (pequefios hurtos que
suman grandes pérdidas), inadecuado abastecimiento de la demanda, etc. Para la
investigacion se aplicé diversos instrumentos de recoleccion de datos al personal de
la empresa que permitieron evaluar su sistema de control interno. Se estudio al
detalle cuales son los problemas que ha venido ocasionando la falta de un sistema
de Control Interno de Mercaderias en la empresa para proponer posibles
soluciones. Y, asi contribuir al incremento de la rentabilidad de la empresa en
estudio. Concluyo que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos
relacionados a control de inventarios documentados, por lo cual todas las
actividades se vienen desarrollando de manera empirica y son evaluadas segun el

criterio del jefe de area.

Dominguez (2017) en su estudio titulado “Control de inventarios y su incidencia en la
gestién de almacén de la empresa comercial Consul SAC, Chiclayo 2016”. Y se resume

en lo siguiente:

Planteo como objetivo principal determinar la importancia del control de
inventarios y la incidencia en la gestion de almacén de la empresa. El tipo de
investigacion asumida es explorativa, descriptiva y propositiva. La poblacién
objeto de estudio estd basada en los movimientos de entradas y salidas adquiridas

en durante el afio 2016; en el analisis interno de la empresa. Llego a la conclusion
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que el control de la politica de inventarios ha influido en un nivel considerable
dentro de la gestion del almacén y por lo cual se disefi0 y se propuso un nuevo plan

que les permita mejores resultados.

1.7.2 Antecedentes internacionales

Vasconez, Mayorga, Moreno, Arellano y Pazmifio (2020) en su articulo titulado
“Gestion del sistema de inventarios orientado a pequefias y medianas empresas, Pymes,
ecuatorianas del sector ferretero: caso de estudio”. Y se sintetiza en lo siguiente:
Su objetivo general fue disefar, validar e implementar herramientas para gestionar
sistemas de inventarios en pequefias y medianas empresas ecuatorianas. De los
estudios adoptados, del tipo exploratorio, descriptivo, explicativo, cuantitativo,
caso de estudio. Se concluy6 con el disefio de modelo o herramienta para la gestion
del sistema de inventarios, capaz de impactar en el aumento de la eficiencia
empresarial en Pymes encargadas de comercializar productos ferreteros. Tal
herramienta de gestion, es sugerida para generalizar en otros Pymes de idéntica
naturaleza no solo en la region Sierra, sino en el resto de regiones del Ecuador.
Romero (2019) en su tesis titulada “Disefio e implementacion de sistema de inventarios
para el almacén de pinturas y ferreteria Ferrecolor”, y se resume en lo siguiente:
Planteo como objetivo la sistematizacion del inventario para el almacén de pinturas
y ferreteria Ferrecolor, el cual carecia de una herramienta informatica que le
permitiera ejercer mayor control sobre los productos que comercializa. El
administrador utilizaba hojas de calculo y anotaciones en apuntes para manejar su
inventario, lo cual le impedia tener informacion clara, rapida y precisa, sobre los
articulos que ofrece para la venta al publico. Gracias al analisis de los

requerimientos, para la gestion de inventario y las buenas practicas de SCRUM, fue
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posible dar solucién creando una aplicacion web con el estandar de JAVA EE, el
Framework JSF (Java Server Faces) y el motor de base de datos Mysgl. Esta
solucion le permitira al almacén y su administrador, consultar y controlarla base de
datos de su inventario, y con ello enfocar los recursos y lograr un mejor
crecimiento empresarial.

Montoya (2019) en su tesis titulada “Desarrollo de un nuevo sistema de gestion para el

control de inventarios aplicado en la bodega Farma — Consumo de la Empresa

Ecuaquimica C.A”. Y en esta investigacion se plantea lo siguiente:
Presento como objetivo general identificar y realizar una evaluacion de control
interno y mejorar el sistema de gestion para inventarios y se encontrd varios riesgos
por la falta de un adecuado sistema inventarios, llevado de manera empirica que no
dispone de politicas y procedimientos. Se propuso, la implementacion de las 5 S
japonesas para mejorar el nivel de control y evitar o disminuir los riesgos; y se ha
disefiado manual de politicas y procedimientos con su respectivo diagrama de flujo
para las actividades de recepcidn de mercaderia, salida de mercaderia y toma fisica
de inventarios. Finalmente, la implementacion de estas propuestas se obtuvieron
notorios cambios que se veran reflejados en el mejor desempefio del personal,
eficiente manejo de inventarios y disminucion considerable de riesgos.

Nail (2016) en su tesis titulada “Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de

sociedad repuestos Espafia limitada”. En esta investigacion se formula lo siguiente:
Tuvo como objetivo principal determinar los productos mas importantes de la
empresa, ademas de proyectar su demanda a periodos futuros. Por otra parte, se
analizaron los costos asociados a inventario, y se obtienen politicas de inventario
para los productos. Esto permite disminuir los costos y aumentar la eficiencia de la

empresa en sus quehaceres diarios. Se desarrolla una metodologia basada en los
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objetivos del proyecto. Comenzando por la recoleccion y andlisis de informacion,
que permite contextualizar el problema y obtener informacion del funcionamiento
interno de la empresa, ademas de los costos a los que la empresa debe incurrir en
sus diferentes procesos y modelos de inventario a los que se ajustan sus productos.
Se concluy6 que la empresa tiene un funcionamiento interno estandar para
empresas del &rea. Compra productos terminados al por mayor y los vende al por
menor, con una estrategia de revision (r, g) que, aunque no esta definido, le
permite operar diariamente.

Guerrero y Orellana (2016) en su estudio titulado “Mejora de la gestion de inventario en

la empresa Cartimex S.A”. Se planteo lo siguiente:
Tuvo como objetivo general analizar los procesos de control interno en la
contabilidad y el efecto de uno de los principios elementales como lo es negocio en
marcha; donde se demuestra como politicas y procedimientos pueden contribuir a
la eficiencia de una empresa y por ende a sus resultados. La metodologia fue tipo
aplicada, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. La poblacién estuvo conformada
por la empresa Cartimex y la muestra por 12 personas que forma parte de la
gerencia y administracion. Llego a la conclusion que mediante una buena
administracion se pueden realizar cambios acordes a las nuevas realidades
presentes en el mundo, lo que redundard en procesos eficientes que deben ser
monitoreados con un seguimiento continuo y controles internos pertinentes que
garanticen ademas la seguridad y preservacion de los bienes de la empresa en

general.

1.8 Teorias relacionadas al tema

De acuerdo con (Cruz, 2018) explico que:
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Hace afios atrds las actividades dentro de las empresas se realizaban utilizando
métodos muy simples, sin embargo en la actualidad los manejos de las empresas
han variado mucho, sobre todo en las empresas mas grandes se han encargado de
implementar nuevas herramientas, programas, software entre otros que facilitan el
control del inventario, el almacén, las mercaderias etc., que se ven reflejados en una
mejor atencion a los clientes y en un aumento de la rentabilidad, asimismo en

mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado (p. 12).

La importancia de los inventarios para cualquier tipo de empresa se basa en que los
inventarios ayudan al control de la existencia y segln su rotacion se puede determinar la
situacion econdmica de la empresa.

Entonces un sistema de inventario seria “un conjunto de politicas que se encargan
de controlar los niveles de inventario, el tiempo apropiado para realizar el pedido y el
tamafio adecuado. Es decir, se lleva un control de las mercaderias que salen del almacén
hasta llegar a una cantidad predeterminada por la empresa para poder realizar el pedido”

(Ortega, Padilla, Torres y Ruz, 2017).

Definicion de inventario
“Un inventario contiene una lista de los productos que tiene una empresa y sirve de apoyo
en el suministro de sus almacenes en el proceso comercial y productivo” (Cruz, 2018).

El inventario “es la acumulacion de mercancias con que cuenta la empresa dentro
de sus almacenes para su posterior comercializacion”. (Gonzales, 2013).
Un inventario “es aquel recurso que se almacena y se tiene acceso para poder satisfacer
una necesidad en el presente o futuro” (Ortega, Padilla, Torres y Ruz, 2017).

El inventario se define como “el conjunto o agrupacién de productos que se

utilizaran mas adelante para satisfacer una demanda” (Acufia, Chicoma, Delgado, Silva y
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Mego, 2017).

1.8.1 Los sistemas de inventarios y su administracion

Variable independiente: Sistema de inventarios

Definicién conceptual

De acuerdo con Hurtado, Ortiz, Barragdn y Gamboa (2017) mencionaron que:
Es un conjunto de métodos, técnicas y procedimiento que se aplican de forma
sistematica para llevar el control adecuado de las mercaderias, forma sistematica
para llevar el control adecuado de las mercaderias, materiales o productos en una

empresa (p. 577).

Tipos de sistemas de inventarios

Se pueden clasificar en dos tipos:
1) Sistema fisico: “Este inventario trata directamente de las unidades que se
encuentran fisicamente, es decir la cantidad de productos que existen de manera

real” (Gooderl, 2012).
2) Sistema légico: “Es el sistema de informacion donde se lleva un registro de la
cantidad del inventario fisico. Por lo tanto, aqui se registran los ingresos y las

salidas de los productos” (Mora, 2016).

Tipos de inventario
Existen diferentes tipos de inventarios, de acuerdo a las necesidades de la empresa, al tipo
de productos que ofrece y otras caracteristicas adicionales se pueden clasificar en:

Segun el momento en que se realice

a. Inventario inicial: “Se refiere al recuento que se realiza de las existencias al
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inicio del ejercicio econdmico” (Escudero, 2014).

b. Inventario final: “Se trata del conteo de las existencias que se encuentran en la
empresa al final del ejercicio econdmico” (Escudero, 2014).

Segun la periodicidad

a. Inventario intermitente: “Este tipo de inventario se realiza varias veces al afio
por diversas causas”. (Giraldo, 2015)

b. Inventario perpetuo: “Su uso se realiza de manera continua, llevando un control
de las materias primas, productos y existencias que posee la empresa”. (Giraldo,
2015)

Segun la forma

a. Inventario de materias primas: “Son aquellos inventarios que se realizan para

conocer con que materias cuenta la empresa para producir sus productos finales”

(Cruz, 2018).

b. Inventario de productos en proceso: “Este tipo de inventario estan constituidos
por los productos que estan siendo procesados” (Cruz, 2018).

c¢. Inventario de productos terminados: “Es aquel inventario que abarca la cantidad
de productos procesados, listos para ser ofrecidos al mercado” (Cruz, 2018).

d. Inventarios de materiales y suministros: “Son inventarios que se realizan para
conocer que materiales se utilizan en el proceso de trasformacion de los
productos y pueden ser: materias primas secundarias, combustible, aceites,
pinturas” (Cruz, 2018).

e. Inventario de mercancias: “Se denominan a los inventarios que se realizan de
los bienes que la empresa adquirid y que no sufrieron ningun proceso de
transformacion” (Cruz, 2018).

Segun la funcion
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a. Inventario de ciclo: “Es un inventario donde se registran productos adicionales
que se producen como consecuencia de utilizar mayor cantidad de materia prima
con la finalidad de disminuir los costos de producciéon” (Meana, 2017).

b. Inventario de seguridad o de reserva: “Este inventario se realiza para prevenir
cualquier emergencia que pueda presentarse durante el proceso de produccion o
cuando existe un aumento de la demanda” (Meana, 2017).

c. Inventario de prevision o estacional: “Son aquellos inventarios que se realizan
durante la produccion de demanda baja para ponerlos en el mercado durante la

demanda alta” (Meana, 2017).

Modelos de gestion de inventarios

El modelo de inventario depende segun la demanda del producto y son:
Modelo deterministico: Se caracteriza por que las partes que lo componen son
estables, es decir la demanda es constante en un determinado tiempo (Meana,
2017).
Modelo probabilistico o aleatorio: Es cuando la demanda no se conoce con

precisién, pero puede ser calculada a través de probabilidades (Cruz, 2018).

Dimensidn de los de sistemas de inventarios
Clasificacion de los inventarios
Los inventarios se mueven durante la cadena productiva desde la compra de materia prima
hasta la venta del producto terminado. En este proceso los inventarios se pueden clasificar
en:

Inventario de materias primas, “productos semiacabados, existencias de trabajos en

curso. Son una fuente de riesgo a largo plazo en casos de demanda cambiante”
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(Blog Ceupe).

Inventario de materias en proceso, “se utilizan en la elaboracion del producto y su
aspecto a cambiado por el resultado del proceso de produccion” (Blog Ceupe)
Inventario de producto terminado, “son los que estan terminados y para el

almacenamiento y venta posterior” (Blog Ceupe)

Dimension de los de sistemas de inventarios

Sistema de inventario periddico o fisico: “Este sistema permite calcular las existencias de
mercancias en una fecha determinada para su control y conocimiento. Se puede realizar en
periodos de un mes, un trimestre, un semestre o un ano” (Cerquera, 4 octubre,2019, parr.
3).

Entre sus caracteristicas Cerquera (4 octubre, 2019) sefiala que son:

e “Para obtener el calculo real de lo que se tiene en el inventario, asi como el valor
total que se ha vendido durante el periodo contable, siempre sera necesario
realizar un conteo fisico, que determine cual es el inventario final y con qué
cantidad se contara en el siguiente periodo (parr.4).

e Las cuentas utilizadas son compras, fletes en compras, aumentos y descuentos,
bonificaciones y rebajas en compras, devoluciones en compras (parr.4).

e El kardex maneja Gnicamente datos en cantidades” (par.4).

Sistema de inventario permanente o perpetuo: “Consiste en llevar un registro y
control permanente, constante y sistematico de todo lo que signifique un aumento o
disminucién de la mercancia, asi como cualquier modificacién en el costo de un producto”
(Cerquera, 4 octubre,2019, parr. 5).

Entre sus caracteristicas se encuentra lo indicado por Cerguera (4 octubre, 2019):
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e “La informacién sobre la cantidad y disponibilidad del inventario se actualiza
continuamente, de modo que cada vez que se registra unaventa,
automaticamente se va dando de baja el producto del inventario.

e Es posible conocer el valor total de las ventas en cualquier momento, sin
necesidad de realizar un conteo fisico de las existencias.

e No necesita discriminar el dato de inventario inicial e inventario final, porque
permanentemente segun el kardex se conocen la cantidad de productos que
existen y su respectivo costo.

¢ El kardex maneja datos tanto a nivel de cantidades, como de precios de costo.

e EIl costo de venta se actualiza automaticamente cuando se registra el pago por
parte del comprador.

e El conteo fisico se realiza como una medida de control interno, para comprobar
la efectividad del sistema y en caso de ser necesario, tomar medidas correctivas

o realizar los ajustes correspondientes” (parr.6).

1.8.2 Gestion de almacén

Segun Diego (2015), “a traves del tiempo y los avances tecnoldgicos las empresas realizan
operaciones cada vez mas complejas haciendo posible la implementacion y uso de
sistemas de gestion de almacenes para optimizar sus actividades, teniendo en cuenta el tipo
de empresa”.

En la gestion de almacenes “se utilizan tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), contribuyen a hacer mas simples las operaciones, reducen los costos
y mejoran la informacién de manera oportuna, teniendo en cuenta que su implementacion

requiere incurrir en costos” (Correa, Gomez, y Cano, 2010).
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Definicién de almacén
Es aquel espacio que la empresa destina a la ubicacion de los productos, para poder
ser manejados méas facilmente por el personal, utilizando el menor costo posible.
Ademas, menciona que los productos que se almacenan tienen un costo, por lo
tanto, algunas empresas para ser mas eficientes minimizan el stock, para evitar

desabastecer a la empresa y crear incomodidad en el cliente. (Brenes, 2015)

Diferencia ente almacén y almacenaje
Se dice que el almacén es un espacio fisico donde se guardan los productos y a
veces se pueden vender al por mayor mercancias o materiales y almacenaje es una
funcién del tipo logistico que permite tener cerca los productos, regular la

produccion y contribuir a brindar un mejor servicio a los clientes. (Castro, 2014)

Diferencia entre gestion de inventario y gestion de almacén
La gestion de inventario se refiere al producto que se va a inventariar, qué cantidad
de ese producto, a qué precio se va a registrar y el momento adecuado que se va a
almacenar, mientras que por otro lado la gestién del almacén corresponde en donde
se va a almacenar y de qué manera se va a realizar dicho almacenamiento.

(Villarroel y Rubio, 2012)

1.8.3 Gestion de mercaderias

Variable dependiente: Control de mercaderia

Definicién conceptual

De acuerdo con Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2017) indicaron que “es la regulacion del
flujo de las entradas y salidas de las mercaderias o productos de la empresa. Se encarga de

cumplir con los pedidos que realizan los clientes” (p. 2).



A veces es conocida como gestion de inventarios, o gestion de stocks, “se encarga

de controlar las entradas y salidas de mercaria en la empresa teniendo en cuenta la

demanda” (Chaparro, 2017).

Definicién de mercaderias

Las mercaderias también conocidas como existencias comerciales son aquellos

articulos o bienes adquiridos por la empresa para su posterior comercializacion, y

no es necesario pasar por un proceso de transformacién o produccion. (Chaparro,

2017)

Dimensién del control de mercaderias

Segun Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2017) mostraron las siguientes dimensiones:

e Control de compra: “Se refiere al proceso donde se debe tener determinados los

minimos y maximos indispensables para la operacion y establecer los puntos en
los que la compra tiene que ser solicitada. Asimismo, se debe solicitar
cotizaciones a por lo menos tres proveedores diferentes y la supervision por
personal ajeno al proceso con objeto de vigilar que la operacién sea llevada a
cabo de acuerdo con las politicas de ética y conflicto de intereses de la empresa”
(p. 5).

Control de recepcion: “Verificacion por parte de personal de control de calidad
de las cantidades y caracteristicas del material recibido. En su caso rechazar,
devolver al proveedor y documentar el rechazo, hacer el registro de la entrada de
la mercaderia” (p. 6).

Control de administracion de la existencia: “Acceso restringido al area de

almacenes, registro de entradas y salidas tanto de personas como de materiales.
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Conteo fisico del inventario regular por lo menos una vez al afio, analisis,
investigacion y control de las diferencias y explicacion de las mismas.
Supervision de este proceso por un &rea diferente a la de custodia de los
materiales. Seguimiento por lo menos mensual al nivel de las existencias y
antigliedad de los materiales. Autorizacién independiente por un nivel adecuado
de las disposiciones o destrucciones del material obsoleto o dafiado” (p. 6).

e Control de produccion: Utilizacion de férmulas de preparacion, érdenes o planes
de produccion con las especificaciones precisas de utilizacion de las materias (p.

6)

1.9 Definicién de términos basicos

e Actividades de control: “Se refiere a las politicas y procesos establecidos con la
finalidad de evitar los posibles riesgos presentados y que puedan afectar el
adecuado logro de los objetivos planteados por la empresa, es aqui donde nace
que la actividad desarrollada sea la adecuada”. (Contraloria general de la
Republica, 2014)

e Almacenamiento: “Se refiere al proceso que se realiza después de la recepcion
de la mercaderia, y que se le busca el lugar adecuado para resguardarlo
adecuadamente en el almacén” (Martinez y Milla, 2012).

o Control: “Es aquella funciéon que pretende asegurar la consecucion de los
objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion. Como ultima etapa del
proceso formal de gestion, el control se centra en actuar para que los resultados
generados en las fases anteriores sean los deseados” (Pérez Carballo, 2006;
citado en Dextre y Del Pozo, 2014. p.4).

e Costo: “El costo de adquisicion o el de produccion directa o indirectamente en
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que se incurre al comprar o fabricar un articulo” (Velasquez, 2012).

Existencias de seguridad: “Es la suma de existencias que es conveniente
almacenar debido a situaciones imprevistas, tales como un atraso en la entrega
de las ordenes colocadas o una demora en el inicio de la produccién, o bien por
una demanda mas grande o imprevista” (Moya, 1999, p.26).

Hardware: “Se refiere a un conjunto de piezas fisicas y tangibles que
interaccionan entre si de forma analdgica o digital para dar lugar al ordenador”
(Lazaro, 10 noviembre, 2019).

Inventario: “Los inventarios es un documento que se encarga de certificar la
cantidad de productos que tiene una empresa, a modo que estos aseguren el
eficiente manejo de los procesos que lleva a cabo la empresa, teniendo en cuenta
las distintas fases, como es recepcion, manufactura y distribucién, asimismo
permite darse cuenta los materiales que se encuentran acumulados y los
faltantes” (Zapata, 2014).

Recepcion: “Hace referencia a las acciones que se desarrollan con la finalidad de
determinar de manera adecuada los articulos recibidos, es decir observar si estos
estan cumpliendo con los estandares solicitados en el pedido, en pocas palabras
este proceso decepcionar y verifica la mercancia solicitada” (Martinez y Milla,
2012).

Software: “Es la parte intangible del ordenador, y estd constituido por el
conjunto de programas que se ejecutan en un ordenador para realizar una tarea”
(Lazaro, 10 noviembre, 2019).

Stock: “Son aquellos bienes que las empresas almacenan y pueden utilizar en el

proceso de fabricacion o en la venta fina” (Zapata, 2014).
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Il.  METODO
2.1 Tipoy disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa, asi mismo, lo sefialan Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014) que “el objetivo es realizar la medicion numérica y el andlisis estadistico,
con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias o hipotesis” (p. 5). La
investigacion recoge informacion que es cuantificable y se deben comprobar las hipotesis
y la realizacién de cuestionarios para el diagnostico del sistema de inventarios para el

control de mercaderia de la empresa Innovacion Mady SAC, Lima - 2020.

El nivel de esta investigacion es de tipo descriptivo — correlacional como lo
consideran Hernandez et al. (2014) “establecen que los estudios descriptivos tienen por
finalidad caracterizar la propiedad de un determinado grupo u objeto”. Mientras que
Ramirez (2011, p.43) considera que la investigacion correlacional “mide el grado de

relacion que existe entre dos o mas variables y poseen un valor explicativo”.

2.1.2 Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal., todo segin como
como lo explican Hernandez et al. (2014) indicando que “los estudios no experimentales
son aquel donde no existe la manipulacion de las variables, sino que se observan en su
ambiente natural”. En esta investigacion no hubo manipulaciéon de las variables solo se
observo de qué manera el sistema de inventarios mejora el control de la mercaderia de la

empresa Innovacion Mady SAC, Lima - 2020.



26

Y en cuanto a la investigacion transversal Hernandez et al. (2014), recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

2.2 Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion

Segun la definicion de Arias, Villasis y Miranda (2016) sefialaron que: “La poblacion de
estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente
para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados”

(p. 216).

La poblacion estuvo constituida por 15 trabajadores de la empresa, entre los cuales
estan administrativos, almacén, produccién. Ademas de los procesos de la empresa para

analizar sus fallas.

2.2.2 Muestra

Para Valderrama (2015) mencioné que “Es un subconjunto representativo de un
universo o poblacién. Es representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la

poblacion cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual procede” (p. 184).

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia
Segiin Valderrama (2015) afirmé que: “En el muestreo no probabilistico puede
haber clara influencia del investigador, pues este selecciona la muestra atendiendo a

razones de comodidad y segun su criterio “(p.193).
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2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
2.3.1 Técnica encuesta

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen la encuesta como el instrumento
mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o

mas variables a medir. (p.310).

2.3.2 Instrumento Cuestionario

Segtin Hernandez y Duarte (2018) expresaron que “Un cuestionario es un documento
formulado por un conjunto de preguntas cerradas que debe estar redactadas de forma breve

y concisa y relacionada con la hipotesis, a fin de que se pueda confirmar o negar” (p.24).

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos

Segun Valderrama (2015) preciso que:

Para llevar a cabo el trabajo de campo, formularemos dos instrumentos de
recoleccion de datos: uno que corresponde a la variable independiente y otro, para
la variable dependiente; ambos instrumentos de medicion deben haber pasado por

la prueba de validez y confiabilidad. (p.228)

En este sentido, el instrumento sera validado por 3 expertos en el area de

investigacion.

En cuanto a la definicion de confiabilidad Santos (2017, p.1) indica que “la
confiabilidad nos indica el grado en el que la aplicacion repetida del instrumento al mismo
sujeto, produzca los mismos resultados”. A través del Alfa de Cronbach podemos
determinar la confiabilidad del instrumento, cuando se toma resultados entre 0 y 1, donde:

0 es una confiabilidad nula y 1 es una confiabilidad total. Sin embargo, para interpretar la
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magnitud del coeficiente de confiabilidad se eligio la escala de Ruiz Bolivar (2002) como

lo indica la Tabla 2.

Tabla 2. Escala de Magnitud de Coeficiente de Confiabilidad

RANGO MAGNITUD
081 a 1 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
041 a 0,60 Moderada
0,21 a 040 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Elaboracion adaptado de Ruiz (2002)

Y lo resultados de la confiabilidad del Alfa de Cronbach es el siguiente:

Tabla 3. Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 22

Fuente: Elaboracion propia con el sistema estadistico SPSS v.26

Interpretacion: Los datos reflejados en la Tabla 3, muestran que existe una muy alta
confiabilidad de los datos procesados, presentando un coeficiente de confiabilidad de

0.890 0 89.0 %.
2.5 Meétodos de analisis de datos

Segln Valderrama (2015) expresé que “Se refiere al analisis e interpretacion de los datos
obtenidos, luego de aplicar los instrumentos antes sefialados para dar respuestas a las

hipotesis o problematicas antes planteadas” (p.229).

El estudio de los datos obtenidos se ejecutara mediante la estadistica descriptiva
para identificar la relacidn entre las variables y sus dimensiones, seguidamente, se aplico la

estadistica inferencial para la confirmar las hipotesis propuestas en la investigacion.
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La estadistica inferencial se realizarda mediante el coeficiente de Rho Spearman y

para poder interpretarla se tomara los datos que nos refleja la tabla 4.

Tabla 4. Grado de Relacion segun Coeficiente de Rho Spearman

Rango Relacién

“-0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76  a-0,90 Correlacion negativa fuerte

-0,51 a-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,11  a-0,50 Correlacién negativa media

-0,01 a-0,10 Correlacién negativa débil

0,00 No existe correlacion

+0,01 a+0,10 Correlacién positiva débil

+0,11 a+0,50 Correlacién positiva media

+0,51 a+0,75 Correlacién positiva considerable
+0,76 a+0,90 Correlacion positiva fuerte

+0,91 a+1,00 Correlacion positiva perfecta”
Fuente: Elaboracion adaptada de Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (2014)

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion se ejecutd de manera clara y evidente ya que los analisis del

instrumento se les aplicd el programa alfa de Cronbach para comprobar su confiabilidad,

ademas el instrumento fue validado por los juicios expertos del jurado, por otro lado, se

ejecutaron todos los procesos pautados por la universidad, cada cita se plasm6 cumpliendo

con lo establecidos en las normas APA, ademas hace cumplir con los principios de la

investigacion y honestidad del investigador, no obstante se colocé las referencias de cada

cita respetando el derecho del autor.
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Ill. RESULTADOS
3.1 Resultados descriptivos

Para analizar las variables de la investigacion, se procedié a elaborar 1 cuestionario
para realizar la medicion de las variables conformado por 22 preguntas, a fin de
recoger informacion sobre los indicadores de las variables. Las preguntas del
cuestionario fueron del tipo escala de Lickert, que le permiten al encuestado evaluar
en la escala de 1 al 5 la percepcion sobre los diferentes items de las variables.

Los resultados se reflejaron en tablas la distribucion de frecuencias y en gréaficos de
poligonos de frecuencia con su debida interpretacion, luego se presentan las
correlaciones de las hipotesis aplicando la prueba estadistica de Coeficiente de
Correlacién Rho de Spearman y sus respectivas interpretaciones.

Y con la presentacién de estos resultados se puedo llegar a las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.



Tabla 5. P1. ;Ud. considera que se ejecutan los inventarios periddicos en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 26,7 26,7 46,7
Casi siempre 53,3 53,3 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 1. P1. ;Ud. considera que se ejecutan los inventarios periddicos en la empresa?

Frecuencia

Rara vez

Algunas
VECES

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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Segun el 53,33% de los empleados opinan que casi siempre se ejecutan los inventarios

periddicos en la empresa, el 26,67% indican que algunas veces mientras que el 20% sefiala

que rara vez.



Tabla 6. P2. ; Anualmente se realizan los inventarios periodicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 20,0 20,0
Algunas veces 26,7 46,7
Casi siempre 53,3 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2. P2. ; Anualmente se realizan los inventarios periodicos?

Frecuencia

Fara vez

Algunas
VeCes

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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Segun el 53,33% de los empleados opinan que casi siempre anualmente se realizan los

inventarios periodicos, el 26,67% indican que algunas veces mientras que el 20% sefiala

que rara vez.



Tabla 7. P3. ;Se llevan registros de los inventarios apropiadamente valorizados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 20,0 20,0 40,0
Casi siempre 60,0 60,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3. P3. ;Se llevan registros de los inventarios apropiadamente valorizados?

Frecuencia

Rara vez

Algunas
VECES

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 60% de los empleados indican que casi siempre se llevan registros de los
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inventarios apropiadamente valorizados, un 20% sefiala que algunas veces mientras que el

otro 20% manifiestan que rara vez.



Tabla 8. P4. ¢El personal esté entrenado para realizar el inventario periédico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 33,3 33,3 53,3
Casi siempre 46,7 46,7 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4. P4. ¢ El personal esta entrenado para realizar el inventario periddico?

Frecuencia

Rara vez

Algunas
VEeCEes

Casi
siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 46,67% de los empleados sefialan que casi siempre el personal esta entrenado para
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realizar el inventario periddico, el 33,33% opinan que algunas veces mientras que el 20%

indica que rara vez.
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Tabla 9. P5. ¢ Se realizan adecuadamente los registros de entradas y salidas en el kardex?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 20,0 20,0
Algunas veces 33,3 53,3
Casi siempre 46,7 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5. P5. ¢ Se realizan adecuadamente los registros de entradas y salidas en el kardex?

Frecuencia

Fara vez

Algunas
VECES

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 46,67% de los empleados sefialan que casi siempre se realizan adecuadamente los

registros de entradas y salidas en el kardex, el 33,33% opinan que algunas veces mientras

que el 20% indica que rara vez.



Tabla 10. P6. ¢Ud. considera que se ejecuta inventarios permanentes en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13,3 13,3 13,3
Rara vez 80,0 80,0 93,3
Algunas veces 6,7 6,7 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6. P6. ;Ud. considera que se ejecuta inventarios permanentes en la empresa?

Frecuencia
[ ] | o] e i o E E

Munca

Rara vez

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 80% de los empleados manifiestan que rara vez se ejecutan inventarios
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permanentes en la empresa, el 13,33% sefialan que nunca, mientras que el 6,67% indican

que algunas veces.



Tabla 11. P7. ¢En la empresa llevan inventario diario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Nunca 13 86,7 86,7
Rara vez 1 6,7 93,3
Algunas veces 1 6,7 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. P7. ¢En la empresa llevan inventario diario?

12,5

10,0 |

Frecuencia
_'HJ
"

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

37

El 86,67% de los empleados sefialan que nunca se llevan inventarios diarios en la empresa,

el 6,67% indican que rara vez, mientras que el 6,67% opinan que alguna vez.
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Tabla 12. P8. ;El personal esta entrenado para realizar inventario permanente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 13 86,7 86,7 86,7
Rara vez 1 6,7 6,7 93,3
Algunas veces 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8. P8. ¢El personal esta entrenado para realizar inventario permanente?

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 86,67% de los empleados sefialan que nunca el personal estd entrenado para realizar
inventario permanente, el 6,67% indican que rara vez, mientras que el 6,67% opinan que

alguna vez.



Tabla 13. P9. ;La empresa posee un sistema de inventarios automatizados?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 9. P9. ¢La empresa posee un sistema de inventarios automatizados?

15

-
=

15
100,00%

Frecuencia

Munca

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

39

Segun el 100% de los empleados manifiestan que nunca se ha implementado un sistema de

inventarios automatizados.
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Tabla 14. P10. ¢En la empresa se conoce la importancia de los inventarios permanentes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vdlido  Nunca 15 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10. P10. ¢En la empresa se conoce la importancia de los inventarios permanentes?

15

-
=

Frecuencia

Munca

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 100% de los empleados manifiestan que nunca en la empresa se conoce la

importancia de los inventarios permanentes.
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Tabla 15. P11. (En la empresa se aplican métodos de cotizacion para elegir la mejor

opcion de proveedor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Rara vez 12 80,0 80,0 86,7
Algunas veces 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11. P11. ;En la empresa se aplican métodos de cotizacion para elegir la mejor

opcion de proveedor?

12 B
10 B

Frecuencia
[ap]

Rara vez Algunas
VECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 80% de los empleados manifiestan que rara vez en la empresa aplican métodos
de cotizacion para elegir la mejor opcion de proveedores, el 13,33% sefialan que nunca,

mientras que el 6,67% indican que algunas veces



Tabla 16. P12. ;Manejan ordenes de compra?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Rara vez 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12. P12. ;Manejan ordenes de compra?

Frecuencia
o o s

[ T 5 N L

Muncs Rara wvez

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 80% de los empleados manifiestan que rara vez se manejan 6rdenes de compra

mientras que el 20% indican que nunca.
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Tabla 17. P13. ¢ Existe algun control sobre el requerimiento por parte del area de

produccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Rara vez 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 13. P13. ;Existe algun control sobre el requerimiento por parte del area de

produccion?

Frecuencia

Munca

Rara vez

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

43

Segun el 80% de los empleados manifiestan que rara vez se manejan 6rdenes de compra

mientras que el 20% indican que nunca.



Tabla 18. P14. ¢ Existen normas y procedimientos para realizar los pedidos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14. P14. ;Existen normas y procedimientos para realizar los pedidos?

Frecuencia

Munca

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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El 100% de los empleados manifiestan que nunca Se aplican normas y procedimientos

para realizar los pedidos.
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Tabla 19. P15. ;Se coteja la mercaderia comprada con la factura del proveedor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Raravez 3 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 4 26,7 26,7 46,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15. P15. (Se coteja la mercaderia comprada con la factura del proveedor?

Frecuencia

Rara vez Algunas Casi siempre
VECes

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 53,33% de los empleados opinan que casi siempre se coteja la mercaderia
comprada con la factura del proveedor, el 26,67% indican que algunas veces mientras que

el 20% sefiala que rara vez.
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Tabla 20. P16. ;Se coteja la mercaderia recibida con las 6rdenes de compra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Raravez 3 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 4 26,7 26,7 46,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 16. P16. ¢ Se coteja la mercaderia recibida con las érdenes de compra?

Frecuencia

Rara vez Algunas Casi siempre
VECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 53,33% de los empleados opinan que casi siempre se coteja la mercaderia
recibida con las érdenes de compra, el 26,67% indican que algunas veces mientras que el

20% sefiala que rara vez
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Tabla 21. P17. ¢Se registran las entradas de mercaderias en el kardex?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rara vez 3 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 4 26,7 26,7 46,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 17. P17. ¢ Se registran las entradas de mercaderias en el kardex?

Frecuencia

Rara vez Algunas Casi siempre
VECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 53,33% de los empleados opinan que casi siempre se registran las entradas de
mercaderias en el kardex, el 26,67% indican que algunas veces mientras que el 20% sefiala

que rara vez
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Tabla 22. P18. ;Se mide la capacidad para almacenar un stock maximo de existencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 53,3 53,3 53,3
Rara vez 4 26,7 26,7 80,0
Algunas veces 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 18. P18. ;Se mide la capacidad para almacenar un stock maximo de existencia?

Frecuencia

Munca Fara vez Algunas
VECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 53,33% de los empleados manifestaron que nunca se mide la capacidad para
almacenar un stock maximo de existencia, el 26,67% sefiala que rara vez, mientras que el

20% indica que algunas veces.
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Tabla 23. P19. ¢Llevan un control de la demanda para controlar el stock minimo de

existencia??

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 53,3 53,3 53,3
Rara vez 4 26,7 26,7 80,0
Algunas veces 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 19. P19. ¢ Llevan un control de la demanda para controlar el stock minimo de

existencia?

Frecuencia
=S

Munca Rara vez Algunas
veces

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun el 53,33% de los empleados manifestaron que nunca se lleva un control de la
demanda para controlar el stock minimo de existencia, el 26,67% sefiala que rara vez,

mientras que el 20% indica que algunas veces.
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Tabla 24. P20. ¢Se realiza el registro en el kardex de la salida de mercaderia vendida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 3 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 20. P20. ¢ Se realiza el registro en el kardex de la salida de mercaderia vendida?

12 §
10

Frecuencia

[ T U B L ]

Algunas veces Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun el 80% de los empleados opinan que casi siempre se realiza el registro en el kardex

de la salida de mercaderia vendida.
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Tabla 25. P21. ;/Se realizan las 6rdenes de salida de mercaderia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Raravez 3 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 4 26,7 26,7 46,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 21. P21. ;Se realizan las 6rdenes de salida de mercaderia?

Frecuencia

FRara vez Algunas Casi siempre
VECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 53,33% de los empleados opinan que casi siempre se realizan las 6rdenes de
salida de mercaderia, el 26,67% indican que algunas veces mientras que el 20% sefiala que

rara vez
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Tabla 26..P22. ¢ Se verifica que la mercaderia vendida y su documentacién estén en orden?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Raravez 3 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 4 26,7 26,7 46,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 22. P22. ;Se verifica que la mercaderia vendida y su documentacién estén en

orden?

Frecuencia

Rara vez Algunas Casi siempre
VECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun el 53,33% de los empleados opinan que casi siempre se verifica que la mercaderia
vendida y su documentacion estén en orden, el 26,67% indican que algunas veces mientras

que el 20% sefiala que rara vez



53

3.2 Prueba de normalidad

Para ejecutar la prueba de normalidad se considero lo siguiente:
Ho: La variable tiene distribucion normal
Hi: La variable no tiene distribucién normal

Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro — Wilk (muestra menor de 50

datos).

Indicador de decision: Significancia > 0.05 (5%) se acepta Ho.

Tabla 27. Matriz prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de inventario ,241 15 ,019 ,832 15 , 110
Control de mercaderia ,225 15 ,040 ,904 15 ,108

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
En este caso se tomaran los datos de Shapiro — Wilk, debido a que la muestra es menor a
50, estos datos registran que el indicador de significancia es >0,05 (5%), por lo tanto, se

acepta Ho. Esto quiere decir que los datos muestran una distribucion normal.
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3.3 Contrastacion de hipotesis

3.3.1 Contrastacion de la hipotesis general

El sistema de inventarios mejora significativamente el control de mercaderia de la empresa
Innovacion Mady SAC - Lima 2020.

Hipotesis estadisticas:

a) Hipdtesis nula: Ho
El sistema de inventarios no mejora significativamente el control de mercaderia de
la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.

Ho: -1>r<-0
b) Hipotesis de la investigacion: Hi
El sistema de inventarios mejora significativamente el control de mercaderia para
de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.

Hi:r>0

Tabla 28. Matriz de correlacién de la hipotesis general

Sistema de Control de
inventario mercaderia
. . . Coeficiente de 1,000 *x
Rho de Spearman Sistema de inventario correlacion ,859
Sig. (bilateral) 000
N 15 15
. Coeficiente de ,859°
Control de mercaderia correlacion 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la matriz de correlacion de la hipotesis general refleja que la correlacion de las
variables sistema de inventarios y control de mercancia es una correlacion positiva fuerte
de 0,859 y un nivel de significancia de 0,000, por lo tanto, se aprueba la hipdtesis de la
investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Con todo esto, se demuestra El sistema de

inventarios mejora significativamente el control de mercaderia de la empresa Innovacion



Mady SAC - Lima 2020.

3.3.2 Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

El sistema de inventario periddico mejora significativamente el control de mercaderia de la

empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.

Hipotesis estadisticas:

a) Hipotesis nula: Ho

El sistema de inventario periddico no mejora significativamente el control de

mercaderia para de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.

Ho: -1>r<-0

b) Hipotesis de la investigacion: Hi

El sistema de inventario periddico mejora significativamente el control de

mercaderia para de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.

Tabla 29.Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 1

Hi:r>0

Sistema de
inventario Control de
periédico mercaderia
Rho de Sistema de inventario  Coeficiente de 1,000 ,898
Spearman periddico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Control de mercaderia Coeficiente de ,898 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Interpretacion:

Segun la matriz de correlacion de la hipétesis especifica 1, refleja que la correlacién de las
variables sistema de inventario periodico y control de mercaderia es una correlacion
positiva fuerte de 0,898 y un nivel de significancia de 0,000, por lo tanto, se aprueba la
hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Con todo esto, se demuestra

que el sistema de inventarios mejora significativamente el control de mercaderia para de la

empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.
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El sistema de inventario permanente mejora significativamente el control de mercaderia de

la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020

Hipotesis estadisticas:
a) Hipotesis nula: Ho

El sistema de inventario permanente no mejora significativamente el control de

mercaderia para de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.

Ho: -1>r<-0

b) Hipotesis de la investigacion: Hi

El sistema de inventario permanente mejora significativamente el control de

mercaderia para de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020.
Hi:r>0

Tabla 30. Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 2

Sistema de
inventario Control de
permanente  mercaderia
Rho de Spearman Sistema de inventario Coeficiente de 1,000 -,323
permanente correlacion
Sig. (bilateral) ,240
N 15 15
Control de mercaderia Coeficiente de -,323 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,240
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la matriz de correlacion de la hipotesis especifica 2, refleja que la correlacion de las

variables sistema de inventario permanente y control de mercaderia es una correlacion

negativa media de -0,323 y un nivel de significancia de 0,240, por lo tanto,

se aprueba la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis de investigacion. Con todo esto, se

demuestra que el sistema de inventario permanente no mejora significativamente el control

de mercaderia

de la

empresa

Innovacién

Mady SAC

- Lima

2020.
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IV. DISCUSION

Para esta investigacion se tomd como objetivo general “Determinar de qué manera el
sistema de inventario mejora el control de mercaderia para de la empresa Innovacion Mady
SAC - Lima 20207, y para poder cumplir con dicho objetivo se realizo la encuesta al
personal administrativo y de almacén ademas de aplicar la estadistica inferencial y sus
resultados se detallan a continuacion:

En cuanto a los resultados de la correlacion de hipdtesis general, refleja que la
correlacion de las variables sistema de inventarios y control de mercaderia es una
correlacion positiva fuerte de 0,859 y un nivel de significancia de 0,000, por lo tanto, se
aprueba la hipétesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Con todo esto, se
demuestra El sistema de inventarios mejora significativamente el control de mercaderia
para de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima 2020. Estos resultados concuerdan con
la investigacion de Sotelo (2018), donde concluy6 que “que la implementacion del sistema
de inventario mejora la gestion de mercaderias, ademas contribuye en el crecimiento de la
empresa favoreciendo el area de almacén”.

En referencia a los resultados de la correlacion de la hipétesis especifica 1,
demuestran que entre las variables existe una correlaciéon positiva fuerte de 0,898 y un
nivel de significancia de 0,000 por lo tanto, se puede indicar que se aprueba la hipétesis de
la investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Con todo esto, se pudo determinar que el
inventario periddico mejora significativamente el control de mercaderia en la empresa
Innovacién Mady SAC - Lima 2020. Todo esto concuerda con la investigacion de
Dominguez (2017), quien concluye que “el control de la politica de inventarios ha influido
en un nivel considerable dentro de la gestion del almacén y por lo cual se disefid y se
propuso un nuevo plan que les permita mejores resultados”.

En referencia a los resultados de la correlacion de la hipotesis especifica 2, se



58

puede sefialar que se refleja que la correlacion de las variables sistema de inventario
permanente y control de mercaderia es una correlacion negativa media de -0,323 y un nivel
de significancia de 0,240, por lo tanto, se aprueba la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis
de investigacién. Con todo esto, se demuestra que el sistema de inventario permanente no
mejora significativamente el control de mercaderia de la empresa Innovacion Mady SAC -
Lima 2020. Por lo tanto, hay que acotar que la relacion entre el sistema permanente y el
control de mercaderia en la empresa Innovacion Mady, S.A.C., no existe. Asimismo, lo
indican los resultados de la encuesta donde los trabajadores sefialaron que no se realiza el
inventario permanente y de esta manera no se sabe como afecta al control de mercaderia en
la empresa Innovacion Mady SAC. Estos resultados concuerdan con la investigacion de
Loja (2015) “Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventarios para la empresa
FEMARPE, CIA. L.T.D.A.” quien sefiala que en la empresa ‘“no existe un control

permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de inventario”.
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V. CONCLUSIONES

1. La empresa Innovacion Mady, S.A.C., no posee un sistema de inventarios efectivo y
eficiente, ya que solo se realiza un inventario periodico y solo se efectia cuando se
realizan las compras para cumplir con el pedido del cliente.

2. De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, no existe un control de los costos
de venta y ademas se desperdicia materia prima al finalizar con los pedidos, por lo tanto,
eso significa pérdida de dinero.

3. El sistema de inventario periddico, la empresa no sabrd cuanto es el valor de su
mercancia en un momento dado ni cuanto es el costo de la mercaderia que se ha vendido,
ademas, es un sistema que ya estd obsoleto ya que hoy dia existen software contable
sistematizados.

4. El sistema de inventario permanente no se aplica en la empresa Innovacion Mady,
S.A.C., por lo tanto, no puede haber ninguna mejora en el control de la mercaderia y como
solo se aplica el inventario periddico, es éste el que ayuda a mejorar el control de

mercaderia en la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se le recomienda a la empresa Innovacion Mady, S.A.C., a invertir en un software
sistematizado de inventarios ya que le ayuda de manera real la cantidad de existencia, una
mejor planificacion de la produccion y contribuye a dar un mejor servicio al cliente.

2. Se le recomienda a la empresa Innovacion Mady, S.A.C., a elaborar un plan y manual
que se refiera a una gestion de inventarios, para que en el futuro se eviten pérdidas de
mercancia y evitar el robo o fraude.

3. Manejar un criterio en el registro del inventario y debe ser permanente para ser mas
efectivo y eficiente, para que la persona encargada del inventario pueda cumplir con su
trabajo aportando informacion real y efectiva.

4.  Se debe acondicionar el area de almacén segun los pedidos de los clientes para no

generar ni un sobre stock de materia prima y evitar el desperdicio o deterioro de la misma.
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Sistema de inventarios para mejorar el control de mercaderia de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima, 2020

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones e indicadores Metodologia
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Dimension:
¢De qué manera el sistema de | Determinar de qué manera el | El sistema de inventarios mejora Sistema de inventario periodico. Tipo: Cuantitativo, Usa la
inventarios mejora el control | sistema de  inventarios | significativamente el control de | Sistema de Indicadores: recoleccion de datos para probar
de mercaderia de la empresa | mejora el control de | mercaderia de la empresa | inventarios Ejecucion hipétesis (Hernéandez, R.,
Innovacion Mady SAC - | mercaderia de la empresa | Innovacion Mady SAC - Lima, Frecuencia Fernandez, C. y Baptista, P,
Lima, 2020? Innovacion Mady SAC - | 2020. Periocidad 2014, p.5).
Lima, 2020 Valorizacién El nivel de esta investigacion es
Dimensién: de Tlpo Descriptivo -
Sistema de Inventario permanente Correlacional,  los  estudios
Indicadores: descrlpt!vos tienen por finalidad
Ejecucion, Frecuencia, Valor total de | Caracterizar la propiedad de un
las ventas, Uso del kardex determinado grupo u objeto y los
— — — S — . — estudios correlacionales,
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimension: correlacionan  las  variables
 ;De qué manera el sistema | « Analizar de qué manera el | « El sistema de inventario Control de compras (Hernandez et al., 2014, p.12).
de inventario periddico sistema de inventario periodico mejora Indicadores: Requerimiento  de Disefio: Disefio No
mejora el control de periédico mejora el control significativamente el control materia prima, Cotizaciones, Experimental, no se manipulan
mercaderia de la empresa de mercaderia de la de mercaderia de la empresa Ordenes de compra, Lista de | |55 variables solo se observan los
Innovacion Mady SAC - empresa Innovacion Mady Innovacion Mady SAC - Lima | Control de proveedores fenémenos en su  ambiente
 ¢De qué manera el sistema  Determinar de qué manera |e EI sistema de inventario Control de recepcion p.152). Corte: Transversal: Se
de inventario permanente el sistema de inventario | permanente mejora Indicadores: toman los datos en un solo
mejora el control de permanente  mejora el | significativamente el control de Verificacion de mercaderia, Registro

mercaderia de la empresa
Innovacion Mady SAC -
Lima, 2020?

control de mercaderia de la
empresa Innovacion Mady
SAC - Lima, 2020.

mercaderia de

la

empresa

Innovacion Mady SAC - Lima

2020.

de mercaderia.

Dimension:

Control de Administracion de la
existencia.

Indicadores: Stock maximo, stock
minimo.

Dimension:

Control produccion

Indicadores: Registro de la salida de
mercaderia, Ordenes de salida de

mercaderia, Verificacion de la salida de
mercaderia

momento (Herndndez et
2014, p.154).

Poblacion: 15 trabajadores
Muestra: No probabilistico por
conveniencia

Técnica de recoleccion de
datos: La encuesta
Instrumento de recoleccion de
datos: Cuestionario.

al.,
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA INNOVACION
MADY SAC
La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacién que tiene por finalidad
conocer de qué manera el sistema de inventarios mejora el control de mercaderia de la
empresa Innovacion Mady SAC - Lima, 2020 La presente encuesta es totalmente
confidencial y anonima, asi que le agradeceremos ser los mas sinceros posibles.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su preferencia del

item correspondiente:

Siempre Casi siempre Algunas veces Rara vez Nunca
5 4 3 2 1
N° | DIMENSION: INVENTARIO PERIODICO 5 4 3 2 1

1 Ud. considera que se ejecutan los inventarios periédicos en la empresa

2 Anualmente se realizan los inventarios periddicos

3 Se llevan registros de los inventarios apropiadamente valorizados

4 El personal esta entrenado para realizar el inventario periddico

5 | Se realizan adecuadamente los registros de entradas y salidas en el
kardex

N° | DIMENSION: INVENTARIO PERMANENTE 5 4 3 2 1

6 Ud. considera que se ejecuta inventarios permanentes en la empresa

7 En la empresa llevan inventario diario

8 El personal esta entrenado para realizar inventario permanente

9 La empresa posee un sistema de inventarios automatizados

10 | En la empresa se conoce la importancia de los inventarios permanentes

N° | DIMENSION: CONTROL DE COMPRAS 5 4 3 2 1

11 | En la empresa se aplican métodos de cotizacion para elegir la mejor
opcion de proveedor.

12 | Manejan 6rdenes de compra

13 | Existe algin control sobre el requerimiento por parte del area de
produccion.




14 | Existen normas y procedimientos para realizar los pedidos.

N° | DIMENSION: CONTROL DE RECEPCION

15 | Se coteja la mercaderia comprada con la factura del proveedor

16 | Se coteja la mercaderia recibida con las 6rdenes de compra

17 | Seregistran las entradas de mercaderias en el kardex

N° | DIMENSION: CONTROL DE ADMINISTRACION DE LA
EXISTENCIA

18 | Se mide la capacidad para almacenar un stock méaximo de existencia.

19 | Llevan un control de la demanda para controlar el stock minimo de
existencia.

N° | DIMENSION: CONTROL DE PRODUCCION

20 | Se realiza el registro en el kardex de la salida de mercaderia vendida

21 | Serealizan las 6rdenes de salida de mercaderia

22 | Se verifica que la mercaderia vendida y su documentacion estén en

orden.
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

Sistema de inventarios para
mejorar el control de
mercaderia de la empresa
Innovacion Mady SAC - Lima,
2020

por Campos Puente, Lizbeth Y Fabian Ling, Luzmila

Fecha de entregac 27-now 3021 125488p.mu (UTC0500])
identificador de la entrega 1713552270

Tetal de palabras: 14036
Tiotal de caractenes: 7E709

Mombsre ded archiv: <11-2021_TESIS_FABLAN LING, LUZMILA y CAMPOS PUENTE_LIFSETH.docx (Z47M)
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Sistema de inventarios para mejorar el control de mercaderia
de la empresa Innovacion Mady SAC - Lima, 2020
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio
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" 1 NIVERSIDAD
@ > ERUANA DE
CIENCIAS E i
"5 TnrommAmica  FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres:___Fabian Lino Luzmila

DNI:__ 46074302 Correo electrénico:_luzmilal312@gmail.com

Domicilio: Av. El Triunfo mz. Al lote 15 coop. viv. Umamarca - San Juan de Miraflores

Teléfono fijo: —eeeeeeeme Teléfono celular: 929840171

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela: Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios Tipo:

Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

“Sistema de Inventarios para mejorar el control de mercaderia de la empresa Innovacién Mady SAC -

Lima 2020”

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo( x ) Mg ( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 esde mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la versidn electrénica en su
Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segln lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art23y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(x) Si, autorizo el depésito y publicacion total.
() No autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
20 diasdel mesde __diciembre de 2022.

/Fﬁma
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U
w4, UNIVERSIDAD

1P ERUANA DE
g CIENCIASE
WS 1 NFORMATIC. FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA

o Unversiind def fomem, by

PUBLICACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres:___Campos Puente Lizbeth

DNI:__43566590 Correo electrénico: lcampospuente@gmail.com

Domicilio: Mz Al lote 36 Urbanizacién Santa Isabel-Carabayllo

Teléfono fijo: 5486102 Teléfono celular: _983405121

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela: Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

“Sistema de Inventarios para mejorar el control de mercaderia de la empresa Innovaciéon Mady SAC -

Lima 2020”

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo( x ) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4, AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en elitem 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version electrénica en su
Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(x) Si, autorizo el depésito y publicacion total.
() No autorizo el depoésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
20 diasdel mesde _ diciembre  de 2022,

S / ‘Eirmau
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Anexo 6. Instrumento de validacién por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTREUMENTO POR JULCIO
DE EXFEETOD

DATOE CEMERALES;
Agellidas v Nembre del Informeete. CURMFPA LLONTOP, LIS
[nstriucidn doeadie labers: Tinmvemsadal Permana de Ciencms @ Inforsdlicg — TR

Nombkrc del Inagrumenis gque moliva s craluacsn CUESTICON AR

Tenin: Rizléma de invenlaries para s poras <l Cominl de merdirdonia de la cmpresa Innevies il Mady
EALC - Lirma, DEZ1

Aunker del Insbromewin: BACH. Campes Fuenle, Licketh ¢ Fabian Leeo, Lusmila

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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Comradara gy Lics By easden

SIETODDLOGLL leguc elimiculigad e pigicads Y
R
Cmpapdberm apae lics Do

CORERESLCLL il som e del Y
CAmrD gk ag gnid mvesisandg
ot sl Loy aliersc v em e b u,
i redicaadkores w bas mdlces

- Caoseders Chrganirsdo el %

kel lic el Blare o Tadrics

B e EfliEAcicr £ad

CLARIDAD desamiiiik en an lempdae Y
apeapisdie

DFERL IO A Fresenika ipericeral iaacdks sis X
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COPINION FARA AFLICAR EL CETRUSIESTO:_

i arapecies s lEmen gus Medblize, sirfieniar O sopairms en e Ietnissenio de Inveslascdn:
P
FPROMEDIO DE VALSRACION DEL INSTRUMENTO:
EECELENTE

Lime, TT e ccimbre dal SOXL

Lfat

Fz=ma dal Exparic [aformants
BAE o74TEE Tubl ifal: FREGETIET
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPEETO

DATOE GENERALES;

Apcllidas v NemBre del Informants: GUANILO PARELA, CARLA GIULIANA
Imafiiucda dande labere Uesy eradied Pevigera de Criemisn e Infenmahi - HFCT
Nembere del Instraments que matra la evalossien: CUEATION ARG

Teain: Sislema o eevenlarses pors reepir el cenin e mercad e de L anpres Eaovie i ik

AL - Lima, 220
Autor del Invtrumenta: BACH . Campos Poente, Lizheth v Fabian Lino, Luzmila
ASPECTOS DE VALIDACTON E INFORME;

THOICEDCEES Delchun | Esralar Beame | SLur Qo El-uI-'J
CRITEIRITS T-20% | 21408 | d2-60%| g1-Bat |E . 100
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Lo v g2 il
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A ko ','_.
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ESTEATELLLY Mliteadan g bl cza pan Lk
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e b anlidiedadl

OFINION PARA APLICAE EL DNSTRIMENTC:
[t aipochns & Bere gae Wbk, sl o sépeme o lic s ks e nveskpecde:

RINGLEG
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FICHA DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO FOR JUICIO

DE EXFERTO

DATOS GENERALES:

Apelisdos v Nombre del Infermants: CROFELA GOMASLES H0ACH TN ANTOMNNY

Inztitacitn donde lsbaras: Universidod Peraana de Ciencias ¢ Infonedticn

Kombre del Instromento que mativa la evaloacidn: CUESTIOMNARID

Temis: Sissema de inventanics para e orar el coorol de neercadenia de la empresa lmovacion Maody
SAL - Limna 2031

LI

Amcer del Instrumento: BACH. Campos Puente, Lideth v Fabian Lino, Luamila

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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