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RESUMEN

El analisis de la empresa Refineria de Talara 2021, tuvo como unos de los aspectos
considerados importantes y que es mandatorio, es la implementacién de un plan de
seguridad de salud en el trabajo con la finalidad de reducir los principales peligros y
riesgos de accidentes energizados que se presentan en la empresa.

El objetivo principal fue “Proponer el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para reducir los accidentes energizados en la refineria de Talara
2021”.

Le metodologia y el tipo de investigacion fue aplicada, el disefio es no
experimental, el nivel es descriptivo correlacional y el enfoque cuantitativo; se utilizo
la encuesta como instrumento de recoleccion de datos. La muestra fue conformada por
17 trabajadores.

Para el analisis de fiabilidad se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach, donde se
tuvo en resultado de 0,753, superior al minimo aceptable de 0.7.

Los resultados obtenidos se observa una correlacion alta de 0.655, y el P = 0.004 <
0.05, se rechaza HO, por lo tanto, Si existe una relacion significativa alta entre la
propuesta del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para

reducir los accidentes energizados en la refineria de Talara 2021.

Palabras clave: Accidentes, Energizados, Matriz IPER, Plan de seguridad y salud en el

trabajo, Riesgo,
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ABSTRACT

The analysis of the company Refineria de Talara 2021, one of the aspects considered
and that is mandatory is to implement a health safety plan at work to reduce the main

dangers and risks of energized accidents that occur in the company.

The main objective was "Propose the design of the Occupational Health and Safety

Management System to reduce energized accidents at the Talara refinery 2021".

The methodology and the type of research was applied, the design is non-experimental,
the level is descriptive correlational and the approach is quantitative; the survey was used

as a data collection instrument. The sample was made up of 17 workers.

For the reliability analysis, Cronbach's alpha coefficient was applied, where the result

was 0.753, higher than the minimum acceptable of 0.7.

The results obtained show a high correlation of 0.655, and P = 0.004 < 0.05, HO is
rejected, therefore, If there is a high significant relationship between the design proposal of
the Occupational Health and Safety Management System for reduce energized accidents at

the Talara refinery 2021.

Keywords: Accidents, Energized, IPER Matrix, Occupational Health and Safety Plan,

Risk,
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Esta empresa es un complejo de refinacion de petréleo crudo ubicada en el Distrito
de Parifias, Provincia de Talara, Departamento de Piura - Peru. La Refineria forma parte
de los activos de la Empresa Estatal Petroperd.

Durante el andlisis se pudo observar las condiciones de la subestacion eléctrica,
donde se encontrd un riesgo alto de ocurrencia, que pueden causar una lesion a la salud
o fatalidad y genere egresos econdmicos.

1.- La empresa no cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo
actualizada.

2.- No cuenta con un mapa de riesgos.

3.- La empresa no cuenta con un representante de los trabajadores para asumir el
puesto de supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Se realiz6 una inspeccion de los accidentes acumulados 07 subestaciones eléctricas

de la refineria de Petropert Talara y encontrandose lo siguiente:
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Tabla 1
Accidentes acumulados en 07 subestaciones eléctricas de la refineria de Petroperd Talara.
N de Accidentes ACUMULADOS
Horags Hombre %
DEPENDENCIA P—ELT:I:::LB" T—'—rar:‘;:?: al Total
- - (ACUMULG A
diciembre 2021 DICIEMERE
Inhabilitad | .. Total |
Leves res [Fatall [Leve+Grave+
Eatall
PERSONAL
PETROPERU 1,091 2,536,350 1 2 150
CONTRATISTAS
REEINERIA 1,413 2,639,868 1 1 0
CONTRATISTAS
PMRT 4,227 16,465,899 23 30 407
IOTAL 6,731 21,642,117 25 33 557
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Indice de frecuencia de accidentes del 2021
Indice de Frecuencia de Accidentes 2021
I.F.P. I.F.C.RF I.F.C.PMRT MDA RFTAL MDA PMRT
Enero 0. 00 0.00 3.10 1.41 2.30
Febrero 0. 00 2.53 2.54 1.41 2.30
Mar zo 0. 00 1.66 2.21 1.41 2.30
Abri | 0. 00 1.25 1.78 1.41 2.30
May o 0. 00 1. 00 1.95 1.41 2.30
Juni o 0. 00 0.84 2.34 1.41 2.30
Julio 0. 00 0.76 2.87 1.41 2.30
Agost o 0.57 0. 67 2.55 1.41 2.30
Seti enbre 1.03 0. 60 2.38 1.41 2.30
Oct ubre 0.95 0.54 2.16 1.41 2.30
Novi erbr e 0. 86 0.44 1.95 1.41 2.30
Di ci enbre 0.78 0. 37 1.82 1.41 2.30

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. indice de frecuencia de accidentes del 2021
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3
Indice de severidad de accidentes 2021

Indice de Severidad de Accidentes 2021

fndice

L . . fndice
Indice Severidad Severidad .
B . Severidad MDA RFTAL MDA PMRT
Petroperu Contratistas
. PMRT
Petroperu

Ener o 0. 00 0. 00 0. 00 5.58 50. 00
Febrero 0.00 0.00 7.04 5.58 50. 00
Mar zo 0. 00 0. 00 20. 54 5.58 50. 00
Abri | 0. 00 0. 00 28. 98 5.58 50. 00
May o 0.00 0.00 33. 63 5.58 50. 00
Juni o 0. 00 0. 00 35.74 5.58 50. 00
Julio 0. 00 0. 00 43. 32 5.58 50. 00
Agost o 17. 24 0.00 38. 46 5.58 50. 00
Seti enbre 30. 76 0.00 34. 55 5.58 50. 00
Cct ubre 42. 86 0.00 31. 38 5.58 50. 00
Novi enbr e 51.57 0. 00 26.50 5.58 50. 00
Di ci enbre 59.14 0.00 24.71 5.58 50. 00

Fuente: Elaboracion propia
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Indice Severidad Acumulado
Personal Petroperu Refineria Talara
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Figura 2. indice de severidad acumulado 2021
Fuente: Elaboracion propia.

1.1 Planteamiento del problema
Delimitacion del problema
Espacial
Se encuentra ubicada en el Distrito de Parifias, Provincia de Talara, Departamento de
Piura — Per(, Av. Miguel Grau, Talara 20811
Temporal
La presente investigacion se llevard a cabo desde el mes de enero 2021 hasta

diciembre del 2021.

1.1.1 Problema general
¢En qué medida el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo reducira los accidentes energizados en la refineria de Talara 2021?
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1.1.2 Problemas especificos

a)

b)

¢En qué medida el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo reducira los accidentes de descargas eléctricas en la refineria de Talara
20217

¢En qué medida el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo reducira los accidentes de quemaduras en la refineria de Talara 2021?
¢En qué medida el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo reducira los accidentes de incendio en la refineria de Talara 2021?

1.2 Hipdtesis de la investigacion

1.2.1 Hipotesis general

El disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo reduce los

accidentes energizados en la refineria de Talara 2021.

1.2.2 Hipotesis especificas

a)

b)

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo reduce los
accidentes de descargas eléctricas en la refineria de Talara 2021.

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo reduce los
accidentes de quemaduras en la refineria de Talara 2021.

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo reduce los

accidentes de incendios en la refineria de Talara 2021.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para

reducir los accidentes energizados en la refineria de Talara 2021.
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1.3.2 Objetivos especificos
a) Proponer el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
para reducir los accidentes de descargas eléctricas en la refineria de Talara 2021.
b) Proponer el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
para reducir los accidentes de quemaduras en la refineria de Talara 2021.
c) Proponer el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

para reducir los accidentes de incendios en la refineria de Talara 2021.

1.4 Variables, dimensiones e indicadores
1.4.1 Variables independientes
v’ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
1.4.2 Variables dependientes
v Accidentes energizados
1.4.3 Dimensiones
Identificacion de peligros
Evaluacion de riesgos
Mejora continua
Accidentes de descargas eléectricas

Accidentes de quemaduras

vV V Vv VvV 'V V

Accidentes de incendio

1.4.4 Indicadores de las variables
» % de riesgos de peligro
> N°riesgos identificados
> % de mejora

> NP° de accidentes de descargas eléctricas
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> NP° de accidentes de quemaduras

» NP° accidentes de incendio

1.45 Operacionalizacion de variables

Tabla 4.
Operacionalizacion de variables
Variable . . . Escala de
. - Dimensiones Indicadores L
independiente medicion
e % de riesgos de peligro
Identificacion de g petig
. - peligros Nunca
Sistema de Gestion Casi nunca
de Seguridad y Salud Evaluacién de riesgos N° riesgos identificados A veces
en el Trabajo % de mejora Casi siempre
Mejora continua Siempre
Variable . . . Escala de
. Dimensiones Indicadores L
dependiente medicion
Accidentes de N° de accidentes de
descargas eléctricas ~ descargas eléctricas Nunca
Accidentes Accidentes de N° de accidentes de Casi nunca
energizados quemaduras quemaduras 'é‘ Veces
: N° accidentes de as! Siempre
Accidentes de . . i
incendio Siempre

incendio

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

Esta investigacion se va desarrollar una propuesta y esto motivara la actualizacion
del plan de seguridad de salud en el trabajo ya que la ley 29783 que obliga a que todas
las empresas tienen que contar con el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.
Justificacion practica

Mediante las actividades de auditorias e inspecciones; se va a poder identificar los
peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles de cada puesto de trabajo. Asi
como promover la cultura de prevencion con un compromiso de todos los trabajadores

de la empresa.
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Justificacion legal

De acuerdo con las Ley 29783, todas las empresas que cuenten con menos de veinte
(20) trabajadores deben implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.
Justificacion economica

La investigacion es importante econdmicamente para la empresa; porque de una u
otra manera va reducir los accidentes laborales y asi evitar multas.
Importancia del estudio

El desarrollo de la investigacion es importante porque, va permitir disefiar un plan de
seguridad de salud del trabajo y de esta manera reducir los accidentes energizados y
dafios en la salud en la empresa. La tarea de todos cumplir y contar con el compromiso

de los empleadores es posible lograr los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

1.6 Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes internacionales

Segin (Perdomo, Ortegon, & Rincon, 2021) elaboro el trabajo titulado
“Propuesta de un Plan de Mejoramiento del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Basado en la Normatividad Vigente para la Empresa servicios Alfredo
Osorio S.A.S — Serviao, Trabajo de investigacion, Escuela Colombiana de Carreras
Industriales — ECCI. Bogota Colombia”.

El presente trabajo fue el plan de mejora del “Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para la empresa Servicios Alfredo Osorio S.A.S — Serviao”
ubicada en la ciudad de Bogota D.C., y el cumplimiento de la normatividad vigente.

Que establece los estandares minimos de la SGSST con el fin de optimizar y adecuar



19

el sistema de gestion de seguridad y salud de los trabajadores y de la empresa en
general.

El tipo de investigacion fue descriptivo — cualitativa, la cual se desarroll6 en tres
fases de acuerdo con su disefio metodoldgico.

En la primera fase se realiz6 un diagnostico del SGSST, para determinar el
cumplimiento con lo establecido en la normatividad vigente de acuerdo con la
Resolucion 0312 del afio 2019 y que aplica a las empresas. con menos de 10
trabajadores para identificar prioridades en SST y asi establecer el plan de mejora en
el sistema. En la siguiente fase, se realiz6 la evaluacion de peligros y riesgos
utilizando la matriz de Identificacidn de Peligros y Evaluacién de Riesgos, la cual se
establece con caracter anual. Con los resultados se establecié un plan de trabajo
orientado a la mejora continua del sistema, el cual da paso a identificar, controlar y
reparar los hallazgos encontrados y de esta manera implementar acciones de mejora
que permitan a la empresa obtener una calificacién adecuada. para su operacion y

optimizacion del sistema y a su vez generando bienestar laboral a los empleados.

Segun (Gomez, Gémez, & Sanchez, 2021) desarrollaron la tesis titulada “Disefio
de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la empresa
Organizacion Garzon y Asociados S.A.S., Trabajo de grado para optar el titulo de
Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Universidad ECCI.
Universidad ECCI”.

En los ultimos afios, la Seguridad y Salud en el Trabajo se ha convertido en una
necesidad dentro de las organizaciones, para quienes el cuidado de la salud y el
bienestar de sus colaboradores es fundamental, ya que de ello depende la

productividad y eficiencia en los diferentes procesos y areas organizacionales.
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“El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
consiste en el desarrollo secuencial de un proceso ldgico por etapas, orientado a la
mejora continua, a través del cual se crean las bases para mitigar los riesgos
asociados a la seguridad y salud de los trabajadores.

Es asi como surge la necesidad de disefiar el SG-SST en Organizacion Garzon y
asociados SAS, empresa con mas de 12 afios de experiencia en el mercado laboral,
con una actividad econdmica enfocada a la contratacion, direccion y supervision de
obras civiles en el sector. publica y privada. Buscando mejorar el clima laboral, la
calidad de vida y disminuir los indices de ausentismo y accidentabilidad. Incide
positivamente en la seguridad de los trabajadores, cumpliendo con la normativa
nacional, aumenta la productividad de los empleados y genera procesos continuos de
autoevaluacion.

A través de este proyecto de investigacion buscamos proponer herramientas y
procesos que permitan alcanzar los objetivos de la organizacion, preservar y
promover la salud y seguridad de sus trabajadores, realizar una evaluacion continua
de los procesos y optimizar el uso de los recursos econémicos y el talento humano.
Logrando alinear los objetivos de la empresa con el cuidado de los trabajadores.

Cambiar la cultura organizacional enfocada en un eje de prevencion”.

De acuerdo con (Amparo & Lujan, 2017) desarrollaron la Tesis “Disefio del
Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales en la Operatividad del
Sistema de Distribucion del Area Urbana de Concesion de la Empresa EDEN S. A.,
Proyecto de investigacion, Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional la

Plata. la Plata Argentina”.
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El analisis situacional realizado en el Capitulo 3, “lleva a cabo la identificacion y
evaluacion de riesgos a nivel de puestos de trabajo y de los principales tramos de las
actividades de operacion y mantenimiento del sistema de distribucion, evidenciando
que no existe un proceso definido para llevar a cabo la prevencion de peligros y
riesgos en actividades tan complejas como la manipulacion y contacto con redes
eléctricas.

En el analisis situacional, adicionalmente se pudo verificar que se cuenta con la
documentacion necesaria para la operatividad del Sistema de Gestion de la Calidad,
el cual se encuentra vigente desde el afio 2005, sin embargo, al plantear los procesos
relacionados con la seguridad del personal y las acciones realizadas para prevenir
peligros y riesgos, se verifico la existencia de documentacion dispersa manejada
aisladamente de las actividades operativas, cuya responsabilidad recae en la Gerencia
de Seguridad y Medio Ambiente y la Gerencia Operativa de las Areas sin estar
integrada y en algunos casos no documentada.

Con el disefio del Sistema de Gestion de Prevencidon de Riesgos a través de la
metodologia del ciclo PHVA, se espera la reduccion de incidentes y accidentes,
debido a la creacion de un ciclo de mejora continua que estara en constante cambio
debido a la constante planificacion, ejecucion, verificacion e implementacion. de
acciones correctivas y preventivas.

La documentacion de los procesos a través del Manual de Gestion de la Calidad y
Prevencion de Riesgos Laborales contribuira directamente a la prevencion de riesgos,
asi como favorecera la mejora del servicio de suministro eléctrico, ya que permitira

normalizar y optimizar las actividades realizadas por el personal.
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La definicion del sistema documental integrado por los procedimientos e
instructivos en materia de prevencion de riesgos laborales, sienta las bases para que
la Empresa pueda optar a una certificacion con las normas IRAM.

El disefio de Indicadores de Gestion permitira el control de las actividades de
operacion y mantenimiento de las redes y prevencion de riesgos, lo que nos permitira
contar con las alarmas necesarias para la toma de decisiones, la aplicacion de

acciones preventivas y correctivas segun sea necesario. el caso”.

Segun (Ramirez, 2016) elaboro la Tesis de grado “Elaboracion y Aplicacion de
un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional Para Prevenir Accidentes
Laborales en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Santa
Elena, Provincia de Santa Elena. Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena”.

El desarrollo de un “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene
como objetivo principal la prevencién de accidentes laborales en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Elena, de tal manera que se
mejore el clima laboral de los trabajadores. El diagndéstico inicial del Municipio
muestra que no cumple con los requisitos técnicos establecidos por la normativa legal
vigente en el Ecuador, tanto es asi que no cuenta con estadisticas de accidentes de
trabajo, politica de seguridad, procedimientos, entre otros”.

Se utilizaron “diferentes metodologias de investigacion de campo, observacion
directa y estimacion de factores de riesgo utilizando la matriz de riesgos laborales
para determinar los mayores riesgos que tiene el Municipio.

Todos estos resultados nos enfocan en areas especificas con mayor riesgo, y las

medidas mitigadoras como capacitacion al personal en general, colocacion de



23

sefalética, implementacion de nuevos extintores, equipos de proteccion personal, son
un complemento a los procedimientos de Gestion Administrativa, Gestion Técnica,
Gestion del Talento Humano, Procedimientos Operativos Basicos, que en conjunto
reducen significativamente los riesgos laborales.

Por ello, se crearon la politica y procedimientos de Seguridad, entre otros, con el
fin de cumplir con lo establecido por la ley y asi poder reducir los riesgos.

Para lo cual se establecié un presupuesto del costo estimado que generara la

implementacién de dicho Sistema de Gestion de Seguridad”.

(Castillo, Villegas, & Martinez, 2021) Elaboraron el trabajo de investigacion
“Disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo a la Firma
Constructora S.A.S en la Ciudad de Bogota D.C., Trabajo de investigacién para optar
por el Titulo de Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Universidad ECCI. Bogota DC Colombia”.

Introduccion: El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (S.G
S.S.T) como pieza fundamental para las empresas, incluidas las del sector
construccion, por tal motivo debe desarrollarse bajo las politicas, planeacion,
evaluacion, auditorias y aplicacion de opciones de mejora con el fin de minimizar los
riesgos en el trabajo para fortalecer la salud y asi minimizar las condiciones de salud
y accidentes laborales que se generan. Objetivo: Analizar el disefio del S.G S.S.T a la
constructora S.A.S en la ciudad de Bogota D.C.

Metodologia: Se utiliza el método de revision descriptiva sobre la informacion
actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (S.G S.S.T) en la
industria del sector de la construccion a través de una busqueda exhaustiva en la base

de datos academica de Google. , Scielo, Redalyc.org, Dialnet, Proquest, E-Book.
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Desarrollo: El debido procedimiento del analisis del S.G S.S.T logra que las
empresas puedan reducir el nivel de riesgos, amenazas, accidentes laborales que se
pueden presentar en un ambiente laboral en el que se encuentran expuestos los
trabajadores y asi obtener un espacio laboral saludable en el lugar de trabajo. que los
trabajadores puedan realizar con éxito sus actividades.

Discusion: Para analizar el S.G S.S.T para las empresas Constructora S.A.S,
deben reconocer y minimizar los riesgos en los procesos de gestion, recursos
humanos, administracion, produccidn y supervision.

Conclusion: A través de las revisiones de investigaciones anteriores se pudo
determinar dos variables que se destacan en las diferentes empresas pertenecientes al
sector de la construccion ya que existen organizaciones que no han implementado los
S.G.S.T.Sy en otras no son los adecuados, teniendo que redisefiarlos. de acuerdo con

los ultimos desafios organizacionales y legales.

(Gracia, 2021) Desarrollo la Tesis “Causalidad de los accidentes laborales en el
area de Mantenimiento de Refineria de Esmeraldas, Tesis de grado previo a la
obtencion del titulo de Magister en Gestion de Riesgos, Mencion Prevencion de
Riesgos Laborales, Pontificia Universidad Catolica de Ecuador. Esmeralda Ecuador”.

La presente investigacion se desarroll6 en la Refineria Esmeraldas EP
Petroecuador con el objetivo de identificar la posible causalidad de accidentes
laborales en los puestos de trabajo del area de mantenimiento en base a las
condiciones laborales de esta area; Para ello se aplico un estudio descriptivo,
cualitativo-cuantitativo de corte transversal, recolectando datos a través de una

encuesta a una muestra de 130 trabajadores, la cual se determin6 mediante una
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férmula para muestra finita, ademas, se evaluaron 8 puestos de trabajo en el area de
Mantenimiento. aplicando el método de evaluacion de riesgos del INSHT de Espafia.

A través de la encuesta se obtuvo que todos los trabajadores de mantenimiento
tienen la posibilidad de tener accidentes de trabajo con lesiones; En general el nivel
de conocimiento del personal de Mantenimiento sobre riesgos laborales es bueno ya
que fue de 5/7, aunque el 6,2% no cumple con el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud de EP Petroecuador, apartado de riesgos mecanicos. En la evaluacion de
riesgos con la aplicacion del método INSHT se determind que el grupo méas expuesto
a riesgos son los que laboran para la subarea de mantenimiento complementario, ya
que no delimitan las areas en las que laboran, y no todos han recibido la EPP. y
demostraron tener uno de los niveles mas bajos de conocimiento sobre riesgos

laborales.

1.7.2. Antecedentes nacionales

Segln (Serrano & Castafio, 2021) en su tesis titulada “Desarrollo de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo para Prevenir Accidentes
Laborales en la Empresa América Alimentos, tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero Industrial, Lima Pert”.

Manifiesta que de conformidad con el “articulo 3 de la Resolucion Ministerial N°
260-2016-TR, publicado el 27 de octubre de 2016, dispone que los patrones declaren
en el Registro de Informacion Laboral (T-REGISTRO) del Formulario Electronico la
existencia del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o el Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo LEY No. 29783. Esta obligacion rige a partir del 1

de noviembre de 2016”. (Congreso de los Republica del Peru, 2016)
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La citada Ley, en el analisis de la empresa América Alimentos, determinando que
no cuentan con una politica de seguridad y salud en el trabajo, lo que les ha impedido
formar una cultura de prevencion en el personal, y tener identificado los riesgos y
peligros que existen en la empresa. Conforme a la “ley 29783, los patrones tienen la
obligacion de capacitar sobre los peligros y riesgos que se encuentran dentro de la
organizacion de acuerdo con el puesto de trabajo, asi como las empresas con menos
de veinte personas, tienen que elegir un representante, el mismo que sera el
encargado de asumir el cargo de supervisor de seguridad y salud en el trabajo,
debiendo tener conocimientos previos en la materia.

De esta manera, en la presente investigacion se implementd una matriz IPER para
identificar y desarrollar el mapa de riesgos, que luego serviria para desarrollar el Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y asi, junto con la formacién y seguimiento del
cumplimiento de las politicas de proteccion y prevencién definidas en del citado
documento, se genera la cultura de prevencion de riesgos, tan necesaria para proteger

la integridad y la vida de los trabajadores”.

(Tapia, 2018) elaboro la Tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa PANORO Apurimac, para optar el
titulo profesional de Ingeniero Ambiental, Universidad Nacional Federico Villarreal.
Lima - Pert”.

La tesis tuvo como objetivo “Disefiar € implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la normatividad vigente, que permita al
Proyecto Minero de Exploracion Cotabambas tener bases consolidadas de como
reducir las lesiones personales, en base a esto requiere la elaboracion del diagnostico

situacional de accidentes y problemas relacionados con la actividad.
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Se han utilizado métodos descriptivos (interpretar) y aplicativos.

Estos consisten en describir situaciones, hechos y hechos particulares de la
realidad.

Los estudios descriptivos buscan precisar las propiedades, caracteristicas y
perfiles mas importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea objeto de analisis.

Los estudios aplicativos buscan que todos los temas desarrollados dentro del
trabajo sean aplicados en las actividades consideradas.

El planteamiento de la hipotesis establecid que “si se controlaran los riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores en el Proyecto de Exploracion Minera
Cotabambas, se podria contribuir a la mejora en el cumplimiento del plan de trabajo
actual en las actividades de exploracion minera, los resultados corroboran esto, ya
que al implementar un sistema se logra una gestion integral de la seguridad para
evitar accidentes que infieren horas hombre trabajadas, tiempo de descanso médico,
investigaciones, re instrucciones, gastos de atencién médica, entre otros.

Para la empresa Panoro, la implementacion del sistema de gestion significé un
cambio total en la estructura de la empresa en materia de seguridad, de tal forma que
se cuenta con un diagndstico inicial de la situacion de la empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, a través de la matriz de riesgos se conoce cuales son
los peligros y el nivel de riesgo de exposicion que tienen los trabajadores, se analizo
con los criterios de la norma (D.S.024-2016-EM) cuéles serian las actividades y
controles a implementar eliminar y/o reducir la consecuencia de estos sobre las
personas, equipos, materiales, infraestructura y/o proceso, y como resultado de todos
estos pasos se ha obtenido ahora un Sistema de Gestion que integra los principios de

seguridad para evitar accidentes, tener un adecuada estructura de gestion, de manera
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que todos los procesos y actividades estén alineados para seguir criterios de
seguridad, establecer controles y su respectivo seguimiento. Dado que toda la
implementacion se encuentra dentro de un marco de mejora continua, si hay cambios
o la implementacion de nuevos procesos, este sistema, al ser ciclico, requerira de un

analisis previo para establecer nuevamente los nuevos controles”.

(Asencios, 2018) desarrollo la tesis “Propuesta de implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional aplicado a empresa contratista LM SAC
del sector metal mecénica, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Lima Peru”.

El proyecto trata de la “implementacion de un sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo basada en OHSAS 18001, aplicada a la empresa LM SAC
contratista del sector metalmecanico en Perd.

Incluye normativa nacional e internacional que cubre las principales leyes y
lineamientos internacionales, el segundo describe la situacién actual de la empresa
LM SAC, mostrando los registros de incidentes y accidentes de los ultimos 2 afios.

El objetivo del proyecto de implementacion de un sistema de seguridad es reducir
los incidentes y accidentes laborales para garantizar la integridad fisica de los
trabajadores los terceros, desarrolla la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en base a tres referencias; el estindar OHSAS 18001-
2007, basado en la seguridad en el comportamiento y la Ley 29783. Reglamento de
la Ley de Seguridad y Salud en él Trabajo. Ademaés, realiza la evaluacion econdémica

del proyecto. el cuarto capitulo finaliza con las conclusiones y recomendaciones”.
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(Guillén, 2017) desarrollo la tesis “Propuesta de Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una Empresa Fabricante de Productos
Plasticos Reforzados con Fibra de Vidrio basado en la Ley N° 29783 y D.S. 005-
2012-TR, para optar por el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, Universidad
Catolica San Pedro. Arequipa Per(”.

Este trabajo analiza la propuesta metodoldgica para la “implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con base en la Ley N° 29783
y el D.S. 055-2012-TR en una empresa fabricante de productos plasticos reforzados
con fibra de vidrio.

El sistema permitira a la empresa gestionar los riesgos relacionados con sus
operaciones para brindar un ambiente de trabajo seguro, previniendo la ocurrencia de
accidentes y enfermedades profesionales; y de esta manera lograr el cumplimiento de
la normativa legal vigente del pais.

La metodologia de investigacion de esta tesis y el marco teérico que comprende el
aspecto legal, la industria de la fibra de vidrio, los riesgos asociados a la misma y la
importancia de la seguridad en las organizaciones.

La propuesta de implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Para el desarrollo de la propuesta se realiz6 inicialmente un analisis
situacional, con el objetivo de identificar los sectores del proceso donde existen
deficiencias en materia de seguridad y salud.

En base a la evaluacion inicial se disefio la planeacion, implementacion vy
evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, revisando en
cada etapa la normatividad legal vigente para que el sistema cumpla con lo

establecido en la legislacion del pais y la aplicable a la industria”.
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(Aguilar, 2019) elaboro la Tesis “Disefio ¢ Implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, para reducir accidentes en la empresa
SIOM PERU”, Para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial,
Universidad Tecnoldgica del Perd. Lima Pera”.

SIOM PERU S.A.C “es una empresa manufacturera dedicada al sector minero,
que presenta deficiencias y limitaciones en su sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, detectando el incumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley
N° 29783.

Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo de investigacion es disefiar e
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en
estandares internacionales OHSAS 18001:2007 e integrado con la Ley N° 29783,
permitiendo reducir accidentes y evitar pérdidas econémicas por accidentes con
pérdida de jornada o sancion impuestos por la SUNAFIL.

Para la elaboracion del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, realiz6 un diagnostico como linea base para analizar el estado actual de la
situacion de la empresa, consistente en un trabajo de campo observando las
instalaciones donde se procesos operativos, y la revision documental realizada por la
administracion de la empresa.

Los problemas encontrados en la empresa es la falta de una politica de seguridad y
salud en el trabajo, falta de procedimientos, falta de control de la documentacion del
sistema de gestion, no existe un plan de capacitacion en actividades productivas. Asi
mismo, identificaron peligros y riesgos, para que en base a ello se propongan
medidas preventivas y/o correctoras de acuerdo con el marco legal vigente.

Luego se llevd a cabo la ejecucion de la implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud de acuerdo con el programa previsto, teniendo como actividades
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principales tales como formacion, adquisicion de equipos de proteccion personal,
instalaciones de sefializacion y equipos de respuesta a emergencias, medidas de
control, entre otros. De acuerdo con la Con los resultados obtenidos de la

implementacion, se logré reducir la siniestralidad”.

(Reyes & Trejo, 2020) elaboraron la Tesis “Implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para minimizar accidentes laborales en la
empresa Quavii, Huaraz 2020, para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, Universidad Cesar Vallejo. Huaraz - Pert”.

La investigacion “tuvo como objetivo general implementar un plan de seguridad y
salud en el trabajo para minimizar los accidentes laborales en el empresa QUAVII,
disefio preexperimental aplicado de tipo aplicado; usé el estandar G050 Seguridad;
en Identificacion de Peligros y Evaluaciéon y Control de Riesgos y en la deteccion de
peligros, riesgos y herramientas de control se utilizé la matriz IPERC utilizo el
Diagrama de Ishikawa para realizar el analisis de causas por accidente; y el Principio
de Pareto. Se concluyd que la implementacion del Sistema de La Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo minimizé los accidentes de trabajo, el nivel alto
nivel de riesgos laborales fue de 55,93%, el nivel medio de riesgos laborales 10,17%
y un bajo nivel de riesgos laborales en un 66,10%. Que en los resultados tenian que
el 71,19% de los trabajadores considero alta en el pretest y el 0,0%, hubo una mejora
del 71,19%. En el nivel regular hubo 25.42% y 16.95% en pre y post test, la mejora
fue del 8,47%. En el nivel bajo hubo 3.39% y 83.05% en pre y post test, la mejora

fue del 79,66%”. (Reyes & Trejo, 2020, pag. 7)
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1.8. Marco teorico
1.8.1.Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

“Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de
crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la
competitividad de los empleadores en el mercado” (Congreso de la Republica del
Perd, 2012).

El articulo 17 de la Ley 27983, indica que “El empleador debe adoptar un enfoque
de sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad
con los instrumentos y directrices internacionales y la legislacion vigente” (Congreso

de la republica, 2011).

1.8.2. Ciclo Deming

Figura 3. Ciclo Deming
Fuente: (Deming, 2015

Deming establece que para mejorar la calidad se tiene que utilizar el ciclo PDCA o
ciclo Deming (aunque fue propuesto inicialmente por Shewhart). Dicho ciclo

propone seguir las siguientes fases en la solucion de cualquier problema:
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Planificar (Plan): Significa individualizar el problema, recoger datos, estudiar las
relaciones causa-efecto y ver las hipotesis de solucion.

Realizar (Do): Consiste en llevar a cabo lo establecido en el plan.
Controlar(Check): Compara el plan inicial con los resultados obtenidos.
Actuar(Act):Actuar para corregir los problemas encontrados, prevenir posibles
problemas futuros y establecer las condiciones que permitan mantener el proceso de
forma estable e iniciar un nuevo proceso de mejora” (Miranda Gonzéles, Chamorro

Mera, & Rubio Lacoba, 2007, pag. 35).

1.8.3. Principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El articulo 18 de la Ley 27983 (Congreso de la republica, 2011), “manifiesta que el

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los siguientes

principios”:

a) “Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.

b) Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

c) Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.

d) Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

e) Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros.

f) Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores
y viceversa.

g) Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al

empleador en seguridad y salud en el trabajo.
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h) Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

i) Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la
salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

J) Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales -0, en defecto
de estas, la de los representantes de los trabajadores- en las decisiones sobre la

seguridad y salud en el trabajo”. (DS, 0052012, 2012)

1.8.4. Accidentes laborales

Segun cifras de la OIT, “en el Per( ocurren 18 muertes al afio en accidentes de
trabajo de un total de cien mil empleados y estas ocurren principalmente en los
sectores construccidn, industria y mineria.

Segun el Ministerio de Vivienda del Perd, actualmente la construccion es uno de
los principales motores de la economia, que 24 contribuye a la generacion de muchos
puestos de trabajo. Sin embargo, la diversidad de labores que se realizan en la
construccién de una edificacion ocasiona muchas veces accidentes y enfermedades

en los trabajadores”. (OIT, 2007)

1.8.5. Prevencion de accidentes laborales
La ciencia de la prevencion de accidentes “surgié durante la Primera Guerra
Mundial, centrandose en la seguridad humana y en el control de diversas energias
dafiinas en el lugar de trabajo. A finales de los sesenta la atencion se centr6 en la
interaccion sistematica de las personas, las maquinas y el entorno de trabajo. Este
Ilamado enfoque de sistemas adelantd en gran medida la comprension de una

prevencion eficaz. Algunos accidentes importantes han demostrado que no basta con
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analizar una sola persona o maquina aislada del resto de la comunidad laboral y de
otros elementos del lugar de trabajo.

Més recientemente, los investigadores centraron su atencion en los factores
organizativos y culturales”. (Saari, 2002)

“Los accidentes no ocurren necesariamente cuando se esperan.

Una falsa sensacién de seguridad puede hacer que la gente ignore los riesgos.

Las condiciones climaticas adversas exigen mayor concentracion y, en
consecuencia, no se producen tantos accidentes como se podria prever. El factor
humano es importante, ya que las personas no pueden hacer frente a determinadas
condiciones, especialmente las imprevistas.

Por definicidn, los accidentes son imprevistos y la mayoria de las personas tienen
dificultad para manejar situaciones imprevistas”. (Saari, 2002).

Accidentes energizados
Accidente de trabajo (AT)

Todo suceso repentino que “sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun
fuera del lugar y horas de trabajo. Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con
lesiones personales pueden ser”:

1. Accidente Leve: “Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a

sus labores habituales.
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2. Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente”. Segun el grado
de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

2.1. Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad

de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena

recuperacion.

2.2. Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un

miembro u 6rgano o de las funciones de este.

2.3. Total permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional

total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir

de la pérdida del dedo mefiique.
3. Accidente Mortal: “Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso”. (DS, 0052012,
2012)

“Los procesos industriales cuentan con instalaciones eléctricas tanto de baja,
como de media y alta tension, lo cual representa un riesgo latente de sufrir accidentes
eléctricos, como consecuencia de cualquier desperfecto, por mas minimo que este
represente.

Por tal motivo, es importante saber cuales son los tipos de accidentes eléctricos a
los que estan expuestos los trabajadores, asi como cuéles son los factores que

intervienen en el riesgo de una electrocucion y de qué manera podemos prevenirlos”.

Causas de los Accidentes
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Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente.
Se dividen en:

1. Falta de control: “Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.

2. Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:

2.1. Factores Personales. - Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador.

2.2. Factores del Trabajo. Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros.

3. Causas Inmediatas. - Son aquellas debidas a los actos condiciones subestandares.
3.1. Condiciones Subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo que
puede causar un accidente.

3.2. Actos Subestandares: Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el

trabajador que puede causar un accidente”. (DS, 0052012, 2012).

Tipos de accidentes eléctricos

Se clasifican en dos tipos:

1. Directos: “son los provocados cuando la corriente circula a través del cuerpo de

una persona, es decir, por las consecuencias inmediatas de un choque eléctrico, y este

tipo de accidente eléctrico puede derivar en fibrilacion ventricular (paro cardiaco),
paro respiratorio, contracciones musculares, quemaduras y embolias.

2. Indirectos: no son provocados por la propia corriente, sino por caidas o golpes

ocasionados tras la pérdida de equilibrio como consecuencia del contacto con la



38

corriente; asi como por quemaduras debido al arco eléctrico o por incendios y
explosiones ocasionadas por la electricidad.

Factores que intervienen en el riesgo de una electrocucion, cuando circula corriente
eléctrica a través del cuerpo humano, este se comporta como una resistencia, por lo
que sufre lesiones que dependen de los siguientes factores”.

Intensidad de la corriente eléctrica

De acuerdo con el umbral, como se le conoce a la intensidad de la corriente, la cual
se mide en amperios (A), dependera el riesgo de que un trabajador sufra una

electrocucion de gravedad.

Tabla 5.
Intensidad de corriente eléctrica

Intensidad de corriente en Efectos
miliamperios (mA)

1 Imperceptible para el homibre
De2a3 Hormigueo en la zona expuesta; sin embargo, no existe peligra.
De3alo Maovirmientas invaluntarios. Generalmente es posikle liberarse del contacto; la

carriente no es mortal.

10 Contracciones musculares v agotamiento.

25 Parao respiratorio, si atraviesa el cerebra.

253 50 Asfixia, si atraviesa el thrax.

De /0 8 /00 Fibrilacion ventricular (paro cardiaca), si atraviesa el carazan, Constituye un
riesga wvital.

Mas de 500 Decrece la positilidad de paro cardiaco, pera aumenta el riesgo de muerte par

paralisis de centros nenviosos v guemaduras internas.

Fuente: Elaboracion propia

Duracion del contacto eléctrico
El tiempo en que una persona dure en contacto eléctrico esta directamente

relacionado con la intensidad de la corriente.

Tabla 6
Duracion del contacto eléctrico
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Intensidad de corriente en miliamperios {mA) Tiempo

1% 2 minutos (min)

20 1rmin

30 35 segundas (segl

100 3580

/00 110 milesimas de segunda (mseg)
1amperios [A) 30 seg

Fuente: Elaboracion propia

1.9. Definicion de términos bésicos

A continuacion, se muestran algunos términos que son importantes en la presente

investigacion, los cuales ha sido extraidos del DS N° 005-2012-TR, publicado por el

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2017. (DS, 0052012, 2012)

1.9.1. Actividad
“Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempefiadas por el empleador,
en concordancia con la normatividad vigente”. (DS, 0052012, 2012, pag. 37)

1.9.2. Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo
“Aquellas que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a
la salud del trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que realiza. La
relacion de actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la
autoridad competente”. (DS, 0052012, 2012, pag. 87)

1.9.3.Actividades Insalubres
“Aquellas que generen directa o indirectamente perjuicios para la salud humana” (DS,

0052012, 2012, pag. 87)
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1.9.4. Actividades Peligrosas

“Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar, manipular, expender o
almacenar productos o substancias es susceptible de originar riesgos graves por
explosion, combustion, radiacion, inhalacion u otros modos de contaminacion

similares que impacten negativamente en la salud de las personas o los bienes”. (DS,

0052012, 2012, pag. 87).

1.9.5. Auditoria

“Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara a cabo de acuerdo con

la regulacién que establece el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo” (DS,

0052012, 2012, pag. 87)
1.9.6. Auditoria competente
“Ministerio, entidad gubernamental o autoridad encargada de reglamentar,

controlar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales”. (DS,

0052012, 2012, pag. 87)
1.9.7. Archivo activo
“Es el archivo fisico o electronico donde los documentos se encuentra en

forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar”. (DS, 0052012,

2012, pag. 87)
1.9.8. Archivo pasivo

“Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y practicos para
el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de

trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud” (DS, 0052012,
2012, pag. 87)
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1.9.9.Capacitacion
“Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y practicos para el
desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de
trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud”. (DS, 0052012,
2012, pag. 87)

1.9.10. Comité de seguridad y salud en el trabajo

“Organo bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y

de los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la

legislacion nacional, para consultar regular y periddica de las actuaciones del

empleador en materia de prevencion de riesgos”. (DS, 0052012, 2012, pag.

88)
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1. METODO

2.1 Tipo y disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
(Baena Paz, 2014) “la investigacion aplicada, concentra su atencion en las
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales, y destinan sus
esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los hombres”. (p.
11).
2.2.2. Disefio de la investigacion

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
investigacion, 2014) “investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para analizarlos”. (p. 152)
(Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
investigacion, 1991). “Los disefios transaccionales (transversales), son investigaciones
que recopilan datos en un momento unico” (p. 154).

2.2.3. Nivel de la investigacion

La tesis tiene un nivel de investigacion descriptiva, porque se describiran situaciones

de la realidad.
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“La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental que es la de presentar una interpretacion correcta” (Sabino, El proceso
de la investigacion, 1996)

2.2.4. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo
(Garcia Mercado, 2007) “el enfoque cuantitativo se identifica en las ciencias sociales
con el cuestionario estructurado con precision, el experimento, la estadistica y la

expresion numerica del informe” (p. 22).

2.2 Poblacién y muestra
v" Poblacion
“En estadistica uno suele interesarse por obtener informacion sobre un conjunto
total de elementos, al cual nos referimos como poblacion” (Ross, 2007, pég. 6)
La poblacion para este trabajo de investigacion en 07 subestaciones eléctricas de la

refineria de Petroper( Talara 17 trabajadores.

Tabla 7
Cantidad de trabajadores
PUESTO TRABAJADORES

Técnico Eléctrico (Petroperu) 02
Ingeniero residente 01
Técnico de refrigeracion industrial 02
Técnico electricista 02
Ayudante 01
Administrador del servicio 01
Personal de limpieza 01
Trazadores 03
Supervisor de campo 01
Supervisor de seguridad 01
Técnicos electronicos 02
TOTAL 17

Fuente: Elaboracion propia

v Muestra
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“El conjunto total de elementos en los que estamos interesados se llama poblacion,
el subconjunto de la poblacion que sera estudiado se llama muestra” (Ross, 2007)

Para la muestra se tomara el total de la poblacion 17 trabajadores.

2.3 Técnicas para la recoleccion de datos

v Técnicas
“Sefialan que la técnica son los medios a través de los cuales se acumula
informacion de una realidad o fenémeno educativo o social, en relacién con los
propositos del estudio” (Sanchez & Reyes, 2015).
Para recoleccion de la informacién sobre las variables para la propuesta de
implementacion de un SGSST se recurrio a la encuesta.
v" Instrumentos
“El instrumento es la herramienta que permite recoger de informacion de la
variable de estudio, estas se emplean de acuerdo con la técnica adoptada
anticipadamente” (Sanchez & Reyes, 2015)
El instrumento utilizado en la investigacion fue el cuestionario. “El cuestionario
se disefia de acuerdo con los propésitos que se buscan en la investigacion, que se
traducen en preguntas, las respuestas aportan informacién para el conocimiento

determinado por el estudio” (Alarcon ,2008)

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos
Validez del instrumento
Para la validacion de la encuesta, se utilizara el coeficiente Kappa
K = Po — Pe/ (1-Pe)

Donde:
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Pe = Porcentaje esperado por puro azar
Po = Porcentaje observado
Para la validacion del contenido se utilizara el Juicio de tres expertos en temas de

SGSST y metodologia de investigacion.

Juicio de expertos
N° EXPERTOS PROMEDIO
1 Mg. Corilla Baquerizo Eduardo Cancio 83.00%
2 Ing. Guzman Paredes Jackeline 83.00 %
1 Mg. Oropeza Gonzales Joaquin Antonio 85.00 %
Ponderado 84.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de confiabilidad de instrumento

La confiabilidad de la Encuesta sera medida usando el coeficiente Alpha de

Cronbach

Donde
k = es el nimero de items
(5i)® = varianza de cada ftem
(0x)? = varianza del cuestionario total

“La confiabilidad es la prueba que genera confianza cuando, al aplicarse en
condiciones iguales o similares los resultados son siempre los mismo” (Naupas,
Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014, pag 217)

“Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach:

e Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
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e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

e Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

e Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable”. (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez,

2014, pég. 45)

Tabla 9
Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

797 24
Elaboracion propia

Dado que el Alfa de Cronbach es igual a 0.797 podemos decir que el instrumento de

recojo de informacidn es bueno.

2.5. Procesamiento y analisis de datos
Para procesar la informacion se ha utilizado el software Windows 10, IBM SPSS y el
MS Excel 2016 para la elaboracion de graficos.
2.6. Aspectos éticos
Todos los datos confidenciales se van a respetar, evitando mostrar solo la
informacion necesaria, la informacion que se ha trabajado es de la observacion. Se va a

respetar todos los derechos de las partes involucradas en esta investigacion.



I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos
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Para calificar la propuesta del disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo para reducir los accidentes energizados en la refineria de Talara 2021. y de

sus respectivas dimensiones se realiz6 con los puntajes promedios recopilados a través

de la encuesta de la investigacion.

Tabla 10.

Niveles y rangos del SGSST para reducir los accidentes energizados

Nivel y rango Bajo Medio Alto
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

12-28 29-45 46 - 62
Trabajo
Identificacion de peligros 4-9 10-15 16-21
Evaluacién de riesgos 4-9 10-15 16-21
Mejora continua 4-9 10-15 16-21
Accidentes energizados 12-28 29-45 46 - 62
Accidentes de descargas eléctricas 4-9 10-15 16-21
Accidentes de quemaduras 4-9 10-15 16-21
Accidentes de incendio 4-9 10-15 16-21

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11.
Resultado descriptivo de la variable Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SGSST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 3 17,6 17,6 17,6
Alto 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0
Elaboracién propia
Gréfico en barras:
SGSST

100

Porcentaje

Mecdio Alto

Figura 4. Variable Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se puede observar, que del total de trabajadores encuestados el 82.35% considera
Alto y 17.65% Medio, la propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo reducira los accidentes energizados en la refineria de Talara 2021.
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Tabla 12.
Resultado descriptivo de la dimensién de identificacion de peligros.

Identificacion peligros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 11,8 11,8 11,8
Medio 14 82,4 82,4 94,1
Alto 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaboracién propia

Grafico en barras:

Identificacion peligros

1007

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 5: Dimension de identificacion de peligros
Fuente: Elaboracidn propia

Nota: Se puede observar que del total de trabajadores encuestados 82.35% respondieron un
nivel Medio, el 11.76% Bajo y el 5.88%Alto, que la propuesta de disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reducird los accidentes energizados en la

refineria de Talara 2021.
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Tabla 13.
Resultado descriptivo de la dimensién de evaluacién de riesgos

Evaluacién riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 1 5,9 5,9 5,9
Alto 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaboracion propia

Grafico en barra:

Evaluacién riesgos

100

30

Porcentaje

407

207

Meclio Alto

Figura 6. Dimension de evaluacion de riesgos
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se puede observar, que del total de trabajadores encuestados el 94.12% nivel Alto, y
el 5.88% Medio, donde la propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo reducira los accidentes energizados en la refineria de Talara 2021.
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Tabla 14.
Resultado de la dimensién de mejora continua

Mejora continua

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 2 11,8 11,8 11,8
Alto 15 88,2 88,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaboracién propia

Grafico en barra:

Mejora_continua

100

Porcentaje

Meclio Alto

Figura 7. Dimension de mejora continua
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se puede ser observa, que del total de trabajadores encuestados 88.24% tiene una
percepcidn Alta, y el 11.76% tiene una percepcion de nivel medio a la propuesta de disefio
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reducird los accidentes

energizados en la refineria de Talara 2021.
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Tabla 15.
Resultados de la variable accidentes energizados

Accidentes energizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 9 52,9 52,9 52,9
Alto 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaboracién propia

Gréfico en barras:

Accidentes_energizados

607

50

40

307

Porcentaje

20

10

Medio Alta

Figura 8: Resultados de la variable accidentes energizados
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se puede observar, del total de trabajadores encuestados el 52.94% percibe el
nivel Medio, y el 47.06% percibe el nivel Alto a la propuesta de disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reducira los accidentes energizados en la

refineria de Talara 2021.
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Tabla 16.
Resultados dimensidn accidentes descargas eléctricas

Accidentes descargas eléctricas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 11 64,7 64,7 64,7
Alto 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaboracién propia

Gréfico en barras:

Accidentes_descargas_eléctricas

Porcentaje

Media Afto

Figura 9. Dimension accidentes descargas eléctricas

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Se puede observar, que del total de trabajadores encuestados el 64.71% perciben
un nivel Medio, y el 35.29% perciben un nivel Alto la propuesta de disefio del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo reducira los accidentes energizados en la

refineria de Talara 2021.
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Tabla 17.
Resultados dimensién accidentes de quemaduras

Accidentes quemaduras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 15 88,2 88,2 88,2
Alto 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaboracién propia
Grafico en barras:

Accidentes_quemaduras

100

Porcentaje

Meclio Alto

Figura 10. Dimension accidentes de quemaduras
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se puede observar, que del total de trabajadores encuestados el 88.24% perciben
un nivel Medio, y el11.76% perciben un nivel Alto la propuesta de disefio del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo reducira los accidentes energizados en la

refineria de Talara 2021.
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Tabla 18.
Resultados dimension accidentes de incendio

Accidentes incendios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 3 17,6 17,6 17,6
Alto 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaboracién propia

Grafico en barras:

Accidentes_incendios

100

Porcentaje

Meclio Alto

Figura 11. Dimension accidentes de incendio
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se puede observar, que del total de trabajadores encuestados el 82.35% perciben
un nivel Alto, y el 17.65% perciben un nivel Medio a la propuesta de disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reducira los accidentes energizados en la

refineria de Talara 2021.
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3.2. Prueba de normalidad
Se realiz0 esta prueba para comprobar el tipo de distribucion que tienen las
variables.
Para la contrastacion de hipdtesis de la prueba de normalidad se aplico la prueba de

Shapiro-Wilk ya que el tamafio de la muestra es 17 menor a 50.

_ {2 an_iv1 Kn—ivr — Xi)}z
XX = X)?

w

Donde:

a,_i+1- Cuantiles esperados de Xi

X,,—i+1. Dato mayor de la muestra ordenada

X;: Dato menor de la muestra ordenada

X: Dato de la muestra ordenada

X: Media de la muestra

Hipdtesis:

HO: Los datos analizados provienen una distribucion normal

H1: Los datos analizados no provienen de una distribucion normal (no paramétrica)

Decision: Es significativa si p > a, entonces aceptamos HO. (o = 0.05)

Tabla 19.
Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SGSST 497 17 ,000 ,470 17 ,000
Accidentes_energizados ,349 17 ,000 ,642 17 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Elaboraci6n propia
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Donde:
SGSST: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
Accidentes energizados

o Se observa que la significancia de la variable SGSST es de 0,000 cifra menor a
0.05, se acepta HO, por lo tanto, se puede concluye que hay evidencias para inferir
que la muestra no proviene de una distribucion normal.

o También se observa la significancia de la variable accidentes energizados es de
0,000 cifra menor a 0.05, se acepta HO, por lo tanto, se puede concluye que hay

evidencias para inferir que la muestra no proviene de una distribucién normal.

3.3. Contrastacion de hipdtesis.
Para la contrastacion de hipotesis de la presente investigacion se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson por que los datos analizados no provienen de una

distribucién normal.

Se aplicara el coeficiente de Correlacion por Rangos de Spearman mide el grado

de relacion o asociacion de estas variables estan dados por:

n
6.y Df

rho=1-—1=L __
n(n?-1)
Donde
D, =R, —-R,
R

X; - Rango de la variable de la variable X
RYi : Rango de la variable de la variable Y

N :namero de pares de valores (X;Y) 0 tamafio muestral

Si p<0.5, se rechaza Ho.
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Es decir, si el valor de significancia p valor correspondiente al coeficiente de

correlacion del rho es menor que al nivel de significancia de 0.5, se rechaza Ho.

Contrastacion de hipétesis general

HO: El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo no reduce los
accidentes energizados en la refineria de Talara 2021.

H1: El disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo reduce los

accidentes energizados en la refineria de Talara 2021.

Tabla 20.
Contrastacion de hipétesis general

Correlaciones

Accidentes
SGSST energizados
SGSST Coeficiente de correlacion 1 655"
Sig. (bilateral) ,004
N 17 17
Accidentes energizados Coeficiente de correlacion ,655** 1
Sig. (bilateral) ,004
N 17 17

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Se observa que existe una correlacion alta de 0.655 y el P=0.004 < 0.05, Entonces se
infiere que existe una correlacion significativa alta, se rechaza la HO, por lo tanto, Si
existe una relacion significativa alta entre el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo y la reduccion de los accidentes energizados en la refineria de

Talara 2021.
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Contrastacion de hipdtesis especifica 1

HO: El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo no reduce los
accidentes de descargas eléctricas en la refineria de Talara 2021.

H1: El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo reduce los

accidentes de descargas eléctricas en la refineria de Talara 2021.

Tabla 21.
Contrastacion de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Accidentes
descargas
SGSST eléctricas
SGSST Coeficiente de correlacion 1 ,650"
Sig. (bilateral) ,005
N 17 17
Accidentes descargas eléctricas Coeficiente de correlacion ,650** 1
Sig. (bilateral) ,005
N 17 17

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que existe una correlacion alta de 0.650 y el P=0.005 < 0.05, se rechaza HO,
Existe relacion significativa alta entre el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo para reducir los accidentes de descargas eléctricas en la refineria de

Talara 2021.

Contrastacion de hipdtesis especifica 2
HO: El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo no reduce los

accidentes de quemaduras en la refineria de Talara 2021.
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H1: El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo reduce los

accidentes de quemaduras en la refineria de Talara 2021.

Tabla 22.
Contrastacion de hipo6tesis especifica 2

Correlaciones

Accidentes
SGSST guemaduras
SGSST Coeficiente de correlacion 1 ,430
Sig. (bilateral) ,085
N 17 17
Accidentes quemaduras Coeficiente de correlacion ,430 1
Sig. (bilateral) ,085
N 17 17

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que existe una correlacion moderada de 0.430 y el P=0.085 > 0.05, se acepta
la HO, por lo tanto, Existe relacion significativa moderada entre el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para reducir los accidentes de quemaduras en

la refineria de Talara 2021.

Contrastacion de hipétesis especifica 3

HO: El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo no reduce los
accidentes de incendios en la refineria de Talara 2021.

H1: El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo reduce los

accidentes de incendios en la refineria de Talara 2021.

Tabla 23.
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Accidentes
SGSST incendios
SGSST Coeficiente de correlacion 1 ,519*
Sig. (bilateral) ,033
N 17 17
Accidentes incendios Coeficiente de correlacion 519" 1

Sig. (bilateral) ,033
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N 17 17

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que existe una correlacion moderada de 0.519 y el P=0.033< 0.05, se

rechaza HO, por lo tanto, Existe relacion significativa moderada entre el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para reducir los accidentes de

incendios en la refineria de Talara 2021.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general que fue “Proponer el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir los accidentes energizados en la refineria
de Talara 2021.”., Se concluye que existe una correlacion alta de 0.655 y el P=0.004 <
0.05, Entonces existe una correlacion alta, se rechaza HO, por lo tanto, Si existe una
relacion significativa alta entre el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo para reducir los accidentes energizados en la refineria de Talara 2021.

De acuerdo con lo mencionado por (Reyes & Trejo, 2020) elaboraron la Tesis
“Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
minimizar accidentes laborales en la empresa Quavii, Huaraz 2020, para obtener el
Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, Universidad Cesar Vallejo. Huaraz Perti”.

La presente investigacion tuvo como objetivo general “implementar un plan de
seguridad y salud en el trabajo para minimizar los accidentes laborales en el empresa
QUAVII, disefio preexperimental aplicado de tipo aplicado; us6 el estandar G050
Seguridad; en ldentificacion de Peligros y Evaluacion y Control de Riesgos y en la
deteccion de peligros, riesgos y herramientas de control se utilizé la matriz IPERC
utilizé el Diagrama de Ishikawa para realizar el analisis de causas por accidente; y el

Principio de Pareto. Se concluy6 que la implementacién del Sistema de La Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo minimizo los accidentes de trabajo, el nivel alto nivel
de riesgos laborales fue de 55,93%, el nivel medio de riesgos laborales 10,17% y un
bajo nivel de riesgos laborales en un 66,10%. Que en los resultados tenian que el
71,19% de los trabajadores considerd alta en el pretest y el 0,0%, hubo una mejora del
71,19%. En el nivel regular hubo 25.42% y 16.95% en pre y post test, la mejora fue del
8,47%. En el nivel bajo hubo 3.39% y 83.05% en pre y post test, la mejora fue del
79,66%” (Reyes & Trejo, 2020, pag. 5)

El cual concordamos en que si ayuda a mejorar le prevencion de riesgos de

accidentes laborales de incendios en la empresa.
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V.CONCLUSIONES

Se puede concluir, que existe una correlacion alta de 0.655 y el P=0.004 < 0.05,
Entonces se infiere que existe una correlacion significativa alta, se rechaza la HO, Si
existe una relacion significativa alta entre el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo y la reduccién de los accidentes energizados en la
refineria de Talara 2021.

Podemos afirmar que existe una correlacién alta de 0.650 y el P=0.005 < 0.05, se
rechaza HO, Existe relacion significativa alta entre el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para reducir los accidentes de descargas
eléctricas en la refineria de Talara 2021.

Se puede concluir que existe una correlacion moderada de 0.430 y el P=0.085 >
0.05, se acepta la HO, Existe relacion significativa moderada entre el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para reducir los accidentes
de quemaduras en la refineria de Talara 2021.

Podemos afirmar que existe una correlacion moderada de 0.519 y el P=0.033<
0.05, se rechaza HO, Existe relacion significativa moderada entre el disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para reducir los accidentes

de incendios en la refineria de Talara 2021.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendar, se implemente el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo para reducir los accidentes energizados en la refineria de Talara 2021.
Para proteger a los trabajadores de la empresa y ser competitiva en el mercado

nacional.

Recomendar, se implemente el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo para reducir los accidentes de descargas eléctricas en la refineria de

Talara 2021.

Recomendar se implemente el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo para reducir los accidentes de quemaduras en la refineria de Talara
2021.

Recomendar se implemente el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

en el trabajo para reducir los accidentes de incendios en la refineria de Talara 2021.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Problemas Obietivos General HipGtesis General Variables Indicador Variables Indicador
General ) P Independiente  V.I. Dependiente V.D.

(En qué medida
el disefio de un

Sistema de
Seesttjlﬁgad e Proponer el disefio del El disefio del Sistema de Sistema de
g Y Sistema de Gestion de Gestion de Seguridad y L

Salud en el . - Gestion de .

. Seguridad y Salud en el Salud en el trabajo reduce ; Accidentes
Trabajo bai A id T Seguridad y - izad
reducira trabajo para reducir acci _entgs energizadosen ‘o ooy Energizados

- accidentes energizados en la refineria de Talara .

accidentes Trabajo

- la refineria de Talara 2021. 2021.
energizados en

la refineria de
Talara 2021?

Problemas

Especifico Objetivos Especificos Hipotesis Especificas

(En qué medida
el disefio de un

Sistema de
sl e Proponer el disefio del
Seguridad y P El disefio del Sistema de

Sistema de Gestién de

Salud_ EE Seguridad y Salud en el Crslunie Segur_ldad Y |dentificacion % de  Accidentes de ) .de
Trabajo " : Salud en el trabajo reduce - : accidentes de
i trabajo para reducir los : de peligros  riesgos de  descargas
reducira los - los accidentes de . P descargas
- accidentes de descargas % peligro eléctricas P
accidentes de eléctricas en la refineria de descargas eléctricas en la eléctricas
descargas refineria de Talara 2021.
A Talara 2021.
eléctricas en la
refineria de
Talara 20217
¢En qué medida
el disefio de un
Sistema de
Sestion de Pl aielr el dlse_n,o el El disefio del Sistema de
Seguridad y Sistema de Gestion de o .
: Gestion de Seguridad y . - o
Salud en el Seguridady Salud en el - Evaluacion de N° riesgos . N° de
. - - Salud en el trabajo reduce - - >~ Accidentes de .
Trabajo trabajo para reducir los . riesgos identificad accidentes de
- . los accidentes de guemaduras
reducira los accidentes de quemaduras 0s quemaduras
: N quemaduras en la
accidentes  de en la refineria de Talara -
refineria de Talara 2021.
guemaduras en 2021.
la refineria de
Talara 20217
(En qué medida
el disefio de un
Sistema de
Seesltjlggad e Proponer el disefio del El disefio del Sistema de
Salgud en g; Sistema de Gestion de Gestion de Seguridad y
Trabaio Seguridad y Saludenel  Salud en el trabajo reduce Mejora % de  Accidentes de N° accidentes
reducijré [ trabajo para reducir los los accidentes de continua mejora incendio de incendio

accidentes de incendios en incendios en la refineria

accidentes de la refineria de Talara 2021. de Talara 2021.

incendio en la
refineria de
Talara 2021?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

El objetivo del cuestionario es proponer el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo para reducir accidentes energizados en la refineria de Talara 2021.
Edad: Sexo:

ESCALA VALORATIVA

INDICE | INTERVALO PUNTUACION
A Nunca 1
B Casi nunca 2
C A veces 3
D Casi siempre 4
E Siempre 5

N© Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Identificacién de peligros

Conoce Ud. ¢Los peligros enmarcados en Ley N°
29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Sabe Ud. ;Como prevenir los riesgos de peligros
energizados?

¢ Conoce Ud. (Si existe la sefializacion de los

3 |ambientes de la refineria para prevenir accidentes de
energizados?

Conoce Ud. ¢Los tipos de accidentes laborales
energizados?

4

Evaluacion de riesgos

5 | Conoce Ud. ;Como evaluar los riesgos energizados?
¢La refineria cuenta con los equipos de seguridad

6 para prevenir los peligros energizados?

7 ¢Ud. Cree que es importante evaluar periddicamente
los riesgos de los peligros energizados?

8 ¢Ud. tiene conocimiento como contrarrestar los

peligros energizados?

Mejora continua

¢Ud. se encuentra capacitado para identificar los

d peligros energizados?

10 {;La _ _refir?erl'a c_uenta con alguna _ matriz  de
identificacion de riegos de peligros energizados?

1 ¢Ud. Cree que es importante mantener una

capacitacion continua temas de peligros energizados




en la empresa?

12

¢La refineria cuenta una Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

NO

Prevencién de accidentes de incendios

Accidentes de descargas eléctricas

Conoce Ud. ¢Con que frecuencia ocurren accidentes

13 energizados?

14 ud. Sgbe ¢Cuales son los peligros energizados y no
energizados?

15 ¢EI correcto uso de las maquinarias y equipos en la
refineria?
¢Ud. cree que la empresa deberia contratar una

16 [empresa para el mantenimiento de los equipos

energizados?

Accidentes de quemaduras

¢Conoce la frecuencia con que ocurren los accidentes

17 de quemaduras?

18 ¢ Todos los equipos energizados de la estacion
cuentan con un lugar apropiado?

19 Conoce Ud. ¢Cudles son las medidas de proteccion
ante los accidentes de quemaduras?

20 ¢Ud. Conoce los protocolos a seguir ante un accidente

de quemaduras?

Accidentes de incendio

¢Ud. Sabe como actuar ante un accidente de

21 incendios?
¢Ud. ¢Se encuentra capacitado para apagar un
22 . . .
accidente de incendio?
¢Ud. Cree que es importante se encuentren
23 |sefalizados todos los equipos energizados de la
refineria?
24 Sabe Ud. ¢Cudl es el protocolo ante un accidente de

incendio?
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THNIVERSIDAD PFRUANA DE CIENCIAS F INFORMMATICA
a FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERTA

INGENIERIA INDUSTREIAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Sakud en el Trabajo
para Reducir Accidentes Energizados en la Refineria de Talara 2021

PREESENTADO POR (Tesistas). Bach. Salas Rios Edgar Joseph
Bach. Salas Rios Rubén Paul

l. DATOS GENERALES DEL EXPERTO N®: 1

1.1. Ap=lidos y Mombres: Caorilla Baguerizo, Eduarde Cancio

1.2 Grado Academico  : Mp. Investigacion y Docencia Universitaria
1.3. Cargo e Instiucion dende Labora: Jefe de Proyectos de T1 - INEI
1.4 Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

[ THOICEORES CRITERIS DEFICIEMTE | AEGULAR | BUEMD | MW | EXCELEMTE 81
0 - 20F% H - s &1 -80% | BUEN - 100%
oEl -
1%

1. CLARIDAD Esh formulado con k=nguaje X
ADrTpd Ao

2 QORIETIVIDAD Eshl sypms 300 &m conducts X
DibrsEnalee

& ACTUALIDAD E=z adenmado &l avanos de la X
clenciay becnoiogla

[ ORGAREAEOH | ExEis organizedon Logos X

E. BLFICAEMCAA, Comprends s aspecios de X
canbidad i caldad

B INTENCIOMALIDAD | Aderuad fara vaiorr aspecios X
O sishemea mefndipicn ¥ cendfion
Se basa & aspecins iednoms, X

7. COMEISTENCAA Centificos scordes 3 b isonclooia

B COHEREMCIA Enfre indices, indcadones X
dimEnsiones

B WETOD Cala, Responde a propdsio del abajo X
bajo ios objsthvos @ lograr

1. OPCIOMN DE APLICABILIDAD  : 5e puwsde aplicar el instremento ...
N PROMEDIO DE VALORACION: B3%. oo e
V. RECOMENDACIONES D MEQURG e

Firma del superto:

Fecha: 2171272022 DRI : 20037930
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: "Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
Reducir Accidentes Energizados en la Refineria de Talara 2021

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Gonzales WValera Julio Cesar

I.DATOS GEMERALES DEL EXFERTD N° : 2

1.1. Apellidos y Mombres : Guzman Paredes, Jackeline

1.2. Grado Académico : Ing=ni=ra Industrial

1.2. Cargo e Institucion donde Labora: Especialista en Contrataciones y Adquisiciones — Presidencia
del Consejo de Ministros, Comision Macional para el Desamollo v Vida sin Drogas -DEVIDA

1.4. Tipo de Instrumenio de Evaluacion: ENCUESTA

HDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REQULAR | BUERD MUY EXCELENTE
0 - 2% 1 - 405 41 — 2% | BUEND 81 - 100%
a1 - 3%
1. CLARIDAD Esia formuisdo con  Enguaje X
2pronacg
2. DEJETIVIDAD Esid evpresado &n conducts X
obseraabie
3. ACTUALIDED Es adecundo al avances o= la X
clenda y tecnoiogia
4. DROARIES CICH Exishe organiraciin Ligica X
B. BUFICIENCIA Comprends oS aspecios de X
cantidad y oalided
8. INTEMNCIOMALIDAD | Adecuado para valorar aspecos X
de sisiera metodologicn  cientifico
S= bass & Especios issncos, X
7. CONSIETERCLA clentifioos acories & |a iecnoiopis
8. COHERERGIA Enire Imdices, Indicasdores y X
dmensiones
8. MET DAL DHGLA, Responde al propésiio ded rabajo X
bajo los ohjefives a lograr.

IL PCION DE APLICABILIDAD - Muy Bueno
. PROMEDIC DE VALORACION - 83%

IV. RECOMENDACIONES T Qe se apligue 2l instrumsnio

Q& Jat

Firma del experto: '

Fecha: 11/11/2022 Die o 44563080
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Y UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
# L FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
. INGENIERIA INDUSTRIAL

TITULO DE LA TESIS: "Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
FReducir Accidentes Energizados en la Refineria de Talara 20217
FRESENMTADO POR (Tesista): Bach. Salas Rios Edgar Joseph
Bach. Salas Rios Ruben Faul

I.DATOS GENERALES DEL EXPERTO N* - 03

1.1. Apellidos y Mombres : Oropeza Gonzales Joaguin Antonio
1.2. Grado Académico o Magister
1.3. Cargo e Institucion dende Labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BIIEND | MUY EXCELENTE
0-20% [21-40% |41-80% |BUEND &1— 10
£1— B

1. CLARIDAD ESI3 o300 oon [enguare X

[ 2 OEIETVIDEDT [ E= 2n x
poeervabis

(3. ACTUERLODEDN | Es agecuado A avane 2 1a X
GENGa !IED-"'IEE

I ORCAMIZECION | Exste organizacion Logca X

5. GUFICIENCIA COMprente 106 5pecios e X
panticad v caildsd

E. INTENCIONALIDAD | ASecusdn para vaiar 350ecins X
el Eistema metnanitgien ¥ clentsten

7. CONSISTENCIA | sienificss acomes 3 |3 fecnoingla

B. COHERENCIA ENiTe Indices, INGCatoes ¥ X
dmensionss

3 METODOLOGIA | Responie 3 propeatn el rabao "
bl los DbietiveE 3 loarr.

Il. FCION DE AFPLICABILIDAD - Muy bueno
ll. PROMEDIO DE VALORACION - 85%

IV. RECOMENDACIONES : Aplicar el instrumentao

& "'-' p—
[
Firma del experto: /

Fecha: 30/11/2022 DMl : 002588403
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Anexo 03: Base Datos

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Identidficacién de Evaluacion de
eligros riesgos Mejora continua
N° P5 | P6 [ P7 | P8 [ P9 [ P10 P11 P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
1 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 5 4 4 4 3 3 5 5 5
2 3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5
3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 4
4 4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 5 3 4
5 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 3 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5
6 2 3 3 2 3 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5

8 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 3 3 3 3 3 5 5 5
9 4 5 5 4 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4
10 2 3 4 3 2 5 5 5 5 5 3 5 3 3 2 5 3 2 3 3 3 5 5 5
11 2 3 3 3 3 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 4 4 3 3 3 5 5 5
12 2 2 3 2 3 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 3 3 3 3 2 5 5 5
13 3 2 4 3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5
14 2 2 3 2 3 5 5 5 5 5 3 5 2 3 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5
15 3 3 4 3 3 4 5 5 5 4 3 5 2 3 2 5 3 2 3 3 3 5 5 5
16 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 2 3 3 5 3 3 3 3 2 5 4 5

17 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 4
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Anexo 04: Evidencia de similitud digital

“Diseno de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para Reducir
Accidentes Energizados en la
Refineria de Talara 2021"

por Edgar Joseph, Rubén Paul Salas Rios, Salas Rios

Fecha de entrega: 29-oct-2022 07:42a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1938609114

Mombre del archivo: Tesis_-Salas Salas_15 10 2022 final v2.docx (578.35K)
Total de palabras: 13587

Total de caracteres: 72631



78

“Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Reducir Accidentes Energizados en la Refineria de
Talara 2021

HHECARE DF DR KALDAD

27+ 23+ 13x 18«

INDICE OE SIMILITUD FUEMTES OE IMTERMNET PUELICACIDMES TRABADE DEL
ESTULMAMNTE

FUENTES PRIMARMS

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuerite de Internet

D%

travimus.com

Fuerit= de Internet

Ao

repositorio.usanpedro.edu. pe

Fuerie de Internet

s

idoc.pub

Fuerit= de Internet

3%
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repositorio.continental.edu.pe

Fuerite de Internet
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bibliotecas.unsa.edu.pe

Fuerite de Internet
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Anexo 05: Autorizacion de publicacion en repositorio

w4 U NIVERSIDAD
@ P ERUANA DE
g CIENCIAS E
FE T womwkmica
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apelidos y Nombres:__SalasS Livs EDealR JTos Epl

one_YF2UEl 63 Comea electronico_EDear saaspics G eHal. coM
Domicilio_A LV AnCaMes €51¢ 203 tovess DE LiMatAN BT (F4n BcFTa)
Tekfono fijo. £132621 2 Tekfone celuler: _F43 247335

2 - IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

FacultadEscuela: Cac el ta> BE Cigwclas € (NEEMERIA

Tipa. Trabajo de Investigacidn Bachiller { ) Tesis (X )

Tltule del Trabgjo de Investigacion / Tesls:

DiseNe DE v SicreHa ne Gestion DE SE@ORIDAD
¥ Saled € €L teaRAx (x@a Dabvaie AiDeniss
ToiReizapes £y LA REFANGPA De tAlARA 20217

3.- OBTENER.

Bachiller( ) Timlo (X} Mg.{ ) DOr{ ) PaD.{ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN YERSION FLECTRONICA

Por la presente declaro gue el documento indicado en el item 2 es de mi autorfa y exclusiva titularidad,
ante tal razén auterize a la Universidad Peruana Ciencas e Infermatca para publicar la version
elecirdnica en su Repositoric Institucional (o irepostoro upci =du 0e). segin lo estiputado an el
Decrete Legislatve 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art 33

Autonzo la publicacion de mi tesis (margue con una X):
{ X ) Si, autonizo ol deposito y publicacion total.
() No, autorzo el depdsite ni su publicacion.

Camo constancia firmo el prasenta documenta en la ciudad de Lima, a los |
3C _ diasdel mesde it de 2922 )

— |

Firma
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y LI NIVERSIDAD
S

% P ERUANA DE

B (IENCIASE

W I NroRmATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1-DATOS DEL AUTOR

Agelidos y Nombres:__ S ALAD Rio$ Lobon Faul

DNI_ Y- I03 ) Carreo slectronico._ V'safas Ries 42 EGHaL com
Domiciio:_ ANV ABGapmes ESTE 2631 foeees DE LiMatAMRO (Sam Ruw)
Teitfono fjo_€ 13262122, Telsfono celular: 74310V C (I

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Faculizd/Escuela,_ Facultad DT C"iNC"ﬂ‘) € INGE a0 EVRVS
Tipo: Trabaja de Investigacion Bachiler { ) Tesis (¥ )
Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis:
DISENC DE o SistEMa DY Geshion D SEevlkivad
¥y Saled €k EL tEARAR Cala REDocIR. Acc(bentes
COERGI2ADS En (A REFGERIA DF HAa(ARA 20247

3.- OBTENER

Bachiler{ ) Titwlo(x ) Mg ( ) Dr{ ) PhD.{ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por |a presenie declaro qua el documento indicado en el item 2 es de mi auteria y exclusiva titulardad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versidn
electrénica en su Repositorio Instituzsional (hiip Urepositono upe edu pe), segun lo estipulada en el
Decrato Legislativo 822, Ley soore Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorzo la publicaciédn de mi tasis (marque con una X):
[ %) Si, autonizo el deptsito y publicacion total.
{ ) No, autorio e! depésito ni su publicacion

Como constancia fime el presenta documanto en 'a cludad de Lima, alos
¢ dias del mes de [\ de 2022
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Anexo 06: Propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad del Trabajo

1. Descripcion de la empresa.

Refineria de Talara se dedica a las actividades de refinacion y comercializacion de
hidrocarburos en el mercado nacional e internacional. Produce gas domeéstico GLP,
gasolina para motores, solventes, tubo A-1, diésel 2, petréleos industriales y asfaltos de
calidad de exportacion.

Misién

Proveer hidrocarburos de calidad, realizando nuestras actividades con confiabilidad,
sostenibilidad financiera y responsabilidad socioambiental.
Avrticular con los grupos de intereses relevantes las acciones necesarias para fomentar el
desarrollo sostenible de la empresa y de la industria energética en el Per.
Vision

Ser una empresa de energia de capital mixto, reconocido por su transparencia, eficiencia
y responsabilidad socioambiental.

Valores

Transparencia, integridad, eficiencia, enfoque en las personas, seguridad vy

sostenibilidad.
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2.- Organigrama de la refineria de Talara

(1) dreanosDEDIRECCION

DIRECTORIO
- ..
ORGANO DE CONTROL SECRETARIA
INSTITUCIONAL — GENERAL
.
OFICIALIA
DE CUMPLIMIENTO
GERENCIA
GENERAL
GERENCIA CORPORATIVA DE

PROCESOS Y RIESGOS

GERENCIA CORPORATIVA ASESORES GERENCIA
PLANEAMIENTO Y GESTION y GENERAL
[Ny
GERENCIA CORPORATIVA
GERENCIACORPORATIVA COMUNICACIONES Y RELACIONES
FINARZAS - INSTITUCIONALES
[ .
GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA CORPORATIVA
ADMINISTRACION LEGAL

GERENCIA CORPORATIVA

DESARROLLO SOSTENIBLE

GERENCIA CORPORATIVA

RECURSOS HUMANOS
RENCIA CORPORATIVA GERENCIA CORPORATIVA A GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA CORPORATIVA
OPERACIONES REFINERIA TALARA S CADENA DE SUMINISTRO COMERCIAL GAS
[ .
ORGANOS DE CONTROL [ 6roANOs D AsESORIA ) creanos e apovo @ oroanosoeLinea



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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3.- Disefio de un Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para lograr el éxito del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
se plantea utilizar la metodologia del ciclo PHVA de Deming, el resultado de
la implementacion de esta metodologia permite a la organizacion incrementar
la productividad, reducir costos, mejorar el desempefio de los procesos y
mejorar continuamente la calidad de los productos y servicios.

> Etapa 1: Diagnostico Situacional de la empresa

> Etapa 2: Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

> Etapa 3: Disefio de la Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

> Etapa 4: Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

> Etapa 5: Accidn para la Mejora Continua
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Tabla 24
Cronograma de Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (LEY N° 29783 y D.S. 005-2012-TR)
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
ETAPA ELEMENTO/ACTIVIDAD DURACION
$1[S2|S3|54|51|S2|S3[S4(S1|S2|S3|S4|S1(S2(S3[S4|S1|S2|S3|S4(S1[S2(S3|S4|S1|S2|S3
REQUISITOS GENERALES Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad 1dia
Inspeccidn visual 3 dias
Entrevista con el Gerente General, Supervisor 2 dias
de Seguridad y Trabajadores
DIAGNOSTICO Recop.\\a;lon e mzpzcaonl d:cumentarla en 3 dias
ETAPA 1 SITUACIONAL materia de seguridad y salu
Analisis y Procesamiento de la informacion 3 dias
Informe del Diagnostico Situacional a la 1 di
ia
Gerencia General
Politica SST 1dia
Elaboracién del Procedimiento y Matriz IPERC 3 semanas
Procedimiento e identificacion de Requisitos
. 1semana
Legales Aplicables
ETAPA 2 PLANIFICACION
Definicién de los Objetivos de Seguridad y Salud 1 dia
en el Trabajo
Elaboracion del Programa y Plan Anual de
N 2 semanas
Seguridad
Entrega del Informe del Planificacion del
1semana
Sistema a la Gerencia General
Definicion y Difusidn de funciones de
J 1semana
responsabilidades del personal de la empresa
Elaboracion y Difusion del Reglamento Interno .
X 4 dias
de Seguridad
Establecer el Programa de Capacitaciones 2 semanas
Establecimiento y Difusién del medio de 3 i
- ias
ETAPA 3 DISENO E comunicacion, participacién y consulta
IMPLEMENTACION
Elaboracién y Difusién de procedimientos,
. . . 2 meses
registros, instructivos
Establecer el Plan de Contingencias y Respuesta
) . 2 semanas
ante Emergencias y el Programa de Simulacros
Entrega del Informe de Implementacién del
" . 1semana
Sistema a la Gerencia General
Establecimiento de Indicadores para la
1semana
Evaluacion del Desempefio de Sistema
Elaboracién del Procedimiento de Informe,
L e 5 1semana
Investigacion y Anlisis de Accidentes.
Elaboracién del Procedimiento de acciones
ETAPA 4 EVALUACION N . . 1semana
correctivas y acciones preventivas.
Elaboracion y Ejecucion del Programa de
2 semanas
Auditoria Interna
Entrega del Informe de Evaluacion del
" 1 1semana
Sistema a la Gerencia General
LA ME. oo s ” .
ETAPA 5 ACCION PARA LA MEJORA |Revision del S|ste.ma de Gestion de Seguridad 2 semanas
CONTINUA por parte de la Direccidn.

Fuente y Elaboracion Propia



Tabla 25

Programa Detallado de Actividades del Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

REQUISITOS Definir Mapa de Procesos de la empresa Mapa de Procesos Documento Supervisor SST
Alcance de SGSST — .
GENERALES Definicién Alcance del SGSST Alcance del SGSST Documento Supervisor SST
Inspeccidn Visual de Instalaciones de la empresa Documento Supervisor SST
Entrevista con gerente general Documento Supervisor SST
ETAPA 1 Entrevista con trabajadores - deld Documento Supervisor SST
i6 i i nforme del diagnostico i
DIAGNOSTISCO Diagnostico Situacional InsP§§C|on Documehtarla de seguridad y falud situaciongal Documento Superv!sor SST
SITUACIONAL Anédlisis y Procesamiento de la Informacién Documento Supervisor SST
Elaboracion de Informe de diagnostico situacional de la .
empresa Documento Supervisor SST
Revision de Politica SST Documento Supervisor SST y Gerente General
Modificacion de Politica SST Documento Supervisor SST y Gerente General
Politica SST Aprobacion de Politica SST Politica SST Documento Gerente General
Difusidn de la Politica SST Registro de Difusion Supervisor SST
Implementacion de la Politica SST Politica expuesta en campo Supervisor SST
Elaboracion de Procedimiento del IPERC o Documento Supervisor SST
— — Procedimiento IPERC -
Aprobacion de Procedimiento del IPERC Documento Firmado Gerente General
Supervisor SST, Comite SST y Jefe de
Elaboracién del IPERC Documento P Plant Y
Matriz IPERC . anta
Aprobacion del IPERC Matriz IPERC Documento Firmado Gerente General
Difusion del IPERC Registro de Difusion Supervisor SST
Implementacion de matriz IPERC IPERC en campo Supervisor SST y Jefe de Area
L. . Supervisor SST, Comite SST y Jefe de
Elaboracién de Mapa de Riesgos Documento
Planta
Mapa de Riesgos Aprobacion de Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos Documento Firmado Gerente General
Difusion de Mapa de Riesgos Registro de Difusion Supervisor SST
Implementacion de Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos en Campo Supervisor SST
Elaboracién de Procedimiento del Identificacion de Procedimiento de .
L. P . Documento Supervisor SST
. Requisitos Legales Identificacion de Requisitos
Iden:‘.lflcacmn de Aprobacion del Documento Legales Documento Firmado Gerente General y Coordinador SIG
Requisitos Legales Elaboracion del Listado de Requisitos Legales Listado de Requisitos Documento Asesor Legal Externo
ETAPA 2 Aprobacion del Documento Legales Documento Firmado Gerente General
PLANIFICACION ) Supervisor SST, Comité SST, Gerente
Definicidn de objetivos SST Documento
General
Aprobacion de Objetivos SST Documento Firmado Gerente General
Obijetivos de SST Difusion de Objetivos SST Objetivos SST Registro de Difusion Supervisor SST
Implementacion de Objetivos SST Objetivos expuestos en campo Supervisor SST
Indicadores de Cumplimiento de
Medicion y Control de Objetivos SST ' R u pim! Supervisor SST
Objetivos
Plan Anual SST Elaboraflon de Plan Anual SST Plan Anual SST Documetho Supervisor SST :
Aprobacion de Plan Anual SST Documento Firmado Gerente General y Comite SST
Elaboracion de Programa Anual SST Documento Supervisor SST y Comite SST
Aprobacion de Programa Anual de SST Documentos Firmados Gerente General y Comite SST
Difusidn de Programa Anual de SST Registro de Difusion Supervisor SST
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ETAPA 3
DISENO E
IMPLEMENTACION

Programa Anual SST  |Implementacion Programa Anual de SST Programa Anual SST Registros segun Programa Supervisor SST
Medicion y Control de Programa Anual de SST Indicadores de Cumplimiento de Supervisor SST
Programa Anual SST
Entrega de Informe de Etapa de Planificacion del Sistema a la Gerencia General
Responsabilidades en el [Definicion de funciones y asignacidn de responsabilidades Funciones y Documento Supervisor SST
SGSST —— — Responsabilidades - — -
Difusién de Responsabilidades Registro de Difusion Supervisor SST
Reglamento Interno de |Elaboracidn de RISST Reglamento Interno de Documento Supervisor SST
Seguridad y Salud en el |Aprobacion de RISST Seguridad y Salud en el Documento Firmado Gerente General y Comite SST
Trabajo Difusién de RISST Trabajo Registro de Difusion Supervisor SST
Elaboracién de Programa Anual de Capacitacion Documento Supervisor SST
Competencia y Aprobacion de Programa Anual de Capacitacion Programa Anual de Documento Firmado Comite SST y Gerente General
capacitacion Implementacion de Programa Anual de Capacitacion Capacitacidn en SST Registro de Capacitacion Supervisor SST
Medicion de Programa Annual de Capacitacion en SST Evaluacion de Capacitacion Supervisor SST

Establecer el medio de Comunicacion, participaciony
consulta

Aprobacion del Documento

Comunicacion,
Participacion y Consulta

Difusion de medio de Comunicacion, participaciony
consulta

Implementacion de medio de Comunicacion, participacion
y consulta

Medio de Comunicacion,
Participacion y Consulta

Documento

Supervisor SST y Coordinador SIG

Documento Firmado

Gerente General

Registro de Difusion

Supervisor SST

Medio para Participacién y Consulta
(Recomendaciones en Campo)

Supervisor SST y Coordinador SIG

Elaboracién de Procedimiento de control de documentos
y registros

Control Documentario

Aprobacion del Documento

Procedimiento de control de
documentos y registros

Documento

Supervisor SST

Documento Firmado

Gerente General y Coordinador SIG

Lista Maestra de

Elaboracion de Lista Maestra de Documentos Documento Supervisor SST
Documentos

Aprobacion de Lista Maestra de Documentos Gerente General y Coordinador SIG

Elaboracién de PETS PETS Documento Jefe de Area y Supervisor SST

Elaboracién de Estandares de Seguridad Estandares de Seguridad Documento Jefe de Area y Supervisor SST

Control Operacional

Aprobacion de PETS y estdndares de seguridad

Difusidn de PETS y estandares de seguridad

Implementacién de PETS y estandares de seguridad

Documentos Firmados

Gerente General

Registro de Difusion

Jefe de Area y Supervisor SST

Implementacion en campo

Jefe de Area y Supervisor SST

Elaboracidn Plan de Contingencias y Respuesta a
Emergencias

Plan de Contingencias y
Respuesta ante Emergencias

Documento

Supervisor SST y Comite SST

Plan de Contingencias y

Elaboracién de Programa Anual de Simulacros

Programa Anual de
Simulacros

Documento

Supervisor SST y Comite SST

Respuesta ante
Emergencias

Aprobacion de los Documentos

Documentos Firmados

Gerente General

Difusion de los Documentos Registro de Difusion Supervisor SST
Capacitacion de Brigadas, Registro de
Implementacion de Brigadas y Ejecucion de Simulacros Participacién de Simulacro, Evaluacion Supervisor SST
de Simulacro
Entrega de Informe de Etapa de Implementacion del Sistema a la Gerencia General
Indicadores para Establecimiento de Indicadores para Evaluacion del Documento Supervisor SST

evaluacién del

Desempefio de Sistema

Aprobacidn de Indicadores

Matriz de Indicadores

Documento Firmado

Gerente General
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Informe, Investigacion y

Aprobacion del Documento

Analisis de Accidentes

Difusion del Documento

Implementacién del Documento

acciones preventivas.

Acciones correctivas y

Aprobacion del Documento

Proc. de informe,
investigacion y analisis de
accidentes

Proc. de acciones

desempeiio Medicion y Control de indicadores Indicadores de Cumplimiento Supervisor SST
ETAPA 4 Elaboracidn del Procedimiento de Informe, Investigaciony X
s R Documento Supervisor SST
EVALUACION Andlisis de Accidentes.

Documento Firmado

Gerente General y Coordinador SIG

Registro de Difusion

Supervisor SST

Informe de Investigacion

Documento

Supervisor SST, Jefe de Area, Comite
SST, Gerente General

Elaboracidn del Procedimiento de acciones correctivas y

Supervisor SST

Documento Firmado

Gerente General y Coordinador SIG

ACCION PARA LA

Revision por la direccion

Aprobacion de informe de revision por la direccion

MEJORA CONTINUA

Implementacion de acciones correctivas y preventivas

direccién

acciones preventivas  |Difusion del Documento correctivas y preventivas Registro de Difusion Supervisor SST
L Solicitud de Acciones Correctivas y Supervisor SST, Jefe de Area, Gerente
Implementacién del Documento .
Preventivas General
Procedimiento de auditoria
Elaboracién de Procedimiento de auditoria interna interna Documento Supervisor SST
L. . Programa de Auditoria .
Elaboracién de Programa de auditoria interna Interna Documento Supervisor SST
ETAPA 4 Aprobacion de los Documentos Documentos Firmados Gerente General y Coordinador SIG
EVALUACION Difusion de Io-s: Documentos Registro de Difusion : Supervisor SST
Implementacion de los Documentos - Llevar a cabo Acta de Auditoria Coordinador SIG, Gerente
. auditoria interna General, Supervisor SST y Auditor
Auditoria Interna — - — -
Elaboracién de informe de auditoria interna Documento Auditor Interno
’ . Solicitud de Acciones Correctivas y Supervisor SST, Jefe de Area, Gerente
Levantamiento de no conformidades .
Preventivas General
Implementacién de los Documentos - Llevar a cabo
p- R Acta de Auditoria Coordinador SIG y Auditor Externo
auditoria externa
Revision de informe de auditoria externa Documento Supervisor SST y Gerente General
i i Solicitud de Acciones Correctivas y Supervisor SST, Jefe de Area, Gerente
Levantamiento de no conformidades .
Preventivas General
Entrega de Informe de Etapa de Evaluacion del Sistema a la Gerencia General
Revisién de informacidn resultante de la evaluacion del
. Documento Gerente General
sistema
ETAPAS — - " v -
Elaboracién de informe de la revisién por la direccién Informe de Revision por la Documento Supervisor SST

Documento Firmado

Gerente General

Solicitud de Acciones Correctivas y
Preventivas

Supervisor SST, Jefe de Area, Gerente
General

Fuente y Elaboracion Propia
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4.1 Requisitos Generales

4.1.1 Alcance del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
comprende todas las actividades que realiza la refineria de Talara en su

sede ubicada en la ciudad de Iquitos.

4.2 ETAPA 1: Diagnostico Situacional de la Empresa

Para establecer y proponer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se realizé inicialmente un estudio de linea base para determinar el nivel de

cumplimiento de la normativa legal.

Se realizd el estudio de linea base de la empresa con el objetivo de identificar
sectores del proceso en donde existen deficiencias, incumplimientos, faltas o
carencias en cuanto de seguridad frente a los requisitos exigidos en la normativa
legal vigente. Los resultados obtenidos fueron entregados en un informe al Gerente
General y estos sirvieron de base para la siguiente etapa en la cual se planifico y

disefio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se utilizd el cuestionario o lista de verificacion de la Resolucion Ministerial N°
050-2013-TRy la lista de verificacion del Protocolo para la fiscalizacién en materia

de seguridad y salud en el trabajo en el sector industrial de la SUNAFIL.

4.2.1 Diagnostico Situacional de la empresa frente al cumplimiento de la
normativa en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Resolucién
Ministerial N° 050-2013-TR

Para desarrollar este cuestionario se recopilo la informacion necesaria
empleando la observacién directa de las instalaciones de la empresa y
de los trabajadores en sus actividades rutinarias, se realizaron
entrevistas con el gerente general, con el supervisor de seguridad y
salud en el trabajo y con los trabajadores, asi mismo se realizd una
inspeccion de la documentacion existente en materia de seguridad y

salud.



Tabla 26
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Se califico el cumplimiento de la empresa frente a los requisitos legales
establecidos en la lista de verificacion, indicando si la empresa cumple
0 no con el requisito.

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

Valores de Evaluacion

ICumplimiento

| Estado

Sl

Cumple con los criterios de evaluacién

NO

No existe evidencia sobre el tema.

Fuente y Elaboracion Propia



Tabla 27
Cuestionario de cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR
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LISTA DE VERIFICACION: RESOLUCION MINISTERIAL 050 — 2013 - TR

CUMPLIMIENTO

[
LINEAMIENT INDICADOR 9
o5 SaDo 1 st || NO [[cALIFICACION | %
. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un Sistema de Gestién de « 1
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de Seguridad y Salud en el Trabajo. X 0
Se implementan acciones preventivas de Seguridad y Salud en el Trabajo para asegurar la mejora « 0
continua.
Se reconoce el desemperio del trabajador para mejorar la autoestimay se « 0
fomenta el trabajo en equipo.
Principios Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa. X 0 11.11%

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre « 0
empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de Seguridad y Salud « 0
en el Trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado

. . . . . X 0
en el mejoramiento continuo de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X 0

I1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Existe una politica documentada en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifica y apropiada « 1
para la empresa.
La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo estd firmada por la maxima autoridad de la empresa. X 1
La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido implementada en la empresa. X 0
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la « 0
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Politica . 60%
Su contenido comprende:
- El compromiso de proteccién de todos los miembros de la organizacion.
- Cumplimiento de la normatividad.
- Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacidn en los elementos del sistema de gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.
- La mejora continua en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

11l. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de Seguridad y

Direccién Salud en el Trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

25%

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo de los niveles de mando de la
empresa.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicién de estimulos y
sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.

IV. PLANEAMIENTO Y APLICACION

Diagndstico

Se ha realizado una evaluacidn inicial o estudio de linea base como diagnéstico participativo del estado de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia
para medir su mejora continua.
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La planificacién permite:

- Cumplir con normas nacionales

- Mejorar el desempefio

- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Planeamiento para
la identificacion de
peligros, evaluacion
y control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades

- Todo el personal

- Todas las instalaciones

13.64%

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

- Modernizar los planes y programas de prevencién de riesgos laborales.

- Mantener politicas de proteccion.

- Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacion de riesgo considera:
- Controles periddicos de las condiciones de trabajo de los trabajadores.
- Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion
de peligros y evaluacidén de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:
- Reduccidn de los riesgos del trabajo.

- Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la gestidon del cambio, la preparacién y respuesta a situaciones de
emergencia.

- Definicidn de metas, indicadores, responsabilidades.

- Seleccion de criterios de medicidn para confirmar su logro.




94

La empresa cuenta con objetivos cuantificables de Seguridad y Salud en el Trabajo que abarca a todos los

. g . X 0
niveles de la organizacion y estan documentados.
Existe un programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. X 0
El programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es revisado y actualizado. X 0
Programa de Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos. X 0
Seguridad y Salud Se definen responsables de las actividades en el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. X 0
en el Trabajo Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico. X 0
Se sefiala dotacién de recursos humanos y econédmicos X 0
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcion de procreacion del « 0
trabajador.
V. IMPLEMENTACION Y OPERACION
Estructuray El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el caso de 1 24%
. . ()
responsabilidades | empleadores con 20 o mas trabajadores).
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (para el caso de empleadores con menos 1
de 20 trabajadores).
El empleador es responsable de:
- Garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores.
- Actla para mejorar el nivel de Seguridad y Salud en el Trabajo. « 0
- Actua en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo.
- Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes y durante y al término de la relacion
laboral.
El empleador considera las competencias del trabajador en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo al « 0
asignarle sus labores.
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo. X 0
El empleador prevé que la exposicidn a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, disergondmicos y « 0
psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutadas en el centro 1
de trabajo.
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacidn sobre los riesgos en el centro de 1

trabajoy las medidas de proteccion que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.
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Capacitacion

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o al supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracién.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempeiia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempena el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacién a la evolucién de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

- Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

- Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencidon y proteccidn se aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacidén de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

- Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

- En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los trabajadores
los utilicen y conserven en forma correcta.

Preparaciony
respuestas ante
emergencias

La empresa ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

La empresa revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.
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Contratistas,
Subcontratistas,
empresa de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores
de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

- La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

- La Seguridad y Salud en el Trabajo de los trabajadores.

- La verificacién de la contratacidn de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo por
parte de la empresa que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas especiales
de servicios o cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacidn y capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

- La eleccidn de sus representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- La conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su Seguridad y Salud en el Trabajo.

Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion.

VI. EVALUACION NORMATIVA

Requisitos legales y

La empresa tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la

normatividad aplicable al sistema de gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo y se mantiene actualizada.

La empresa con 20 o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Los trabajadores conocen el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo
que una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas y/o
equipos de trabajo o de proteccidn personal representan riesgos especificos para la Seguridad y Salud en
el Trabajo de los trabajadores.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.
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de otro tipo

El empleador evalua el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente a
su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa dispondra lo necesario para que:

- Las méquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.

- Se proporcione informacién y capacitacién para el uso apropiado de los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en los equipos y
maquinarias estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

20%

Los trabajadores cumplen con:
- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo que se

apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

- Someterse a examenes médicos obligatorios

- Participar en los organismos paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su Seguridad y Salud en el
Trabajo y/o las instalaciones fisicas.

- Reportar a los representantes de Seguridad y Salud en el Trabajo de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

VIl. VERIFICACION
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Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempeiio

La vigilancia y control de la Seguridad y Salud en el Trabajo permite evaluar con regularidad los resultados
logrados en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La supervisidon permite:
- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Salud en el trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores (en caso lo solicite el trabajador).

Los trabajadores son informados:

-Atitulo grupal, delasrazones paralosexamenes desalud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacién de su salud.
- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas
al respecto.

12.50%

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva 'y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo los accidentes de trabajo mortales
dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorias de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se implementan medidas preventivas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Investigacion de
accidentes y
Enfermedades
Ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:
- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo vigentes al momento del hecho.

- Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.
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Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo a otro puesto que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa ha identificado las operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos donde las
medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y organizacién del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas
a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de Seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de
la Seguridad, cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada aplicacién del sistema
de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacion de los
trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa.

VIIl. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

La empresa establece y mantiene informacion en medios apropiados para describir los componentes del
sistema de gestidn y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa en la gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se revisan
periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacién relativa a la Seguridad y Salud en el Trabajo entre
los distintos niveles y cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de Seguridad y Salud
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del trabajador.
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El empleador ha:
- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de Seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajoy
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia de
labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

- Se identifiquen, evallien e incorporen en las especificaciones relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de
Seguridad y Salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organizaciéon en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo antes de la adquisicion de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y servicios
mencionados.

La empresa establece procedimientos para el control de los documentos que se generen por la lista de
verificacion.

4.55%

Control de la
documentacioén y
de los datos

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser facilmente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
- Estan disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados.

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion actualizados y a disposicion
del trabajador referido a:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

- Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo
disergondmicos.

- Registro de inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Gestion de los
registros

- Registro de estadisticas de Seguridad y Salud.

- Registro de equipos de Seguridad o emergencia.

- Registro de induccidn, capacitacidn, entrenamiento y simulacros de emergencia.

- Registro de auditorias.

X | X | X | X

o|lo|o|o

La empresa cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos
y otros incidentes ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacién.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.

- Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa.

Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados y adecuadamente protegidos.

IX. REVISION POR LA

DIRECCION

Gestion de la
mejora continua

La alta direccién:
Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccidn para la mejora continua del sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, deben tener en cuenta:

- Los objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

- Los resultados de la identificacidn de los peligros y evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

- Lainvestigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccion de la
empresa.

- Las recomendaciones del Comité de Seguridad y Salud o del Supervisor de Seguridad y Salud.

- Los cambios en las normas.

- Lainformacion pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de Seguridad y Salud en el Trabajo.

0%
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La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
- El establecimiento de estandares de Seguridad. X 0
- La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la empresa.
- La correccion y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa lograr los fines previstos y determinar,

. -, . . Ly . . X 0
de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
permite identificar:
- Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), « 0

- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
- Deficiencia del sistema de gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la planificacion de la accién
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas
e insuficientes para garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacidn y tercerizaciéon, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de X 0
manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa durante el desarrollo de las operaciones.

18.98%

Fuente y Elaboracién: Resoluciéon Ministerial N° 050-2013-TR
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I. GESTION INTERNA EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

OCUPACIONAL

Il. ESTANDARES DE SEGURIDAD E HIGIENE

MAQUINARIA

I1l. CONDICIONES DE SEGURIDAD: EN LOS
LUGARES DE TRABAJO, INSTALACIONES CIVILES Y

IV. INSTALACIONES DE TRABAJO

V. MAQUINAS Y EQUIPOS DE TRABAJO

VI. ATENCION DE EMERGENCIA, PROTECCION Y
PREVENCION CONTRA INCENDIOS

VIl. EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPP)

VIII. PLANES Y PROGRAMAS

IX. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS

N |RPRlO] N |O|©

SEGURIDAD

X. FORMACION E INFORMACION EN

Fuente y Elaboracion Propia

Tabla 28. Nivel de Cumplimiento de los Requisitos de Lista de Verificacion de Protocolo de fiscalizacién -

Sunafil

de 0a55 No Aceptable
de 56 a75 Regular

de 76 a 85 Aceptable
de 86 a 95 Muy Aceptable

Fuente y Elaboracion Propia

El diagnostico indica que la gestion interna en seguridad y salud es deficiente, habiéndose

constituido un Comité de SST, mas no haber redactado e implementando un Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y mantenido de forma adecuada los registros

exigidos por la normatividad.
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Se han identificado los peligros y evaluados los riesgos en la zona de trabajo, pero no se han
determinado adecuadamente los estandares de seguridad, asi mismo no se ha evidenciado un

procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias.

El empleador proporciona a los trabajadores los equipos de proteccidn personal segun el tipo

de trabajo a realizar sin embargo no se realiza ningln tipo de seguimiento al uso de estos.

La empresa cuenta con una politica y objetivos de seguridad, pero estos no estan exhibidos
en un lugar visible. No se evidencio la existencia del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Finalmente, los resultados obtenidos en el diagndstico situacional de linea base de la

empresa son entregados a la Gerencia General para su conocimiento.

4.2.3 Analisis de incidentes y accidentes en la empresa

Para realizar el analisis de accidentabilidad en la empresa se revisaron las estadisticas de
Seguridad y Salud; y los reportes e investigaciones de accidentes, no evidenciando registro
de estos documentos.

Por ello se recopilo la informacion directamente a través de entrevistas
con el gerente general, supervisor de seguridad y salud en el trabajo y

trabajadores de la empresa.

Posterior a las entrevistas realizadas se analiz6 la informacion
concluyendo que la mayoria de incidentes y accidentes ocurridos en la
empresa fueron en su mayoria incidentes y accidentes leves, tales como

cortes, caidas, golpes, contusiones y lesiones a distintas partes del cuerpo.

La informacion recopilada se tuvo en cuenta para la identificacién de los

peligros, evaluacion y control de riesgos de los procesos de la empresa.
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4.3. ETAPA 2: PLANIFICACION
4.3.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La politica de seguridad y salud en el trabajo muestra el grado de compromiso de la

empresa en cuanto a proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores.

En la empresa la politica ya se encuentra definida, aprobada y firmada por el
Gerente General, pero se propone la modificacion de esta ya que el sistema de
gestion propuesto en la presente tesis esta enfocado en las materias de seguridad y

salud.

.. |Fecha de Edicidn
REFINERIA DE POLITICADE | Versitn
TALARA SEGURIDAD Y :
SALUD EN EL 01 | Dic-22
TRABAJO

Nuestras operaciones se ejecutan cumpliendo la legislacion nacional y otras normativas
aplicables. Nuestro recurso humano se desempefia en un entorno controlado a fin de prevenir
los riesgos de salud, lesiones, accidentes y enfermedades ocupacionales o cualquier tipo de
contaminacion generada por los residuos resultantes de nuestras operaciones.

Nos comprometemos a brindar un servicio de excelencia, asegurando la proteccion de
instalaciones, bienes e integridad personal, mediante la prevencion de actividades ilicitas,
corrupcion y antisoborno que lo ponga en riesgo.

Todo nuestro accionar tiene como consigna la mejora continua para cumplir con los
COMPromisos que asumimos con nuestros clientes, con otras partes interesadas y con el

desempefio del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Realizamos la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales:

Tabla 29.

Verificacion del Art. 22 de la Ley N° 29783

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 22 de la Ley N° 29783

Politica Propuesta

a) Ser especifica para la
organizacion y apropiada a su
tamafo y a la naturaleza de sus
actividades.

Nos dedicamos a la fabricacién y
comercializacion de productos plasticos
reforzados con fibra de vidrio.

b) Ser concisa, estar redactada con
claridad, estar fechada y hacerse
efectiva mediante la firma o
endoso del empleador o del
representante de mayor rango con

La politica redactada es clara y concisa,
Debera ser aprobada y firmada por el
Gerente General.

responsabilidad en la
organizacion.
c) Ser difundida y féacilmente

accesible a todas las personas en
el lugar de trabajo.

La politica SST debera de ser difundida.

d) Ser actualizada peridédicamente y
ponerse a disposicion de las
partes interesadas externas, segun
corresponda.

La politica SST debera de ser difundida
y actualizada peridédicamente.

Tabla 30.

Fuente y Elaboracién Propia

Verificacién del Art. 23 de la Ley N° 29783
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 23 de la Ley N° 29783

Politica Propuesta

a) La proteccion de la seguridad y
salud de todos los miembros de la
organizacion mediante la
prevencion de las lesiones,
dolencias, enfermedades e
incidentes relacionados con el
trabajo.

“Identificar los peligros laborales con el
fin de evaluar y controlar los riesgos
inherentes a nuestros procesos a fin de
prevenir la ocurrencia de incidentes y
accidentes relacionados con el trabajo,
enfermedades ocupacionales y dafios a la
salud de nuestros  colaboradores,
contratistas v visitantes.”
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b) ElI cumplimiento de los requisitos
legales pertinentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo, y

“Cumplir con la normativa legal
vigente aplicable a nuestras actividades.”

elementos del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

de otras prescripciones que
suscriba la organizacion.
c)La garantia de que los|., . .
. Promover y garantizar la consulta activa
trabajadores y sus representantes
. de nuestros colaboradores y las partes
son consultados y participan|.
. interesadas en el desarrollo de las
activamente en  todos los| . .
actividades que contempla nuestro

sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.”

d) La mejora  continua  del
desempefio del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

“Inspeccionar y Auditar periddicamente a
fin de evaluar nuestro desempefio Yy
mejorar continuamente la eficacia de
nuestra gestion de riesgos en Seguridad y
Salud en el Trabajo.”

Fuente y Elaboracién Propia

La publicacién y comunicacion de la politica estard a cargo del Gerente General

junto con el supervisor de seguridad y salud en el trabajo. La Politica se publicara en

el lugar de trabajo y estard a conocimiento y disposicion de todos los trabajadores y

partes interesadas. Se programara una capacitacion de difusion de la Politica SST

para los trabajadores, donde se les hara conocer los compromisos de la empresa en

cuanto a la proteccion de su seguridad y salud.

4.3.2

controles

Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de

A. Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

determinacién de controles (IPERC)

El IPERC es una herramienta de gestion que permite la identificacion de

los peligros, evaluacion de los riesgos y la determinacion

medidas de control para

de las

las actividades que presenten riesgos
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significativos, con la finalidad de reducir los riesgos a niveles que sean

tolerables por la organizacion.

Se elabor6 la matriz IPERC de la elaboracion de productos reforzados con
fibra de vidrio, considerando las condiciones de trabajo existentes, asi mismo
se elabord la matriz IPERC por puesto de trabajo. Se elaboraron en consulta
con el supervisor de seguridad y salud en el trabajo, el comité SST y los

trabajadores.

Se desglosaron los procesos identificando las actividades, lugar de trabajo y
equipos hasta un nivel que permitio identificar con precision el peligro. Se
registraron aquellas actividades que presentaron riesgos; se registré la
informacion en el formato Identificacion de Peligros, Evaluacion de

Riesgos y Determinacion de Controles
Actualizacion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos debe ser actualizada
regularmente cada afio y cuando se introduzcan y/o modifiquen nuevas
actividades de modo tal que se puedan determinar las medidas de control

necesarios antes de implementarse o introducirse los cambios.

Se debe de actualizar la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos cuando:

e Seadquiera un nuevo material.

e Se instale un nuevo equipo o sistema.

e Se contrate un nuevo servicio, que implique actividades en las
instalaciones.

e Se ejecute un nuevo proyecto.

e Se presente cambios en la legislacion aplicable.
e Se observe que no se han considerado los peligros y riesgos en

procesos o actividades previamente evaluadas.

e Ocurra un incidente o accidente.
e Cambios en la metodologia, sistemas de trabajo y tecnologia

e Eficacia de las medidas de control de los riesgos vigentes

e Emergencias o simulacros
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Basado en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos la
empresa elaboré el mapa de riesgos, que se encuentra ubicado en un

lugar visible del lugar de trabajo.

Se establecio el Procedimiento de Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacién de controles y las matrices
IPERC que se muestran a continuacion:
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Tabla N° 18: Matriz IPERC de Operaciones
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Fuente y Elaboracién Propia
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Tabla N° 19: Matriz IPERC por puesto de Trabajo

Coaigo
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES POR PUESTO DE TRABAJO Version oL
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Fuente y Elaboracién Propia
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Identificacién de Requisitos Legales

Se elabor6 un procedimiento para permitir la identificacion,
acceso, evaluacion y comunicacion de la normativa legal vigente
sobre seguridad para que el SGSST cumpla con las disposiciones de
la legislacion del pais, considerando también las aplicables al sector
de la industria de fibra de vidrio. Procedimiento de Gestion de

Requisitos Legales de SST y Otros Requisitos.
En el marco normativo se consideran:

Leyes
Reglamentos

Decretos Supremos

O o o o

Resoluciones Ministeriales

Se deberd contar con el apoyo de un Asesor Legal externo para la
revision de todo el marco legal aplicable a la industria de fibra de
vidrio y debe ser actualizado en la Matriz de Requisitos Legales de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Otros Requisitos. Esta matriz se

mantendra actualizada.

4.3.4 Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los objetivos de seguridad y salud en el trabajo deben ser especificos,
medibles, realistas y alcanzables por la empresa. Para su
establecimiento se tuvo en cuenta la compatibilidad con las leyes y

reglamentos aplicables.

Luego de establecimiento de los objetivos de seguridad y salud para el
SGSST, estos se deben documentar y comunicar a todos los niveles

de la empresa, debiendo ser publicados en el centro de trabajo.
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El cumplimiento de los objetivos se evaluara periodicamente,

teniendo un responsable que revisard mensualmente el cumplimiento.

Se debe planificar una reunion al finalizar el afio donde el

comité, el supervisor de SST y la direccion revisaran el cumplimiento

y actualizardn los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla N° 20: Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo

Indicador

[
Meta Responsable

Brindar un ambiente de trabajo
seguro para prevenir incidentes y
enfermedades ocupacionales a los

N° de controles
operacionales

Supervisor de

trabajadores y evaluar implementados/ N° | Mayor | Seguridad y
periédicamente la gestion de de controles al 90% | Salud en el
riesgos para garantizar la mejora operacionales Trabajo
continua de las condiciones de planificados
Sequridad en el trabaijo.
N° de requisitos
. o legales en Seguridad Supervisor de
Cumplir con la legislacion vigente . o .
en Seguridad y Salud en el cumplidos/ N*de | ygq9, | Seguridady
Trabajo requisitos I_egales en Salud en el
Seguridad Trabajo
idantifiradne
N° de capacitaciones
Capacitar continuamente a los en Seguridad Supervisor de
trabajadores para crear una realizadas/ N de | 1000 | Seguridady
cultura de prevencion de riesgos. | Capacitaciones en Salud en el
Seguridad Trabajo
planificadas
Total de Objetivos
Cumplidos del Supervisor de
Establecer un Programa de Programa de SST/ | 19, | Seguridady
Seguridad y Salud en el Trabajo | Total de Objetivos Salud en el
del Programa de Trabajo

QCT

Fuente y Elaboracién Propia
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4.3.5 Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es un plan de
accion para alcanzar los objetivos de seguridad, en él se definen las
metas, los indicadores, las actividades, los recursos necesarios y la
asignacion de responsabilidades para poder alcanzarlos. Se definio el
Programa Anual SST en el cual se determinaron los medios y plazos
de cumplimento.

Se tomo en cuenta para su elaboracion el articulo 80 del D.S
005-2012-TR.

Una vez que el programa anual se pone en marcha, el encargado sera
el supervisor de seguridad y salud en el trabajo, el realizard el
seguimiento del cumplimiento de lo establecido en el programa, esta
revision sera mensual y los resultados seran evaluados en las

reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se

encuentra desarrollado en el Anexo N° 09.

4.3.6 Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se debera establecer el Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Anexo N° 14), que es el conjunto de actividades en
prevencion de riesgos programado para implementar a lo largo del

afo.

Para su elaboracion el supervisor de seguridad deberd tomar en cuenta
los requisitos del D.S. 005-2012-TR. El plan debe ser revisado y
aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y

mensualmente se debera revisar su avance.
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44ETAPA 3: IMPLEMENTACION
4.4.1 Responsabilidades, Competencias y Capacitacion

A. Responsabilidades

La Gerencia General tomara la responsabilidad por el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta asegurara la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el
Sistema de Gestion. Que incluye los recursos financieros, humanos y

logisticos.

Se designara personal competente de la empresa, a quien se delegara
funciones y la autoridad necesaria para el desarrollo, aplicacion y
resultados del SGSST. Se debera evaluar las competencias del personal
para seleccionar a una persona como encargado del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa se seleccionard como
encargado al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion, se mencionaran las responsabilidades:

Gerencia General

- Conocer y liderar el SGSST, manifestando un compromiso
visible con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Definir, autorizar y comunicar la Politica de SST.

- Definir los Objetivos de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

- Asignar los recursos y facilidades necesarias para el desarrollo
del SGSST.

- Promover en todos los niveles una cultura de prevencién de

los riesgos en el trabajo.

- Garantizar la instruccion de los trabajadores respecto a los
riesgos a que se encuentren expuestos en las labores que
realizan y particularmente aquellos relacionados con el puesto
o funcién, adoptando las medidas necesarias para evitar
accidentes o enfermedades ocupacionales.

- Supervisar y evaluar continuamente el

cumplimiento de los planes y programas establecidos.
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Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores
en el desempefio de todos los aspectos relacionados con su
labor en el centro de trabajo.

Asegurar la disponibilidad y operatividad de equipos,
herramientas y ambiente para que los trabajadores lleven a
cabo sus tareas en un ambiente seguro y saludable.

Desarrollar ~ acciones  de  sensibilizacién, capacitacion
y entrenamiento para asegurar que el personal cuente con la
formacion adecuada en temas de Seguridad y Salud en Trabajo
y las competencias para realizar sus labores.

Proporcionar a los trabajadores los equipos de proteccion
personal de acuerdo con la actividad que realicen y dotar a la
maquinaria de resguardos y dispositivos de control necesarios
para evitar accidentes.

Brindar facilidades y adoptar medidas adecuadas que aseguren
el funcionamiento efectivo del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Garantizar el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Jefe de Planta
- Asegurar el cumplimiento de la Politica y
Obijetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Mantener una linea de coordinacion estrecha con el
supervisor de seguridad y salud en el trabajo, para
predisponer actividades libres de riesgos.

- Cumplir y hacer cumplir a los trabajadores con las normas
de seguridad establecidas.

- Difusién 'y verificacion del cumplimiento de los
procedimientos, instructivos y formatos de seguridad y
salud en el trabajo.

- Supervisar continuamente los posibles  riesgos que
puedan predisponer accidentes, incentivando
proactivamente al personal para un cuidado individual y

colectivo.
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(1 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsabilidad y autoridad para desarrollar e
implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo y verificar su cumplimiento.

Planificar, programar y controlar las acciones inherentes
a la seguridad y salud en el trabajo de manera actualizada y
permanente.

Desarrollar y proponer los objetivos de Seguridad y Salud
en el Trabajo a la Alta Direccion.

Desarrollar y monitorear el cumplimiento de los planesy
programas establecidos.

Responsable de comunicaciones internas Yy externas

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Brindar soporte a la Gerencia General sobre aspectos
de indicadores de gestion y estadisticas de seguridad.
Dirigir el Comité de Seguridad y coordinar las fechasy
horas de reuniones con sus integrantes.

Dar soporte y asesorar al Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la realizacion de Inspecciones y Auditorias.
Verificacion y explicacion de los reportes de investigacion
de incidentes al Gerente General y al Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Supervisar continuamente los posibles riesgos que puedan
predisponer accidentes, incentivando proactivamente al
personal para un cuidado individual y colectivo.

Notificar al Gerente General cuando elementos del
Programa de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente no estan siendo cumplidos, y cuando los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo o impactos
ambientales no estdn siendo minimizados o mitigados
adecuadamente.

Reportar mensualmente a la Gerencia General.
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(1 Trabajadores

- El personal que desempefia cargos y funciones sera
personal competente y comprometido con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Cumplir con las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas de seguridad y salud en el

trabajo.

- Uso adecuado de todos los equipos de proteccién personal,
resguardos, dispositivos de seguridad y demas medios
suministrados para su proteccion o la de terceros.

- Son responsables de inspeccionar su lugar de trabajo, el
equipo que van a utilizar antes de iniciar sus labores. Si
existieran condiciones sub- estandares que no puede
eliminar, debe informar a su supervisor y/o al Area de
Seguridad y Salud en el Trabajo y mientras tanto no podra
iniciar su trabajo.

- Comunicar todo evento o situacién que pueda poner en
riesgo su seguridad y salud o las instalaciones fisicas.

- Deberan informar a su jefe inmediato, y estos a su vez a la
Instancia Superior, de los accidentes e incidentes ocurridos
por menores que estos sean. Cooperar y participar en el
proceso de investigacién de los accidentes de trabajo y
enfermedades  ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.

- Se someteran a los examenes médicos a que estén
obligados por norma expresa, la empresa garantiza la
confidencialidad del acto médico.

- Obligacion de revisar los programas de
capacitacion y entrenamiento; y formular las
recomendaciones al empleador con el fin de mejorar la
efectividad de los mismos.

- Participacion en los  organismos  paritarios,

programas de capacitacién, simulacros, elecciones,
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consultas y otras actividades destinadas a prevenir 10s
riesgos laborales.
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[1 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Por normativa legal segun la Ley N° 29783 la empresa con

mas de 20 trabajadores debe constituir un Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual estard conformado

en forma paritaria, es decir, con igual ndmero de

representantes de la parte empleadora y de la parte

trabajadora.

La empresa ya constituyo el Comité de Seguridad y Salud

en el Trabajo, el acto de constitucion e instalacion quedo

registrado en el Libro de Actas.

Las funciones del Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo son las siguientes:

Tiene el deber de involucrarse y participar
directa o indirectamente en todos aquellos
documentos asociados a la seguridad y salud en el
trabajo.

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Aprobar el plan anual de capacitacion de
seguridad y salud en el trabajo.

Favorecer y apoyar para que todo el personal

se involucre en las actividades relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.
Realizar  inspecciones  periodicas en las
diferentes areas de la empresa a fin de realizar la
gestion preventiva

Analizar las causas Yy estadisticas de los
incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales y plantear las recomendaciones

respectivas.
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- Proponer acciones preventivas y/o correctivas que
se consideren pertinentes para el mejoramiento de
las condiciones y el medio ambiente de trabajo; y
verificar que se implementen las que hayan sido
aprobadas.

- Colaborar con los servicios médicos y de
primeros auxilios.

- Supervision de las actividades de los
especialistas en SST que prestan servicios a la
empresa.

- Llevar un Libro de Actas para el control del
cumplimiento de los acuerdos.

- Elaboracion de un informe resumen de las
labores realizadas en SST.

- Reunirse mensualmente de forma ordinaria para
analizar y revisar el avance de los objetivos
establecidos en el programa anual, y en forma
extraordinaria para analizar los accidentes graves o

cuando las circunstancias lo exijan.

1 Coordinador SIG
- Aprobacién de documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Almacenamiento y actualizaciébn de copia de
documentos del SGSST.

- Planificaciéon y Coordinacion de Auditorias
Internas y externas del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Responsable de comunicaciones internas y
externas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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B. Competencias

La empresa debera asegurar que todo aquel que trabaje para ella
sea personal con las competencias adecuadas para su labor
tomando como base la educacion, formacion, experiencia y
habilidad.

Se elaboraran los perfiles de puesto del personal teniendo en

cuenta los requerimientos especificos en los trabajos de riesgo.

C. Capacitacion

La empresa suministrara la formacion especifica a través de
inducciones, capacitaciones y entrenamiento; y simulacros de

emergencia teniendo de ello un registro para su verificacion.

El supervisor de SST junto con la Gerencia General deberan
evaluar las necesidades de capacitacion de la empresa y disefiar el
Programa Anual de Capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo el cual debera incluir temas relacionados a seguridad y
salud, teniendo en cuenta los peligros detectados en la
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y el analisis
de los accidentes e incidentes. El programa de capacitaciones
serd revisado periddicamente por el supervisor y comité de

seguridad y salud en el trabajo y sera modificado si es necesario.

Las capacitaciones seran dictadas por personal competente y con
experiencia en la materia y seran realizadas dentro de la jornada de

trabajo.

La asistencia a las capacitaciones se registrara en el formato Acta

de Asistencia de Capacitacion
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Evaluacion de la Capacitacion

Toda capacitacion sera evaluada para determinar la efectividad de
las acciones de capacitacion. El supervisor de seguridad preparara
la evaluacion segun el tema a capacitar siguiendo el formato
Evaluacion de Capacitacion. se evaluara al personal al terminar
la capacitacion, siendo 16 la nota minima aprobatoria en la
mayoria de los entrenamientos; salvo aquellos que por su

criticidad requiera una mayor exigencia.

Aquel personal que tiene nota menor a la aprobatoria debe ser
capacitado y evaluado nuevamente. Los resultados de los
examenes aprobatorios deben ser registrados.

Induccion General

Todo trabajador nuevo que ingrese a la empresa recibird esta
induccién general antes de asumir el puesto sobre temas
generales como politica, reglas, normas, practicas y el
conocimiento del ambiente laboral. La induccion tendra

duracion de una hora y se efectuara en la sala de reuniones.

El registro de la induccién se plasmaré en el formato

Acta de Asistencia de Capacitacion).

En el caso de los visitantes en la empresa, independiente de los
fines de su visita, debe recibir una induccién corta a cargo del
supervisor de seguridad.

El responsable de la visita asegurard que el visitante tenga el
equipo de proteccion personal adecuado segun el area que va a
visitar y cumpla con las reglas y regulaciones de seguridad

mientras dure la visita.



125

Induccion Especifica

Cada trabajador nuevo o transferido debera tener una induccion
especifica, en temas de seguridad a cargo del supervisor de
seguridad y del jefe del area con quien trabajard, incidiendo en la
identificacion de los peligros y la evaluacion de riesgos y
registrandose con un documento el cumplimiento de la induccion

especifica.

El registro de la induccién se plasmara en el formato

Acta de Asistencia de Capacitacion

Asi mismo se le hard entrega al trabajador nuevo las
Recomendaciones de Seguridad y Salud especificas para el

puesto de trabajo.

4.4.2 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. es
obligatorio para empresas con mas de 20 trabajadores. El objetivo de
la elaboracion es el de contar con una herramienta que contribuya

con la prevencion de riesgos laborales.
El reglamento debera contener como minimo los siguientes puntos:

- Objetivos y Alcances

- Liderazgo, compromisos y la politica de seguridad y
salud.

- Atribucionesy obligaciones del empleador, de los
supervisores, del comité de seguridad y salud, de los
trabajadores y de los empleadores que les brindan servicios si
las hubiera.

- Estandares de seguridad y salud en las operaciones.
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- Estandares de seguridad y salud en los servicios y
actividades conexas.

- Preparacion y respuesta a emergencias.

El reglamento debera ser elaborado por el Supervisor de Seguridad y
aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se debe
hacer entrega del reglamento a todos los trabajadores de la empresa y

ser firmado bajo cargo.

4.4.3 Comunicacion, Participacion y Consulta
A. Comunicacion

El supervisor de seguridad y salud en el trabajo junto con el
Coordinador SIG seran los encargados de las comunicaciones
internas y externas. Se establecen las comunicaciones para
asegurar que la informacién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo se comunique de una manera efectiva a todos

los miembros de la empresa, asi como a las partes externas.
Se realizaran a través de diferentes medios o canales:

- Murales

- Afichesy boletines

- Memorando

- Reuniones Mensuales del Comité SST
- Reuniones Semanales

- Reportes

- Teléfonoy radio

- Email

Para recibir, documentar y responder a las comunicaciones
pertinentes de los empleados se realizaran reuniones mensuales en

materia de seguridad y salud en el trabajo a
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través del Comité de Seguridad; y reuniones semanales con todos

los trabajadores.

Los acuerdos y compromisos entre la empresa y sus trabajadores

seran documentados.

Los temas para comunicarse a través de los diferentes canales o

medios son los siguientes:

Tabla N° 21: Comunicaciones Internas y Externas

TEMA A COMUNICAR CANAL
Politica SST Murales, Afiches y Boletines, Reuniones
Murales, Afiches y Boletines, Emalil,

Objetivos y Programa Anual SST Reuniones

Requisito Legales y Otros

o Memorando, Email, Reuniones
Requisitos

Actualizacion de elementos o

documentos del SGSST Afiches y Boletines, Reuniones

Casos de Emergencia Teléfono, Radio o verbal

Murales, Afiches, teléfono o radio,

Incidentes y Accidentes .
Reuniones

. . . Reporte de acciones correctivas
Acciones Correctivas y Preventivas P y

preventivas
Indicadores de gestion Murales, Afiches y Boletines, Reuniones,
9 Reportes
. . . Murales, Afiches, Email, Reuniones,
Revision por la direccion
Reportes

Acuerdos del personal y
comunicacion de quienes son sus | Reportes, Murales, Afiches y Boletines
representantes

Sugerencias y quejas del personal | Reuniones

Fuente y Elaboracion Propia

B. Participacion y Consulta

La participacion de los trabajadores es indispensable en el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por ello se requerira

la participacion de ellos y de sus representantes en lo siguiente:
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(1 Definicion de la politica y evaluaciéon inicial de la
empresa.

(1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos Yy
determinacion de controles y en la elaboracion del mapa
de riesgos.

(1 ldentificacién y valoracién de aspectos ambientales y
control de impactos ambientales.

1 Involucramiento en la investigacion de incidentes
como afectados, testigos 0  supervisores
responsables.

[0 Comunicaciones, al estar en condiciones de proponer
oportunidades de mejora al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

[1 Consultas donde haya cualquier cambio que afecte su
salud y seguridad o al medio ambiente.

(1 Participacionen la evaluacion de los temas del

programa de capacitacion.

(1 Presencia de sus representantes en el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

(1 Eleccion cada dos 2 afios de sus representantes al
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se brindard informacion a los trabajadores sobre sus formas de
participacion como pueden ser buzones de sugerencias ya sean
fisicos o electronicos formato de Sugerencias y/o reclamos
reuniones y a través de reuniones del comité de seguridad y salud
en el trabajo. Asi mismo se les informara sobre quiénes son sus

representantes en materias de seguridad y salud en el trabajo.
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4.4.4 Documentacién
A. Procedimientos
Los procedimientos que la empresa debe establecer son:

e Procedimiento de identificacion de peligros,

evaluacidn de riesgos y determinacion de controles

Procedimiento de gestion de requisitos legales y otros

requisitos

Procedimiento de higiene industrial

Procedimiento de control de documentos y registros

Procedimiento de informe, investigacién vy analisis de

incidentes

Procedimiento de auditoria interna

e Procedimiento de  acciones correctivas y  acciones

preventivas

B. Registros

- Registro de incidentes, reporte de investigacion vy
medidas correctivas.

- Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y ergonomicos en el area de trabajo.

- Registro de Inspecciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud.

- Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia.

- Registro de Induccion, Capacitacion, Entrenamiento y
Simulacros de Emergencia.

- Registro de Auditorias.
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Para controlar toda la documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se elabor6 el Procedimiento

Control de Documentos y Registros

Dentro de este procedimiento se establece el control de
documentos para asegurar:

- Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes
de su emision,

- Revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario y aprobarlos nuevamente.

- Asegurar de que se identifican los cambios y el estado de
revision actual de los documentos.

- Asegurar de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran disponibles en los
puntos de uso.

- Asegurar de que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables.

- Asegurar de que se identifican los documentos de origen
externo y se controla su distribucion.

- Prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el

caso de que se mantengan por cualquier razon.

Los registros del SGSST se deberan establecer y mantener a fin de
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos
establecidos, asi como del funcionamiento efectivo del SGSST.
Estos registros deberdn permanecer legibles, facilmente
identificables y recuperables, en el procedimiento se define el
control para la identificacion, legibilidad, almacenamiento,
proteccidn, recuperacion, definicion del tiempo de conservacion y

eliminacién de los registros.
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Control Operacional

Se establecieron controles operacionales en aquellas actividades
donde se cuenta con trabajos de alto riesgo asociados a peligros,
de incendios y en donde es necesaria la implementacion de

controles para administrar los riesgos de seguridad.

4.4.6 Plan de Contingencias y Respuesta ante Emergencias

Dentro del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo es
imprescindible contar con un plan de contingencias y respuesta ante
emergencias que nos permita actuar ante diversas situaciones de
peligro inesperadas, que podrian producirse durante el desarrollo de
las actividades de la organizacion. El supervisor de seguridad junto
con el Comité SST deberan elaborarlo utilizando el siguiente formato:

Plan de Contingencias y Respuesta ante Emergencias.

El plan debera incluir lo siguiente:

1 ldentificacion de emergencias potenciales.
1 ldentificacion de niveles de emergencia

1 ldentificacion de los responsables que estaran a cargo
durante la emergencia.

[1 Procedimientos de respuesta y actividades de mitigacion.

Equipos de Emergencia

Se debe contar siempre con el equipo de emergencia requerido el cual

debe conservarse en buenas condiciones de trabajo.

Las brigadas de emergencia deberan recibir capacitacién en

equipos de emergencia.

4.4.7 Programa de Simulacros

Para evaluar la capacidad de respuesta ante las emergencias de
Seguridad, se elabor6 el Programa Anual de Simulacros, donde se
hace la programacion de simulacros por cada situacion potencial de

emergencia.
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En funcién a la Programacion Anual de Simulacros, se deberd
elaborar el Plan de Realizacion de Simulacros en donde se deben
indicar todas las actividades a ejecutarse durante el simulacro,
descripcidn del evento, las horas de inicio y fin, los responsables, las

fechas a ejecutarse, entre otros.

La elaboracién y ejecucion del Plan de Realizacién de Simulacros
estard a cargo del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo en

coordinacion con los Jefes de cada Brigada.

La participacion de los trabajadores deberd quedar registrada en el

Registro de Participacion de Simulacro

Evaluacion del Simulacro

Luego de la realizacion del Simulacro, un integrante del comité de
crisis denominado observador del simulacro, debera llenar la Ficha de
Evaluacion y Monitoreo de Simulacros

donde evaluara el desarrollo antes, durante y después del simulacro.
La ficha de evaluacion concluira con recomendaciones del comité y

del observador para la mejora continua.

Cada vez que se realicen simulacros y/o luego de incidentes
ocurridos, el Supervisor de Seguridad, con la asistencia de
personal de otras areas involucradas, deberan analizar, y de ser
necesario, revisar y actualizar el procedimiento y/o los planes de

respuesta respectivos.
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45ETAPA 4: EVALUACION

4.5.1 Evaluacién del Desempefio

Se establecié una herramienta que permite realizar la medicion y
seguimiento del desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Dicha herramienta permitira:

- Mediciones y Evaluaciones cualitativas y cuantitativas
periddicas del desempefio con respecto a los procedimientos
establecidos.

- Seguimiento al grado de cumplimiento de los Objetivos y

Metas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Seguimiento a la efectividad de controles operacionales
establecidos.

- Medidas proactivas de desempeiio para monitorear el
cumplimiento del programa anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- lIdentificacion de las desviaciones de las practicas vy
condiciones aceptadas como seguras.

- Correccion y reconocimiento del desempefio.

Se elaboré la Matriz de Seguimiento de Indicadores de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo), para evaluar los indicadores se
deberd tener como apoyo documentos tales como registros de
inspecciones, registros de auditorias, registro de reuniones de
seguridad, estadisticas mensuales y anuales; como indices de

seguridad y reportes de investigacion de incidentes.

Asi mismo se debe evaluar el cumplimiento legal, con la Matriz de
Requisitos Legales de Seguridad y Salud en el Trabajo y Otros
Requisitos y se debe realizar seguimiento a las Estadisticas de

incidentes y accidentes
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Se debera evaluar periédicamente el avance de cumplimiento de los
indicadores establecidos para luego establecer planes de accién que

promuevan la mejora continua.

4.5.2 Investigacion de Incidentes

La ocurrencia de incidentes es una oportunidad para identificar los
fallos que se presentaron en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en Trabajo y por lo tanto todos los incidentes deberan de ser

analizados para establecer las causas y evitar la recurrencia.

La investigacion de incidentes permitira identificar los factores de
riesgo de la empresa, las causas inmediatas como actos y
condiciones inseguras, las causas basicas como son los factores
personales y de trabajo y cualquier deficiencia del sistema de tal
manera que permita la planificacion de las acciones correctivas y

acciones preventivas pertinentes.

Se elaboro el Procedimiento de Informe, Investigacion y Analisis de
Incidentes en el cual se definen las responsabilidades y los pasos
a seguir en caso de laocurrencia de un incidente. La investigacion
deberéa ser realizada oportunamente, el reporte final de investigacion
de incidentes sera tomado como base para el establecimiento de
recomendaciones para la mejora continua y los resultados de las
investigaciones seran documentados y mantenidos hasta el cierre

total.

4.5.3 Accion Correctiva y Accion Preventiva

Se deben tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades detectadas con el objeto de prevenir que vuelvan a

ocurrir.  Las acciones correctivas 'y preventivas deben
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ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas y se
efectuaran segin el Procedimiento de Acciones Correctivas Yy

Acciones Preventivas

En el procedimiento se definen los requisitos para:

- Revisar las no conformidades (Incluyendo las quejas de los
clientes.)

- Determinar las causas de las no conformidades.

- Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que
las no conformidades no vuelvan a ocurrir.

- Determinar e implementar las acciones necesarias.

- Registrar los resultados de las acciones tomadas.

- Revisar la eficacia de las acciones correctivas y

preventivas tomadas.

45.4 Auditoria Interna

El objetivo de realizar auditorias internas es el de verificar si el
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se ha
implementado adecuadamente, asi mismo si es conforme con todo lo
planificado y es eficaz en el logro de la Politica y Objetivos de
seguridad y salud establecidos. Se elabor6 el Procedimiento de
Auditoria Interna y el Programa de Auditorias Internas de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Se han programado dos auditorias que se llevaran a cabo segun el
siguiente cronograma:

Tabla N° 23: Cronograma de Auditorias

AUDITORIA
ENE| FEB |MA |AB |MA |JU |JU |AG |SE |OC |NO |DI
X
AUDITORIA
ENE| FEB |MA |AB |MA |JU |JU |AG |SE |OC | NO |DI
X

Fuente y Elaboracion Propia
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El equipo auditor debera ejecuta la auditoria interna y al finalizar
discutir los hallazgos y definir cuales podrian ser catalogados como

evidencias objetivas de no conformidades.

Finalmente se deberd realizar la reunion de cierre con las mismas
personas que participaron en la reunién de apertura. El auditor
principal presentara el Informe de Auditoria Interna de Seguridad y
Salud en el Trabajo al coordinador, y se realizara la revision del
informe determinando acciones correctivas 0 preventivas segun los

hallazgos de no conformidad.

Se deberd realizar seguimiento de las Acciones Correctivas y/o

preventivas y ser reprogramadas cuando sea necesario.

46ETAPAS5: ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA

La Gerencia General debera revisar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo periédicamente para asegurarse este siga siendo apropiado y
efectivo para la organizacion. Estas revisiones incluyen la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de
gestion, incluyendo la politica y los objetivos. Los registros de las revisiones se

deben conservar.

La revision de la ejecucion del Sistema de Gestion permitira que se identifiquen
las causas raices de las no conformidades detectadas y se gestionen a través de
acciones correctivas y preventivas. Para ello se seguird lo indicado en el

Procedimiento de Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Las disposiciones adoptadas para la mejora continua del Sistema de

Gestion deberan tener en cuenta:

- El grado de cumplimento objetivos e indicadores de gestion.

- Los resultados de las actividades de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos

- Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

- Las estadisticas de seguridad.

- La Investigacion de accidentes, enfermedades e incidentes de trabajo.

- Resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones



realizadas por la Gerencia General.

Informe de acciones correctivas y acciones preventivas.

Las recomendaciones del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de cualquier miembro de la empresa en pro de mejoras.

Los cambios en las normas legales.

Los resultados de las inspecciones de trabajo y sus respectivas

recomendaciones.

Los resultados de la revisién del cumplimiento del programa anual de

seguridad y salud en el trabajo.
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