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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue “Determinar la relacion entre la responsabilidad
social laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt
S.A.C., distrito de Villa el Salvador, 2021”. Para lo cual, se aplicé un método
donde el tipo de investigacion fue descriptiva — correlacional y de disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo. Se empleo la encuesta como técnica
de recoleccion de datos con la aplicacion del cuestionario como instrumento.
Todo esto se uso en una poblacion de 07 colaboradores de la empresa. También,
se realizo la estadistica inferencial a través de la correlacion de las hipotesis
para determinar asi el objetivo de la investigacion. Concluyendo: “Existe
relacion significativa entre la responsabilidad social laboral y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt, S.A.C., distrito de Villa El
Salvador, 2021.

Palabras claves: Responsabilidad social laboral, satisfaccion laboral,
condiciones de trabajo, seguridad laboral, buenas préacticas laborales, factores

ambientales.
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ABSTRACT

The objective of this study was "To determine the relationship between labor social
responsibility and job satisfaction of the workers of the company Alpamt S.A.C.,
district of Villa el Salvador, 2021". For which, a method was applied where the type
of research was descriptive - correlational and non-experimental design with a
quantitative approach. The survey was used as a data collection technique with the
application of the questionnaire as an instrument. All this was used in a population of
07 employees of the company. Also, statistical inference was performed through the
correlation of the hypotheses to determine the objective of the investigation.
Concluding: "There is a significant relationship between labor social responsibility
and job satisfaction of the workers of the company Alpamt, S.A.C., district of Villa El
Salvador, 2021.

Keywords: Labor social responsibility, job satisfaction, working conditions, job

security, good labor practices, environmental factors.



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica
Internacional:

El Observatorio de Sostenibilidad y Transparencia OBSET reconoce el
Compromiso Laboral de Grefusa en la primera entrega de sus galardones celebrada
durante su presentacion institucional tras la constitucion del observatorio a comienzos
de mes. La distincidn destaca la responsabilidad de la compafia familiar valenciana,
lider en el sector de los snacks y frutos secos, con sus trabajadores. Estos premios estan
patrocinados por la Generalitat Valenciana y cuenta con la colaboracion de la
Universitat de Valéncia entre otras entidades. La politica laboral de Grefusa,
contemplada en su Estrategia de Sostenibilidad, busca ‘Dejar huella positiva’ en todos
los aspectos de su actividad y especialmente entre sus empleados. El galardon pone en
valor su Plan de Igualdad que fomenta la equidad de género y apuesta por medidas
que facilitan la conciliacion, las acciones para potenciar el bienestar y un buen clima,
basadas en sus encuestas de satisfaccion, asi como la apuesta de la compafiia por el

talento, a través de su programa Grefutalento (RRHHDIGITAL, 2021).


https://grefusa.com/

En Peru:

El Premio ABE busca premiar los aportes mas notables de buenas practicas
laborales, tomando en consideracion el respeto a los trabajadores, el impacto tanto
en la empresa como en la sociedad y el alcance interno. Este reconocimiento es una
iniciativa de la Asociacién de Buenos Empleadores (ABE) de la Camara de
Comercio Americana del Pertd, AmCham Peri. ABE est& conformada por empresas
que han adoptado la Responsabilidad Social Laboral como una herramienta
estratégica de gestion, comprometiéndose a que sus proveedores también lo
hagan. Es asi como ABE organiz6 la séptima edicion del premio con la seguridad
que, al celebrar y reconocer en forma publica los logros de las empresas y sus aportes
al pais, esta contribuyendo con el respeto a los trabajadores (ABE, 2021).

Las empresas en el Per( ven dificil aplicar las buenas practicas de la
Responsabilidad Social Laboral (RSL) debido a que lo toman como algo "costoso™
pero en realidad tienen mas beneficios que costos, sefialé hoy el gerente general de
Lucky, Augusto Saavedra. - "Las empresas creo que lo ven dificil desde el punto de
vista que lo ven costoso, pero al contrario deben darle la vuelta a eso, ya que deben
verlo como un beneficio”, declar6 a Gestion.pe.-[...] "Hoy en dia es una tarea ardua
porgue en el Per( hay una tasa de informalidad mayor a la del 19% del Producto
Bruto Interno (PBI), por ende cerca del 74% de los empleados son informales, segun
estadisticas del INEI, y por eso la RSL es importante en este camino", aseverd.- Para
Saavedra, el pais esta trabajando en su conjunto en impulsar la Responsabilidad
Social Laboral, y a través de entidades como Asociacion de Buenos Empleadores
(ABE) y la Camara de Comercio Americana en el Perd (AmCham), se esta tratando
de impulsar este concepto entre las empresas.- "Estas entidades estan respaldando

certificaciones y buenas practicas laborales, y cada dia han tomado mucha mas



preponderancia dentro de este desarrollo, por ende conminan a las empresas a que
certifiquen buenas practicas laborales pero es una tarea bastante larga teniendo en
cuenta el tamafio de la informalidad en el pais", dijo.- El ejecutivo menciond que la
RSL es algo que puede ser aplicado por las empresas de distintos tamarios, y un
ejemplo es Lucky que comenzd como una pequefia empresa hace 25 afios y en la
actualidad tiene 5,000 trabajadores "El colaborador es el eje central (de la RSL)
porque no habria una buena RSL bien aplicada si el trabajador no da los resultados
adecuados, no en términos de productividad y eficiencia en el trabajo, sino que sea
un trabajador sea feliz al momento de laborar y se sienta respaldado por la empresa”,
indico (Gestion, 2014).

Con respecto a la Empresa ALPAMT S.A.C., se observa el interés por impulsar
la responsabilidad social laboral, ya que sus directivos entienden que el tener un
trabajador méas contento, motivado y satisfecho, permitird mejorar la productividad
de la empresa; sin embargo los trabajadores perciben que todavia faltan cubrir vacios
como: mayores capacitaciones,documentos que reflejen el sistema de valores y que
promueva las buenas practicas laborales, asi como un mayor impulso en las
actividades de integracion familiar y preservacién del medio ambiente. En ese
sentido el aporte del presente trabajo de investigacion, permita ser un referente para
los tomadores de decisiones de las diferentes empresas y de forma particular para

nuestra empresa de estudio.

1.2.  Planteamiento del problema
1.2.1. Problemageneral
¢Existe relacién entre la responsabilidad social laboral y la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito de Villa



1.3.

14.

el Salvador, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida se relacionan las buenas practicas laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C.,
distrito de Villa el Salvador, 20217

¢De qué manera se relacionan los factores ambientales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito de Villa

el Salvador, 20217

Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre la responsabilidad social laboral y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito de Villa

el Salvador, 2021.

1.3.2. Hipotesis especificas
1. Existe relacion entre las buenas practicas laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito de Villa
el Salvador, 2021.
2. Existe relacion entre los factores ambientales y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito de Villa el
Salvador, 2021.
Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la responsabilidad social laboral y la

satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito



de Villa el Salvador, 2021.

1.4.2. Obijetivos especificos

1. Establecer el nivel de relacion entre las buenas précticas laborales y
la satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C.,
distrito de Villa el Salvador, 2021.

2. Analizar el nivel de relacién entre los factores ambientales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C.,

distrito de Villa el Salvador, 2021.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Formacion y desarrollo profesional

Conciliacién de la vida personal y familiar

Igualdad de oportunidades

Responsabilidad Buenas practicas laborales Salarios justos

social laboral Salud y seguridad en el trabajo

Disefio y espacio de trabajo

Contaminantes fisicos

Condiciones termo higrométricas

Factores Residuos

ambientales
Eficiencia energética

-Pertinencia
Factores Intrinsecos -Reconocimiento
laboral
Satisfaccion -Responsabilidad
laboral -Autonomia laboral

Factores Extrinsecos -Politica y procedimiento
-Remuneraciones
-Supervision
-Ergonomia fisica
-Relaciones interpersonales




1.6.

1.7.

Justificacion del estudio
1.6.1. Justificacion tedrica

Los conceptos de la responsabilidad social laboral y la satisfaccion
laboral, es un intento de realizar las revisiones respectivas de los conceptos
y teorias que la sustentan y que se relacionan con las actividades de la
empresa. Su comprobacién y desarrollo permitiran que la empresa los

confirme, compare y amplie.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

El trabajo propuesto aplicard instrumentos tales como cuestionarios, los

cuales deberan tener una validez rigurosa, apoyada por la estadistica en la

obtencion de las mediciones respectivas.
1.6.3. Justificacion practica

Permitird la aplicacion practica en las diferentes empresas vy
especificamente en la empresa Alpamt S.A.C

Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes nacionales

(Gamarra, 2021) sostiene: “Esta investigacion fue ejecutada en la Caja
Municipal de Sullana, Agencia Balta Mercado, en el afio 2021. Tuvo como
objetivo general analizar la situacion actual de la Responsabilidad Social
Empresarial en el entorno laboral de la mencionada agencia, en el afio
2021. El enfoque utilizado fue mixto: Cuantitativo (cuestionario) y
Cualitativo (fuentes documentales), el modelo planteado fue disefiado por
Auz (2015), estando basado en el modelo de la norma ISO 26000, que

consta de: derechos humanos, relaciones laborales y précticas laborales. El



instrumento posee 23 items, aplicandose a veinte colaboradores; asimismo,
se utilizaron fuentes documentales como papers, tesis y revistas. Los
hallazgos més relevantes fueron los siguientes: La empresa tiene un
desempefio bajo, encontrandose una media de 5.18, es decir, no cumple a
totalidad con las actividades planteadas en la guia ISO 26000. Ademas, se
determind un nivel bajo en las dimensiones de Derechos Humanos,
Précticas Labores y Relaciones Laborales segun el percentil obtenido. Se
concluye que las actividades de RSE en la Caja Municipal es bajo, porque
la empresa hace lo necesario para trabajar segin la legislacién laboral,
econdmica y social, respetando las normas en derechos humanos, pero se
detecto que la mala comunicacion afecta la satisfaccion del colaborador en
el pleno desarrollo de sus actividades laborales; no se cuenta con buena
comunicacion entre los niveles de la Caja Municipal, tampoco con un
programa de incentivos laborales, ni con oportunidades de crecimiento,
resultado de no aperturar nuevos puestos laborales; finalmente, se brindan

alternativas de solucion a los problemas encontrados”.

(Rosales, 2019) indica: “El objetivo del estudio fue determinar si la
Responsabilidad Social Laboral tiene relacion con la Satisfaccion Laboral
del cliente interno en las Mypes de Tingo Maria (n=162). El tipo de estudio
es basico y de nivel relacional con disefio no experimental transversal, el
método fue inductivo, se aplico la técnica de la encuesta con su respectivo
cuestionario de 30 items (tipo Likert). La Responsabilidad social laboral
cuenta con dos dimensiones las cuales son Practicas laborales y trabajo

digno, derechos humanos, asi mismo la satisfaccién laboral también cuenta



con dos dimensiones, factores extrinsecos y factores intrinsecos. Los
resultados indican que si existe relacion entre la Responsabilidad Social
Laboral y la Satisfaccion del Cliente Interno en las MYPES de Tingo Maria
con un grado de correlacion calificado como baja (rs = 0.368), como
también existe relacion significativa entre las dimensiones derechos
humanos aborales, trabajo digno y la satisfaccion laboral del cliente
interno, con un grado de correlaciéon calificado como moderada (rs =
0.410), asi mismo entre la dimension derechos humanos y la satisfaccion
laboral del cliente interno, con un grado de correlacion calificado como
muy baja (rs = 0,121). Los resultados promedios de los indicadores de
Responsabilidad social laboral, promedio (X=3,3), derechos humanos
(X=4,5), ecoeficiencia (X= 3,2), formalidad (X=3,1), satisfaccion (X=3,5),
equidad (X=3,4), discriminacion (X=4,6), explotacién. Los indicadores de
la Satisfaccion laboral del cliente interno (X=3,4), politicas y
procedimiento (X=3,7), pago (X=3,8), supervisiéon (X= 4,0), satisfaccion
(X=4,1), pertinencia (X=3,9), reconocimiento (3,2), responsabilidad (4,0),

autonomia (3,5)”.

(Mamani, 2018) afirma: “En la presente investigacion, titulado:
Influencia de la responsabilidad social en la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la municipalidad distrital de Socabaya,
Arequipa 20187, tuvo como propdsito determinar la relacion de ambas
variables. El estudio es de tipo explicativa porque el propésito es detallar
los actos de responsabilidad social que tiene la Municipalidad de Socabaya
con su personal administrativo y la relacion que tiene este con la

satisfaccion laboral, para ello se realizd en una muestra de 60



colaboradores, el instrumento utilizado fue la encuesta de 12 preguntas y
la Escala de Satisfaccion laboral SL —SPC de Sonia Palma Carrillo, del afio
1999; Lima — Peru, la misma que tiene por objetivo medir siete factores
como: Condiciones fisicas, beneficios laborales, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion
con la autoridad, para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron la
existencia de una relacion significativa entre responsabilidad social y
satisfaccion laboral del personal administrativo de la municipalidad
distrital de Socabaya”.
1.7.2. Antecedentes Internacionales
(Carrillo, 2020) , la presente investigacion, "Implementacion del plan
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la gestién del talento
humano como herramienta para posicionar la marca empleadora de la
unidad educativa Martim Cereré del Distrito Metropolitano de Quito afio
2020", el autor manifiesta que: “En los ultimos afios la importancia de tener
estrategias en los negocios para posicionar sus marcas, asi como de ser
sustentables desde el departamento de Recursos Humanos ha tomado
fuerza. Es por eso, que en esta propuesta de implementacion se estudio la
concordancia que existe entre la marca empleadora y la responsabilidad
social empresarial. En la investigacion se tomé como base la revision
bibliografica y el trabajo de campo mismos que ayudaron a evaluar las
estrategias implementadas, asi como permitio elaborar nuevas propuestas
que fomenten la marca empleadora. Inicialmente, como ya se comentd se
verifico la concordancia entre la responsabilidad social y el employer

branding, por otro lado, con una entrevista se logré evaluar todas las
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estrategias implementadas anteriormente por la unidad educativa las cuales
no tenian indicadores que permitan medir la situacion actual del negocio.
Segundo, se hizo un trabajo de campo aplicando una encuesta teniendo
como publico objetivo a todos los colaboradores de la Unidad Educativa.
Con esa fuente primaria, se identificaron algunas necesidades de los
trabajadores y se propusieron estrategias basadas en el triple resultado y la
responsabilidad social empresarial para tener una mejor experiencia laboral
basada en el clima laboral, induccién, capacitacion, reconocimiento,
identificacion con la marca y la satisfaccion laboral. Se concluy6 con esta
investigacion y se propuso nuevas tendencias que el Martim Cereré debera

tratar a futuro para consolidarse como marca empleadora”.

(Valle, 2018) la presente investigacion, “Analisis de las practicas de
responsabilidad social corporativa interna en la gestion del talento humano.
Caso: empresa matriz del consorcio CERES con clasificacion CIIU K
domiciliadas en la ciudad de Quito periodo 20167, el autor manifiesta que:
“El desarrollo del presente estudio busca describir las practicas de
Responsabilidad Social (RS) aplicadas en la gestion de talento humano en
las empresas del consorcio CERES con clasificacion CIHU K domiciliadas
en la ciudad de Quito. Las empresas de este consorcio estan comprometidas
con este tipo de practica y tienen un seguimiento, capacitacién para su
aplicacion; por tanto, en el estudio serd posible determinar su nivel de
relacion, asi como la percepcidn ante las practicas que estan implementando
estas empresas en funcion del buen desempefio del talento humano vy la

responsabilidad misma sobre el personal. Los resultados provienen de una
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investigacion mixta, exploratoria, descriptiva y de disefio trasversal. Dos
empresas son objeto de estudio, se utiliz6 como herramientas investigativas
entrevistas semiestructuradas a directores o gerentes y una encuesta a una
muestra de 356 trabajadores, contribuyendo a identificar las practicas de
responsabilidad social interna en relacion a la gestion del talento humano.
Los resultados permitieron determinar que ambas empresas tienen
estructurada la responsabilidad social en sus procesos, sin embargo, existen
aun brechas en algunos de los principios de la RS que no son aplicados. En
ambas empresas se pudo determinar que el macroproceso de compensacion,
bienestar y salud de las personas es el que mayor nimero de practicas tiene
y por el otro lado el respeto al individuo es una de las tematicas que
mayormente se prioriza en la aplicacion de la RS en estas empresas”.
(Ramos, 2018) la presente investigacion, "Précticas laborales
socialmente responsables desde la Gestion de Recursos Humanos aplicadas
en el area Administrativa del Consorcio Linea 1 Metro de Quito", el autor
manifiesta que: “El objetivo de este estudio se centra en conocer si es
convenientes o no aplicar la responsabilidad social empresarial en el &mbito
de la gestidn de los recursos humanos. Desde esta perspectiva, se examina
desde tres contextos: el primero analiza la gestién de recursos rumanos
desde la perspectiva de la RSE, el segundo determina la percepcion en los
empleados de la aplicacion de las practicas laborales socialmente
responsables y tercero se disefia un modelo integrador que incorpore las
politicas de la RSE como practicas laborales en la gestion de recursos

humanos”.
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1.8.  Marco Teorico

1.8.1. Responsabilidad social laboral

(Mailrelay, 2018) sostiene: “suele ser un concepto vinculado a las grandes
empresas, pero también se considera una herramienta estratégica para aumentar la
competitividad de las PYMES.

1.8.1.1. Buenas practicas laborales
(Venegas, 2017) indica: “Es aquella estrategia o accion que permite el

desarrollo social en un ambito de proteccion de los trabajadores™.
1.8.1.1.1. Formacién y desarrollo profesional

(Bizneo, 2021) afirma: “El desarrollo profesional es un proceso continuo marcado
por el deseo de superacion del empleado. Es decir, cuando un trabajador con el paso
del tiempo acumula, enriquece y mejora sus experiencias, aptitudes y relaciones en

el trabajo”.
1.8.1.1.2. Conciliacion de la vida laboral y familiar

(Tablado, 2020) sostiene: “un conjunto de medidas encaminadas a favorecer que
el trabajador tenga unas condiciones mas beneficiosas a la hora de desarrollar su

carrera profesional sin perjuicio de su vida personal y familiar”.

1.8.1.1.3. lgualdad de oportunidades

(OIT, 2021) indica: “La OIT se ha propuesto promover la igualdad
de oportunidades para que las mujeres y los hombres accedan a un
trabajo decente, esto es, un trabajo bien remunerado, productivo y
realizado en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad

humana.”.
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1.8.1.1.4. Salarios justos

(DELSOL, 2021) afirma: “se refiere a la adecuacion de lo que la
empresa paga a un trabajador por sus servicios, pero ademas debe
tener en cuenta otros muchos factores como el entorno, los salarios
que cobran otros trabajadores (tanto en la misma empresa como en
otras empresas cuando realiza actividades iguales o analogas), la
buena o mala marcha de la empresa o las propias necesidades del

trabajador”.

1.8.1.1.5. Salud y seguridad en el trabajo

(servir, 2021) enfatiza: “es un derecho fundamental de todos los trabajadores y
tiene como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales”.

1.8.1.2. Factores ambientales
(Quiroa, 20121) indica: “Los factores ambientales de una empresa son todos los
factores internos y externos del ambiente organizacional que pueden afectar positiva

0 negativamente el desarrollo de sus proyectos.

1.8.1.2.1. Disefio y espacio de trabajo

(Gonzales, 2021) expresa: “Cada vez que las empresas abren una oficina, tienen

que estudiar cuidadosamente como reparten el sitio disponible para que sus

plantillas trabajen con comodidad y su productividad sea la mejor posible”

1.8.1.2.2. Contaminantes fisicos

(Ecoseg, 2014) afirma: “Son manifestaciones fisicas, especialmente de la
mecanica y la energia, capaces de provocar dafios permanentes e irreversibles a los

trabajadores”.
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1.8.1.2.3. Condiciones termo higromeétricas
(solerpalau, 2019) indica: “Temperatura, humedad y ventilaciéon son las tres
dimensiones ambientales a las que nos referimos cuando hablamos de condiciones
termo higrométricas.
1.8.1.2.4. Residuos
(safety, 2020) explica: “Un residuo, segun la ley de cualquier pais, hace referencia
a cualquier material que es considerado desecho y que es necesario elimina”.
1.8.1.2.5. Eficiencia energética
(Abesco, 2021) indica: “El uso racional de la energia también
Ilamado simplemente la eficiencia energética, es utilizar la energia de
manera eficiente para obtener un cierto resultado. Por definicién, la
eficiencia energética es la relacion entre la cantidad de energia

utilizada en una actividad y la prevista para su realizacion”.

1.8.2. Satisfaccion Laboral
(Vallejo, 2010) afirma: “Actitud general de un individuo hacia su empleo.
La actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada
en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo”
(p.105).
1.8.2.1. Factores Intrinsecos
(Mateo, 2007) indica: “Los factores intrinsecos son aquellos que dependen
de la naturaleza del propio individuo y sobre los que no se puede ejercer
ningun control” (p.59).
1.8.2.1.1. Pertinencia
(Pérez & Merino, 2014) sostienen: “es la cualidad de pertinente.

Se trata de un adjetivo que hace mencidn a lo perteneciente o
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correspondiente a algo o a aquello que viene a proposito. [...]
La pertinencia, por lo tanto, es la adecuacién o el sentido de
algo en un determinado contexto.”.
1.8.2.1.2. Reconocimiento laboral
(Bizneo, 2021)expresa: “El reconocimiento laboral es cualquier
iniciativa empresarial encaminada a valorar el trabajo de los
empleados o cualquier conducta que haya redundado en
beneficio del negocio.”
1.8.2.1.3. Responsabilidad
(Westreicher, 2020)indica: “La responsabilidad es la capacidad de medir e
identificar las consecuencias de un determinado hecho llevado a cabo en
plena conciencia y libertad”.

1.8.2.1.4. Autonomia laboral

(Piccioni, 2021) afirma: “es aquella libertad que se le otorga a un empleado

en un contexto en el que se necesite control de su actividad”.
1.8.2.2. Factores Extrinsecos

(Mateo, 2007) explica: “son aquellos que dependen de caracteristicas

externas al trabajador” (p.59).

1.8.2.2.1. Politica y procedimiento
(serenty, 2019) indica: “Las politicas y los procedimientos son
una parte esencial de cualquier organizacion. Juntas, proporcionan
una hoja de ruta para las operaciones diarias. Aseguran el
cumplimiento de las leyes y regulaciones, brindan orientacion para la

toma de decisiones y simplifican los procesos internos”.
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1.8.2.2.2. Remuneraciones

(Hegel, 2021) afirma: “Las remuneraciones son las obligaciones
principales que tiene el empleador ante su trabajador. Consiste en la entrega de
cierta cantidad de dinero a cambio de los servicios prestados por un

determinado plazo de tiempo™.
1.8.2.2.3. Supervision

(Ucha, 2012) sostiene “La supervision implica la accion de inspeccionar,
controlar, ya sea un trabajo o un tipo de actividad y siempre es ejercida por

parte de un profesional superior ampliamente capacitado para tal efecto”
1.8.2.2.4. Ergonomia fisica

(Ofiprix, 2015) indica: “La Ergonomia es una disciplina cientifico-técnica
y de disefio que tiene como objetivo hacer el trabajo lo mas eficaz y comodo

posible”.
1.8.2.2.5. Relaciones interpersonales

(Castro, 2021) expresa: “es la interaccion reciproca entre dos 0 MAs
personas. En las relaciones interpersonales el proceso de comunicacion es
clave y fundamental y estas relaciones se regulan por las leyes e instituciones
de la interaccion social”.

1.8.3. °La Empresa
RUC: 20509692158
Razon Social: ASESORIA LEGAL POLICIAL ADMINISTRATIVA EN
MATERIA DE TRANSITO S.A.C.

Nombre Comercial: Alpamt S.A.C.
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Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 02 / Noviembre / 2004

Actividad Comercial:

Ensefianza Secundaria Formac. Técnica.

CllU: 80220

Direccion Legal: Av. Juan Velasco Alvarado Nro. 1145 Int. 201 (Cruce con la
Avenida Alamos)

Distrito / Ciudad: Villa el Salvador

Departamento: Lima, Peru

1.9.  Definicion de términos basicos

Acuerdo social: “compromiso logrado acerca de un programa 0 proyecto
social dentro de una organizacion, comunidad o region, pero también con
otras en condiciones de compatibilidad” (Garro, 2017) .

Derechos laborales: “Beneficios o prerrogativas que corresponden a los
ciudadanos en su participaciébn como trabajadores en los procesos de
extraccién, elaboracion y distribucion de bienes y servicios” (Minnicelli,
2013).

Entorno legal: “Las organizaciones socialmente responsables no se
imponen los limites o restricciones legales como metas sino como los
niveles minimos que se desea alcanzar”’(Canessa & Emilio, 2021) .
Economia sostenible: “Economia sostenible es la que logra la
perdurabilidad en el tiempo e incrementa el capital econémico, social y
medioambiental de las empresas, publicas y privadas” (Benavides,

Fernandez, & Alberto, 2012) .
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Estandarizacién: "compromiso de un grupo social, laboral, deportivo,
benefactor cumplir con las normas de comportamiento” (Garro, 2017, p.
75).

Estado de derecho: “Situacion objetiva que deriva del respeto efectivo de
los derechos de los ciudadanos™ (Minnicelli, 2013, p. 98).

Empowerment.: “Es una estrategia para administrar la empresa, donde se
integran todos los recursos de la misma haciendo uso de una comunicacion
efectiva y eficiente para lograr los objetivos de la organizacion” (Canessa &
Emilio, 2021, p. 45).

Emprendimiento social: “Proyecto de negocio con vocacion sostenible
impulsado por una persona o empresa con una fuerte vision social que
introduce novedades de manera creativa” (Benavides, Fernandez, &

Alberto, 2012, p. 52).
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Il. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo: Descriptivo — Correlacional
(Bernal, 2010) sefiala que: “La investigacion descriptiva, aquella que resefia las
caracteristicas o los rasgos de la situacion o del fendmeno objeto de estudio” (p.122).
(Palella & Martins, 2006) afirman con respecto a lo Correlacional: “este nivel
permite medir el grado de relacion entre dos 0 mas conceptos o variables” (p.104).
Disefio: No experimental
(Palella & Martins, 2006) indican: “es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable” (p.96)
Enfoque: Cuantitativo
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) sostienen: “La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir” (p.4).
2.2. Poblaciény muestra
2.2.1. Poblacion
(Palella & Martins, 2006) explican: “La poblacion puede ser definida
como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas

pertinentes
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a una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible” (p.115).
La poblacion estard conformada por 07 colaboradores de la empresa

Alpamt S.A.C., Distrito de Villa el Salvador, 2021.

2.2.2. Muestra
(Mendenhall, Beaver, & Beaver, 2010) sefialan: “Una muestra es un
subconjunto de mediciones seleccionado de la poblacion de interés” (p.8).
La muestra fue recolectada y tomada de la poblacion en estudio, que se
aplicaran a los siete (07) colaboradores de la empresa Alpamt S.A.C.
2.3.  Técnicas para la recoleccion de datos
(Behar, Daniel, 2008) indican: “A diferencia de un censo, donde
todos los miembros de la poblacion son estudiados, las encuestas recogen
informacion de una porcion de la poblacion de interes, dependiendo el
tamafio de la muestra en el proposito del estudio” (p.62).
La técnica que se aplico en el presente estudio de investigacion fue
la encuesta.
2.4. Validezy confiabilidad de instrumentos
(Behar, Daniel, 2008) sostienen: “Un cuestionario consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p. 64).

El instrumento cuestionario se aplicd en el presente trabajo de investigacion.

2.4.1. Validez de los instrumentos
(Hern&ndez, Ferndndez, & Baptista, 2014) explican: “La validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente

la variable que pretende medir” (p.200)



2.5.

2.6.

La validez de los instrumentos, para el presente trabajo de
investigacion tuvo la aceptacion y respaldo de tres docentes (03) expertos de
la Universidad UPCI.

Confiabilidad de los instrumentos

(Behar, Daniel, 2008) argumentan: “Confiabilidad: se refiere a la
consistencia interior de la misma, a su capacidad para discriminar en forma
constante entre un valor y otro” (p73).

En nuestro trabajo el Alfa de Cronbach fue de 0.897, el cual nos
indica que el instrumento es confiable.

Procesamiento y analisis de datos
Procesamiento.

(Bernal, 2010) sefiala: “El procesamiento de datos debe realizarse
mediante el uso de herramientas estadisticas con el apoyo del computador,
utilizando alguno de los programas estadisticos que hoy facilmente se
encuentran en el mercado” (p.198).

Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizaron los
programas Excel y SPSS V26.

Se realizaron tablas de distribucion de frecuencias y graficos de barra
para exponer los resultados de la encuesta y para la contrastacién de
hipétesis y poder interpretar la relacion entre las variables se tomd la tabla
de Hernandez- Sampieri & Fernandez Collado (1998) la cual se expone a

continuacion:
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Grado de relacion segun coeficiente de Person

Rango Relacion

“0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta

-0,76 a-0,90 Correlacién negativa fuerte

-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable

-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media

-0,01 a-0,10 Correlacion negativa debil

0,00 No existe correlacion

+0,01 a+0,10 Correlacion positiva débil

+0,11 a+0,50 Correlacion positiva media

+0,51 a+0,75 Correlacion positiva considerable

+0,76 a+0,90 Correlacion positiva fuerte

+0,91 a+1,00 Correlacion positiva perfecta”
Fuente: Fuente: Elaboracion propia adaptada de Hernandez Sampieri &

Fernandez Collado (1998)

2.7.

Analisis de datos

(Behar, Daniel, 2008)

indican: “Los datos en si mismos tienen

limitada importancia, es necesario "hacerlos hablar”, esto es, encontrarles

significacion. En esto consiste, en esencia, el andlisis, interpretacion y

discusion de los datos resultantes” (p.80).

2.8.

2.6. Aspectos éticos

(Ronquillo, 2017) expresa: “Etica es una ciencia social que se sustenta en

los principios de la filosofia para bisqueda y construccion metddica del

conocimiento relacionado con la moral y la conducta moral de los seres

humanos en su interrelacion social en el ambito y tiempo en que viven” (p.25).

En la presente investigacion se tuvo presente los derechos de autor, asi como el

consentimiento respectivo de los participantes en la obtencién de informacién.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos
Para evaluar las variables de la investigacion, se procedi6 a elaborar un instrumento
de medicién conformado por 20 preguntas, para recoger informacion referente a los
indicadores de las variables. Las preguntas del cuestionario fueron del tipo cerradas,
que le permiten al encuestado evaluar en la escala de 1 al 5 la percepcion sobre los
diferentes items de las variables.
Por lo tanto, los resultados se reflejaron en tablas la distribucion de frecuencias
y en graficos barras con su debida interpretacion, luego se presentan las correlaciones
de las hipotesis aplicando la prueba estadistica de Coeficiente de Correlacion de
Pearson y sus respectivas interpretaciones.
A través de la presentacion de estos resultados se pudo llegar a las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion
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Tabla 3

P1.- El trabajo que realizo en la empresa Alpamat SAC, me permite potenciar e
impulsar mi desarrollo profesional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 2 28,6 28,6 28,6
Totalmente de acuerdo 5 71,4 714 100,0

Total 7 100,0 100,0

Grafico 1

P1.- El trabajo que realizo en la empresa Alpamat SAC, me permite potenciar e
impulsar mi desarrollo profesional

Frecuencia

De acuerdo Taotalmente de acuerdao

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 71,43 %,
perciben gue estan totalmente de acuerdo, en que el trabajo que realizan les permite
potenciar e impulsar su desarrollo profesional mientras que el 28,57 de los

colaboradores estan de acuerdo.
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Tabla 4

P2.- El trabajo que realizo en la empresa Alpamat SAC, crea condiciones para mi
equilibrio personal y familiar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 2 28,6 28,6 28,6
En desacuerdo 5 71,4 71,4 100,0

Total 7 100,0 100,0

Grafico 2

P2.- El trabajo que realizo en la empresa Alpamat SAC, crea condiciones para mi
equilibrio personal y familiar.

Frecuencia

De acuerdo En desacuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 71,43 %,
perciben que estan en desacuerdo, en que el trabajo que realizan crea condiciones
para su equilibrio personal y familiar mientras que el 28,57 de los colaboradores estan

de acuerdo.
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P3.- La empresa promueve la igualdad de oportunidades entre nosotros sus

colaboradores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 14,3 14,3
Totalmente de acuerdo 85,7 100,0
Total 100,0
Gréfico 3

P3.- La empresa promueve la igualdad de oportunidades entre nosotros sus

colaboradores.

Frecuencia

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 85,71 %,

estdn totalmente de acuerdo, en que la empresa promueve la igualdad de

oportunidades entre sus colaboradores, mientras que el 14,29% de los colaboradores

estan de acuerdo.
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P4.- La empresa tiene salarios justos de acuerdo a la funcion del puesto que

desempefiamos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Totalmente de acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
Grafico 4

P4.- La empresa tiene salarios justos de acuerdo a la funcion del puesto que

desempefiamos

Frecuencia

De acuerco

Tatalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 85,71 %,

estan totalmente de acuerdo, en que la empresa tiene salarios justos de acuerdo a la

funcion del puesto que desempefian, mientras que el 14,29% de los colaboradores

estan de acuerdo.
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Tabla 7

P5.- En la empresa se aplican las normas de seguridad y salud laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 100,0 100,0 100,0

Gréfico 5
P5.- En la empresa se aplican las normas de seguridad y salud laboral
G
o
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Interpretacion:
De acuerdo con la tabla 7 y grafico 5:
Los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, estdn 100 % totalmente de acuerdo,

en que la empresa se aplican las normas de seguridad y salud laboral.
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Tabla 8

P6.- Una adecuado disefio y distribucion del espacio fisico, me permite realizar
eficientemente mi trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Totalmente de acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 6

P6.- Una adecuado disefio y distribucion del espacio fisico, me permite realizar
eficientemente mi trabajo

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 85,71
%, estan totalmente de acuerdo, en que la empresa tiene un adecuado disefio y
distribucion del espacio fisico, que les permite realizar eficientemente el trabajo,

mientras que el 14,29% de los colaboradores estan de acuerdo
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Tabla 9

P7.- Los ambientes son tranquilos y adecuadamente iluminados, de tal manera que
me ayudan a superar el cansancio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 71,4 71,4 71,4
Totalmente de acuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 7

P7.- Los ambientes son tranquilos y adecuadamente iluminados, de tal manera que
me ayudan a superar el cansancio

Frecuencia

De acuerdo Totalmente ce acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 28,57
%, estan totalmente de acuerdo, en que en la empresa los ambientes son tranquilos y
adecuadamente iluminados, de tal manera que me ayudan a superar el cansancio,

mientras que el 71,43 % de los colaboradores estan de acuerdo.
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Tabla 10

P8.- Los ambientes se encuentran ventilados y ordenados, de tal manera que me
ayudan a superar el estrés diario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 85,7 85,7 85,7
Totalmente de acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 8

P8.- Los ambientes se encuentran ventilados y ordenados, de tal manera que me
ayudan a superar el estrés diario.

Frecuencia

De acuerco Tatalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 14,29
%, estan totalmente de acuerdo, en que en la empresa los ambientes se encuentran
ventilados y ordenados, de tal manera que ayudan a superar el estrés diario, mientras

que el 85,71% de los colaboradores estan de acuerdo.



Tabla 11

P9.- La empresa cuenta con
inorganicos)
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tachos de basura (rotulados, en orgénicos e

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 100,0 100,0 100,0

Grafico 9

P9.- La empresa cuenta con
inorganicos)

tachos de basura (rotulados, en orgéanicos e

Frecuencia

7
100,00%

Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 100 %,

esta totalmente de acuerdo, en que en la empresa cuenta con tachos de basura

(rotulados, en organicos e inorganicos).
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Tabla 12

P10.- La empresa hace un buen uso de los aparatos eléctricos, permitiendo el uso
eficiente de energia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 100,0 100,0 100,0

Grafico 10

P10.- La empresa hace un buen uso de los aparatos eléctricos, permitiendo el uso
eficiente de energia

7
100,00%

Frecuencia

Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 100 %,
estan totalmente de acuerdo, en que la empresa hace un buen uso de los aparatos

eléctricos, permitiendo el uso eficiente de energia.



Tabla 13
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P11.- El trabajo que usted realiza en la empresa Alpamat SAC es pertinente
(correspondiente) a su formacion profesional, técnica o habilidades personales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 14,3 14,3 14,3
Totalmente de acuerdo 85,7 85,7 100,0
Total 100,0 100,0
Gréfico 11

P11.- El trabajo que usted realiza en la empresa Alpamat SAC es pertinente
(correspondiente) a su formacion profesional, técnica o habilidades personales

Frecuencia

De acuerdo

Taotalmente de acuerda

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 85,71

%, estan totalmente de acuerdo, en que el trabajo que realizan en la empresa

Alpamat SAC es pertinente (correspondiente) a su formacion profesional, técnica o

habilidades personales, mientras que el 14,29% de los colaboradores estan de

acuerdo.
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Tabla 14

P12.- Las propuestas de los trabajadores demuestran pertinencia, pues ayudan a
solucionar problemas de la empresa Alpamat SAC.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 100,0 100,0 100,0

Gréfico 12

P12.- Las propuestas de los trabajadores demuestran pertinencia, pues ayudan a
solucionar problemas de la empresa Alpamat SAC.

7
100,00%

Frecuencia

Taotalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 100 %,
estan totalmente de acuerdo, en que las propuestas de los trabajadores demuestran

pertinencia, pues ayudan a solucionar problemas.
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Tabla 15

P13.- La empresa reconoce el esfuerzo de sus colaboradores para el logro de los
objetivos institucionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 85,7 85,7 85,7
De acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Grafico 13

P13.- La empresa reconoce el esfuerzo de sus colaboradores para el logro de los
objetivos institucionales

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 85.75
%, estan en desacuerdo, en que la empresa reconoce el esfuerzo de sus colaboradores
para el logro de los objetivos institucionales, mientras que el 14.29 % de los

colaboradores estan en de acuerdo.
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Tabla 16

P14.- Asumo con responsabilidad y me esfuerzo por cumplir las tareas
encomendadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 100,0 100,0 100,0

Gréfico 14

P14.- Asumo con responsabilidad y me esfuerzo por cumplir las tareas
encomendadas.

7
100,00%

Frecuencia

Tatalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 100 %,
estan totalmente de acuerdo, en que asume con responsabilidad y esfuerzo por

cumplir las tareas encomendadas.
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Tabla 17

P15.- Utilizo mis habilidades con autonomia en el cumplimiento de mis labores
diarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 100,0 100,0 100,0

Gréfico 15

P15.- Utilizo mis habilidades con autonomia en el cumplimiento de mis labores
diarias

7
100,00%

Frecuencia

Taotalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 100 %,
estan totalmente de acuerdo, en que utilizan sus habilidades con autonomia en el

cumplimiento de sus labores diarias.



39

Tabla 18

P16.- La empresa asegura una cultura preventiva adecuada de acuerdo a la politica
de prevencion de riesgos laborales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 100,0 100,0 100,0

Grafico 16

P16.- La empresa asegura una cultura preventiva adecuada de acuerdo a la politica
de prevencién de riesgos laborales.

7
100,00%

Frecuencia

Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 100 %,
estan totalmente de acuerdo, en que La empresa asegura una cultura preventiva

adecuada de acuerdo a la politica de prevencion de riesgos laborales.
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Tabla 19

P17.- La empresa asegura al personal mas calificado mediante una politica de
remuneraciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 28,6 28,6 28,6
Totalmente de acuerdo 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Gréfico 17

P17.- La empresa asegura al personal mas calificado mediante una politica de
remuneraciones.

Frecuencia

De acuerdo Tatalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 71,43
%, estan totalmente de acuerdo, en que la empresa asegura al personal mas

calificado mediante una politica de remuneraciones, mientras que el 28.57% de los

colaboradores estan de acuerdo.
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Tabla 20

P18.- La empresa supervisa y evalia el comportamiento social de manera
transparente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 85,7 85,7 85,7
Totalmente de acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Gréfico 18

P18.- La empresa supervisa y evalia el comportamiento social de manera
transparente

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 14.29
%, estan totalmente de acuerdo, en que la empresa supervisa y evalia el
comportamiento social de manera transparente, mientras que el 85.71% de los

colaboradores estan de acuerdo.
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Tabla 21

P19.- En la empresa, se toma en cuenta el disefio de mobiliario, equipos y accesorios,
que ayuda a resguardar la seguridad y salud de sus trabajadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Totalmente de acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Gréfico 19

P19.- En la empresa, se toma en cuenta el disefio de mobiliario, equipos y accesorios,
que ayuda a resguardar la seguridad y salud de sus trabajadores.

Frecuencia

De acuerco Tatalmente de acuerdo

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 85,71
%, estan totalmente de acuerdo, en que la empresa, toma en cuenta el disefio de
mobiliario, equipos y accesorios, que ayuda a resguardar la seguridad y salud de sus

trabajadores, mientras que el 14,29 % de los colaboradores estan de acuerdo.
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Tabla 22

P20.- Las relaciones interpersonales entre los trabajadores de la empresa Alpamat
SAC son cordiales y afectivas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 100,0 100,0 100,0

Grafico 20

P20.- Las relaciones interpersonales entre los trabajadores de la empresa Alpamat
SAC son cordiales y afectivas.

7
100,00%

Frecuencia

En desacuerco

Interpretacion:

En base a las respuestas de los colaboradores de la empresa Alpamat SAC, el 100 %,
estan en desacuerdo, en que la empresa, las relaciones interpersonales entre los

trabajadores son cordiales y afectivas.
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Para ejecutar la prueba de normalidad se tomé en cuenta lo siguiente:

HO: las variables tienen distribucién normal

H1: las variables no tienen una distribucién normal

Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro — Wilk (muestra menor de 50

datos).

Nivel de confianza: 95 % (o = 0.05)

Regla de decision: Si p = Sig. >0.05 — se acepta la hip6tesis nula

Sip=Sig. <0.05 — se rechaza la hipotesis nula

Tabla 23

Matriz prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Responsabilidad social ,312 ,038 876 7 ,209
laboral
Satisfaccion laboral ,290 ,077 ,870 7 ,187

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En este caso la prueba de normalidad con la prueba de Shapiro — Wilk dio un resultado

mayor al nivel de significancia de 0.05, por lo tanto, se aprueba HO donde sefiala que

las variables tienen una distribucion normal y se rechaza H1 donde indica que las

variables no tienen una distribucion normal. En resumen, para la contrastacion de las

hipdtesis se utilizara la el coeficiente de correlacion de Pearson.



3.3.
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Contrastacion de hipotesis

3.3.1. Contrastacion de la hip6tesis general

Existe relacion entre la responsabilidad social laboral y la satisfaccién laboral
de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., Distrito de Villa el Salvador,
2021

Hipotesis estadisticas:

a) Hipotesis nula: Ho

No existe relacion significativa entre la responsabilidad social laboral y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., Distrito

de Villa el Salvador, 2021

b) Hipotesis de la investigacion: Hi

Existe relacion significativa entre la responsabilidad social laboral y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., Distrito
de Villa el Salvador, 2021

Regla de decisién:

Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula

Sip=sig. <0.05 — serechaza la hipdtesis nula
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Tabla 24

Matriz de correlacion de hipétesis general

Responsabilidad
social laboral  Satisfaccion laboral

Responsabilidad social Correlacion de Pearson 1 ,962™
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 7 7
Satisfaccion laboral Correlacién de Pearson ,962™" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva perfecta donde (r = 0,962) con un nivel de
significancia de (p=0,001) el cual es menor al indicador de decision de 0.05 (5%), por
lo tanto, se demuestra la relacion significativa entre las dos variables del estudio y se
aprueba la hipoétesis de la investigacion (Hi): Existe relacion significativa entre la
responsabilidad social laboral y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la
empresa Alpamt S.A.C., Distrito de Villa el Salvador, 2021. Y se rechaza la hipétesis
nula

3.3.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Existe relacion entre las buenas préacticas laborales y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., Distrito de Villa el Salvador,

2021

Hipatesis estadisticas:

a) Hipdtesis nula: Ho

No existe relacion significativa entre las buenas practicas y la satisfaccion

laborales de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., Distrito de Villa el

Salvador, 2021

b) Hipotesis de la investigacion: Hi

Existe relacion significativa las buenas practicas laborales y la satisfaccion
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laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., Distrito de Villa el
Salvador, 2021

Regla de decision:

Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula

Sip=sig. <0.05 — se rechaza la hipotesis nula

Tabla 25

Matriz de correlacion de hipdtesis especifica 1

Buenas practicas  Satisfaccion laboral

laborales
Buenas practicas laborales ~ Correlacion de Pearson 1 870"
Sig. (bilateral) ,011
N 7 7
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson 870" 1
Sig. (bilateral) ,011
N 7 7

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva fuerte donde (r = 0,870) con un nivel de
significancia de (p= 0,011) el cual es menor al indicador de decision de 0.05 (5%), por
lo tanto, se demuestra la relacién significativa entre las dos variables del estudio y se
aprueba la hipotesis de la investigacion (Hi): Existe relacion significativa entre las
buenas practicas laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa

Alpamt S.A.C., Distrito de Villa el Salvador, 2021. Y se rechaza la hip6tesis nula.

3.3.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Existe relacion entre los factores ambientales y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., Distrito de Villa el Salvador, 2021.
Hipotesis estadisticas:

a) Hipdtesis nula: Ho
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No existe relacion significativa los factores ambientales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., Distrito de Villa el
Salvador, 2021.

b) Hipotesis de la investigacion: Hi

Existe relacion significativa los factores ambientales y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., Distrito de Villa el Salvador,
2021.

Regla de decision:

Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula

Sip=sig. <0.05 — se rechaza la hipotesis nula

Tabla 26

Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 2

Factores Satisfaccion
ambientales laboral

Factores ambientales Correlacién de Pearson 1 ,887"

Sig. (bilateral) ,008

N 7 7
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson 887" 1

Sig. (bilateral) ,008

N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva fuerte donde (r = 0,887) con un nivel de
significancia de (p= 0,008) el cual es menor al indicador de decision de 0.05 (5%), por
lo tanto, se demuestra la relacion significativa entre las dos variables del estudio y se
aprueba la hipotesis de la investigacion (Hi): Existe relacion significativa entre los
factores ambientales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt

S.A.C., Distrito de Villa el Salvador, 2021.Y se rechaza la hipétesis nula.
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DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion fue “Determinar la relacion entre la
responsabilidad social laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Alpamt S.A.C., distrito de Villa el Salvador, 2021”. Y para determinar
dicha relacién se realizd una encuesta a los trabajadores de la empresa y se
realiz6 un analisis inferencial con la contratacion de hipétesis.

En relacion a la hipdtesis general, la correlacion encontrada es
positiva perfecta donde (r = 0,962) con un nivel de significancia de (p=
0,001) el cual es menor al indicador de decisién de 0.05 (5%), por lo tanto,
se demuestra la relacion significativa entre las dos variables del estudio y se
aprueba la hipétesis de la investigacion (Hi): Existe relacion significativa
entre la responsabilidad social laboral y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito de Villa el Salvador,
2021. Y se rechaza la hipoétesis nula. Estos resultados se pueden se pueden
contrastar con los resultados de la investigacion de Mamani (2018) en su
tesis “Influencia de la Responsabilidad Social en la Satisfaccion Laboral del
Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Socabaya,

Arequipa 2018”., donde concluyd: “que existe una relacion significativa
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entre responsabilidad social y satisfaccién laboral del personal
administrativo de la municipalidad distrital de Socabaya”.

Con respecto a la hipétesis especifica 1, La correlacion encontrada es
positiva fuerte donde (r = 0,870) con un nivel de significancia de (p=0,011)
el cual es menor al indicador de decision de 0.05 (5%), por lo tanto, se
demuestra la relacion significativa entre las dos variables del estudio y se
aprueba la hipétesis de la investigacion (Hi): Existe relacion significativa
entre las buenas practicas laborales y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito de Villa el Salvador,
2021. Y se rechaza la hipotesis nula. Estos resultados se pueden comparar
con el estudio de Valle (2018) titulado “Analisis de las préacticas de
responsabilidad social corporativa interna en la gestion del talento humano.
Caso: empresa matriz del consorcio CERES con clasificacion CIIU K
domiciliadas en la ciudad de Quito periodo 2016”, y en el cual llegé a la
siguiente conclusion: “Los resultados permitieron determinar que ambas
empresas tienen estructurada la responsabilidad social en sus procesos, sin
embargo, existen aun brechas en algunos de los principios de la RS que no
son aplicados. En ambas empresas se pudo determinar que el macroproceso
de compensacion, bienestar y salud de las personas es el que mayor nimero
de brechas y por el otro lado el respeto al individuo es una de las tematicas

que mayormente se prioriza en la aplicacion de la RS en estas empresas”.

Y en cuanto a la hipétesis especifica 2, la correlacion encontrada es
positiva fuerte donde (r = 0,887) con un nivel de significancia de (p= 0,008) el
cual es menor al indicador de decisién de 0.05 (5%), por lo tanto, se demuestra

la relacion significativa entre las dos variables del estudio y se aprueba la
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hipotesis de la investigacion (Hi): Existe relacion significativa entre los
factores ambientales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Alpamt S.A.C., distrito de Villa el Salvador, 2021.Y se rechaza la hipétesis
nula. Estos resultados concuerdan con el estudio de Carrillo (2020) Ilamada
“Implementacion del plan de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la
gestion del talento humano como herramienta para posicionar la marca
empleadora de la unidad educativa Martim Cereré del Distrito Metropolitano
de Quito afio 20207, llegando a la siguiente conclusion; “se identificaron
algunas necesidades de los trabajadores y se propusieron estrategias basadas
en el triple resultado y la responsabilidad social empresarial para tener una
mejor experiencia laboral basada en el clima laboral, induccion, capacitacion,

reconocimiento, identificacion con la marca y la satisfaccion laboral”.

Y en lo que respecta a la encuesta, en relacion a la dimension de buenas
practicas laborales el 98% de los trabajadores estan de acuerdo con que en la
empresa se manifiestan buenas préacticas laborales que contribuyen a la
satisfaccion laboral y para la dimensidn factores ambientales la mayoria estuvo
de acuerdo con que los factores laborales como lo son el manejo de los residuos
y la eficiencia energética forman parte de la satisfaccion laboral en la empresa

Alpamt S.A.C., distrito de Villa el Salvador, 2021.
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CONCLUSIONES

Se comprueba la hipotesis general de la investigacion concluyendo que “Existe
relacion significativa entre la seguridad social laboral y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito de Villa El Salvador,

2021.

Se concluye que “Existe relacion significativa entre las buenas practicas
laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt

S.A.C., distrito de Villa El Salvador, 2021.

Se concluye que “Existe relacion significativa entre los factores ambientales y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito

de Villa El Salvador, 2021.

Por lo tanto, se cumple el objetivo de la investigacion donde se determind que
existe una relacion significativa entre la seguridad social laboral y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Alpamt S.A.C., distrito

de Villa El Salvador, 2021.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa Alpamt, S.A.C., implementar evaluaciones constantes
para detectar los problemas y necesidades que presenten los trabajadores de la
empresa, con el fin de aplicar planes y proyectos que velen por el bienestar del

trabajador y su familia y asi obtener un trabajador satisfecho laboralmente.

Se sugiere a la empresa Alpamt, S.A.C., realizar constantes capacitaciones y
actividades recreativas para motivar a los trabajadores para generar y mejorar

las relaciones interpersonales dentro de las areas de produccion.

Se sugiere a la empresa Alpamt S.A.C., mejorar las condiciones laborales y
ejecutar practicas en la ética corporativa para generar la lealtad de sus

trabajadores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

RESPONSABILIDAD SOCIAL LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ALPAMT S.A.C.,
DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR,2021.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Indicadores
Metodologia
Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores V1
General General General Independiente
Formacion y
desarrollo profesional | Enfoque:
¢Existe relacion Determinar la Existe Cuantitativo

entre la
responsabilidad
social laboral y la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de la empresa
Alpamt S.A.C.,
Distrito de Villa el
Salvador, 2021?

relacion entre la
responsabilidad
social laboral y la
satisfaccion
laboral de
trabajadores de la
empresa Alpamt
S.A.C., Distrito de
Villa el Salvador,
2021.

relacion entre la
responsabilidad
social laboral y
la satisfaccién
laboral de los
trabajadores de
la empresa
Alpamt S.A.C.,
Distrito de Villa
el Salvador,
2021.

Responsabilidad
social laboral

Buenas préacticas

Conciliacién de la
vida personal y

laborales familiar
Igualdad de
oportunidades
Salarios justos
Tipo:
Salud y seguridad en | Descriptiva-
el trabajo Correlacional
Disefio y espacio de | Disefio:
trabajo -No experimental
Factores
ambientales Contaminantes

fisicos

Condiciones
termohigrométricas

Residuos

Eficiencia energética
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Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones | Indicadores V2
Especificos Especificos Especificas Dependiente
¢Enquémedidase | Eqtaplecer el nivel | Existe relacion bertinencia
rellau-onan las buenas | e relacion entre las | entre las buenas .
practicas laborales y | enas practicas précticas laborales Reconocimiento Poblacién y
la satisfaccion laborales y la y la satisfaccion laboral muestra:07
laboral de los satisfaccion laboral | laboral de los Factores - colaboradores
trabajadores de la de los trabajadores | trabajadores de la Intrinsecos ~ |Responsabilidad
g”’rrgsa D'A_"p"’_‘mtd de la empresa empresa Alpamt /Autonomia laboral | Técnica:
AL, Distritode | Alpamt S.A.C., S.A.C., Distrito de Encuesta
Villa el Salvador, Distrito de Villael | Villa el Salvador, o
20217 Salvador, 2021. 2021. Satisfaccion Instrumento:
laboral Cuestionario
. . - Politicay
¢De qué manera Arl1al!z,ar el nlvlel de Existe relacion procedimiento
se relacionan los relacion entrg 0S entre los factores - Remuneraciones
; factores ambientales Factores
factores ambientales

y la satisfaccion
laboral de los
trabajadores de la
empresa Alpamt
S.A.C,, Distrito de
Villa el Salvador,
20217

y la satisfaccion
laboral de los
trabajadores de la
empresa Alpamt
S.A.C., Distrito de
Villa el Salvador,
2021.

ambientales y la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de la empresa
Alpamt S.A.C.,
Distrito de Villa el
Salvador, 2021.

Extrinsecos

- Supervision
- Ergonomia fisica

- Relaciones
interpersonales
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

RESPONSABILIDAD SOCIAL LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ALPAMT S.A.C., DISTRITO DE
VILLA EL SALVADOR, 2021.

CUESTIONARIO 01: RESPONSABILIDAD SOCIAL LABORAL

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que
usted consideravalida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la

valoracién siguiente:

Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA
12|34

I. Dimension: Buenas précticas laborales

1 |El trabajo que realizo en la empresa Alpamat SAC, me permite
potenciar e impulsar mi desarrollo profesional.

2 |El trabajo que realizo en la empresa Alpamat SAC, crea condiciones
para mi equilibrio personal y familiar.

3 |Laempresa promueve la igualdad de oportunidades entre nosotros sus
colaboradores.

4 |Laempresa tiene salarios justos de acuerdo a la funcion del puesto que
desempefiamos

5 |En la empresa se aplican las normas de seguridad y salud laboral

I1. Dimension: Factores ambientales

Una adecuado disefio y distribucion del espacio fisico, me permite
6 |realizar eficientemente mi trabajo

7 |Los ambientes son tranquilos y adecuadamente iluminados, de tal manera que
me ayudan a superar el cansancio

8 |Los ambientes se encuentran ventilados y ordenados, de tal manera que
me ayudan a superar el estrés diario.

9 |Laempresa cuenta con tachos de basura (rotulados, en organicos e
inorganicos)

10 |Laempresa hace un buen uso de los aparatos eléctricos, permitiendo el
uso eficiente de energia
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RESPONSABILIDAD SOCIAL LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA ALPAMT S.A.C., DISTRITO DE VILLA EL
SALVADOR, 2021.

CUESTIONARIO 02: SATISFACCION LABORAL
INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que

usted consideravalida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la

valoracion siguiente:

Totalmente en En . Totalmente
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITE PREGUNTA
M 1/2(3|4]|s

I. Dimension: Factores Intrinsecos

1 |El trabajo que usted realiza en la empresa Alpamat SAC es
pertinente (correspondiente) a su formacion profesional, técnica o
habilidades personales.

2 |Las propuestas de los trabajadores demuestran pertinencia, pues
ayudan a solucionar problemas de la empresa Alpamat SAC.

3 |Laempresa reconoce el esfuerzo de sus colaboradores para el logro
de los objetivos institucionales

4  |Asumo con responsabilidad y me esfuerzo por cumplir las tareas
encomendadas.

5 |Utilizo mis habilidades con autonomia en el cumplimiento de mis
labores diarias

I1. Dimension: Factores Extrinsecos

La empresa asegura una cultura preventiva adecuada de acuerdo a la
6 | politica de prevencion de riesgos laborales.

7 | Laempresa asegura al personal mas calificado mediante una politica
de remuneraciones.

8 |Laempresa supervisa y evalta el comportamiento social de manera
transparente

9 |Enlaempresa, se toma en cuenta el disefio de mobiliario, equipos y
accesorios, que ayuda a resguardar la seguridad y salud de sus
trabajadores.

Las relaciones interpersonales entre los trabajadores de la empresa
10 . .
Alpamat SAC son cordiales y afectivas.

MUCHAS GRACIAS
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PIPIPIP]P|P|P]P|P|P|P
Encuesta PI{P[P|PIPIPIP[PIPLLIL}T}TIIL2 2]2]T]2
L2133 4151671819101 f21314|5]6]718]9/(0
Cuestionario L | S{S IS5 SIS S|SISESISESESSISIS555]5]5
Cuestionario 2 | S SIS SISS S 45)55 5 4]55]5]5]4]5]5
Cuestionario 3 | 4 1 4|5 S|S|S5 44555 5[4]5|5]5]4]4]5]5
Cuestionario 4 | 4 | 414454445514 5[4]5|5]5]4]4]4]5
Cuestionario S| SIS{SSS|S4[ 455 55[45]5(5]5]4]5]5
Cuestionario 6 | SIS{SS5|5| 5S4 45]555[45]5(5]5]4]5]5
Cuestionario 7| SUSIS|SISS 44555 504]55]5]5]4]5]5
Responsabilidad Bf‘er.‘as Factores Satisfaccion Factores Factores
) practicas ) N )
social laboral ambientales laboral intrrinsecos extrinsecos
laborales
50 25 25 50 25 25
49 25 24 48 24 24
46 23 23 47 24 23
43 21 22 45 23 22
48 25 23 48 24 24
48 25 23 48 24 24
48 25 23 48 24 24
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
LABORAL Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA
ALPAMT S.A.C., DISTRITO DE
VILLA EL SALVADOR,2021.

por Dany Gonzales Mego

Fecha de entregac 11-rmay-2022 07:08p.rm. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1233196608

Nombre del archivo: tesiz_-DANY_GONZALES 11-05-2022 docs [1.4M)
Total de palabras: 11531

Total de caracteres: 53106
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RESPONSABILIDAD SOCIAL LABORAL Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ALPAMT
5.A.C.. DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2021.

MFORME DE CRIGMALIDAD

25. 24+ 24 144

INDICE DE SIMILITUD FIUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABA| DS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES FRIMARIAS

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Intermnet

Submitted to Universidad Peruana Los Andes

Trabajo ded estudiante

-~ -

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Intermnet

a

repositorio.autonoma.edu.pe 4
Fuente de Interrmet %
gestion.pe 4

Fuente de Interrmet %

ﬂ Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del estudiante %

www.abe.org.pe 4
Fuente de Intermet %

repositorio.unas.edu.pe 4

R %
Fuente de Intermet
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repositorio.ug.edu.ec

Fuernte de Intermet

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

Trabajo del estudianie

repositorio.ucv.edu.pe

Fuernte de Intermet

Submitted to EP NBS 5.A.C.

Trabajo del estudianie

=
¥ ]

Submitted to CONACYT

Trabajo del estudianie

=i
f=Y

documents.mx

Fuemnte de Intermet

15 L’fﬁfiiﬁ?erjg.lamﬂlina.edu.pe {1%
[ (el e edupe <Tw
e i ehupe <Tw
e e e <Tw
19 [ <Tw

I

repositorio.continental.edu.pe
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Fuemvte de lntermet

<1
. www.sofofa.cl
:1 Fuente de Intermet { 1 %
mn  Submitted to Corporacion Universitaria {:'I %
Minuto de Dios, UNIMINUTO
Trabaja del espudiante
N Submitted to Universidad de Huanuco {:'I
il Trabajo del estudiante %
es.scribd.com
24 Fuente de Intermet { 1 %
Submitted to Universidad Tecnologica del {:1 %
Peru
Tral:-q'a del estudiante
P Submitted to Universidad Tecnoldgica {:'l “
Indoamerica
Tral:-ajc- del espudiante
. repositoric.unan.edu.ni
FIJEE[E de Intermet { 1 %
repositorio.upeu.edu.pe:8080
EE FuEr'lp'[I-_" de Intermet p p { 1 %
www.solerpalau.com
29 Fuente de |r'|'I:I£Ir'|-EI!F:| { 1 %
Submitted to UNIBA {'I o%

Trabajo del estudiante
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W www.slideshare.net
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Aeliides y Nombres: Doty Gonzales Mego
DNE.__33430990
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Tipo: Trabajo de Investigacién Bachller () Tesds(X)
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JUAN OF MIRAFLORES EN EL ARD 2020”
3.- OBRTENER:

Bachibler[ ) Tiwlo{ X} Mg{ ) D.( ) PhD.{ |}
4. AUTORIZACION DF PUBLICACION EN VERS/ON ELECTRONICA

Por la presente deckro que el documento indicade enelltem 2esde mi autaris y exclusiva titulacidad, ante ta
razén auterizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informdtica para poblicar la version electronice en su
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{% 18I, autarizo el depbsito y publicacén total,
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(03 dias del mesce (niNO de 2012,

L

Firma

Escaneado con CamScanner
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Anexo 6. Ficha validacion de instrumentos por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXFERTO

L DATOS GENERALES;

Apellidos ¥ Nombre del Informante: CUMPA LLONTOP, LUIS
Inztitucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatiea — TTRCT
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO
Tesis: Responsabilidad social laboral y safisfaceion laboral de los trabajadores de la empresa
ATPAMT 5.A C., Dustrito de Villa El Salvader, 2021,

Autor del Instromento: Bachller, GONZALES MEGO, DANY

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

R Deficiente | Begular | Emeno Bueno
IRDICADURES CEITEEIO0S D-20% | 21-490%] 41-50% L?ﬂ.{ﬂ“ 81-1
. Considera que Jos [terms miden
METODOLOGIA | logqueelmvestzador pretende X
medir
Lonsidera que los ltens
COHERENCIA uhlizades son propios del X
CAmpo gue se et investipando
Existe Consistencia entre los
CORSISTENCIA | i icadares ¥ los indices X
ORGANIZACION | -"msid=m Urganizado el
desamrolle del Marco Tearico X
La investizacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiado
OPERACTONA- Prezenta operacionalizadas sus
LIZACION vaniables & indicadores X
‘Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para bl
Fresanta Antecedentes
ACTUALTDATD actuahwzados hasta con tres N
afios de anfiziedad

OL OPINION PARA APLICAR FL DETRUMENTO:
Que aspectos se tienen que Modificar, sumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:
NINGUMNMO

1v. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EMCELENTE
Limna, 22 de marzo del 2022
7 /
et —
Firma del Experto Informante

oe: 07247861 Telf jCel:  F23087947
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos ¥ Nombre del Informante: MG, GUANILO PARETA CART.A GIULIANA
Inztitucion donde labora: Universidad Permuana de Ciencias e Informatica — TUPCI
Nombre del Instrumento gque motiva la evaluacion: CUESTIONARTO
Tesis: Responsabilidad social laboral y safisfaceidn laboral de los trabajadores de la empresa
ALPAMT 5 A C_, Thstnto de Villa El Salvadeor, 2021,

Antor del Instromento: Bachller, GONZAT ES MEGD, DANY

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

- Deficiente | Regular | Eueno Bueno
INDICADNORES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| a1-608 L:':{BIH 81-1
. Comspdera que los [tems mmden

METODOLOGIA | loqueel mvestizador pretende X
medir
Lonsidera que los ltens

COHERENCIA utilizades son propios del X
AP que 58 estd investigando
Existe Consistencis entre los .

CONSISTENCIA | jicadares ¥ los indices X

. Consitera Urgamzado el "

ORGANIZACION | 3. omolio del Marco Tedrico X
La investigacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiade

OFERACTONA- Presenta operacionalizadas sus .

LIFACION vanables e mdicadores X
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para X
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD | actualizados hastacontres X
afios de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRIMENTO:_

Queé aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investizacion:
_._________——_

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

D594,

Lima, 20 de marso del 2022

.'|'_-F —
L PR
o f UL

Firtha dlel L:J.PEI"?!I Informanis
DM 47033978 TelfaCel: 981 T3938)
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos ¥ Nombre del Informante: OROPEZA GONZALEZ JOAQUIN ANTONIO
Inztitucion donde labora: Universidad Permuana de Ciencias e Informatica — TUPCI
Nombre del Instrumento gque motiva la evaluacion: CUESTIONARTO
Tesis: Responsabilidad social laboral y safisfaceidn laboral de los trabajadores de la empresa
ALPAMT 5 A C_, Thstnto de Villa El Salvadeor, 2021,

Antor del Instromento: Bachller, GONZAT ES MEGD, DANY

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

. Deficiente | Fegnlar | Baeso Bueno|
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-408| 41-80% L:':{BIH 81-1
. Conzidera que [os [tems mden
METODOLOGIA | loqueel mvestizador pretende X
medir
Lonmidera que los lbems
COHERENCIA utilizades son propios del X
campo que se est investipanda
Existe Consistencia entre los X
CORSISTENCIA | i jiradores ¥ los indices
| Considera Urgamzade el X
ORGANIZACT desarrolle del Marco Tearico
La investizacion est
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiade
OFPERACTONA- Presenta operacionalizadas sus
LIZACTON vanables e mdicadores X
Comsidera adecuado los
ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para X
Presenta Anfecedentes
ACTUALIDAD actualizados hastacon tres X
aios de antigiedad

OPINION PARA APLICAR EL DETRIMMENTO:_
Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investizacion:
NINGUND

PROMEDIO DE VALORACTON DEL INSTRUMENTO:

EMCELENTE
Lima, 24 de marezo del 2022
L
/f-' £
b
Firma Informante



