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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue “Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en los Trabajadores de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Distrito de Miraflores,2021”. En cuanto a la parte de método, en la investigacion
se aplicé un disefio no experimental con enfoque cuantitativo, de corte transversal,
descriptivo correlacional. La poblacién estuvo configurada por 20 personas de la institucion,
donde se aplicd la técnica de la encuesta y se utilizé un instrumento donde se incluyeron las
2 variables en estudio, con 18 items. En cuanto alos resultados de la contrastacion de la
hipétesis general se hallé una correlacion positiva considerable (r = 0.569) a un nivel de
significancia de 0.001 que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que
existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral en los trabajadores
de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021.

Palabras clave: Gestién administrativa, productividad, planeacién, organizacion,direccion,

control.



ABSTRACT

The general objective of this research was "Determine the relationship between
administrative management and labor productivity in the Workers of the General
Office of Planning, Budget and Modernization of the Ministry of Justice and Human
Rights, District of Miraflores, 2021". Regarding the method part, a non-experimental
design with a quantitative, cross-sectional, descriptive correlational approach was
applied in the research. The population was made up of 20 people from the institution,
where the survey technique was applied and an instrument was used where the 2
variables under study were included, with 18 items. Regarding the results of the general
hypothesis testing, a considerable positive correlation was found (r = 0.569) ata
significance level of 0.001, which is lower than the decision indicator of 0.05. This
shows that there is a relationship between administrative management and labor
productivity in the workers of the General Office of Planning, Budget and
Modernization of the Ministry of Justice and Human Rights, District of Miraflores,
2021.

Keywords: Administrative management, productivity, planning, organization,

direction, control.



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Probleméatica

“Segun los estudios de la gestion administrativa es que, a través de
sus funciones de planificacion, organizacion, direccion y control, puede
aplicar y potenciar las actividades internas de la organizacion, permitiéndole
generar un incremento de la productividad lo que repercute en ofrecer
mejores bienes y serviciosy consecuentemente el logro de sus objetivos.

El dia a dia de la gestion administrativa deberia ser una mision muy bien
organizada para garantizar la tan buscada eficiencia y mejora de la
productividad. Debemos optimizar en las propuestas y presupuestos, en la
gestion de compras, en la gestion delalmacén, optimizar los procesos de
facturacion, la contabilidad, el control de cobros ypagos, ademas de
seleccionar adecuadamente a nuestros proveedores. A esto, afiadimos la
eficacia en la toma de decisiones y en la ejecucion de las acciones junto con
el uso de soluciones informaticas que ayuden a interrelacionar y poner en
valor lainformacion que se genera en cada area concreta de la empresa”

(Pefia, 2022).



1.1.1 A nivel internacional

“El mejoramiento de la Gestion administrativa en el sector publico es un
tema pendiente y que continuamente ha ocasionado reclamos en los
ciudadanos de todo el mundo que exigen atenciones mas eficientes, eficaces
y consecuentemente mas productivas, a ello se ha sumado losproblemas
ocasionados por el covid-19, que imposibilitaron proporcionar servicios de
calidad, en este caso en los sectores de Justicia en el Mundo, tema de nuestro
presente trabajo de investigacion.La justicia es uno de los servicios mas
importantes del Estado. Sin embargo, la mayor parte de estos servicios ha
sido suspendida a lo largode América Latina y el Caribe (ALC) durante el
confinamiento. En muchos paises de la region, transcurrieron mas de 60 dias
sin serviciosjudiciales. En la mayoria de los paises solo se mantuvieron
operativos algunos juzgados para atender asuntos penales, adolescentes
infractores, violencia intrafamiliar, temas penitenciarios y algunos casos de
caracter constitucional (habeas corpus). La pandemia llegd a America
Latina en medio de una coyuntura de modernizacion en los poderes
judiciales. Por un lado, el uso cada vez mayor de juicios oralesha traido
ganancias importantisimas en cuanto a eficiencia y celeridad.En Ecuador,
por ejemplo, pasar de procesos escritos a procesos orales redujo en un 25%
el tiempo de duracién promedio de los juicios. Por otro lado, la introduccion
de la tecnologia, no solo con expedientes digitales para los juicios sino
también para la gestion administrativa, hatraido gran eficiencia y mayor

acceso remoto a la justicia” (Garcia, 2020).



1.1.2 A nivel nacional

“En Per(, muchas investigaciones de productividad han contribuidoa
aclarar los factores que son limitantes de poder obtener mejores resultados,
dentro de ello podemos mencionar instituciones de renombre
internacional, como el caso del Banco interamericano de Desarrollo, cuyo
informe sefala las desigualdades del nivel de vida dela region andina. Para
una economia, ser competitiva quiere decir ofrecer un producto o servicio
con el precio més bajo gracias a una altaproductividad. Esta Gltima se logra
produciendo més con la misma cantidad de recursos: tecnologia, capital y
trabajo. No obstante, de acuerdo con el estudio del BID, la productividad
total de factores del Perd en los 45 ultimos afios ha sufrido una variacion
negativa. Para el periodo 1970-2015 cayd 0,3%, detras de Ecuador (+0,7%),
Colombia (+0,2%) y Bolivia (+0,1%). “En el largo plazo, el resultado neto
muestra un estancamiento secular en la productividad en el Per(. Estoes la
causa principal de la falta de convergencia de su ingreso per capitacon el de
economias mas avanzadas”, afirm6 Marta Ruiz-Arranz,asesora econdmica
principal del Departamento de Paises del Grupo Andino del BID. Entre las
principales carencias que amplian la brechade productividad entre paises
emergentes como el Perd con las economias més avanzadas estan la
existencia de déficits en &reas comoinfraestructura, educacion, inversion en
investigacion y desarrollo,sefiala el estudio” (Guzman, 2018).

Con respecto a la Gestion Administrativa y Productividad Laboral en
Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se puede

observar que presenta la siguiente problematica:



« No se cuenta con un seguimiento a la ejecucion presupuestal a nivel de

centros decostos y actividades POI.

- Pérdida de tiempo al enviar formatos y esperar respuesta de los mismos.
« Se duplica las acciones realizadas por la Oficina de Presupuesto
con las dePlaneamiento.
« Pérdida de tiempo al corregir y consolidar la informacién.
« Inconsistencia de datos y mal manejo de los formatos Excel.
« Desconocimiento de los usuarios sobre las cadenas programaticas y
objetivosinstitucionales de su Organo Institucional.
« Desconocimiento de los usuarios sobre clasificadores de gastos.
« Pérdida de tiempo para revisar y coordinar la subsanacién de errores.
« No se alinea el presupuesto con los planes.
-Poco seguimiento de la Alta direccion a la Programacion de sus Organos
de lineapor no tener la informacién disponible al momento, entre otros.
De acuerdo con lo formulado, el presente trabajo de investigacién, busca
ser fuentede informacion para las entidades del sector, de manera puntual
para la entidad del presente estudio, ya que los problemas mencionados
ponen en riesgo el cumplimientode los proyectos y programas en los tiempos
establecidos y que a través de una bien llevada gestion administrativa se
pueda mejorar su productividad laboral y por ende cumplir sus objetivos

institucionales

1.2 Planteamiento de Problema
1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la



productividad laboral en los Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

Distritode Miraflores,2021?.

1.2.2 . Problemas especificos

¢En qué medida se relaciona la planeacién y la productividad laboral

en los Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores, 2021?

¢En qué medida se relaciona la organizacion y la productividad laboral

en los Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores, 20217

¢En qué medida se relaciona la direccion y la productividad laboral en

los Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores, 20217

¢En qué medida se relaciona el control y la productividad laboral en los

Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores, 20217

1.3 Hipotesis de la investigacion
1.3.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral



en los Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de

Miraflores,2021

1.3.2 Hipotesis especificas

Existe relacion entre la planeacion y la productividad laboral en los
Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021

Existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral en los
Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de

Miraflores,2021.

Existe relacion entre la direccion y la productividad laboral en los
Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021

Existe relacién entre el control y la productividad laboral en los
Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la

productividad laboral en los Trabajadores de la Oficina General de



Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021

Objetivos especificos

Establecer el nivel de relacion entre la planeacién y la productividad
laboral en los Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Distrito de Miraflores,2021

Establecer el nivel de relacion entre la organizacion y la productividad
laboral en los Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Distrito de Miraflores,2021

Establecer el nivel de relacion entre la direccion y la productividad laboral
en los Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021

Establecer el nivel de relacion entre el control y la productividad laboral
en los Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de

Miraflores,2021



1.5 Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Variables y dimensiones

Variables Dimensiones Indicadores Items
Objetivos
Politicas
y 1-3
Planeacion Programas
Gestion o Coordinacion
Organizacion _ 4-5
administrativa Procedimientos
Direccién Motivacién 6.7
Liderazgo
Control Evaluacion
: 8-9
Monitoreo

Actividades eficientes

Optimizacién de
10-12
Eficiencia recursos
Calidad
Productividad o Efectividad
Eficacia 13-14
laboral Desempefio Laboral
Adaptabilidad Teletrabajo
15-16
Tecnologia
Satisfaccion Incentivos
. 17-18
laboral Desarrollo profesional

1.6 Justificacion del estudio
1.6.1 Justificacién tedrica

Los conceptos de Gestion administrativa y Productividad laboral



producendebates académicos que permiten contrastarlos con la
realidad; es un intento de considerar la gran importancia que ellos tienen
en las actividades de la Oficina Generalde Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacién del Ministerio de Justicia y DerechosHumanos.

1.6.2 Justificacion metodoldgica

El trabajo propuesto dentro de su desarrollo aplicara instrumentos tales
como cuestionarios, permitiendo validarlos, asi como también servir como

orientadores paraposteriores estudios referentes al tema de investigacion.

1.6.3 Justificacion practica

Permitira conocer como la gestién administrativa se relaciona con la
productividad laboral de los trabajadores de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, cuyos resultados serviran para la implementacion de
mejoras tanto del proceso administrativo (Planificacion, Organizacion,
Direccién y Control), como de la Productividad laboral, conllevando a la

mejor toma de decisiones en el logro de los objetivos de la entidad.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1 Antecedentes nacionales

(Vasquez & Zurita, 2021), “El objetivo de la presente investigacion fue
determinar la relacion entre gestion administrativa y la productividad laboral de los

colaboradores de la municipalidad distritalde Nueva Cajamarca en la Region San
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Martin, 2020. La metodologia utilizada es de tipo aplicada, de alcance correlacional
y de enfoque cuantitativo. Para el estudio se utilizo la muestra de 200 colaboradores
de dicha entidad, el cuestionario para evaluar la gestion administrativafue elaborado
por Dominguez (2017), el cual consta de 4 dimensiones y 21 items. Por otra parte,
el instrumento para medir la productividad laboral fue elaborado por Facho (2016),
dicho instrumento esta estructurado por 3 dimensiones y 16 items. Para adecuar las
métricas de los instrumentos, previamente fueron validados por cinco expertos,
evidenciandose la fiabilidad a través de Alfa de Cronbach aplicado a las dos
variables de estudio, obteniéndose un coeficiente de 0,848 para la gestion
administrativa y 0,907 para la productividad laboral. Por lo tanto, se puede
mencionar que presentan una consistencia interna y confiabilidad en las escalas. El
analisis mediante la evaluacion de RhoSpearman es de (Rho = 0,494, p-valor <0.05)
teniendo como resultadoque existe una relacion significativa media esto indica que
al mejorar la gestion administrativa se obtendra mejores resultados en la
productividad laboral por parte de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca”.

(Cubas, 2019), “El presente trabajo de investigacion titulado: “Gestion
administrativa y productividad laboral del personal administrativo en el Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen”tuvo como objetivo general “determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la productividad laboral del
personaladministrativo del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Para
lograr el objetivo se utilizaron las bases tedricas de Bernal y Sierra(2013) para la
variable de gestion administrativa y de Olivares (2013) para la productividad
laboral. El tipo de investigacion es sustantiva y el disefio de la investigacion es no

experimental de nivel correlacionaly de enfoque cuantitativo, con una poblacién es
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de 100 trabajadores del area administrativa, utilizando como método de muestreo,
el muestreopor conveniencia con un total de 80 empleados. La técnica que se utilizo
fue la encuesta y los instrumentos de recoleccién de datos fuerondos cuestionarios
validados por el juicio de expertos. Para la confiabilidad de cada instrumento se
aplicé la prueba de Alfa de Cronbach resultando 0.920 para la variable gestion
administrativa y 0.899 para la variable productividad laboral. Los resultados
inferenciales obtenidos mediante la aplicacion de las pruebas estadisticas de
Spearman (Sig. bilateral = 0.000 < 0.05) y Rho (Sig. bilateral = 0.805**), mostraron
un nivel de relacion moderado. La conclusion de la investigacion fue que existe
relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la productividad
laboral del personal administrativo en el Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen. Asimismo, segun la percepcion del personal administrativo, sefialaron que
la gestion administrativa muestra un nivel regular de 42,5% y la productividad
laboral un nivel medio”.

(Durand, 2018), “La presente investigacion titulada “Gestion administrativa y
productividad laboral de los colaboradores de la oficina de servicios generales
INDECOPI - Lima, 2018”, tenia como proposito principal determinar la relacion
que existia entre la Gestion Administrativa y la Productividad Laboral de los
colaboradores de la oficina de servicios generales del Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - Lima 2018. La
investigacion es de tipo béasica, de nivel correlacional, de cortetransversal, de disefio
no experimental. Bajo un enfoque cuantitativo, se utilizd el método hipotético
deductivo. La poblacion, estuvo conformada por 120 colaboradores de la oficina de
servicios generalesde Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Proteccionde la Propiedad Intelectual de la ciudad de Lima. Se validaron los
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instrumentos mediante juicio de expertos y la confiabilidad, mediante el
procedimiento Alfa de Cronbach; (0.994) y (0.998) respectivamente.Los resultados
evidenciaron que existe una relacion directa entre Gestion administrativa y
productividad laboral, con un Rho de Spearman de 0.994 (relacion directa muy

alta), siendo altamente significativa con un pvalor =0.000 <0.05”.

1.7.2 Antecedentes internacionales

(Fonseca, 2021), el trabajo de investigacion tiene como titulo: Gestion
administrativa y la productividad comercial del sector textil dela provincia de
Tungurahua, el autor sostiene que: “[...] El propoésito deeste documento es investigar
la incidencia que existe en la productividad comercial de la gestion administrativa,
propiamente de los procesos administrativos que se los maneja de manera externay que
se convierte enparte de la cadena de valor de las empresas comerciales, cuyo giro de
negocio se ve afectado por ello. Basado en una revision bibliografica y con un enfoque
de cardcter cuantitativo, se aplico la técnica de la encuestapara obtener informacion
relevante respecto a la problematica de 107 empresas del sector textil de la provincia
de Tungurahua, en donde se encontr6 una influencia positiva alta al momento de
realizar un contraste de hipdtesis entre las variables X y Y, lo cual indica la incidencia
que tienela gestion administrativa en la productividad comercial, basado en cémo se
manejan sus procesos tanto internos, pero sobre todo los externos. [...]JEl presente
trabajo identifica la falencia de los procesos administrativos sobre todo los externos,
que afectan la eficiencia de la productividad comercial, para ello se estudio la situacion
actual de los procesos en la empresa Colortex Ecuador S.A, con la finalidad de
identificar aspectos que pueden ser optimizados, para lo cual se propone una
metodologia basada en el Desing Thinking, que mejora el enfoque deprocesos aun

cuando estos estén fuera del punto de operatividad comercial”.
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(Chacdon & Olmedo, 2021), “La gestién administrativa y su impactoen la
productividad de las microempresas agricolas productoras de baby banano del
Canton La Man4, provincia de Cotopaxi, afio 2020., permitié ampliar procesos
administrativos eficientes, para conocercomo esta la gestion administrativa en las
microempresas agricolas productoras de Baby banano, ya que los factores que
inciden en esta produccion nos conlleva al descubrimiento de muchos aspectos, la
gestion administrativa es la guia mas recomendada para el administrador la cual
ayuda a laempresa y propietario a mantenerla enun nivel estable en lo que se refiere
a la administracion de personal. Con el disefio del instrumento de encuestas para
los colaboradores se lograra indagar en todos aquellos pardametros que deseamos
conocer ycon el censo aplicado a los propietarios y administradores de las
microempresas agricolas conoceremos el nivel de productividad que cuentan todas
estas microempresas que son fuente de economia ya quegeneran empleo a muchos
ciudadanos lamanences, la produccién de baby banano se la da en muchos sectores
del Cantén La Mana es por ello que se procedié a realizar este estudio de la gestion
administrativaen las microempresas productoras de baby banano estas cuentan con
unmaximo de once colaboradores por microempresa es por ello qué se procedio a
investigar el impacto que generan todos los aspectos relacionados con la gestion
administrativa”.

(Eugenio & Mota,, 2020), “El presente trabajo de titulacion es unestudio
basado en el sector agricola del pais, pero, de manera especificaen la gestion
administrativa de la industria piladora arrocera en el sectorLa Bocana del canton
Salitre y por ello ha tenido por objetivo principalanalizar la situacion en la que los
agricultores y las piladoras del sector fueron encontrados, mediante una

investigacion de tipo exploratoria ydescriptiva, contando con un enfoque cualitativo
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y uno cuantitativo, ademas de un disefio no experimental de la misma con el fin de
identificar los problemas que existen en el sector y las posibles mejorasque hay. Por
ultimo, este presenta un analisis de la gestion administrativa del sector incluyendo
ciertas ideas que se cree van a mejorar la productividad de industria piladora
arrocera de La Bocana”.

1.8 Marco Tedrico

1.8.1 Gestion Administrativa

(Quiroa, 2020) indica: “La gestion administrativa es el conjunto de
tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera éptima los

recursos que poseeuna empresa’

Planeacion
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012), explica: “Seleccion de misiones

y objetivos, asi como de las acciones para lograrlos; lo anterior requiere
tomar decisiones, es decir, elegir una accion entre varias alternativas.
(p.108).

Objetivos

(Robbins & Coulter, 2014) expresa: “Resultados o propdsitos que se
desea lograr”(p.373).

Politicas

(Munch, 2010) explica: “Se refiere a los lineamientos generales que
debenobservarse en la toma de decisiones. Son las guias para orientar la

accion” (p.42).



Programas

(Munch, 2010) indica: “En ellos se detallan el conjunto de actividades,

responsables y tiempos necesarios para llevar a cabo las estrategias” (p.42).

Organizacion

Koontz et al., (2012) dice: “Es el proceso de supervisar, comparar y
corregir eldesempefio laboral” (p.266)

Coordinacion

(Munch, 2010), argumenta “La coordinacion es el proceso de sincronizar
y armonizar las actividades para realizarlas con la oportunidad y calidad
requeridas.” (p.65).

Procedimientos

(Cano, 2017) , expresan: “Establecimiento cronoldgico y secuencial de
las actividades que deben seguirse en la realizacion de un trabajo o proceso,

puede denominarse cronograma de actividades.” (p.29).

Direccion

(Munch, 2010) afirma: “La direccién es la ejecucion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos
del grupo social a travésde la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del
liderazgo.” (p.105)

Motivacion

(Robbins & Judge, 2009), expresan: “El proceso que involucra la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el

logro de un objetivo” (p.175).
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Liderazgo

(Munch, 2010) sostiene: “El liderazgo es la capacidad que posee una
persona parainfluir y guiar a sus seguidores hacia la consecucion de una
vision” (p.110).

Control

Koontz et al. (2012) sostienen: “Medicion y correccion del desempefio
para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para
alcanzarlos selogren” (p.496)

Evaluacion

(Frankel & Anastasia, 2009), expresan: “La evaluacion mide el grado en
que las actividades de programas cumplen con los objetivos esperados o la
medida en que loscambios en los resultados pueden atribuirse a un programa
o intervencion dados” (p.3).

Monitoreo

(Vigo, Vigil, Sanchez, & Medianero, 2018), expresan: “El monitoreo o
evaluacionde procesos es una herramienta de gestion destinada a controlar
el avance de los proyectos en ejecucion, midiendo los resultados reales en

funcion de los previstos.” (p.137).

1.8.2 Productividad laboral

(Ipe, 2007) indica: “La productividad laboral se define como la
produccion promedio por trabajador en un periodo de tiempo. Puede ser
medido en volumen fisico o en términos de valor (precio por volumen) de los
bienes y servicios producidos. La teoria econdmica sostiene que las

remuneraciones deben reflejar la productividad laboral, de manera que lo
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producido en promedio por los trabajadores alcance para cubrir los costos
salariales”

Eficiencia

Marco et al. (2016) plantea: “es una relacion de caracter técnico entre los
insumosempleados y los productos obtenidos™ (p.25).

Actividades eficientes

(TaskEnter, 2019) plantea: “llevar a cabo las acciones que sean mas
urgentes e ir desarrollandolas de acuerdo a un cronograma que se disefiara
en funcion de la orden de importancia”

Optimizacion de recursos

(Pérez, 2017) sostiene: “en realidad nos estamos refiriendo a que los
medios materiales, técnicos y humanos de los que disponemos en nuestro dia
adia empresarialreflejen los mejores resultados posibles en un proceso”

Calidad

(Munch, 2010) afirma “Produccion de bienes y servicios que

satisfagan lasnecesidades de los consumidores y promuevan su bienestar”
(p.196).

Eficacia

Marco et al. (2016) expresa: “con la que se realizan las acciones de la

organizacionrepresenta una medida del logro de los objetivos propuestos”

(p.24).

Efectividad
(Jaramillo, 2020) sostiene: “Es ser eficiente y ser eficaz. Es lograrlos

objetivos a través del mejor método y el mas economico.”.
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Desempefio laboral
(Delpueche, 2021) indica: “EIl desempefio laboral puede entenderse como
lacalidaddel trabajo que cada empleado le aporta a sus tareas diarias, durante
un determinado periodo de tiempo”
Adaptabilidad
(Solivellas, 2021)indica: “La adaptabilidad o gestion del cambio consiste
en la capacidad de responder con flexibilidad a los cambios que ocurren en

el entorno y adaptarse con facilidad a nuevas realidades”.

Teletrabajo

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021) expresa: “El
teletrabajo es una modalidad especial de prestacidn de servicios caracterizada
por la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
(TIC) y por el desempefio subordinado de laboressin la presencia fisica del
teletrabajador, denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que
mantiene vinculo laboral, a través de medios informéaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales
se ejercen a su vez el control y la supervisién de las labores”.

Tecnologia

Marco et al. (2016) expresa “incluye habilidades, conocimientos,

experiencia, maquinaria, herramientas técnicas y tecnologias de informacion

y comunicacion(TIC)” (p.95).
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Satisfaccion laboral

(Robbins & Coulter, 2014) expresa “se refiere a la actitud general de un
empleadohacia el trabajo que desempefia (p.449).

Incentivos

(Roldan, 2016) sostiene “Un incentivo es un mecanismo que relaciona
una

recompensa 0  castigo a un determinado desempefio o conducta.”.
Desarrollo profesional
(Bizneo, s/f) sostiene “El desarrollo profesional es un proceso continuo
marcado por el deseo de superacién del empleado. Es decir, cuando un
trabajador con el paso del tiempo acumula, enriquece y mejora sus

experiencias, aptitudes y relaciones en el trabajo”.

1.8.3 La Entidad: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

“Fomentamos una cultura ciudadana de respeto a la legalidad y la consolidacién
del Estado de Derecho, asi como el respeto y la proteccion de los derechos
humanos por parte de la sociedad civil y elEstado. Garantizamos el acceso a una
justicia inclusiva, transparente, confiable y moderna, poniendo énfasis en la
poblacion en condicion de vulnerabilidad. Ademas, fortalecemos la politica
criminal y el sistemapenitenciario para reducir los niveles de delincuencia y
crimen organizado y promover la reinsercion social. Brindamos asesoria y defensa
juridica de los intereses del Estado, a través de la formulacion, laejecucion y la
evaluacion de politicas publicas institucionales en los ambitos nacionales e
internacionales, con énfasis en la lucha firme contrala corrupcion” (Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, 2021).


https://www.gob.pe/minjus
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. Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

“La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion esel 6rgano
de asesoramiento responsable de conducir y coordinar los sistemas
administrativos de planeamiento estratégico, presupuesto, inversion 'y
modernizacion de la gestion publica, asi como los asuntos decooperacion técnica
nacional e internacional, conforme a las normas legales vigentes. Depende
jerarquicamente de la Secretaria General.

Funciones:

Asesorar en la formulacion de la politica sectorial.

Conducir la formulacion y evaluacion de los planes y programas
institucionales, y coordinar los del sector.

Conducir el proceso de programacion, formulacién y evaluacion del
presupuesto institucional.

Proponer los modelos organizacionales y la aplicacion de métodos y
procedimientos para la gestion institucional.

Conducir los procesos de reestructuracion organica y reorganizacion
administrativa.

Evaluar las propuestas de documentos, normas, procedimientos ydirectivas que
sean sometidas a su consideracion.

Conducir la programacién multianual de inversiones del sector. Conducir y
coordinar las acciones referidas a la seguridad y defensanacional en el

Ministerio y coordinar dichas acciones en el &mbito delsector.
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Conducir y supervisar el proceso de cooperacion técnica y financiera nacional e
internacional, en coordinacion con los sectores nacionales competentes.
Otras funciones que le asigne la Secretaria General y aquellas que le seandadas por

normativa expresa”. (Ministerio de Justicia y DerechosHumanos, 2021)

Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

|

Oficina de Planeamiento y
Cooperacion

Oficina de Presupuesto

Oficina de Organizacion y
Modernizacion

Oficina de Programacion
Multianual de Inversiones

Figura 1. Organigrama de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacion

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

1.9 Definicién de términos basicos

Autoridad: “La autoridad es la facultad para dar érdenes y exigir que
sean cumplidas y es indispensable para la ejecucion y el logro de los

objetivos” (Munch, 2010)

Compafiia: “Nombre dado generalmente a las sociedades anonimas o a las

grandesempresas” (Chiavenato, 2006)



22

Decisiones programadas: Creacién de fuentes de trabajo y salarios justos
(Koontz,Weihrich, & Cannice, 2012).

Equidad y justicia: “Creacion de fuentes de trabajo y salarios justos”
(Munch, 2010, p. 196).

Habilidad: “Capacidad de trasformar el conocimiento en accién y que
resulta en un desempetio deseado” (Chiavenato, 2006, p. 21).

innovacion: “El uso de nuevas ideas” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012,
p. 614)

Reglamentaciones: “Todas las reglas para llevar a cabo el buen
funcionamiento de la organizacion” (Munch, 2010, p. 218)

Racionalizacion: “es el empleo de 'métodos cientificos de trabajo
dirigidos a la planeacion y a la organizacion de actividades para reducir los
costos y aumentar la eficiencia de la productividad de los operarios”
(Chiavenato, 2006, p. 66).

Seleccion: “Elegir entre candidatos, dentro o fuera de la organizacion, a
la personaadecuada para un puesto” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p.
619).

Tabulacion y analisis: “Se procede a tabular los resultados y presentarlos

en formade graficas” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p. 232)



Il METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo: Descriptivo — Correlacional
(Cortés & Iglesias, 2004) explican: “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a
un analisis” [...] Los estudios correlacionales tienen como propdsito evaluar
la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias 0 variables”
(p.20).
Disefio: No experimental-Transversal
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014) sostienen: “Investigacion
no experimental Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendbmenos en su ambiente natural
para analizarlos." (p.152).
(Herndndez, et al.2014) indican:“Disenos transeccionales
(transversales)Investigaciones que recopilan datos en un momento tnico”

(p.154).
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Enfoque: Cuantitativo

(Hernandez et al. 2014) expresan: “Utiliza la recoleccion de datos para
probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el anlisis estadistico,

con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

2.2 Poblacion y muestra
Poblacion

(Arias, 2012) sostiene: “La poblacion, 0 en términos mAas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes paralos cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion” (p.81).

La poblacién esta conformada por 20 trabajadores de la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Distrito de Miraflores

Muestra

(Morlote & Rodrigo, 2004) afirma: “La seleccion de la muestra 0 muestreo
implicaseleccionar una fraccion de las unidades de la poblacién, de manera
que esa parte represente las caracteristicas mas sobresalientes del colectivo,
incluidas las medidas de variabilidad”. (p.91).

La muestra fue recolectada y tomada de la poblacion en estudio, que por
ser pequefia se aplicaran a los 20 trabajadores de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, Distritode Miraflores
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2.3 Técnicas para la recoleccion de datos

(Arias, 2012) argumenta: “Las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas 0 maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de
técnicas; la observaciondirecta, la encuesta en sus dos modalidades: oral o
escrita (cuestionario), la entrevista, el analisis documental, analisis de

contenido, etc.” (p.111).

La técnica para utilizar en el presente trabajo de investigacion sera la
encuesta.

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1 Validez de los instrumentos

(Juste, 2012) indica: “El gran problema de los instrumentos de medida en
nuestro ambito es el de la validez, definida generalmente como el grado en
que miden lo que dicen medir” (p.48).

La presente validez de los instrumentos conto con la participacion de tres

profesoresespecialistas de la Universidad UPCI.

2.4.2 Confiabilidad de los instrumentos

(Bernal, 2010) explican: “La confiabilidad de un cuestionario se refiere a
laconsistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas,
cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios”
(p. 247).

Asegurando la exactitud y la confiabilidad de los instrumentos
disefiados, comola informacion obtenida, estos fueron evaluados con el

Coeficiente de Cronbach.
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Tabla 2. Matriz de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

26

,932

18

Interpretacion:
Segun los resultados del Alfa de Cronbach de la Tabla 2 de 0,932,
demuestran que losdatos del cuestionario son confiables para la

investigacion.

2.5 Procesamiento y analisis de datos

2.5.1 Procesamiento.

En el procesamiento de la informacion, se utilizaron los programas
Excel y SPSS V26, que son herramientas que ayudaron a tabular y procesar
los datos recopilados a traves de la técnica de la encuesta. Estos programas
nos permitieron establecer el disefio y validacidn de los datos, construccion
de figuras y tablas, facilitando la clasificacion y el ordenamiento de la

informacion.

2.5.2 Analisis de datos

La estadistica descriptiva nos permitié el analisis de la informacion
cuantitativaa partir del disefio de tablas estadisticas relacionadas al presente
trabajo de investigacion, los que se procedieron a tabular, generando graficos
estadisticos e interpretando su significado. Tratandose de un trabajo

correlacional se conto con el apoyo de la estadistica inferencial.



2.6  Aspectos éticos

La presente investigacion tendrd muy en cuenta el respeto a los
derechos de autor, participacién voluntaria y la utilizacién de los resultados

del presente trabajo deinvestigacion seran utilizados para fines académicos.
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111 RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

Para examinar las variables del estudio, se procedio a realizar un
cuestionariopara medicion conformado por 18 preguntas, a fin de recoger
informacion sobre los indicadores de las variables. Las preguntas del
cuestionario fueron del tipo abiertas, que le permiten al encuestado evaluar
en laescalade 1al 5 la percepcion sobre los diferentes items de las variables.

Los resultados se reflejaron en tablas la distribucion de frecuencias y
en gréficos de poligonos de frecuencia con su debida interpretacion, luego
se presentan las correlaciones de las hipétesis aplicando la prueba estadistica
de Coeficiente de Correlacion Pearson de y sus respectivas interpretaciones.

Y con el detalle de los resultados se puedo obtener las conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.

28



29

Tabla 3. P1. Los objetivos del &rea en que trabaja estan alineados al de la entidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Totalmente de 5 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Grafico 1.P1. Los objetivos del area en que trabaja estan alineados al de la entidad

Frecuencia

Indiferentes Ce acuerdo Tatalmente de
acuerdo

Interpretacion:

De acuerdo con los datos que reflejan la tabla 3 y el grafico 1, los encuestados

se encuentran de acuerdo en un 50% con que los objetivos del area en que

trabaja estan alineados al de la entidad, mientras que el 25% estan totalmente

de acuerdo y el otro 25% opinan estar indiferentes.
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Tabla 4. P2. El conocimiento que tiene Ud. de las politicas del Ministerio de

Justicia yDerechos Humanos le permite estar identificado con ellas.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 2. P2. El conocimiento que tiene Ud. de las politicas del Ministerio de

Justicia yDerechos Humanos le permite estar identificado con ellas.

Frecuencia

Incliferente De acuerdo Tatalmente e
acuerdo

Interpretacion:

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 4 y el grafico 2, los encuestados
sefialan en un 50% que estan de acuerdo con que el conocimiento que tiene
de las politicas delMinisterio de Justicia y Derechos Humanos le permite
estar identificado con ellas, mientras que el 25% estan totalmente de acuerdo

y el otro 25% opinan estar indiferentes.
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Tabla 5. P3. Existe claridad de los programas propuestos por el Ministerio de

Justicia yDerechos Humanos que permiten se cumplan en los tiempos establecidos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 8 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 6 30,0 30,0 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 3.P3. Existe claridad de los programas propuestos por el Ministerio de

Justicia yDerechos Humanos que permiten se cumplan en los tiempos establecidos.

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Interpretacion:

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 5 y el gréafico 3, los encuestados
enun 40%son indiferentes, a que existe claridad de los programas propuestos
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que permiten se cumplan
en los tiempos establecidos,mientras que el 30% estan de acuerdo y el otro

30% opinan estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 6. P4. Las lineas de mando en la entidad coordinan con fluidez el trabajo a

realizar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 12 60,0 60,0 75,0
Totalmente de 5 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Grafico 4.P4. Las lineas de mando en la entidad coordinan con fluidez el trabajo a

realizar

Frecuencia

En De acuerco
desacuerdo

Totalmente e
acuerdo

Interpretacion:

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 6 y el gréfico 4, los encuestados

indican en un 60% que estan de acuerdo que las lineas de mando en la entidad

coordinan confluidez el trabajo a realizar, mientras que el 25% estan

totalmente de acuerdo y 15% sefialan estar en desacuerdo.
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Tabla 7. P5. Los procedimientos establecidos por la entidad permiten el

cumplimiento de susobjetivos institucionales
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 12 60,0 60,0 75,0
Totalmente de 5 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Grafico 5.P5. Los procedimientos establecidos por la entidad permiten el

cumplimiento de susobjetivos institucionales

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Interpretacion:

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 7 y el grafico 5, los encuestados

manifiestan en un 60% que estan de acuerdo en que los procedimientos

establecidos por la entidad permiten el cumplimiento de sus objetivos

institucionales, mientras queel 25% estan totalmente de acuerdo y 15%

sefialan estar en desacuerdo.
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Tabla 8. P6. Las lineas de mando de la entidad permanentemente motivan a los

trabajadorespara el cumplimiento de sus labores diarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 12 60,0 60,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 6.P6. Las lineas de mando de la entidad permanentemente motivan a los

trabajadorespara el cumplimiento de sus labores diarias

12 §
10 |

Frecuencia

6 i
4
2 3
15,00%
a
En De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerclo

Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 8 y el grafico 6, los encuestados
manifiestan en un 60% estar de acuerdo en que las lineas de mando de la
entidad permanentemente motivan a los trabajadores para el cumplimiento
de sus labores diarias, mientras que el 25% estan totalmente de acuerdo y el

15% sefialan estar en desacuerdo.
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Tabla 9. P7. El liderazgo permite el posicionamiento de la entidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 12 60,0 60,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 7. P7. El liderazgo permite el posicionamiento de la entidad

12 |
10|

Frecuencia

[ I S L

En desacuerdo De acuerdo Totalmente ce
acuerdo

Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 9 y el gréfico 7, los encuestados
indican en un 60% estan de acuerdo en que el liderazgo permite el
posicionamiento de la entidad, mientras que el 25% estan totalmente de

acuerdo y el 15% sefialan estar en desacuerdo.
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Tabla 10. P8. Los trabajadores de la empresa son evaluados constantemente por la
entidad.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Totalmente de 5 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Grafico 8.P8. Los trabajadores de la empresa son evaluados constantemente por la
entidad.

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 10 y el gréfico 8, los encuestados
opinan en un 50% que estan de acuerdo que los trabajadores de la empresa
son evaluados constantemente por la entidad, mientras que el 25% estan

totalmente de acuerdo y el otro 25% son indiferentes.
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Tabla 11. P9. El monitoreo permite minimizar los errores de la entidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 9. P9. El monitoreo permite minimizar los errores de la entidad

Frecuencia

Incliferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 11 y el grafico 9, los encuestados
opinan en un 50% que estan de acuerdo que el monitoreo permite minimizar
los errores de laentidad, mientras que el 25% estan totalmente de acuerdo y

el otro 25% son indiferentes.
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Tabla 12.10. Las actividades eficientes en la entidad permiten el cumplimiento de los

objetivosinstitucionales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 10.P10. Las actividades eficientes en la entidad permiten el cumplimiento de

los objetivosinstitucionales

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente e
acuerdo

Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 12 y el grafico 10, los encuestados
opinanen un 50% estar de acuerdo que las actividades eficientes en la entidad
permiten el cumplimiento de los objetivos institucionales, mientras que el

25% estan totalmente de acuerdo y el otro 25% son indiferentes.
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Tabla 13. P11. En la entidad la optimizacion de recursos permite la mejora de los

resultados
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 11. P11. En la entidad la optimizacion de recursos permite la mejora de

los resultados

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerclo

Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 13 y el grafico 11, los encuestados
opinanen un 50% estar de acuerdo que en la entidad la optimizacion de
recursos permite la mejora de los resultados, mientras que el 25% estan

totalmente de acuerdo y el otro 25% se encuentran indiferentes.
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Tabla 14. P12. La entidad prioriza la calidad, la que se logra en los servicios que

proporcionaa la sociedad.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 10 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 5 25,0 25,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 12. P12. La entidad prioriza la calidad, la que se logra en los servicios

que proporcionaa la sociedad.

Frecuencia

5 5
25 00% 25 0%

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdao

Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan latabla 14 y el gréfico 12, los encuestados
sefialanen un 50% ser indiferentes a que la entidad prioriza la calidad, la que
se logra en los servicios que proporciona a la sociedad, mientras que el 25%

estan de acuerdo y el otro 25% se encuentran totalmente de acuerdo.



Tabla 15. P13. Las actividades de la entidad se realizan con efectividad
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Totalmente de 5 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Grafico 13. P13. Las actividades de la entidad se realizan con efectividad

Frecuencia

En desacuerdo De acuerclo

Totalmente de
acuercdo

Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan latabla 15y el gréafico 13, los encuestados

opinanen un 50% eestar de acuerdo que las actividades de la entidad se

realizan con efectividad, mientras que el 25% estan totalmente de acuerdo y

el otro 25% sefalan estar en desacuerdo.




42

Tabla 16. P14. El desempefio laboral influye en la eficacia de los trabajadores de

la entidad
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 8 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 14. P14. El desempefio laboral influye en la eficacia de los trabajadores

de la entidad

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 16 y el grafico 14, los encuestados
opinanen un 50% estar de acuerdo que el desempefio laboral influye en la
eficacia de los trabajadores de la entidad, mientras que el 40% indican estar

indiferentes y el 10% sefialan estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 17. P15. Los trabajadores de la entidad se adaptan al teletrabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Totalmente de 5 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Grafico 15. P15. Los trabajadores de la entidad se adaptan al teletrabajo

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Tatalmente de
acuerdo

Indiferentes

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 17 y el gréafico 15, los encuestados
sefialanen un 50% estar de acuerdo que los trabajadores de la entidad se
adaptan al teletrabajo,mientras que el 25% estan totalmente de acuerdo y el

otro 25% sefialan estar indiferentes.
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Tabla 18. Los trabajadores de la entidad cuentan con tecnologia moderna que les

permitemejorar sus labores diarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 16.P16. Los trabajadores de la entidad cuentan con tecnologia moderna

que les permitemejorar sus labores diarias

Frecuencia

Indiferernte De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 18 y el gréafico 16, los encuestados
sefialanen un 50% estar de acuerdo que los trabajadores de la entidad cuentan
con tecnologiamoderna que les permite mejorar sus labores diarias, mientras
que el 25% estan totalmente de acuerdo y el otro 25% sefialan estar

indiferentes
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Tabla 19. P17. Los incentivos que otorga la entidad son en base a la

productividad de sustrabajadores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 10 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 5 25,0 25,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 17.P17. Los incentivos que otorga la entidad son en base a la

productividad de sustrabajadores
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Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 19 y el grafico 17, los encuestados
opinanen un 50% estar en desacuerdo que los incentivos que otorga la
entidad son en base ala productividad de sus trabajadores, mientras que el

25% estan de acuerdo y el otro 25% se encuentran totalmente de acuerdo.
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Tabla 20. P18. La entidad incentiva el desarrollo profesional de sus

colaboradores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 10 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 5 25,0 25,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Grafico 18.P18. La entidad incentiva el desarrollo profesional de sus

colaboradores
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Interpretacion

De acuerdo a los datos que reflejan la tabla 20 y el gréfico 18, los encuestados
opinanen un 50% estar en desacuerdo que la entidad incentiva el desarrollo
profesional de sus colaboradores, mientras que el 25% estan de acuerdo y el

otro 25% se encuentrantotalmente de acuerdo.



3.2  Prueba de normalidad.

Para ejecutar la prueba de normalidad se tomé en cuenta lo

siguiente:HO: las variables tienen distribucion normal

H1: las variables de no tienen una distribucién normal

Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro — Wilk (muestra

menor de 50datos).

Nivel de confianza: 95 % (o = 0.05)

Regla de decision: Si p = Sig. >0.05 — se acepta la

hipotesis nulaSi p = Sig. <0.05 — se

rechaza la hipotesis nula

Tabla 21. Prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,157 20 ,200° ,926 20 ,129
Productividad laboral ,144 20 ,200° ,921 20 ,104

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Segun la tabla 21 la prueba de normalidad con la prueba de Shapiro — Wilk

dio un resultado mayor al nivel de significancia de 0.05, por lo tanto, se

aprueba HO donde sefiala que las variables tienen una distribucion normal y

se rechaza H1 la cual indicaque las variables no tienen una distribucién

normal. En resumen, para la contrastacionde las hipotesis se utilizara el

coeficiente de correlacion de Pearson.



3.3 Contrastacion de las hipotesis

3.3.1 Contrastacion de la correlacion de la hipotesis general

Existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad
laboral en los trabajadores de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, Distrito de Miraflores,2021

3.3.2 Hipotesis estadisticas:

a) Hipdtesis nula: Ho

No existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad
laboral en los trabajadores de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Distrito de Miraflores,2021

b) Hipdtesis de la investigacion: Hi

Existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad
laboral en los trabajadores de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, Distrito de Miraflores,2021

Regla de decision:
Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipdtesis nula
Sip=sig. <0.05 — se rechaza la hipdtesis nula
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Tabla 22. Matriz de correlacion de la hipotesis general

Gestion Productividad
administr laboral
ativa
Gestion administrativa Correlacion de Pearson 1 ,569™
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Productividad laboral Correlacion de Pearson ,569™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Interpretacion

Segun lo indicado en la tabla 22, existe una relacion positiva considerable de
0,569 entre las dos variables, y el nivel de significancia es 0,001 menor al
nivel alfa de 0,05,lo que indica que se aprueba la hipétesis de la investigacion
(Hi) donde se verifica queExiste relacion entre la gestion administrativa
y la productividad laboral en lostrabajadores de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021. Y a la vez se rechaza la

hipétesis nula (Ho).

3.3.3 Contrastacion de la correlacion de la hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la planeacién y la productividad laboral en los
trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién delMinisterio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de

Miraflores,2021



Hipotesis estadisticas:

c) Hipdtesis nula: Ho

No existe relacion entre la planeacion y la productividad laboral en
los trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién delMinisterio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021

d) Hipotesis de la investigacion: Hi

Existe relacion entre la planeacion y la productividad laboral en los
trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién delMinisterio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021

Regla de decision:
Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipdtesis nula
Sip=sig. <0.05 — se rechaza la hipétesis nula
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Tabla 23. Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 1

Productividad
Planeacion laboral

Planeacion Correlacion de Pearson 1 ,885™

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Productividad laboral Correlacién de Pearson ,885™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun lo indicado en la tabla 23, existe una relacion positiva fuerte de 0,885
entre lasdos variables, y el nivel de significancia es 0,000 menor al nivel alfa
de 0,05, lo que indica que se aprueba la hipotesis de la investigacion (Hi)

donde se verifica que existe relacion entre la gestion planeacion y la



productividad laboral en los trabajadores de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021. Y a la vez se rechaza la
hipotesis nula (Ho).
3.3.2 Contrastacion de la correlacién de la hip6tesis especifica 2

Existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral en los
trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién delMinisterio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021

Hipotesis estadisticas:

a) Hipdtesis nula: Ho

No existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral
en los trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién delMinisterio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de

Miraflores,2021

b) Hipdtesis de la investigacion: Hi

Existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral en los
trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién delMinisterio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021

Regla de decision:
Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipdtesis nula

Sip=sig. <0.05 — se rechaza la hipétesis nula
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Tabla 24. Matriz de correlacion de la hipdtesis especifica 2
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Productividad
Organizacion laboral

Organizacion Correlacion de Pearson 1 ,535

Sig. (bilateral) ,003

N 20 20
Productividad laboral Correlacion de Pearson ,535 1

Sig. (bilateral) ,003

N 20 20

Interpretacion

Segun lo indicado en la tabla 24, existe una relacion positiva considerable de
0,535 entre las dos variables, y el nivel de significancia es 0,003 menor al
nivel alfa de 0,05,lo que indica que se aprueba la hip6tesis de la investigacion
(Hi) donde se verifica que existe relacion entre la organizacion y la
productividad laboral en los trabajadores de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021. Y a la vez se rechaza la

hip6tesis nula (Ho).

3.3.4 Contrastacion de la correlacion de la hipotesis especifica 3

Existe relacion entre la direccion y la productividad laboral en los
trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de

Miraflores,2021

Hipdtesis estadisticas:

c) Hipotesis nula: Ho
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No existe relacion entre la direccidn y la productividad laboral en
los trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién delMinisterio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de

Miraflores,2021

d) Hipotesis de la investigacion: Hi

Existe relacion entre la direccion y la productividad laboral en los
trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de

Miraflores,2021

Regla de decision:
Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula
Sip=sig. <0.05 — se rechaza la hipétesis nula

Tabla 25. Matriz de correlacion de hipotesis especifica 3

Productividad
Direccibn laboral

Direccion Correlacion de Pearson 1 ,535

Sig. (bilateral) ,003

N 20 20
Productividad laboral Correlacion de Pearson ,535 1

Sig. (bilateral) ,003

N 20 20

Interpretacion

Segun lo indicado en la tabla 25, existe una relacion positiva considerable de
0,535 entre las dos variables, y el nivel de significancia es 0,003 menor al
nivel alfade 0,05,lo que indica que se aprueba la hipdtesis de la investigacion

(Hi) donde se verifica queExiste relacion entre la direccién y la productividad



laboral en los trabajadores de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Distrito de Miraflores,2021. Y ala vez se rechaza la hipétesis nula

(Ho).

3.3.5 Contrastacion de la correlacion de la hipotesis especifica 4

Existe relacion entre el control y la productividad laboral en los
trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021

Hipdtesis estadisticas:

e) Hipotesis nula: Ho

No existe relacion entre el control y la productividad laboral en los
trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién delMinisterio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021

f) Hipotesis de la investigacion: Hi

Existe relacion entre el control y la productividad laboral en los
trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de

Miraflores,2021

Regla de decision:
Sip=sig. >0.05 — se acepta la hipotesis nula

Sip=sig. <0.05 — se rechaza la hipétesis nula
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Tabla 26. Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 4
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Control Productividad laboral
Control Correlacion de Pearson 1 ,966™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Productividad laboral Correlacion de Pearson ,966™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion

Segun lo indicado en la tabla 26, existe una relacion positiva perfecta de

0,966 entre las dos variables, y el nivel de significancia es 0,000 menor al

nivel alfa de 0,05, lo que indica que se aprueba la hipétesis de la

investigacion (Hi) donde se verifica que Existe relacion entre el control y la

productividad laboral en los trabajadores de la Oficina General de

Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021. Y a la vez se rechaza la

hipétesis nula (Ho).



IV DISCUSION

El proposito principal de esta investigacion era “Determinar la relacion entre
la gestibnadministrativa y la productividad laboral en los Trabajadores de la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021”, y
para lograr dicho objetivo se aplico una encuesta con un instrumento de 18
preguntas, donde se obtuvo la percepcion que tenian los trabajadores
encuestados sobre la gestion administrativa y la productividadde la empresa.
Tambien se aplico la estadistica inferencial con la cual se corroboré los
resultados de la encuesta por medio del analisis de la correlacion de las
hipdtesis.

En referencia a la hipotesis general, los resultados de la contrastacion
de la correlacion de la hipotesis general indican que la correlacion es positiva
considerabledonde (r=0,569) y con un nivel de significancia de 0,001 que es
menor al nivel alfa de0,005. Con estos resultados se aprueba la hipotesis de
la investigacion (Hi) y se comprueba que “existe relacion entre la gestion

administrativa y la productividad laboral en los trabajadores de la Oficina
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General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021”. Estos resultados
se pueden comprobar con los resultados del estudiode Vasquez & Zurita
(2021) denominado “Incidencia de la gestion administrativa y su relacion
con la productividad laboral en los colaboradores de la municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca en la region de San Martin, 2020, y el cual
Ilego a la conclusion de que “teniendo como resultado que existe una relacion
significativa media esto indica que al mejorar la gestion administrativa se
obtendra mejoresresultados en la productividad laboral por parte de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca”.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados de la
contrastacion de la correlacion de la hipétesis especifica 1, sefialan que la
correlacion es positiva fuerte(r= 0,885) y con un nivel de significancia de
0,000 que es menor al nivel alfa de 0,05.Por lo tanto, se aprueba la hipétesis
de la investigacion (Hi) y se determina que “Existe relacion entre la
planeacion y la productividad laboral en los trabajadores de la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021”. Estos
resultados se pueden comparar con la investigacion de Cubas (2019) la cual
fue denominada “Gestion administrativa y productividad laboral del
personal administrativo en el Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen” y en cuanto a la dimension de planeacion el investigador llego a la
conclusion de “entre la planificacion y productividad existe una relacion
positiva , correlacion de Rho Spearman de (r= 860 con un nivel de

significancia de 0,000), la vision y mision deben estar claras los proyectos
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deben tener de ejecucion y control”.

En relacion la hipdtesis especifica 2, se observaron los siguientes
resultados: existe una relacion positiva considerable de 0,535 entre las dos
variables, y el nivel designificancia es 0,003 menor al nivel alfa de 0,05, lo
que indica que se aprueba la hipdtesis de la investigacion (Hi) donde se
verifica que existe relacion entre la organizaciony la productividad laboral
en los trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021. Y a la vez se rechaza la hipdtesis nula (Ho). Estos
resultados se pueden corroborar con la investigacion de Durand (2018) la
cual trata de “Gestiobn administrativa y productividad laboral de los
colaboradores de la oficina de servicios generales INDECOPI - Lima, 2018”
y en la cual llego a la conclusion sobre la dimension organizacion: “Existe
relacion significativa entre la gestion administrativa en la dimension
organizacion y la productividad laboral de loscolaboradores de la oficina de
servicios generales del instituto nacional de defensa dela competencia y de
la proteccion de la propiedad intelectual - INDECOPI 2018, dadoque en la
prueba el valor p=0,000 es menor que el nivel de confianza p=0,01, es decir,

siendo esta relacién alta, con un Rho de Spearman de (0.832)”.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, los resultados de la
contrastacion de la correlacion de Pearson fueron los siguientes: existe una
relacion positiva considerablede 0,535 entre las dos variables, y el nivel de
significancia es 0,003 menor al nivel alfade 0,05, lo que indica que se aprueba
la hipotesis de la investigacion (Hi) donde se verifica que existe relacion

entre la direccion y la productividad laboral en lostrabajadores de la Oficina
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General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021. Y a la vez se
rechaza la hipoétesis nula (Ho). Esta investigacion se puede constatar con el
estudiode Chacon & Olmedo (2021) donde los resultados de este estudio fue
el siguiente: “Lagestion administrativa que realizan los propietarios es
satisfactoria para sus microempresas tienen sus objetivos y metas plasmadas
en un 36% en base a los datosencontrados mediante el censo aplicado a los
propietarios los propietarios administran de una forma adecuada siendo unos
lideres participativos y audaces capaces de afrontar cualquier inconveniente
que se presenten en la microempresas con aspectos relacionados a la

produccion de baby banano”.

Y respecto a la hipétesis especifica 4, en la contrastacion de la
correlacion de Pearson se observd que la correlacion es positiva perfecta de
0,966 y con nivel de significancia de 0,000 menor al nivel alfa de 0,05, lo
que indica que se aprueba la hipdtesis de la investigacion (Hi) donde se
verifica que existe relacion entre el controly la productividad laboral en los
trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distritode
Miraflores,2021. Y a la vez se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se
puedecomparar con los resultados de la investigacion de Facho (2017), quien
denomino sutesis como: “Gestion administrativa y productividad laboral en
trabajadores de la subgerencia de operaciones de fiscalizacion,
Municipalidad de Lima, 2016, donde se observd con respecto a la dimension
de control que : “se ha concluido que existe unnivel regular de control

administrativo en la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion de la
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Municipalidad de Lima, 2016, que no es lo satisfactorio debido a que
consideran que no estdn siendo valorados, no sienten una adecuada

retroalimentacion para enriquecer y mejorar sus tareas”.
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V CONCLUSIONES

Primero: Con respecto al objetivo general de esta investigacion, se puede
indicar quela relacion entre la gestion administrativa y la productividad
laboral en los trabajadores de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Distrito de Miraflores,2021; es positiva y significativa, segun lo
indica la correlacién de Pearson es que la incidencia de la gestidn

administrativa es del 56,9% sobre la productividad.

Segundo: Con respecto al objetivo especifico 1, se puede indicar que el nivel
de relacién entre la planeacion y la productividad laboral en los trabajadores
de la OficinaGeneral de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021; su
incidencia es de nivel fuerte y significativo segun la correlacién de Pearson

indica que la incidencia de la planeacidnes del 88,5% sobre la productividad.

Tercero: Con respecto al objetivo especifico 2, se puede indicar que el nivel
de relacién entre la organizacion y la productividad laboral en los

trabajadores de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
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Modernizacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de
Miraflores,2021; su incidencia es de nivel medio y significativo, segun la
correlacion de Pearson indica que la incidencia de la organizacion es de

53,5% sobre la productividad.

Cuarto: Con respecto al objetivo especifico 3, se puede indicar que el nivel de
relacidnentre la direccion y la productividad laboral en los trabajadores de la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Ministerio de Justicia y DerechosHumanos, Distrito de Miraflores,2021; su
incidencia es de nivel medio y significativo,segun la correlacion de Pearson

sefiala que la incidencia de la direccion es de 53,5% sobre la productividad.

Quinto: Con respecto al objetivo especifico 4, se puede indicar que el nivel de
relacidnentre el control y la productividad laboral en los trabajadores de la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,2021; su
incidencia es de nivel alto y significativo, segin la correlacion de Pearson

sefiala que la incidencia del control es de 96,6% sobrela productividad.
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VI RECOMENDACIONES

1. Se debe priorizar la mejora en los procesos administrativos para lograr
un mejordesempefio en los trabajadores y asi aportar un servicio de calidad.

2. Se debe mantener los planes ejecutados y para mejorarlos se debe capacitar
al personalpara optimizar el area de planeacion.

3. Administrar los tiempos de trabajo en cada departamento.

4. Ladirectiva debe aplicar una comunicacion estrategica, para que la
informacion llegueen el momento preciso para el cumplimiento de las
actividades.

5. Elaborar un plan de accion para ejecutar las actividades de control.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIONES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOGENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

; Cual es la relacion que existe
entre la gestion administrativa y
la productividad laboral en los
Trabajadores de la Oficina
General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizaciondel
Ministerio de Justicia yDerechos
Humanos, Distrito de
Miraflores,2021?

Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la
productividad laboral en los
Trabajadores de la Oficina
General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion
del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distrito
de Miraflores,2021

Existe relacion entre la gestion
administrativa y la
productividad laboral en los
Trabajadores de la Oficina
General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion
del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distritode
Miraflores,2021

METODOLOGIA

DIMENSIONES INDICADORES
Objetivos
Enfoque:
Planeacion Politicas
Cuantitativo
Programas

Tipo: Descriptivo-
Correlacional

Disefio: No

Experimental-
[Transversal
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P. ESPECIFICOS

0. ESPECIFICOS

H. ESPECIFICAS

. En qué medida se relaciona la
planeacion y la productividad
laboral en los Trabajadores de la
Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos,

Establecer el nivel de relacion
entre la planeacion y la
productividad laboral en los
Trabajadores de la Oficina
General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion
del
Ministerio de Justicia y

Existe relacion entre la
planeacion y la productividad
laboral en los Trabajadores de
la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion del Ministerio
de Justicia y Derechos

Organizacion

Coordinacion

Procedimientos

Direccion

Motivacion

Liderazgo
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Distrito de Miraflores,
20217

Derechos Humanos,
Distrito de
Miraflores,2021

Humanos,
Distrito de
Miraflores,2021

;En qué medida se
relaciona la organizacion y
la productividad laboral en
los Trabajadores de la
Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion del
Ministerio deJusticia y
Derechos Humanos,
Distrito de Miraflores,
20217

Establecer el nivel de
relacion entre la
organizacion y la
productividad laboral en
los Trabajadores de la
Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion del
Ministerio de
Justicia y Derechos
Humanos, Distrito
de Miraflores,2021

Existe relacién entre la

organizacién yla
productividad
laboral en los

Trabajadores de la
Oficina General de
Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion del
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos,
Distritode
Miraflores,2021

Control

Evaluacién
Monitoreo
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¢En qué medida se relaciona la

direccion y la productividad
laboral en los Trabajadores de la

Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos,

Distrito de Miraflores, 2021?

Establecer el nivel de

relacion entre la direccion y
la productividad laboral en
los Trabajadores de la
Oficina General de

Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacion de
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distrito

de Miraflores,2021

Existe relacion entre la

direccién y la productividad
laboral en los Trabajadores

de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distrito

de Miraflores,2021

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢En qué medida se relaciona el
control y la productividad
laboral en los Trabajadores de la
Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion del Ministerio de

Establecer el nivel de
relacion entre el control y la
productividad laboral en los
Trabajadores de la Oficina
General de Planeamiento,
Presupuesto y

Existe relacion entre el
control y la productividad
laboral en los Trabajadores
de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y

Eficiencia

Actividades Eficientes
Optimizacion de recursosCalidad

Poblacion y muestra:
20 colaboradores
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Justicia y Derechos Humanos,
Distrito de Miraflores, 20217?

Modernizacion del
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distrito
de Miraflores,2021

Modernizacion del
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distrito
de Miraflores,2021

Eficacia

Efectividad
Desempefio Laboral

Adaptabilidad

Teletrabajo
Tecnologia

Satisfaccion
laboral

Incentivos
Desarrollo profesional

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:

Cuestionarios




AnNexo 2.

Instrumentos De Recoleccion De Datos
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CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DE LA OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS,
DISTRITO DE MIRAFLORES, 2021

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted

consideravalida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoracién

siguiente:
Totalmenteen En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA
1 2 3 4

I. Dimensién: Planeacion

1 Los objetivos del area en que trabaja estan alineados al de la entidad

2 El conocimiento que tiene Ud. de las politicas del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos le permite estar identificado con ellas.

3 | Existe claridad de los programas propuestos por el Ministerio de Justiciag

iy Derechos Humanos que permiten se cumplan en los tiempos
establecidos.

Il. Dimensién: Organizacion

4 Las lineas de mando en la entidad coordinan con fluidez el
trabajo arealizar
5 Los procedimientos establecidos por la entidad permiten el

cumplimiento de sus objetivos institucionales

I11. Dimension: Direccion

6 Las lineas de mando de la entidad permanentemente
motivan a los trabajadores para el cumplimiento de sus labores
diarias

7 El liderazgo permite el posicionamiento de la entidad

IV. Dimension: Control

8 Los trabajadores de la empresa son evaluados constantemente
por la entidad.

9 El monitoreo permite minimizar los errores de la entidad
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DE LA OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS,
DISTRITO DE MIRAFLORES 2021

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa queusted

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoracién

siguiente:
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo deacuerdo
1 2 3 4 5
ITEM PREGUNTA VALORACION
12| 3|4

I. Dimensién: Eficiencia

10 Las actividades eficientes en la entidad permiten el cumplimiento delos
objetivos institucionales

11 En la entidad la optimizacién de recursos permite la mejora de los
resultados

12 La entidad prioriza la calidad, la que se logra en los servicios que

proporciona a la sociedad.

I1. Dimension: Eficacia

13

Las actividades de la entidad se realizan con efectividad

14

El desempefio laboral influye en la eficacia de los trabajadores de

la entidad

I11. Dimensién: Adaptabilidad

15

Los trabajadores de la entidad se adaptan al teletrabajo

16

Los trabajadores de la entidad cuentan con tecnologia moderna que

les permite mejorar sus labores diarias

IV. Dimensién: Satisfaccion laboral

17 Los incentivos que otorga la entidad son en base a la productividad
de sus trabajadores
18 La entidad incentiva el desarrollo profesional de sus colaboradores

Muchas gracias
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Anexo 3. Base de Datos

plPplpPlPr|P]P]lP]P]P
Encuesta plrplrlrPlrPlPlPlP|Pla 222222 f2]2
112134 |5]|]617]18]°9 2 8
Cuestionario 1 4| 4| 4| 4| 4 4| 4| 4| 4) 4| 4 3| 4| 4| 4| 4 2] 2
Cuestionario 2 5/ 51 3] 2 2 2 2| 5| 5 5| 5| 4| 5| 3| 5| 5] 5| 5
Cuestionario 3 31 3| 3| 4| 4| 4| 4] 3| 3| 3 3| 3| 2| 3| 3] 3| 2| 2
Cuestionario 4 4| 4 4 2| 2| 2| 2| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2] 2
Cuestionario 5 5/ 51 5] 51 5| 5| 5] 5| 5 5| 5| 3| 5| 3| 5| 5] 5| 5
Cuestionario 6 4| 4 3| 2| 2| 2| 2| 4| 4] 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4] 4
Cuestionario 7 31 3| 3| 4| 4| 4| 4] 3| 3| 3| 3] 3| 2| 3| 3] 3| 2| 2
Cuestionario 8 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| 4| 4| 4 4| 2| 2
Cuestionario 9 4\ 41 4] 4| 4| 4| 4) 4| 4 4] 4| 3| 4| 4| 4| 4| 2| 2
Cuestionario 10 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4] 5| 5 5 5| 5|1 5| 5| 5| 5] 5| 5
Cuestionario 11 31 3| 3| 4| 4| 4| 4] 3| 3| 3| 3] 3| 2| 3| 3] 3| 2 2
Cuestionario 12 4\ 41 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 2| 2
Cuestionario 13 a4l 41 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4
Cuestionario 14 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4) 4| 4| 5| 4] 4| 4| 4| 4] 4
Cuestionario 15 31 31 5] 51 5| 5| 5| 31 3 3 3] 3| 2| 3| 3] 3| 2 2
Cuestionario 16 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4) 4| 4| 4| 4| 4| 4) 4| 4] 4
Cuestionario 17 5 51 5] 51 5| 5| 5] 5| 5 5 5| 3|1 5| 5| 5| 5] 5| 5
Cuestionario 18 31 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 3| 3| 3| 2| 2
Cuestionario 19 4| 4| 5|1 S5 5| 5| 5| 4| 4] 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4] 4
Cuestionario 20 5 51 51 51 5] 51 5| 51 5| 5| 5| 5 5| 3| 5| 5| 5| 5
Qe§tic’)n_ Planeacién|Organizaciéon | Direccion| Control Productividad Eficiencia|Eficacia| Adaptabilidad Satisfacciodn
administrativa laboral laboral
36 12 8 8 8 31 11 8 8 4
31 13 4 4 10 42 14 8 10 10
31 9 8 8 6 24 9 5 6 4
28 12 4 4 8 32 12 8 8 4
45 15 10 10 10 41 13 8 10 10
27 11 4 4 8 37 13 8 8 8
31 9 8 8 6 24 9 5 6 4
36 12 8 8 8 32 12 8 8 4
36 12 8 8 8 31 11 8 8 4
40 14 8 8 10 45 15 10 10 10
31 9 8 8 6 24 9 5 6 4
35 11 8 8 8 33 13 8 8 4
35 11 8 8 8 35 11 8 8 8
36 12 8 8 8 37 13 8 8 8
37 11 10 10 6 24 9 5 6 4
37 13 8 8 8 36 12 8 8 8
45 15 10 10 10 43 13 10 10 10
31 9 8 8 6 25 10 5 6 4
41 13 10 10 8 35 11 8 8 8
45 15 10 10 10 43 15 8 10 10




Anexo 4. Evidencia de similitud digital

Gestion Administrativa y Productividad Laboral en
Trabajadores de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Distrito de Miraflores,

7

FMFORME DE ORIGIALIDAD

24, 22, 8« 13

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLM_ACIZNES TRABA|OS DEL
ESTUDIAMNTE

FUENTES FRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuerite de Intermet

5%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuerte de Intermet

O a

3%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiants

v

3%

Submitted to Universidad Autonoma del Peru

Trabajo ded estudianis

|

2%

www.gob.pe

Fuerte de Intermet

v |

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Iniermet

1%

cdn.www.gob.pe

Fuerte de Intermet

B B

1%

repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Iniermet

o

1%




repositorio.une.edu.pe .
Fuents de Intermet %
N es.scribd.com 1
10 Fuente de Intermsat {: %
Submitted to Universidad Manuela Beltran {,
Tral:-aja del estudiants %
N repositorio.autonoma.edu.pe .
1 = Fuente de Intermet {: %
Submitted to EP NBS 5.A.C. {*
Tral:-aja del estudiante %
Submitted to Universidad Alas Peruanas {,
Tral:-aja del estudiante %
W infoleg.mecon.gov.ar
1 = Fuente de Intarmeat { 1 %
unefapostgradoanzoategui.jimdo.com
Fuents de Intermet {: 1 %
core.ac.uk 4
Fuente de Intermet {: %
repositorio.usmp.edu.pe 4
Fuente de Intermst { %
www.slideshare.net 4
Fuente de Intermst {: %
I esslideshare.net 4
EU Fuente de Intermst {: %
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repositorio.unas.edu.pe

79

21 Fuente de Intermnet < O
% Submitted to Universidad Peruana de Las < %
Americas
Trabajo del estudiants
BN docslide.us /
:j Fuente de Internet { %
Submitted to Universidad Sefior de Sipan <
< Trabajo del estudiante %
. www.clubensayos.com 4
Fuente de Intermet { %
www.unu.edu.pe
Fuente de Intermet { 1 %
. Submitted to unsaac
Trabajo del estudiants { 1 %
repositorio.udh.edu.pe /
:E Fuente de Internet { %
busquedas.elperuano.pe 4
- : :
.-_g Fuente de Internet { %
Submitted to Universidad de Manizales <
TI'EIIIlq'cl del estudiante %
21 dspace.unitru.edu.pe <
= Fuente de Intermet %

=

prezi.com

Fuente de Intermet
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< O
Submitted to 3241 Y
33 Trat-ega- del espudiante .{: %
summit.sfu.ca <
Fuente de Intermeat %
M Cevero Romulo Rojas Ledn, Ketty Marila < o
Moscoso Paucarchuco, Mayda Alvina Nieva
Villegas, Paul César Calderon Fernandez et al.
"Costos de servicio de limpieza publica y el
medio ambiente: Un estudio de caso”,
Dataismo, 2021
Publicadidn
Submitted to Universidad Nacional del Centro {:1 %

del Peru

Trabajo del espudiante

Excluir citas T Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliogralia Activo
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Anexo 5. Autorizacién de publicacion en repositorio

1 TNIVERSTDAD

P EELUANA DE

LUIENOCLASY K

¥ _nrormiTica  FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA

Lo e ol Py

PUBLICACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REFOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

vy

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Mombres: Canaza Palomino Alex Rolando DNI: 42196926 Correo electranion:_

acanaza@outlock.com Domidlio_ Ir Los Jasminez 441 Distrito Carabayllo Teléfono fijo__

Teléfono celular: 9530090038

2 - IDENTIFICACION DEL TRABAID O TESIS

Facultad/Escusla: Facultada de Ciencias Empresariales y de Negocio

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller [ ] Tesis (X]

Titulo del Trabajo de Investigacion  Tesis:

Gestitn Administrativa y Productividad Laboral en Trabajadores de la Oficina General Planeamiento,
Presupuesto v Modernizacion del Ministerio de lusticia y Derechos Humanos.

3 - OBTENER:

Bachiller [ ) Timlo( X) Mg [ )} Dr.[ ] PhD.[ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSIOM ELECTRONICA

Por la presente declarc que el documento indicado en el item 2 esde mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version electronica en su
Repositorio Institucional (http://repositorio.upciedu.pe), segun ko estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacidn de mi tesis [marque con una X):
[x} 5i, autorizo el depdsito y publicacion total.

[ } No autorizo el depdsito ni su publicacidn.

Como constancia firmo el presente documento en la civdad de Lima, a los
03 dias del mies de octubre de 2022,
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Anexo 6. Ficha de validacion instrumento por juicio de experto

FICHA DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO POR JUICTO
DE EXPERTO

L DATOS GENERALES;

Apelbdo: ¥y Nombre del Informante: CUMPA ITT.ONTOP, LUIS
Imztitucion donde labora: Universidad Peruana de Cisncias & Informatiea — TTPCT
Nombre del Instrumentoe gue mofiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: Geshon Admimstrativa v Productividad Laboral en Trabajadores de la Oficina General de
p : P vy Modemizacion del Ministerio de Justicia y D ]
Humanos, Dhstrito de MMiraflores, 2021

Auntor del Instrumento: Bach. Alex Rolando, Canaza Palomino

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

R Deficiente | Eepular | Bmeno Bueno
INDICADCRES CEITERIOS 0-20% | 21-40%] 41-60% LEFT{M“ 81-1
. Considera que los liems miden
METODOLOGIA | logue el mveshzador pretande Y
medir
Conmdera que los Thens
COHERENCIA ufihzados son propuos del X
CAmpo que se el investipanda
CONSISTENCLA Existe Consistencia entre los X
indicadores ¥ los mdices
- Consulera Urganezado el
ORGANIZACION | 4.3l del Marco Tedrico X
La imveshzacion esta
CLARIDAD desarrollads en un lengesje b
apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus <
LIZACION wanables e mdicadores
Considera adecnsdo los
ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para Y
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes
ACTUALIDATY actuahzados hasta con tres Y
afios de antigiadad

oL OPINION PARA APLICAR EL DNSTRIAIENTO:_
Qué aspectos se tenen que Modificar, mumentar o suprimir en los Instrumentes de Investigacion:
HWIMNGLMO
1. PROMEDIO DE VALORACTION DEL INSTRUMENTO:
EXCELENTE

Limna, 2T de julio del 20232

-:'-: . M
}-ﬂ,r&-ﬁ_- -
—

Firma dol Exporto laform oot
DML J7347561 TelE 'Cela I9EIETIAT
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

I DATOS GENERALES:

Apellidos ¥ Nombre del Informanie: GUANILO PARETA CARTA GIULIAMA
Inztitucion donde labora: Unversidad Peruana de Clencias e Informatica — TTPCT
Nombre del Instrumento gque motiva la evalnacion: CUESTIONARIO

Tesiz: Geshon Administratva v Produetividad Laboral en Trabajadores de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto v Modemiracion del Ministerio de Justieia v Derechos
Humanos, Dhstrito de Miuaflores 2021

Autor del Instrumento: Bach. Alex Rolando, Canara Palomino

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

— Deficiente | Regular | Bueno Bueno
TNDICADORES CEITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% L:;{BIH 81-1
- L Onsigera que los Tems miden
METODOLOGIA | loqueel mvestizador pretende 92
medir
Lonmidera que los [tems
COHERENCIA utilizados son propios del 92
CAMPo gUe se esia investigando
Existe Consistenciz entre los
DONSISTENCLA indicadores ¥ los mndices 20
- Considera Cirganizado el
ORGANIEACION | jearrollo del Marco Teérico 96
La investzacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje
apropiado -
OFERACIONA- | Presenia operacionalizadas sus 100
LIZACTON wanazbles e mdicadores
Considera adecnsdo los
ESTRATEGIAS | Métodos estadisticos para 25
contrastar bas
Precents Ant 5
ACTUALIDAD actuahrados hasta con fres 05
afios de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO

Qué aspectos se tienen que Modificar, sumentar o suprimir en los Instromentos de Investigacion:
WIMGLND

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

4%

Lima, 28 de julic del 3022

1 Tral
(Ve
| /10 f,-%

L

Firma del Experto Informante
DN 4T1339TE. Telf foel - SB1TIHIEL
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICTO

DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos ¥ Nombre del Informante: OROPEZA GONZATLEZT TOAQUIN AMWTOMIC
Inztitecion donde labora: Universidad Peruana de Cilencias e Informatica — TTRCL
Nombre del Instrumento gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIC
Tesiz: Geston Adminisiratva v Productvidad Laboral en Trabajadores de la Oficing General de
Plapeamiento, Presupuesto v Modermzacion del Mmisternio de Fusticia v Derechos Humanos,

Dhstrito de Miraflores 2021

Amter del Instrumento: Bach. Alex Rolando, Canazra Palomono

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;
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.. Deficiente | R Bueno Bueno
INDICADOBRES CRITERTOS 0-20% | 21-40%| 41-60% L:;{B:IH 81-1
. E-unsn:h'a{[mlusftzmsm:l{hl

METODOLOGIA | loguesl mvestizador B
medir
Lonsidera que los Theons

COHERENCIA ubihizados son propeos del X
campo que se esi investipgando
Existe Consistencis entre los

CONSISTENCILA indicadores ¥ los mdices X

- Considera Urganizadoe el

DRCANIZACTION | jecamollo del Marco Teérico X
La investigacion esta

CLARIDATY desarrollada en un lengusje X
apropiado

OFPERACTONA- Presenta operacionalizadas sus

LIZACION wvanables e mdicadores X
Considera adecnado los

ESTRATEGIAS | Metodos estadisticos para X
Frezanta Antecedentes

ACTUALTDAT actuahrados hastacon tres X
afios de antigfiedad

OPINION PARA APLICAR EL PSTRIMENTO:_

Jué aspectos se tienen que Modificar, sumentar o suprimir en los Instrumentos de Investizacion:

NIMNGUHO

PROMEDIO DE VALORACTON DEL INSTRUMENTO:

EMCELENTE

ff,?
S

_ i

Limmn, 28 de julic del 20232

Firma del Exzerte Informante
OHl: COXSS940% Telf fiCsl . 993593780



