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PRESENTACION

Las empresas para ser competitivas se encuentran obligadas a adoptar una serie de
estrategias, donde las Tl ocupan un rol de mucha importancia. Para realizar la
planificacion estratégica de TI se tiene en cuenta el uso de una buena metodologia que
sea adecuada para este proceso. PETI es una de las metodologias mas utilizadas ya que
es un proceso de planificacion dindmico, donde las estrategias se encuentran
adaptandose de manera continua y esta se encuentra en constante cambio.

Un proceso de planeacién de Tl estda compuesto por las necesidades de
informacion de una organizacion, esto resulta una tarea compleja. Es por ello que en el
presente trabajo de investigacion se presenta la metodologia PETI, donde tendrd como
finalidad crear un PETI que ayude a mejorar la gestion de las TIC dentro de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informética.

La estructura del trabajo de investigacion es la siguiente:

En el capitulo I, consideramos el planteamiento el problema, hipétesis de
investigacion, objetivos de investigacion, las variables, dimensiones e indicadores,
justificacion del estudio, se recopila los antecedentes de investigacion nacional e
internacional, marco tedrico en el &mbito de la implementacién de un PETI, que se
fundamenta con las teorias en relacion a las dos variables y la definicion de términos.

En el capitulo Il nos menciona el método, tipo y disefio de investigacion, como
también la poblacion y muestra, técnicas para la recoleccion de datos, validez y
confiabilidad de instrumentos y procesamiento y analisis de datos, asi como aspectos
éticos.

Finalmente, el capitulo 111 se tratd los resultados de la investigacion detallando los
resultados descriptivos, prueba de normalidad, la contrastacion de hipotesis, asi como la

discusion, conclusiones y recomendaciones, ademas se encontrara la referencia



bibliografia citada y utilizada en el desarrollo de la presente investigacion basada en la

norma APA 6ta. Edicion.
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar si la propuesta de un
PETI mejora la gestion de tecnologias de informacion en la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica para el 2020-2022. Para el procesamiento de datos se utilizo el
software estadistico SPSS. Se aplico el analisis de fiabilidad donde se puede observar
que el alfa de Cronbach es de 0.840 superior al minimo aceptable de 0.7.

La investigacion es descriptiva no experimental y una investigacion de tipo aplicada ya
que busca la generacién de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo. Es de nivel descriptivo y de enfoque cuantitativa. La
poblacién son los estudiantes, trabajadores y docentes de la facultad de ingenieria de la
universidad peruana de ciencias e informatica los cuales tienen acceso tanto al hardware
como software, estos son 154 alumnos que se conectan mediante computadoras de
escritorio, la muestra que vamos a utilizar es de 110 alumnos que utiliza todos los
recursos que universidad brinda a los estudiantes.

Finalmente se concluy6 que la propuesta de un PETI mejorara la gestion de tecnologias

de informacion en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica para el 2020-2022.

Palabras clave: Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion, gestion,

tecnologias
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine if the development of a PETI
improves the management of information technologies at the Peruvian University of
Sciences and Informatics for 2020-2022.

SPSS statistical software was used for data processing. The reliability analysis was
applied where it can be observed that Cronbach's alpha is 0.840 higher than the
acceptable minimum of 0.7.

The research is descriptive, non-experimental, and applied research, as it seeks to
generate knowledge with direct application to the problems of society or the productive
sector. It is descriptive level and quantitative approach. The population is the students,
workers and teachers of the engineering faculty of the Peruvian University of Sciences
and Informatics which have access to both hardware and software, these are 154
students who are connected by desktop computers, the sample that we are going to use
It is 110 students who use all the resources that the university offers to students.

Finally, it was concluded that the development of a PETI will improve the management
of information technologies at the Peruvian University of Sciences and Information

Technology for 2020-2022.

Keywords: Strategic Planning of Information Technologies, management, technologies
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. INTRODUCCION

La tecnologia de la informacién ha tenido un significativo impacto a lo largo de los
ultimos afios y la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, asi como otras
instituciones carece de una adecuado Panificacion Estratégica de Tecnologia de
Informacion - PETI, considerando que es un riesgo no tenerlo ya que la falta de una
Planificacion Estratégica no permite establecer el alcance competitivo, la determinacion

de debilidades, deficiencias y el nivel de Tl existente en la UPCI.

Para la propuesta adecuada de PETI se ha desarrollado la metodologia PETI, puesto
que en su desarrollo de sus fases permite la construccion de una planificacion

estratégica y permite la consecucion de los objetivos de la institucién

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar si la propuesta
de un PETI mejora la gestion de tecnologias de informacion en la Universidad Peruana
de Ciencias e Informatica para el 2020-2022. El trabajo de investigacion se desarrollara
en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, UPCI, ubicado en el distrito de
Jesls Maria en la ciudad de Lima, Pert. La universidad estd conformada por 3
facultades; la facultad de ciencias e ingenieria, la facultad de ciencias empresariales y
negocios y la facultad de derecho y ciencias politicas. La facultad de ciencias e
ingenieria tiene 3 carreras profesionales; ingenieria de sistemas e informatica, ingenieria
industrial y la carrera ingenieria en telecomunicaciones, teniendo una poblacion
estudiantil de mas de 400 alumnos a la fecha de diciembre del 2018. La poblacion son
los estudiantes, trabajadores y docentes de la facultad de ingenieria de la universidad
peruana de ciencias e informatica los cuales tienen acceso tanto al hardware como
software, estos son 154 alumnos que se conectan mediante computadoras de escritorio,

la muestra que vamos a utilizar es de 110 alumnos que utiliza todos los recursos que
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universidad brinda a los estudiantes. El presente trabajo de investigacion concluyé que
la propuesta de un PETI mejorara la gestion de tecnologias de informacion en la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica para el 2020-2022.

1.1. Realidad problematica
La Universidad Peruana de Ciencias e Informética, inicia sus operaciones con
la vision de “ser una Universidad lider con presencia internacional, que proyecte
un modelo académico auténtico al servicio del estudiante y la sociedad, mediante
una relacion sinérgica entre ciencia, tecnologia y cultura, utilizando procesos
prospectivos en docencia, investigacion y proyeccion social”. (UPCI, 2010)

La universidad ha venido creciendo de forma rapida y seguirad creciendo y
por ellos los requerimientos tecnoldgicos de la universidad, asi como del
alumnado son cada vez mayor; por ende, la alta gerencia tiene dentro de sus
proyecciones la responsabilidad de aprobar un plan para el crecimiento
tecnoldgico y que este pueda satisfacer a todos sus clientes tanto internos como
externos.

Se ha venido solucionando los problemas y los requerimientos de los
usuarios segun las necesidades de ellos, pero no existe un PETI marque el camino
del crecimiento tecnoldgico y sostenible de las TI.

Ademas, con el actual proceso de licenciamiento que vienen enfrentado las
universidades, UPCI no es ajena a esta realidad por tanto necesita crecer en forma
ordena y planificada.

Por tanto, UPCI debera contar con un PETI. Para que esta guie el desarrollo

tecnoldgico en la solucion de algunas deficiencias que ha venido:
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e Contar con un estandar para la adquisicion de equipos de coémputo
vanguardistas para los laboratorios.

e Lograr la totalidad de las aulas con equipos multimedia interactivos.

e Implementacion de una data center y cuarto de comunicaciones apropiadas por
piso, siguiendo el disefio de backbone.

e Pardmetros para la implementacion en la redundancia de las
telecomunicaciones.

e Contar con software actualizado que requieran los usuarios. Esto aplicarlo en la
adquisicion de dichos softwares y ajustar la maya curricular segun el mercado
laboral.

e Implementar un laboratorio de servidores.

e La implementacién de nuevos procesos que agilicen los actuales procesos

internos. (ver Tabla 01)

Para el analisis de la problematica se ha utilizado la herramienta FODA que ha

permitido identificar los principales problemas de la TIC en la UPCI.
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Tabla 1.
Fortalezas y debilidades

La infraestructura de comunicaciones permite
el acceso dezde diferentes dispositivos.

Acceso a conocimientos, mejores practicas y
mayor irversion por pertenecer a la red LITT
Herramientas tecnologicas de almacenamiento
y colaboracion disponibles en Internet, lasz
cuales sirven como alternativaz de soporte
educativo de las carreras v cursos actuales de la
vaiversidad, ademas de potenciar los proyectos
de Carreras Virtuales v UP'C Mowil

El contar con la apertura de nuevas sedes en
provinicia, permite la oportunidad de poder
establecer un fituro Sjte de contingencia del
centro de computo en las afueras de Lima con
otras instituciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES
¥ La actual plataforma de virtualizacion ¥ Escara renovacién e innovacidn de la
de los servidores permite una mejor infraestructura tecnologica,
gesticn de las capacidades de los ¥ Fazlta de instrumental para el testec de lared v
TECUT30s. auditoria a las PC’s de los usuarios.
El centro de codmputo principal ubicado ¥ Falta de perzonal desarrollador con experiencia
en la zede de Monterrico, cuentan con (programadores).
energia eléctrica de respaldo (gzrupo # Limitaciones presupuestarias para adquisicion
electrogeno), lo gue permite mantener la de software v hardware, asi como para realizar
dizponibilidad de los servicios de TI, la contratacidn de personal especializado.
ante un corte de energia ocasionado por ¥ No incorporar la gestidn por procesos, asi
un factor externo. como poca visibilidad del mizmo.
Perzonal de TL con alta capacidad de ¥ Fazlta de implementacion de un sistema de
gestién y solucion de los problemas. control interno, careciendo de controles que
permitan asegurar la proteccion de los activos
de informacion (recursos informaticos).
¥ No contar con planes que permitan atender
inmediataments una interrupeidon de  los
servicios  informaticos, pudiendo  generar
malestar e incluso afectar la imagen de la
institueion.
Tabla 2.
Oportunidades y amenazas
OPORTUNIDADES AMEMAZAS
Innovacién  permanente de recursos # TUtilizacion de software zin el respaldo de
tecnologicos. licencias correspondientes.

zervicios informaticos.

siztermnas.

areas usuarias para completar etapas de

atencion a requerimientos.

areas usuarias.

requerimientos v falta de procedimientos

del area usuaria.

Permanente probabilidad de acceso no
autorizade a la informacién v a los

Eapida obsolescencia de la infraestructura
tecnologica, redes v comunicaciones y

Eetrazo en entrega de informacién de las

Resistencia al cambico del personal de las

Constantes cambioz en la definicion de
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1.2. Planteamiento del problema
Delimitacion del Problema
Espacial
El presente trabajo brindard un soporte para mejorar el planeamiento estratégico de
las tecnologias de la informacion PETI, en la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica UPCI SAC, la cual esta en Jr. Talara 748 JesUs Maria - Lima -Perd.
Temporal
El desarrollo del presente trabajo de investigacion ha tenido su horizonte temporal

comprendido entre agosto del 2020 y octubre del 2020

1.2.1. Problema General
¢En qué medida la propuesta del PETI mejorara la gestion de las tecnologias
de informacion en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2020-
20227
1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢De qué manera la propuesta del PETI mejorara la Modernizacion de
equipos informéticos (Hardware)?
b) ¢De qué manera la propuesta del PETI mejorara la Satisfaccion del usuario?
c) ¢De qué manera la propuesta del PETI mejorard la Modernizacion del

software?

1.3. Hipdtesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis General
La propuesta de un PETI mejora la gestion de tecnologias de informacion en la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica para el 2020-2022
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1.3.2. Hipotesis Especificas
a) La propuesta del PETI mejora la Modernizacion de equipos informaticos
b) La propuesta del PETI mejora la Satisfaccion del usuario.

c) Lapropuestadel PETI mejora la Modernizacion del software.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar si la propuesta de un PETI mejora la gestion de las tecnologias de
informacion en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2020-2022.
1.4.2. Objetivos Especificos
a) Evaluar si la propuesta del PETI mejora la Modernizacién de equipos
informaticos (Hardware).
b) Evaluar si la propuesta del PETI mejora la Satisfaccion del usuario.

c) Evaluar si la propuesta del PETI mejora la Modernizacion del software.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1. Variables Independientes
v Propuesta de un PETI
Dimensiones
v Diagnostico Situacional
v" Modelo de negocio Tl
v" Plan de accion
1.5.2. Variables Dependientes
v Gestion de las tecnologias de informacion
Dimensiones

v" Modernizacion de equipos informaticos (Hardware)



1.5.3.

v' Satisfaccion de los usuarios

v Modernizacion de Software.

Indicadores de las Variables Dependientes

v

v

% de equipos de computos disponibles en los ambientes claves
Tiempo entre cada renovacion de equipos informaticos

Equipo asignado para el desarrollo de actividades

Satisfaccion del servicio de comunicacion de datos

Facilidad de acceso a los puntos de red

Tiempo promedio en ingresar a los programas o internet
NUmero de licencias de software a ser renovadas

% de licencias adquiridas
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Tabla 3.
Operacionalizacion de variables
Variable . . . Escala de
. . Dimensiones Indicadores -
independiente medicion
Diagnostico .
Propuesta de _Situacional Si/No
un PETI Modelo de negocio Tl Si/No
Plan de accion Si/ No
Variable . . . Escala de
- Dimensiones Indicadores L
dependiente medicién
% de equip_os de cdmputos disponibles Likert (1 al
en los ambientes claves 5)
Modernizacion de
equipos informaticos Tiempo entre cada renovacion de Likert (1 al
(Hardware) equipos informaticos 5)
Equipo asignado para el desarrollo de Likert (1 al
Gestion de las actividades 5)
Eﬁ?g:’*oa%?gnde Satisfaccion ~ del  servicio  de Likert (1 al
Satisfaccion del comunicacion de datos 5)
usuario ;
Facilidad de acceso a los puntos de red lg)' kert (1 al
Tiempo promedio en ingresar a los Likert (1 al
programas o internet 5)
Modernizacion del Numero de licencias de software a ser Likert (1 al
software renovadas 5)
% de licencias adquiridas Likert (1 al
5)

1.6. Justificacion del estudio

La presente investigacion se justifica debido a que nos permitira implementar

un plan estratégico de TI, para mejorar la infraestructura de servicio tanto

administrativa como académica.

Esta investigacidon nos permitira elaborar un plan estratégico haciendo uso de

la metodologia del INEI.

La tecnologia de informacion (T1) ha crecido exponencialmente y es un factor

de mucha importancia en todo lo referente a la transmision de la informacién

eficiente, oportuno y eficaz, es por ello el motivo de nuestro estudio ya que

permitira que todos los proyectos tecnoldgicos estén enlazados con los planes y
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presupuestos de la organizacion, de esta manera se podra desarrollar un adecuado
planeamiento estratégico

Cuando contamos con un PETI nos permite invertir de forma consecuente a
lo que esté planeado para alcanzar las metas de la organizacién. Pero al no contar
con un PETI los gastos e inversiones que hagamos pueden resultar en su mayoria
innecesarias o inadecuadas ya que al no estar dirigidas a los objetivos a alcanzar
no resultaran de la forma idénea.

Es probable que con un PETI se tenga que realizar una mayor inversion, pero
esta inversion durara en el tiempo y nos acercard a las metas empresariales de

forma adecuada con lo cual la inversion sera llevada de la mejor forma.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1. Antecedentes internacionales

La presente investigacion se respalda en los trabajos previos
internacionales:

Pefia (2018) en su trabajo de grado sobre la construccion del “Plan
estratégico de tecnologias de la informacién (PETI) para la alcaldia de Gama
de la Universidad Santander — UDES”. Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), representan un papel decisivo en los diferentes procesos
sociales, administrativos, académicos, economico etc. De una sociedad
actual, donde los cambios y oportunidades que ofrece las TIC, las diferentes
instituciones, nos muestran una importancia en el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

En estas ultimas dos décadas se ha podido observar como la evolucion de

la tecnologia, pasando desde un teléfono hasta el servicio dedicado de internet
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en las instituciones, se inicia la tecnologia de los circuitos cerrados utilizando
diferentes medios para los servicios de voz, datos y videos, pasando a
trasmitir toda esta informacion por el mismo medio de fibra dptica, esta
evolucion de los diferentes procesos gubernamentales, culturales,
economicos, educativos, y sociales del pais es gracias a esto.

En el afio 2018 la Universidad de la Costa de Colombia, disefio un “plan
estratégico de tecnologia de informacion (PETI) para la Universidad de la
Costa CUC (2018-2019), para optar al titulo de Magister en ingenieria
Enfasis software y Redes”.

Para implementar un plan estratégico (PETI), la Universidad de la Costa
CUC, utilizo como herramienta gerencial el desarrollo de las actividades
académico administrativas institucionales, utilizo como herramienta el FODA
para analizar los diferentes departamentos de sistemas de la Universidad, esto
ayudo a la optimizar recursos ademas de crear planes de contingencias ante
posibles nuevas necesidades que se presenten a futuro.

Roman (2018-2019) propuso implementar un “Plan estratégico de TI/SI
2018-2019 empresa Stper Seguridad” para integrar las diversas areas del
sistema de una compafiia (2019 - 2020), el trabajo empleado fue descriptivo
utilizando diversas fuentes metodolégicas y enfocado bajo el PMBOK 2017,
como guia en los procesos de gestion, involucrando a varios personales claves
de cada area, mediante reuniones periddicas, y entregables para medir el
avance del proyecto.

Redroban & Chicaiza (2018), elabord el proyecto de investigacion. “Plan
estratégico de tecnologias de informacion y comunicaciones basado en la

metodologia PETI para la cruz roja de Tungurahua. Trabajo presentado a la
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Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ingenieria en Sistemas
Electronica e Industrial, Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales e
Informaticos. Ambato - Ecuador”. El objetivo del proyecto de investigacion
fue elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones para la Cruz Roja de Tungurahua, planificacion que
contribuird a la optimizacion de los procesos institucionales, permitira
generar estrategias de accion para aprovechar la tecnologia como una ventaja
competitiva, ajustado a las necesidades y estrategias de la institucion
afianzando la consecucién del Plan Estratégico Institucional. Para la eficiente
elaboracion del plan estratégico se utilizo la metodologia PETI que consta de
cuatro fases y 15 actividades dentro de las cuales se propone politicas para
controlar la adquisicion el uso y la correcta administracion de las TICs para la
Cruz Roja de Tungurahua. Se establecieron cuatro proyectos estratégicos de
TI que se encuentran alineados a los objetivos institucionales y se encuentran
definidos con un cronograma de ejecucion, prioridades, recursos humanos,
actividades costos y analisis de riesgos asociados a cada proyecto.

Gomez (2019), elabor6 la Tesis. “Elaboracion del plan estratégico de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones — PETI para la Alcaldia
Municipal de Chia. Trabajo presentado a la Universidad de Cundinamarca
Extension Chia, Facultad Ingenieria, Programa Académico Ingenieria de
Sistemas, para optar el grado de Ingeniero de Sistemas. Cundinamarca -
Colombia”. El objeto de este proyecto es la construccién e implementacion
del PETI en el municipio de Chia con el fin de dar cumplimiento al Plan de
Desarrollo Municipal de la administracion actual. Este proyecto se desarrolla

a través de la guia técnica G.ES.06 la cual da las pautas para la creacion de
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este plan. Dentro de los resultados de esta investigacion se obtiene el
documento PETI, la hoja de ruta para los proyectos e iniciativas de TI, asi
como recomendaciones a seguir para el buen uso de esta herramienta con el
fin de fortalecer la arquitectura, Seguridad y Privacidad de la Informacion y
Servicios Ciudadanos Digitales, los cuales son elementos base para el
desarrollo de los componentes TIC.

Velasquez, Castillo & Zambrano (2016), elaboraron la Tesis.
“Planificacion estratégica de tecnologias de la informacién y comunicacion.
Trabajo presentado a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ciencias
de la computacion, trabajo de investigacion. Manta - Ecuador”. La tesis
menciona que: “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC’S), se estan incorporando en el ambito administrativo actual con
aplicaciones informaticas que ayudan a mejorar los procesos operativos de las
instituciones en general, hoy en dia marcan un gran cambio institucional en el
uso de estas, convirtiendo a las organizaciones mas competitivas y
extendiendo nuevos horizontes de desarrollo. El presente articulo de
investigacion estd enmarcado a desarrollar una Planificacion Estratégica de
las Tecnologias de Informacién (PETI) y comunicacion que vaya de la mano
con el Plan Estratégico y los objetivos donde su principal objetivo es mejorar
el desempefio del area de informatica, en la toma de decisiones de los nuevos
proyectos de tecnologias actuales y en la adecuada administracion de sus
recursos informaticos por medio de la planificacion estratégica”.

Lozano (2019), elabor6 la Tesis. “Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) para La Secretaria de Educacion del Choco. Trabajo de

investigacion presentado a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
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(UNAD), para optar el grado de Maestro en Gestion de Tecnologia de
Informacion. Medellin - Colombia”. De acuerdo con el Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl del Estado colombiano, el
PETI es el artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de TI (Juarez
Regalado, 2018). En este Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, hace parte integral de la estrategia de la institucion y es el
resultado de un adecuado ejercicio de planeacion estratégica de T1 (MINTIC,
2016b). Las tecnologias de la informacién han dinamizado la transmisién de
la informacién (NUfez & Nufez, 2005), de tal manera que las organizaciones
se direccionan a la excelencia en la medida que aprenden a extraer el maximo
provecho a sus tecnologias actuales (Erazo R. & Aguilera, 2011). La
Secretaria de Educacion del Choco, tiene como objetivo estratégico “Planear,
disefiar, administrar y evaluar politicas, estrategias y programas para el sector
educativo, de conformidad con la legislacion vigente y propendiendo por la
cobertura, el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de la educacion de los
diferentes niveles, garantizando una Optima administracion y manejo de la
prestacion de servicio educativo en el Departamento de Chocd” (SED Choco,
2017a), con miras a disminuir la brecha digital el Departamento del Chocé en
los dos ultimos Planes de Desarrollo se plantea una estrategia para la
“Innovaciéon y modernizacion del Chocd y sus gentes” y otra “Espacio Choco
innovador y moderno”, que le apuntan a convertir al Choco en un territorio
moderno e interconectado, a la vanguardia en temas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Asamblea Departamental del Chocd6, 2016).

Cruz (2019), elaboré la Tesis. “Plan estratégico de Tecnologia de

Informacion (TI) en el dominio de Planeacion y Organizacion del marco de



26

trabajo COBIT 4.1 para el MINSA SILAIS - Chontales, en el segundo
semestre del 2017. Trabajo de investigacion presentado a la Universidad
Nacional Autéonoma de Nicaragua, Managua Recinto Universitario “Ruben
Dario” UNAN Managua, para optar el grado de Maestro en Computacion con
énfasis en Sistemas de informacion. Managua - Nicaragua”. El principal fin
de esta tesis de maestria es la implementacién de un Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacion apoyado en el Marco de Trabajo de la
Metodologia COBIT 4.1, en el dominio “Planear y Organizar”, contribuyendo
a la alineacién de los objetivos de TI con los de la institucion, esto a su vez
suministrard informacién de vital importancia y logrando un mayor provecho
a la Institucion para la toma de decisiones; con el cual se vinculan las metas
de la Institucion con las de TI. La tesis menciona que: “El proposito de la
planificacion estratégica es ayudar a los miembros de la Institucion a explotar
los muchos desafios futuros, tanto previsibles como no previsibles. La
planificacion estratégica, enfocada en el mediano y largo plazo, debe verse
como un proceso dindmico flexible que permita y aliente, la modificacion de
los planes como respuesta a las circunstancias cambiantes. EI propdsito de
este Plan es orientar el proceso continuo de fortalecimiento del papel director
del MINSA, a través de un proceso que tome en cuenta los factores internos y
del entorno y que garantice la sostenibilidad institucional, mediante un
enfoque participativo de los diferentes cuadros técnicos y directivos del
MINSA en conjunto con el area de Informatica que garantice su integridad,
eficiencia, eficacia, cumplimiento y confiabilidad, para la toma de decisiones.
Asimismo, se dan una serie de recomendaciones necesarias para un mejor

aprovechamiento de la informacion, esto mediante una evaluacion de la
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situacion actual del desempefio de los recursos de TI guiados en la

9999

metodologia de COBIT 4.1 en el dominio “Planificar y Organizar™”.

Antecedentes nacionales

El Banco central de Reserva del Peril — BCRP (2018), desarrollo el “Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion 2017-2021”, para estandarizar
eficientemente la modernizacion del uso de las TIC basandose en la
Resolucion jefatural N°18-2002-INEI, que aprueba la “Guia teorico practica
para la propuesta del PETI”, para el cual utilizd la metodologia
“Planeamiento de Sistemas de Negocios para Alineamiento Estratégico
(BSP/SA)”, donde se optimiza el intercambio de data y su integracion,
mediante un sistema de almacenamiento implementando contingencias en
diferentes locales y la seguridad en la infraestructura de Red con la
implementacion de dos Data Center, conforme a las decisiones gerenciales
que se emiten cada afo.

En el ano 2017, Juan Vicuifia, propuso la “implementacion de un plan
estratégico de gestion informatico mediante la metodologia PETI para el area
de innovacion y soporte tecnoldgico de la L.E.l Santa Teresa de Tarma”,
busca elaborar un plan estratégico de Tl para la mejora de los recursos
tecnoldgicos, bajo un enfoque cuantitativo descriptivo ya que se utilizd como
técnica de encuesta la poblacién estudiantil de secundaria y profesores,
utilizando como mejores practicas ITILv3, las herramientas a utilizar son
software libre ya que al ser una entidad publica no dispone de presupuesto

para el area de TI.
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Jacinto & Santos (2018), elabor6 la Tesis. “Planeamiento Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y su Impacto en la Mejora de la Gestion de
Servicios de TI en la Facultad de Ingenieria de la U.N.T. Trabajo de
investigacion presentado a la Universidad Privada del Norte, Facultad de
Ingenieria, Carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales, para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas Computacionales. Trujillo -
Pert”. La tesis menciona que: “Los avances tecnoldgicos del entorno actual
han generado una serie de retos, desplegando muchos esfuerzos a las
organizaciones tanto privadas como publicas por estar en el avance de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC). Especialmente, las
universidades como instituciones que propician el cambio y el avance de la
sociedad estan inmersas en este contexto. Debido a esto desde hace afios las
universidades del pais se han favorecido con los avances de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones como una herramienta que propicia el
desarrollo institucional y la competitividad sostenible basados en calidad.

Los primeros sistemas informaticos en las universidades en la década del
1980 la dominaban los sistemas desarticulados especificos para cada
requerimiento y usuario. Sin embargo, rapidamente se hace necesario el
requerimiento de disponer sistemas integrados que accedan un eficiente
acceso de informacion.

Partiendo de la deficiencia de los sistemas aislados, cambia el paradigma
referente a la implementaciébn de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones, dando paso a los sistemas integrados, los cuales proponen
cambios no sélo en la infraestructura informatica y de comunicaciones, sino

también en la comunidad académica.
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Desde sus comienzos, los planes estratégicos de tecnologias de la
informacion implementados en las universidades se han apoyado en
diagnosticos del estado actual de los sistemas informéticos. A partir de estos
planes se determinan problemas y se identifican objetivos, los cuales son
implementados con base en un conjunto de estrategias.

Esta investigacion consiste empleando la metodologia PETI, en la
propuesta de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones para la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Trujillo, que represente una herramienta de planeacion, con la finalidad de
proporcionar un entorno informatico estable, productivo y eficiente.

Finalmente, este trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer
las lineas estratégicas que representen condiciones fundamentales para el
desarrollo futuro de los procesos de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Trujillo, apoyados en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.”

Salvador (2015), elabord la Tesis. “Elaboracién de un Planeamiento
Estratégico de Sistemas de Informacion para la Mejora de la Gestion
Administrativa y Académica en la Academia Preuniversitaria Engels.
Trabajo de investigacion presentado a la Universidad Nacional de Trujillo,
Escuela de Postgrado, Seccion de Postgrado en Ingenieria, para optar el grado
de Maestro en Ingenieria de Sistemas. Trujillo - Pert”. La tesis menciona
que: “Engels Class es una empresa orientada a brindar preparacion
preuniversitaria en la ciudad de Trujillo, teniendo como principales clientes
los habitantes del distrito del Porvenir. La empresa, viéndola como un todo,

esta conformada por dos grandes areas: Area Administrativa y el Area
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académica. Actualmente, debido a la gran cantidad de informacion que se
maneja, en las dos &reas; no se cuenta con sistemas transaccionales, que
permitan automatizar y manejar eficientemente la informacion y los procesos
que se realizan dia a dia en la institucién. Por tal motivo se abordd esta
situacion, proponiendo el desarrollo e implementacion de distintos sistemas
de informacion que permiten mejorar el tratamiento de la informacion en los
procesos de la empresa, reducen el tiempo de respuesta a consultas, brindan
una fuente de informacion confiable de manera eficiente y facil en el
momento oportuno, permite monitorear la situacion actual del negocio y
ademas le permite a la empresa reducir costos operacionales.

Para la propuesta del PESI se emple6, la metodologia del INEI con apoyo
de la metodologia MIRE.

Este trabajo se ha realizado con el proposito de demostrar que el
tratamiento de la informacién y de la automatizacién de los procesos a través
de un Sistemas de informacion es de vital importancia para la gestion dentro
de una organizacién que maneja gran cantidad de informacion, como en este
caso es la institucion Engels Class”.

Olortegui (2016), elaboré el trabajo de investigacion denominado.
“Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion. Trabajo de
suficiencia presentado a la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica, para optar Titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas e Informaética. Iquitos - Pertt”. El trabajo
de investigacion nos dice: “Actualmente ante un mercado globalizado,
economia recesada y wuna alta competencia, es necesario que, las

organizaciones formulen planes estratégicos que les permitan enfrentar los
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continuos cambios del entorno y las fuerzas competitivas del sector
respectivo, a fin de lograr una mejor participacion en el mercado.

Para lograr lo anterior, se elaboran Planes Estratégicos de Tecnologias de
Informacion (PETI), los cuales se orientan hacia una excelencia operacional,
fortalecer la imagen institucional, y su relacion con el entorno a través de
servicios efectivos, eficientes y oportunos. La incorporacion de tecnologia en
la ejecucion de los procesos de una organizacion debe realizarse con base en
una planificacion corporativa con vision y objetivos claros, alineada a los
objetivos institucionales y con un enfoque de soporte efectivo a sus procesos.

La metodologia se basa en cuatro pasos basicos que son: Andlisis de la
Situacion Actual, Modelo de Negocios y Organizacion, Modelo de
Tecnologias de Informacion y Modelo de Planeacion.

Cuando se utilizan las tecnologias de informacion de acuerdo a las
necesidades de corto plazo del departamento de informéatica o de algunas
areas de negocio, sin tener en cuenta la vision, mision y estrategias que la alta
direccion quiere implementar en el negocio, dichas iniciativas de Tl no llegan
a entregar los beneficios estimados en un principio, originando asi un quiebre
en las expectativas de todas las partes interesadas (alta direccion, gerencias
del negocio, gerencia de informatica, etc.).

De ahi la importancia de contar con un plan maestro, es decir, un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion”.

Coronado, Pereira & Villarreal (2018), elaboro la Tesis. “Planeamiento
Estratégico para las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) de Colombia. Trabajo de investigacion presentado a la Pontificia

Universidad Catolica del Per(, Escuela de Posgrado, para optar el grado de
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Magister en Administracion de Negocios Globales. Lima - Peru”. La tesis
menciona: “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
estan transformando las modalidades de interaccién social y las relaciones
personales alrededor del mundo, ante lo cual Colombia no es la excepcion.
Para los fines del presente documento, TIC se refiere no solo a Internet y a
telefonia, sino al contenido digital, a las aplicaciones, y a otras herramientas
para la produccion dentro del ecosistema digital. En los Gltimos afios, en el
pais se ha impulsado un proceso de modernizacion soportado en las TIC,
como resultado del Plan Vive Digital I, formulado dentro del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2010-2014: Prosperidad Para Todos (Departamento
Nacional de Planeacién [DNP], 2010) y continuado dentro del Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018: Todos por un Nuevo Pais (DNP, 2015).

Utilizando este contexto, se ha creado el presente Plan Estratégico, donde
se propone que para 2023, Colombia se ubique en el primer puesto de
Latinoamérica segtn el indice de Desarrollo de Ecosistema Digital (IDED),
apoyando las transformaciones requeridas para la construccion de una paz
estable y duradera en Colombia. Para conseguir ello, se deberan implementar
las siguientes estrategias, que han sido profundamente analizadas: (a)
coordinar
con organismos publicos y privados que fomenten la I+D+i y el desarrollo de
nuevas lineas estratégicas para las industrias del futuro; (b) exportar servicios
TIC, para penetrar en EE.UU. y Europa, asi como desarrollar otros mercados
en Latinoamérica; (c) incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos
a través del desarrollo de soluciones especificas adaptadas a las necesidades

de cada sector; (d) impulsar el comercio electronico a través del desarrollo de
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regulaciones y programas que generen confianza a los usuarios en el uso de
medios digitales; y (e) lobby con el Gobierno para obtener beneficios
tributarios por la disminucion de la huella de carbono a través de la
incorporacion de TIC en los sectores productivos; entre otras”.

Flores (2015), elabor¢ la Tesis. “Modelo directriz para la formulacion del
Plan Estratégico de Sistemas de Informacion en los Gobiernos Regionales del
Per(. Trabajo de investigacion presentado a la Universidad de Piura,
Facultad de Ingenieria, para optar el grado de Master en Direccién Estratégica
en Tecnologias de la Informacion. Lima - Pert”. La tesis nos dice: “Las
Tecnologias de Informacion no son un fin en si mismas, sino un instrumento
en la busqueda de un desarrollo humano mas equitativo y sostenible, que
haga posible un mayor crecimiento econémico, el logro de mejores empleos y
un aumento de la competitividad, inductora de la inclusién social.

Las politicas de la Sociedad de la Informacion deben formularse con un
enfoque de desarrollo y de oportunidades para todos con una vision de
inclusion que fomente la igualdad y, en particular, la reduccién de la brecha
digital con el fin de encauzar el potencial de las Tecnologias de Informacion
para promover los objetivos de desarrollo del milenio.

Integrado a estos argumentos, la evolucién econdémica, social y cultural
que estamos viviendo, de alcance global, contrastado por un acelerado y
relevante uso de las Tecnologias de Informacién en todos los aspectos de la
vida diaria, evidencia el inminente y acelerado cambio de la Sociedad de la
Informacion, a la Sociedad del Conocimiento.

Demanda a las organizaciones, a establecer como elemento estratégico de

prioridad, el potenciar los procesos organizacionales, valorar la informacion,
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desarrollar competencias tecnoldgicas en las personas, uso eficiente de
recursos y la aplicacién efectiva de las tecnologias de la informacién, como
componentes fundamentales de los sistemas de informacion, en un ambiente
razonablemente planificado y controlado, que coadyuve al alcance de la
visién y la mision organizacional.

Este escenario incluye a los Gobiernos Regionales, que tienen por
finalidad esencial fomentar el desarrollo regional integral sostenible,
promoviendo la inversion publica, privada y el empleo, y garantizar el
ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus
habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y
locales de desarrollo.

Es por estas razones, que se propone, el “Modelo directriz para la
formulacién del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion en los
Gobiernos Regionales del Perd”, como un medio facilitador en la
identificacion de los requerimientos estratégicos de los Sistemas y las
Tecnologias de la Informacion de los Gobiernos Regionales en el Per(”.

Vicufia (2017), elaboro la Tesis. “Implementacion de un Plan Estratégico
de Gestion Informatico Mediante la Metodologia PETI para el Area de
Innovacion y Soporte Tecnoldgico de la I.E.l. Santa Teresa de Tarma.
Trabajo de investigacion presentado a la Universidad Peruana los Andes,
Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion,
para optar el Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas y Computacion.
Huancayo - Pert”. La presente investigacion debe dar respuesta al siguiente
problema, ;Cual es el efecto de la Implementacion de un Plan Estratégico

Tecnologico Informatico para la Administracion y Gestion de los Recursos
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Tecnoldgicos de la Institucién Educativa Santa Teresa de Tarma?, el objetivo
general es Administrar y Gestionar eficazmente los Recursos Tecnoldgicos, la
hipotesis que debe verificarse es: Con la Implementacion de un Plan
Estratégico Tecnologico Informético se mejoraré la administracion y gestion
de los recursos tecnoldgicos.

El Tipo de Investigacion es: Tecnologica, de nivel descriptivo-
explicativo con un enfoque cuantitativo, se utilizé la Metodologia PETI,
porque se adapta al proyecto de investigacion, el disefio es no experimental,
ya que se analiz6 en su entorno natural. La Poblacion considerada fueron los
estudiantes, docentes y administrativos del nivel secundario, el tipo de
muestra es no aleatorio.

La Conclusion General es: Con la implementacion de un PETI, en la
institucion  educativa, Santa Teresa se automatizo eficazmente la

administracion y gestion de los Recursos Tecnol6gicos.

1.8. Marco tedrico
1.8.1. Contexto de estudio:

En este contexto, el presente Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion (PETI) permite visualizar la necesidad y posibilidad de
establecer sistemas de informacion automatizados, y optimizar el
equipamiento tecnoldgico que ayuden al logro de los objetivos y metas
institucionales.

Con la finalidad de poder brindar entre varios objetivos esencialmente un
documento de gestidn tecnoldgica y un plan de implementacion de redes que

estén alineados a los planes estratégicos de la institucién los cuales permitan a
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la universidad tener un crecimiento optimo y cumpliendo con los estandares
actuales a los cuales serd sometido por las areas correspondientes como:
defensa civil, municipalidad de Jesus Maria, SUNEDU, entre otras.

El desarrollo e implementacion de T1 es algo que en el mundo actual es
de vital importancia y deben de contar todas las empresas y mas aun en el
tipo de instituciones donde la tecnologia ocupa un lugar de vital importancia,
como es el caso de la UPCI que tiene carreras donde son necesarias las Tl
para el desarrollo de clases. En este contexto actual se han desarrollado
sistemas de informacién (SI) y los componentes tecnoldgicos, para soportar
las actividades de una empresa/organizacién/negocio. La administracion de
los recursos, consolidacion e integracion de los recursos de Tl se ha vuelto
una tarea compleja. “De manera erronea, el desarrollo de Tl es visto por los
expertos en el area como un conjunto de procesos de disefio
individuales(antiguamente). Las aplicaciones son construidas para satisfacer
metas a corto plazo o problemas inmediatos. No se establece claramente una
estrategia de TI, un plan o curso, y tampoco se considera la visién global de
los recursos con que cuenta la organizacion.” (Maquera, 2003)

La TI muestran soluciones a problemas especificos “parchando”
problemas inmediatos y esto no es la meta o finalidad de tener TI. Sino las Tl
sirven para marcar el camino hacia cumplir nuestras metas institucionales las
cuales nos evitaran futuros problemas haciendo que lleguemos de forma
segura y correcta a cumplir las metas.

“Juntado a todo esto, las tendencias de desarrollo de Tl se han
caracterizado por su esfuerzo en automatizar el "desorden". Muy poco

esfuerzo es puesto en especificar las estrategias de negocios y construir un
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modelo de la organizacién, como precursores en la especificacion de los
requerimientos de TI. Estas disciplinas coexisten de manera separada en la
practica.

El PETI (Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion) esté entre las
mejores herramientas para un correcto desarrollo e implementacién de TI.
Establece las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la
administracion de los recursos de TI. |Integra la perspectiva de
negocios/organizacional con el enfoque de TI, estableciendo un desarrollo
informatico que responde a las necesidades de la organizacion y contribuye al
éxito de la empresa. Su desarrollo esté relacionado con la creacion de un plan
de transformacién, que va del estado actual en que se encuentra la
organizacion, a su estado final esperado de automatizacion, esto, en
concordancia con la estrategia de negocios y con el proposito de crear una
ventaja competitiva.

El PETI consiste en un proceso de planeacién dinamico, en el que las
estrategias sufren una continua adaptacion, innovacion y cambio, que se
refleja en los elementos funcionales que componen toda la organizacion.
Trabajos relacionados con la construccion de un PET]I, han sido desarrollados
desde hace tres décadas, pero por presentar limitaciones importantes y aun no
se emplead correctamente.

Un proceso de planeacion de TI que integre las necesidades de
informacién de una organizacion, resulta una tarea compleja y laboriosa. Es
por eso que en este trabajo monografico se presenta una metodologia de
PETI, que cuenta con el formalismo y la potencialidad de expresion necesaria

para administrar y ejecutar esta tarea en una institucion educativa. Al mismo
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tiempo, contribuye a establecer una clara relacion entre la planeacién
estratégica de negocios, el modelado de la organizacion y la TI. Su
construccion esta sustentada en un modelo conceptual, que propone una
alternativa que se basa en la transformacién de la estrategia de negocios en

componentes operativos y de TI”.

1.8.2. Planificacion

Podemos definir la planificacion como: “Una actividad racional que tiene
por objeto decidir sobre la asignacion de recursos escasos en el logro de
objetivos multiples, a través de medios adecuados para su obtencion”.
(Espinoza Vergara, 1986:17). El proceso de planificar es en realidad
imponernos metas, asi como; a la seleccion de medios y herramientas para
alcanzar los objetivos propuestos. En el caso que no contemos con amplios
recursos, es necesario seguir estrategias y tener en claro cuales son nuestros
objetivos primordiales, identificar objetivos mediatos e inmediatos y generar
una lista de posibles situaciones sobre determinadas situaciones para la cual
podamos elegir el mejor camino que nos lleve a cumplir todos nuestros

objetivos.

Clases de planificacion y Caracteristicas.

“Los gerentes usan dos tipos basicos de planificacion. La planificacién
estratégica y la planificacién operativa. La planificacion estratégica esta
disefiada para satisfacer las metas generales de la organizacién, mientras la
planificacion operativa muestracomo se pueden aplicar los planes

estratégicos en el quehacer diario. Los planes estratégicos y los planes
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operativos estan vinculados a la definicion de lamisionde una
organizacion, la meta general que justifica la existencia de una organizacion.
Los planes estratégicos difieren de los planes operativos en cuanto a su
horizonte de tiempo, alcance y grado de detalle.

La planificacion estratégica es planificacion a largo plazo que enfoca a la
organizacion como un todo. Muy vinculados al concepto de planificacion
estratégica se encuentran los siguientes conceptos:

a) Estrategia,
b) Administracion estratégica,
c) Codmo formular una estrategia.

Administracion estratégica: es el proceso que se sigue para que una
organizacion realice la planificacion estratégica y después actle de acuerdo
con dichos planes. En forma general se piensa que el proceso
de administracién estratégica consiste en cuatro pasos secuenciales continuos:
a) Formulacion de la estrategia;

b) Implantacion de la estrategia;
c) Medicion de los resultados de la estrategia y
d) Evaluacion de la estrategia.

Es un proceso que consiste en responder cuatro preguntas basicas. Estas
preguntas son las siguientes: ;Cudles son el proposito y los objetivos de la
organizacion?, ;A donde se dirige actualmente la organizacion?, ;En qué tipo
de ambiente esta la organizacién?, ;Qué puede hacerse para alcanzar en una

forma mejor los objetivos organizacionales en el futuro?” (Stoner, 1996)
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Relacion entre la Planificacion y el Control

“La planificacion proporciona estdndares (indicadores) de control contra
los cuales puede medirse el desempefio. Si existe una desviacion significativa
entre el desempefio real y el planeado, puede tomarse una accion correctiva”.
(ENAE, 2019). Recuperado de: https://www.enae.es/blog/la-carta-de-
navegacion-para-el-ceo#gref

“Desde un punto de vista muy general puede considerarse que
todo proyecto tiene tres grandes etapas:

Fase de planificacion. Se trata de establecer cdmo el equipo de trabajo
deberd satisfacer las restricciones de prestaciones, planificacion temporal y
coste. Una planificacion detallada da consistencia al proyecto y evita
sorpresas que nunca son bien recibidas.

Fase de ejecucién. Representa el conjunto de tareas y actividades que
suponen la realizacion propiamente dicha del proyecto, la ejecucion de la
obra de que se trate. Responde, ante todo, a |las
caracteristicas técnicas especificas de cada tipo de proyecto y supone poner
en juego y gestionar los recursos en la forma adecuada para desarrollar la
obra en cuestion. Cada tipo de proyecto responde en este punto a
su tecnologia propia, que es generalmente bien conocida por los técnicos en
la materia.

Fase de entrega o puesta en marcha. Como ya se ha dicho, todo proyecto
estd destinado a finalizarse en un plazo predeterminado, culminando en la
entrega de la obra al cliente o la puesta en marcha del sistema desarrollado,
comprobando que funciona adecuadamente y responde a las especificaciones

en su momento aprobadas.
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A estas tres grandes etapas es conveniente afadir otras dos que, si bien
pueden incluirse en las ya mencionadas, es preferible nombrarlas de forma
independiente ya que definen un conjunto de actividades que resultan bésicas
para el desarrollo del proyecto:

Fase de iniciacion. Definicion de los objetivos del proyecto y de los
recursos necesarios para su ejecucion. Las caracteristicas del proyecto
implican la necesidad de una fase o etapa previa destinada a la preparacion
del mismo, fase que tienen una gran trascendencia para la buena marcha del
proyecto y que debera ser especialmente cuidada. Una gran parte del éxito o
el fracaso del mismo se fragua principalmente en estas fases preparatorias
que, junto con una buena etapa de planificacion, algunas personas tienden a
menospreciar, deseosas por querer ver resultados excesivamente pronto.

Fase de control. Monitorizacién del trabajo realizado analizando cémo el
progreso difiere de lo planificado e iniciando las acciones correctivas que
sean necesarias. Incluye también el liderazgo, proporcionando directrices a
los recursos humanos, subordinados (incluso subcontratados) para que hagan
su trabajo de forma efectiva y a tiempo”. (Jorge,s.f.). Recuperado de:

http://www.spw.cl/proyectos/apuntes2/cap_3.htm

1.8.3. Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones T.I.C.
Existen muchas definiciones, uno de ellos es del portal de la Sociedad de
la Informacion de Telefénica de Espafia, citado por (Daccach, J. C. (s.f., p. 1)
que indica:
“Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados

por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas
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principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional - y por
las Tecnologias de la informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de
las tecnologias de registros de contenidos (informéatica, de las
comunicaciones, telemética y de las interfaces).

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion”.

Cebreiro (2007, p. 163) se refiere a las TIC “giran en torno a cuatro
medios basicos: la informética, la microelectronica, los multimedia y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas”.

Cabero y Martinez (1995) “hablan de nuevos canales de la comunicacion
en vez de nuevas tecnologias, ya que estas suelen implicar la utilizacion de
tecnologias tradicionales, pero con usos diferentes y novedosos, es decir, se
refiere a la integracion de las tecnologias anteriores, pero de una forma tanto
cuantitativa como cualitativa”.

Adell (1997, p. 56) las TIC son “el conjunto de proceso y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacién y canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacion”.

Para Duarte (1998) menciona que las nuevas tecnologias son los medios
electronicos que crean, almacenan, recuperan y trasmiten la informacion

velozmente y en gran cantidad y lo hacen cambiando diferentes tipos de
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codigos en una realidad hipermedia. Las TIC son “el conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion, que generan nuevos modelos de expresion, nuevas formas de
acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion cultural” (Gonzalez,
1998, p. 18).

Segun el Portal de la Sociedad de la Informacion de Telefonica de
Espafia (s.f.):

“Asi, se trataria de un concepto difuso que agruparia al conjunto de
tecnologias ligada a las comunicaciones, la informética y los medios de
comunicacion y al aspecto social de éstas. Dentro de esta definicion general
se encontrarian los siguientes temas principales:

v’ Sistemas de (tele) comunicacion.
v Informatica.
v Herramientas ofimaticas que contribuyen a la comunicacion.

Las TIC agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar la
informacion, y especialmente los ordenadores y programas necesarios para
convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Los primeros pasos hacia una Sociedad de la Informacion se remontan a
la invencion del telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono
fijo, la radiotelefonia y, por ultimo, la television. Internet, la
telecomunicacion movil y el GPS pueden considerarse como Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC)

La revolucién tecnolégica que vive en la humanidad actualmente, es
debida en buena parte a los avances significativos en las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién. Los grandes cambios que caracterizan
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esencialmente esta nueva sociedad son: la generalizacion del uso de las
tecnologias, las redes de comunicacion, el répido desenvolvimiento
tecnoldgico y cientifico y la globalizacion de la informacion.

Las tecnologias como tal no se encargan del estudio, desarrollo,
implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacion mediante
la utilizacién de hardware y software como recursos de los sistemas
informaticos. De eso se encarga la ciencia informatica.

Como concepto socioldgico y no informéatico se refieren a saberes
necesarios que hacen referencia a la utilizacion de mdltiples medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion,
telematica, etc. con diferentes finalidades (formacion educativa, organizacion

y gestion empresarial, toma de decisiones en general, etc.)”. Recuperado de:

http://diplomado.constructivista.googlepages.com/QueSonLasTIC.pdf

Segtin Sanchez (2000) “Son aquellas herramientas computacionales e
informéticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacién
representada de la mas variada forma”.

Segun el diario Gestion (2015) “Es un conjunto de herramienta, soportes
y canales para el tratamiento y acceso a la informacién, para dar forma,
registrar, almacenar y difundir contenidos digitalizados”.

“Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC"s son medios y no
fines. Por lo tanto, son instrumentos Yy materiales de construccion que
facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de
aprender, estilos y ritmos de los aprendices.” (Baena, 2008)

“Nuestros alumnos han nacido en el mundo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). Una tecnologia nueva para un

contenido eterno, porque la informacién y la comunicacién estan en la base
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misma de cualquier aprendizaje. La escuela ha de incorporar todas aquellas
tecnologias que favorezcan el aprendizaje de los alumnos, transformando la
informacion y la comunicacion en aprendizaje y conocimiento. Ademas, es
imprescindible alfabetizar a los alumnos en el uso y dominio de los entornos
bésicos de las nuevas tecnologias que inciden en la comunicacion, la
informacion y el aprendizaje, porque ya forman parte de la vida profesional,

del entorno social”. Recuperado de: http://www.grao.com/temes-clau/tic-escuela

“La sociedad actual se encuentra en constante cambio debido a distintos
factores que afectan directamente en todas las &reas de desarrollo tanto
econdmico como politico y educativo, una prueba tangente de ello es la
globalizacion la cual es el proceso por el que la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo
unifica mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones  sociales, econdmicas Yy politicasque les dan
un caracter global” (Alvarez 2007).

El desarrollo de los paises se mide con base a los avances tecnoldgicos,
es por ello para obtener adelantos educativos se debe crecer de acuerdo a lo
que demanda la globalizacién tecnoldgica.

El término Tecnologia Educativa, CABERO (2001) sefiala que
“La Tecnologia Educativa es un término integrador “En tanto que ha
integrado
diversas ciencias, tecnologias y técnicas: fisica, ingenieria, pedagogia,
psicologia”

“Otro autor sefiala el nacimiento de esta perspectiva de la Tecnologia

Educativa derivada de los procesos tecnoldgicos industriales en los que cobrd
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relevancia del  "analisis y descripcion de las tareas” como eje
del disefio tecnoldgico de la ensefianza (Area 2004). Con todo esto hoy en dia
la tecnologia educativa es una realidad en todos los niveles
de educacion generando un nuevo sentido al "que hacer" de la ensefianza y
mejorando la metodoldgica Y estrategias que propician una educacion
de calidad.

Una de las més grandes aportaciones de la Tecnologia educativa es el uso
de Internet dentro del proceso educativo, pues es indudable que este es cada
vez mayor en la sociedad actual. Se puede considerar, la tecnologia mas
moderna del siglo XXI, al promover un intercambio de informacién constante
e inmediata en todo el mundo. Este avance tecnoldgico ha generado una
nueva vision de la sociedad, ya que gracias a este medio el alumno puede
obtener informacidn de cualquier parte del mundo y a su vez mantener una
comunicacion posible con las personas que publican dicha informacion. Por
lo cual se puede considerar una herramienta de investigacion”. Recuperado
de: www.monografias.com

"Internet constituye una importante herramienta de investigacion y
permite la interaccion a un doble nivel: entre personas y con los contenidos.
Ello, facilita que pueda desarrollarse mas facilmente un proceso
de aprendizaje cooperativo centrado en la blsqueda, tratamiento,
procesamiento y presentacion de la informacién.” (Coderch y Guitert, 2001).

“Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han adquirido
gran relevancia, principalmente a partir del amplio uso de la red Internet,

siendo el educativo uno de sus mas importantes campos de accion.
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Las TIC tienen como base la informacién y han hecho que el alumno
pase de tener el papel de receptor pasivo de un mensaje, a tener un papel
activo, donde él decide la secuencia de la informacion y establece el ritmo,
calidad, cantidad y profundizacion de la informacién que desea. Esto es,
realmente, un gran avance que debe ser aprovechado en el hecho
instruccional”. (Thayer 2004).

Las TIC adquieren enormes implicaciones para todos los estudiantes de
todas las disciplinas. Ponen el mundo al alcance todo y proporcionan un
aprendizaje sin limites.

Ademas, Internet permite “Supone una fuente inagotable de informacion
multimedia e interactiva disponible de modo inmediato al aula, que permite
aprovechar didacticamente muchos materiales realizados por profesores,
alumnos y personas ajenas al mundo educativo. También facilita la
integracion de la actualidad mediatica y la cultura audiovisual en las
actividades de la clase” (Marqués Graells, 2004).

“La incorporacion de tecnologias de la informacion yla
comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza toma cada vez mayor
relevancia en el campo dela Educacion por sus efectos positivos y
facilitadores del aprendizaje (Duart y Sangra, 2000; Pérez Pérez, 2000). En
los niveles de ensefianza pre-universitaria, la incorporacion de
estas herramientas y recursos se viene realizando progresivamente desde hace
afios a través de las materias vinculadas a las Nuevas Tecnologias, lo que esta
permitiendo que los estudiantes y algunos profesores de estos niveles vayan
desarrollando habilidades, actitudesy expectativas de uso de dichas

herramientas y las incorporen, respectivamente, como recursos en sus
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procesos de aprendizaje y de ensefianza (Grané, 2000; Sabucedo et al., 2000;
Masdeu y Gisbert, 2000; Figuerola et al., 2000)”. (Martinez, Sampedro
&Pérez, s.f.)

“Como ya se ha mencionado el desarrollo de Internet ha desencadenado
toda una revolucion en el mundo de las comunicaciones y actualmente ofrece
nuevas formas de ensefianza. Internet fue, en un principio, una herramienta de
comunicacion entre computadoras y departamentos solo disponibles para los
lectores familiarizados con las lineas de comandos. El desarrollo del
hipervinculo en la Web lo convirtié en una herramienta amistosa que permite
que un documento contenga elementos que proviene de otros documentos y
que a su vez conduzca a otros”. (St-pierre y Kustcher 2001 p. 136).

Segun Castells (2000) “Asistimos a una de las revoluciones tecnologicas
mas extraordinarias de la historia, diria la mas importante. Es una revolucion
centrada en las tecnologias de la informacién y la comunicacién, lo que la
hace mucho més importante que la revolucion industrial en cuanto afecta el
conjunto de la actividad humana. Todo lo que hacemos, la organizacién
social y personal, es informaciébn y comunicacién. Esta enorme
transformacion modifica absolutamente todo lo que hacemos, desde las
maneras como producimos hasta los modos como consumimos, vivimos y
morimos. Incluso en este momento las tecnologias comunicacionales
experimentan un salto cualitativo, un desarrollo exponencial que conducira al
fin de las computadoras dentro de muy poco. Ya funciona el paso directo a la
tecnologia de redes mediante la conexion con pequefios instrumentos
manuales. No es ciencia ficcion; el problema es cuando y como se

comercializard con bajos costos econdmicos, todo lo cual traerd enormes
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consecuencias desde el punto de vista de la organizacion del trabajo y de la

informacion, de los flujos financieros, de la ensefianza etc.”

1.8.4. Planificacion De Tecnologia De Informacion

“Al definir el término de planificacion, se ha hecho referencia a tres
conceptos: los objetivos, los recursos y el tiempo. Son conceptos presentes en
cualquier proceso de planificacion y, por lo tanto, también en la planificacion
de las Tecnologias de la Informacién. La planificacion de las Tecnologias de
la Informacion es la tarea principal del CIO (Information Technology
Director).

El primer punto que debe resolver el CIO es conocer su empresa, el
sector en el que compite y cémo lo hace, es decir, debe conocer la
planificacion estratégica de la compafiia. Después debe conocer los recursos
con los que cuenta la organizacion y como esta estructurada.

Una vez localizada su area en la estructura, el CIO debe saber qué
modelo de gestion de Tecnologias de la Informacién es la que la compafiia
espera tener. La definicion de este modelo y los objetivos corporativos son
los dos puntos que marcan los objetivos de las Tecnologias de la Informacién.

Una vez establecidos los objetivos de Tecnologias de la Informacion, es
necesario conocer con qué recursos especificos cuenta el area. ES necesario
conocer el estado del software, de la arquitectura, de las infraestructuras, del
capital humano y de los servicios externos. Y, sobre todo, hay que superponer
esta imagen del estado de las Tecnologias de la Informacion sobre el mapa
que se ha hecho antes cuando se ha estudiado la estructura y competencias del

resto de la compafiia. De esta forma se ve claramente qué servicio se esta
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dando a cada una de las areas desde las Tecnologias de la Informacién”.
Recuperado de: https://www.ceupe.com/blog/planificacion-de-tecnologias-

de-la-informacion.html.
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Figura 1. Imagen referencial de Centro Europeo de Postgrado (Planificacion de

tecnologias de informacién 2020)

“Una vez conocidos los objetivos y el estado, se determina el gap que
existe entre ambos y se organizan los recursos disponibles de acuerdo a los
plazos establecidos por el plan estratégico institucional. Los recursos se
organizan y planifican en proyectos y se programa su desarrollo.

La planificacion se acuerda con la alta direccion y se comunica su
despliegue. Todos estos pasos deberian ser comunes a todas las
planificaciones de Tecnologias de la Informacion de cualquier empresa.

No importa qué objetivos estratégicos tenga una empresa; el objetivo
ultimo siempre sera colocar su producto en el mercado. Para conseguirlo, no

solo depende de la eficacia de todos los procesos internos vistos hasta ahora,
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sino también de otras empresas que compiten en el mismo mercado, que
ofrecen productos similares y que los clientes pueden entender como
sustitutivos.

Conocer el sector es una necesidad fundamental de los directivos de una
compafiia y entre ellos esta el CIO. No s6lo permite identificar y potenciar
ventajas competitivas dentro de la empresa propia, sino que también pueden
obtenerse buenas ideas. Entender por qué otra empresa es lider en el mercado
es una fuente de conocimiento importante. No tiene nada de malo imitar las
buenas précticas del lider. De hecho, es algo necesario para el buen
funcionamiento de ese mercado que el resto de competidores se den cuenta y
copien esas buenas préacticas.

En las primeras unidades se estudiaba cémo un recurso alcanza sus
niveles méaximos de utilidad cuando se convierte en abundante, no cuando es
una ventaja competitiva de unos pocos por su escasez.

Saber cdmo se desenvuelven los competidores y especialmente con qué
soluciones tecnoldgicas y modelos de Tecnologias de la Informacion
funcionan es algo primordial para el CIO. Captar una buena idea y mejorarla
es la forma maés rapida de progreso. No hay por qué reinventar la rueda, tan
sOlo buscarle nuevas utilidades y adaptarla. “El analisis de las cinco fuerzas
elaborado por Michael Porter en 1989” sigue siendo un buen modelo para
conocer un mercado”. Recuperado de:
https://www.ceupe.com/blog/planificacion-de-tecnologias-de-la-

informacion.html.
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Figura 2. Imagen referencial de Centro Europeo de Postgrado (Planificacion de
tecnologias de informacion 2020)

1.8.5. Infraestructura tecnologica

“Se refiere a los recursos necesarios que necesitan las empresas para
poner en practica sus aplicaciones y servicios, compartir informacion en el
interior de la empresa y poder adaptar a la organizacion ante cambios
estratégicos, empleando para ello recursos fisicos (hardware) e intangibles
(software)”. (Keen, 1991; Ross et al. 1996; Weill y Broadbent, 1998;
Bharadwaj, 2000)

“Podemos entender que la infraestructura tecnoldgica proporciona los
recursos que hacen posible la innovacién y la mejora permanente de
productos, permitiendo a las empresas:

a) Identificar y desarrollar aplicaciones estratégicas de manera rapida;
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b) Compartir informacién a través de los productos, servicios y las
localizaciones;

c) Implementar procesos comunes de transacciones y gestion de la cadena
de valor a lo largo de la empresa;

d) explotar las oportunidades basadas en sinergias a lo largo de las unidades
de negocio.” (Venkatraman 1991; Duncan, 1995; Bharadwaj, 2000;

Rouse y Daellenbach, 2002)

1.8.6. Experiencia organizativaen TI

“Permite a las empresas integrar la estrategia tecnoldgica dentro de la
estrategia corporativa” (Sambamurthy y Zmud, 1997).

“En términos de su relacion con otros recursos, debemos destacar a
importancia de la experiencia que se acumula por parte del personal
tecnoldgico, cuando una empresa resuelve problemas gracias a las T1” (Bhatt
y Grover, 2005). Proponiendo que el personal cuente con un mayor perfil
técnico y un mayor conocimiento de la realidad empresarial ya que tendra una

mayor posibilidad de mejorar los resultados de la organizacion.

1.8.7. Recursos tecnoldgicos de coordinacién
“Se refiere a la capacidad de la empresa para incorporar y poner en
funcionamiento las funciones de las Tl en las diferentes unidades de negocio.
Esta incorporacion de Tl a los diferentes departamentos, debera garantizar el
libre flujo de la informacion” (Karimi et al. 2007), “permitiendo incrementar

el grado de descentralizacion de los procesos de decision “(Malone, 1997),
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“dando un mayor apoyo a los empleados de perfil mas alto, o con mayor

grado de responsabilidad “(Psoinos et al. 2000).

1.8.8. Los Recursos humanos tecnolégicos

1.8.9.

“Son un factor clave de la mencionada estructura tecnoldgica de las
empresas, y representa un recurso estratégico de la organizacion, tanto desde
el punto de vista de las capacidades tecnoldgicas de los trabajadores, como de

los directivos “(Grant, 1991).:

La capacidad de innovacion

En él Manual de Oslo, OCDE, EUROSTAT, (2005), se reconoce que: “la
innovacion puede ser consecuencia de actividades de I+D o de otras
actividades, como, por ejemplo, la adopcién de tecnologia externa, o la
gestion del conocimiento y el capital intelectual, que podria inducir
innovaciones organizativas. Implicitamente el Manual esta reconociendo la
existencia de factores tecnoldgicos y no tecnologicos, “intangibles”, en
contextos de baja 1+D, como parte del proceso de gestion de la innovacion de
una organizacion, lo cual es aplicable a IE de educacion media de paises
emergentes. Las investigaciones sobre innovacion se enfocan desde dos
puntos de vista; las capacidades dindmicas de difusion y de absorcién, las
cuales han alcanzado especial importancia al ser consideradas factores
determinantes de la conducta innovadora y factores claves del éxito
empresarial. En particular el concepto de capacidad de absorcion se ha
utilizado ampliamente en el estudio del comportamiento innovador del sector
manufacturero, Volberda et al., (2010), en tanto que su aplicacion en el sector

de educacién es practicamente inexistente. En este trabajo se utilizé la
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perspectiva de la absorcién que se refiere a los procesos cognitivos que
atraviesa un individuo, para evaluar la receptividad y los cambios de una
organizacion o comunidad ante una innovacion. Se entendera la innovacion
como un proceso estructurado y gestionado con una clara orientacion al
cambio, es decir un proceso, normalmente planificado, y con fases muy
definidas. El proceso de una innovacion en una IE basada en las TIC, analiza
las expectativas y necesidades de los estudiantes y docentes, soportes y
herramientas de difusion, planifica y desarrolla la fase de difusion y evalla la

adopcion o rechazo de la innovacion”.

Metodologias BSP/SA

Las metodologias utilizadas es una adecuacion del "Planeamiento de
Sistemas de Negocios para Alineamiento Estratégico” (Business Systems
Planning for Strategic Alignment - BSP/SA) mediante el cual se definen las
estrategias de TI alineadas con las estrategias empresariales, las necesidades
de proceso de informacién e la empresa, el intercambio de datos dentro de la

empresa y el desarrollo de aplicaciones y bases de datos integradas.

Metodologia ITIL

“El objetivo que persigue ITIL es diseminar las mejores practicas en la
gestién de servicios de Tecnologias de Informacion de forma sistematica y
coherentemente. El planteo principal se basa en la calidad de servicio y el
desarrollo eficaz y eficiente de los procesos en el articulo de Mathias Sallé,

publicado en 2004, denominado: ‘IT Service Management and IT
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Governance: review, comparative analysis and their impact on Utility
Computing’”. (Ramirez & Donoso, 2006)
Integracion de la Educaciéon y las TIC

“Siguiendo la tesis de Vigotsky (2000, p. 91 y 92), segun la cual se
pueden identificar dos formas instrumentales de mediacion: las herramientas
y los signos, se puede encontrar en las TIC que se integran en el proceso
educativo, esta doble orientacion de lo fisico y psicoldgico, la cual es parte de
una misma realidad instrumental ya que participa en un mismo proceso de
conformacién del sujeto. Por un lado, las herramientas (red de fibra Optica,
satelite, computador) estan orientadas hacia el exterior, usdndolas para operar
0 actuar sobre el mundo, mientras que por otro lado, los signos (lenguajes,
organizadores gréficos, estructuras hipertextual e hipermediales) tienen una
orientacion hacia el interior del individuo, como medio que procura una
regulacion de los procesos psicolégicos, modificando sus marcos de
pensamiento y posibilitando la generacion de otras formas de pensar, actuar y
aprender.

Consecuentes con lo anterior la integracion de las Tecnologias de la
informacion y co-municacién (TIC) en los procesos educativos es percibida
como una innovacion en las instituciones educativas (IE) de la educacion
media, en razén a la introduccion de cambios significativos en la
organizacion de los procesos educativos y en el comportamiento de sus
actores que este proceso de articulacion conlleva. Por esta razon es necesario
comprender el comportamiento dinamico de la difusion del conocimiento y
de la capacidad de absor-cion del conocimiento tecnoldgico externo que

presupone tal integracion.
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La articulacion de las TIC en los procesos de educacion que ha motivado
esta investi-gacion, constituye mas un problema de absorcion de una
innovacion que de difusion. Es una cuestion que incumbe al individuo, e
igualmente concierne a las investigaciones relacionadas con el Aprendizaje
Organizacional, razones por las cuales el tratamiento de la integracion de la
educacién y las TIC debe hacerse desde la perspectiva de la capacidad de
absorcién de conocimiento externo y desde la gestion del conocimiento.

Esta integracion de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje es
entendida como la creacion o uso de herramientas TIC en las distintas areas y
disciplinas del conocimiento, con el fin de facilitar y mejorar la calidad de la

ensefianza y del aprendizaje”. (Moreno & Paredes, 2014)

Marcos de trabajo y buenas practicas
Existen diferentes propuestas que permiten guiar a las organizaciones en

la estructuracién de un gobierno de TI:

e AS8015-2005: “Estandar australiano para el gobierno corporativo de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion. AS8015 fue la base
para ISO/IEC 38500”. Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobernanza_de_las_tecnologias_de la_info
rmacion

e ISO 20000 CALIDAD DE LOS SERVICIOS TI: “Los sistemas de
tecnologia de la informacion desempefian un papel critico en la practica
totalidad de las empresas. Estos sistemas necesitan una supervision
constante por parte de profesionales para mantenerlos actualizados y en

condiciones de funcionamiento. La Organizacion Internacional de
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Estandarizacion (ISO), a través de las normas recogidas en 1SO / IEC
20000, establece una implementacion efectiva y un planteamiento
estructurado para desarrollar servicios de tecnologia de la informacion
fiables en lo referente a la gestion de servicios de TI”. Recuperado de:
https://www.normas-iso.com/iso-20000/

ISO/IEC 38500:2008 “Corporate governance of information technology,
(basado en AS8015-2005), define un marco de trabajo para el gobierno
de TI que permite apoyar a la alta direccion en cuanto a los aspectos
legales, éticos y normativos relacionados con el uso de TI; asi como en el
uso efectivo, eficiente y misional de la tecnologia de la informacién
dentro de la organizacion. ISO/IEC 38500 es aplicable a organizaciones
de cualquier tamafio, incluyendo organizaciones publicas o privadas,
entidades gubernamentales u organizaciones sin animo de lucro”.
Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobernanza_de_las_tecnologias_de la_info
rmacion

Control Objectives for Information and related Technology (COBIT):
“Es un modelo de referencia que describe 34 procesos relacionados con
Tl y que son comunes a todas las organizaciones. Cada proceso esta
descrito en detalle, incluyendo entradas y salidas, actividades clave,
objetivos, indicadores de desempefio y un modelo basico de madurez.
Fue creado por la organizacion ISACA pero en la actualidad es
mantenido por ITGI (Instituto de Gobernanza de TI)”. Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobernanza_de_las_tecnologias_de_la_info

rmacion
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e ISO 21001: “Es el primer estandar internacional que especifica los
requisitos de un sistema de gestidn para organizaciones educativas con el
propdsito de optimizar su servicio para superar las expectativas de
alumnos, académicos, personal y otros beneficiarios. Los requisitos del
estandar son genéricos y estan destinados a ser aplicables en cualquier
organizacion que ofrezca capacitacion profesional y servicios
relacionados. Promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos
para mejorar el aprendizaje, el cual permite gestionar un sistema que
contribuye a la eficiencia de la organizacién para lograr los resultados
esperados, cumplir con los objetivos y alcanzar las metas planificadas. Su
objetivo es definir un marco equivalente a la norma 1SO 9001 para
prestar servicios de calidad”. Recuperado de:
https://www.globalstd.com/blog/que-beneficios-tiene-la-norma-iso-

21001/

1.8.14. PETI
Un plan estratégico es un instrumento nuclear de planificacion que de
acuerdo con Armijo (2011) es “un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el

establecimiento de los cursos de accion (estratégicas)” (p. 15).

1.8.15. Cableado estructurado
El cableado estructurado se enfoca en la forma de conectar los cables sea
unificada y no existan variaciones. La importancia que tiene el cableado

estructurado es que hace mas eficiente el trabajo de la red, facilita los MAC’s
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y hace mas accesible la inversion. Esto es de gran importancia en el caso de
las universidades ya que se cuenta con muchas computadoras, laboratorios de
computadoras que funcionan en simultaneo, esto genera tréfico en el wifi por
el uso de sus usuarios. Es un ejemplo que estas tecnologias no trabajarian de
la forma adecuada si no tienen unas buenas redes de comunicaciones ya que
las redes de comunicaciones son la base para su correcto funcionamiento e

interconexion.

1.9. Definicion de términos basicos
1.9.1. PETI

“La PETI (Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacion) es
ampliamente reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de
incorporacion de TI. Establece las politicas requeridas para controlar la
adquisicioén, el uso y la administracion de los recursos de TI. Integra la
perspectiva de negocios/organizacional con el enfoque de TI, estableciendo
un desarrollo informético que responde a las necesidades de la organizacion y
contribuye al éxito de la empresa. Su desarrollo esta relacionado con la
creacion de un plan de transformacion, que va del estado actual en que se
encuentra la organizacién, a su estado final esperado de automatizacion, esto,
en concordancia con la estrategia de negocios y con el propésito de crear una
ventaja competitiva. La PETI consiste en un proceso de planeacion dindmico,
en el que las estrategias sufren una continua adaptacién, innovacion y
cambio, que se refleja en los elementos funcionales que componen toda la

organizacion.” (Gutiérrez Tornés, 2002)
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Modernizacion de Tl

“Es una especializacion de la Gerencia de Proyectos, donde se tienen en
cuenta factores propios de los proyectos informaticos como la reaccion al
cambio y a la necesidad de cambios en procedimientos operativos. La
experiencia en el manejo de proyectos informéticos es factor critico de éxito
en este tipo de proyectos. Para la implementacion se utiliza una metodologia
de Gerencia Proactiva, para determinar las actividades a cumplirse en el
cercano futuro, y con base en estas actividades, y su impacto dentro de los
cronogramas Yy los objetivos del proyecto, tomar las decisiones pertinentes.
Cualquier cambio a los cronogramas, criterios de aceptacion y objetivos
establecidos se efectuaran a través de un comité de cambios, que debe, una
vez analizado el impacto y el riesgo de la implementacion o no del cambio,

dara su recomendacion.”. Recuperado de https://www.deltaasesores.com.

Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(PETIC):

“El Plan es el artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia de TI.
Incluye una visién, unos principios, unos indicadores, un mapa de ruta, un
plan de comunicacion y una descripcion de todos los demas aspectos
(financieros, operativos, de manejo de riesgos, etc.) necesarios para la puesta
en marcha y gestion del plan estratégico. EI PETI hace parte integral de la
estrategia de la institucion. Cada vez que una entidad hace un ejercicio o
proyecto de Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser integrado al
PETL.” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Vive Digital Colombia, s.f.). Recuperado de:
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“Un proceso de planeacion de TI que integre las necesidades de
informacion de una organizacion, resulta una tarea compleja. Es por eso que
en este articulo se presenta una metodologia de PETI, que cuenta con el
formalismo y la potencialidad de expresién necesaria para administrar y
ejecutar esta tarea. Al mismo tiempo, contribuye a establecer una clara
relacion entre la planeacion estratégica de negocios, el modelado de la

organizacion y la TL.” (Gutiérrez & Clempner, 2002)

Componentes de informacion:

“Un componente de informacién es un término agrupador utilizado, en el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion de Tl, para
referirse al conjunto de los datos, la informacion, los servicios de informacion

y los flujos de informacién bajo un tnico nombre” (Arquitectura TI, 2016)

Gestion de informacion:

“Proceso mediatizado por un conjunto de actividades que permiten la
obtencion de informacion, lo més pertinente, relevante y econémica posible,
para ser usada en el desarrollo y el éxito de una organizacion. Genera nuevos
conocimientos”. Recuperado de:

https://www.ecured.cu/Gesti%C3%B3n_de la_Informaci%C3%B3n

Red
Red de ordenadores o red informatica Zacker, Craig (2002). Redes
afirma “Es un conjunto de equipos nodos y software conectados entre si por

medio de dispositivos fisicos o inalambricos que envian y reciben impulsos
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eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte
de datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer

servicios”(p.88)

Procesamiento de Informacion:

“Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite
la transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada”.
Recuperado de:

https://www.ecured.cu/Gesti%C3%B3n_de_la_Informaci%C3%B3n

Servidor
“Programa que proporciona algun servicio a otros programas (clientes)”.

(Sommerville, 2005)

Laboratorios
“En un local o espacio provisto de aparatos y utensilios adecuados para
realizar experimentos cientificos y andlisis quimicos, farmacéuticos, etc.”,

recuperado de: www.lexico.com

E-learning
“El e-learning como un proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a

cabo a través de Internet mediante la utilizacion de medios electrénicos.
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Normalmente, se realiza a través de una plataforma de e-learning (campus

virtual o LMS)”. Recuperado de: www.classonlive.com

Comunicaciones

“El término comunicacion procede del latin “communicare” que significa
“hacer a otro participe de lo que uno tiene”. Es la acciéon de comunicar o
comunicarse, se entiende como el proceso por el que se transmite y recibe una
informacion. Todo ser humano y animal tiene la capacidad de comunicarse
con los demas. Pero, para que un proceso se lleve a cabo, es indispensable la
presencia de seis elementos: que exista un emisor; es decir, alguien que
transmita la informacion; un receptor, alguien a quien vaya dirigida la
informacion y que la reciba; y un canal, que puede ser oral o escrito”.

Recuperado de: www.sites.google.com

Planificacién

“Planificar es trazar un plan, o sea reunir los medios, y ordenarlos hacia
la consecucion de un fin, para encaminar hacia €l la accion, reduciendo los
riesgos de un avance espontaneo. Son sus elementos: los objetivos, las
acciones a desarrollar, y los recursos que se necesitan.”. Recuperado de:

www.sites.google.com

ISO
“La palabra ISO, es la abreviatura de varios vocablos en inglés que hace
referencia a la International Organization for Standardization, que traduce al

espafol Organizacion Internacional de Estandarizacion, la cual se encarga de
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conformar y promover un sistema que permite la normalizacion internacional
de una gran cantidad de productos y que ademé&s abarca diversas areas.”
Recuperado de: www.calameo.com
ISACA

“ISACA es el acronimo de Information Systems Audit and Control
Association, una asociacion internacional que apoya y patrocina el desarrollo
de metodologias y certificaciones para la realizacién de actividades de
auditoria y control en sistemas de informacion”. Recuperado de:

www.es.linkfang.org

Gobierno de Tl

“Gobierno de TI es el alineamiento de las Tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TI) con la estrategia del negocio. Hereda las metas y la
estrategia a todos los departamentos de la empresa, y proporciona el mejor
uso de la tecnologia y de sus estructuras organizativas para alcanzarlas”.

Recuperado de: www.es.linkfang.org

Innovacién

“Innovacién es un cambio que introduce novedades, y que se refiere a
modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, aungque también es
posible en la implementacion de elementos totalmente nuevos. Este término
proviene del latin "innovativo" que significa "Crear algo nuevo", y esta
formada por el prefijo "in-" (que significa "estar en™) y por el concepto
"novus" (que significa "nuevo™)”. Recuperado de:

www.campus.culturahidalgo.gob.mx
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Proceso

Un proceso, en informética, puede entenderse informalmente como un
programa en ejecucion. Formalmente un proceso es "Una unidad de actividad
que se caracteriza por la ejecucién de una secuencia de instrucciones, un
estado actual, y un conjunto de recursos del sistema asociados." Recuperado

de: www.sites.google.com

Automatizar

“La automatizacion, como su nombre lo indica, es poder hacer que algo
se controle de forma auténoma o semi auténoma. Generalmente para lograrlo
se necesita la ayuda de cinco elementos, ya sea creados por los seres humanos
0 provenientes de la naturaleza (mecénico, hidraulico, neumaético, eléctrico,
electrénico analégico o digital), que dependerdn del presupuesto para
automatizar, por razones ldgicas de seguridad y rendimiento del mismo.”

www.sites.google.com

Optimizar

“Es un verbo que designa la accion de buscar la mejor forma de hacer
algo. Como tal, es un verbo transitivo que se conjuga como ‘“realizar”. La
palabra optimizar se compone del vocablo “6ptimo”, superlativo de ‘bueno’,
que proviene del latin optimus, y del sufijo “-izar”, del latin -izare”.

Recuperado de: www.significados.com/optimizar/
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1. METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada.

“La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion
directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica,
ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto. El presente ensayo
presenta una vision sobre los pasos a seguir en el desarrollo de investigacion
aplicada, la importancia de la colaboracion entre la universidad y la industria en el
proceso de transferencia de tecnologia, asi como los aspectos relacionados a la

proteccién de la propiedad intelectual durante este proceso” (José Lozada, 2014)

2.1.2. Disefio de la investigacion

Investigacion Descriptiva no experimental.

“Es un estudio descriptivo porque se pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (Hernandez Sampieri, 2014 sexta
edicion).

Para Hernandez Sanpieri (2014) “la investigacion no experimental es sistematica
y empirica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han
sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han

dado en su contexto natural”.
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2.1.3. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo.

“Consiste en conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes
mediante, objetos, procesos y personas. Pero la investigacion descriptiva no se
limita a la mera recoleccién de datos, la meta de los investigadores competentes es
la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas

variables”. (Noguera Ramos, 2003)

2.1.4. Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo.

“La investigacion bajo el enfoque cuantitativo se denomina asi porque trata con
fendmenos que se pueden medir (esto es, que se les puede asignar un nimero, como
por ejemplo: numero de hijos, edad, peso, estatura, aceleracion, masa, nivel de
hemoglobina, cociente intelectual, entre otros) a traves de la utilizacion de técnicas
estadisticas para el analisis de los datos recogidos, su prop6sito mas importante
radica en la descripcion, explicacion, prediccion y control objetivo de sus causas y
la prediccion de su ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas,
fundamentando sus conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o
cuantificacion, tanto de la recoleccién de sus resultados como de su procesamiento,
analisis e interpretacion, a través del método hipotético-deductivo. En ese sentido,
tiene un mayor campo de aplicacion dentro de las ciencias naturales como la

biologia, quimica, fisica, neurologia, fisiologia, psicologia, etc”. (Kerlinger, 2002)
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2.2. Poblacion y muestra

v" Poblacién
Poblacién se refiere al universo, conjunto finito o infinito con caracteristicas
comunes sobre los que se investiga o hacen estudios. La poblacion son los
estudiantes, trabajadores y docentes de la facultad de ingenieria de la universidad
peruana de ciencias e informatica los cuales tienen acceso tanto al hardware como
software, estos son 154 alumnos que se conectan mediante computadoras de
escritorio, la muestra que vamos a utilizar es de 110 alumnos que utiliza todos los

recursos que universidad brinda a los estudiantes

v Muestra

2
Nz, P(1-P)

MN-Te? + z2.P(1-P)
of2

A un nivel de Confianza del 95%, considerando una probabilidad de éxito de
0.50, y una precision de 5%, a un tamafio de la poblacion de “N”, se calculan
“n” entrevistas a realizar.

Donde:

N = tamafio de la poblacién de Lima

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = (1 - p) = probabilidad de fracaso

e = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
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2.3. Técnicas para la recoleccion de datos
v’ Técnicas

Encuesta

v Instrumentos

Cuestionario de escala lickert

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos
Validez del instrumento
El instrumento para la obtencion de los datos serd el cuestionario y la observacion,
que luego se procesaron para validar las hipétesis. En el estudio se utilizara el
siguiente instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario.
Contiene un conjunto de preguntas formuladas en base a los indicadores de las
dimensiones propuestas para las variables de estudio, con la finalidad de recoger
diversos datos de la muestra.
Criterio de confiabilidad de instrumento

La confiabilidad de la Encuesta, serd medida usando el coeficiente Alpha de

Cronbach
k| o |
o= - 1 —=——|
(k-1)l Ty |
Donde

k = es el numero de items
(ci)? = varianza de cada item

(ox)? = varianza del cuestionario total
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Segun lo mencionado por (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014, pag
217) se dice que un instrumento es fiable cuando las mediciones no varian
significativamente ni en tiempo ni en aplicacién a diferentes personas. La
confiabilidad es la prueba que genera confianza cuando, al aplicarse en
condiciones iguales o similares los resultados son siempre los mismos.

Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach:

e Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

e Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

e Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

2.5. Procesamiento y analisis de datos

Los datos seran obtenidos a través de una encuesta la cual sera aplicada a los
alumnos de la universidad peruana de ciencias e informatica, asegurando que cada
uno de los alumnos pueda brindar la informacion segin su percepcion ante los
elementos tecnoldgicos brindados por la institucién se le brindara 15 preguntas los
cuales son el criterio para la investigacion.

Los resultados obtenidos seran procesados en una aplicacion de office Excel
para luego cargar la informacion y realizar un analisis con la herramienta de

software SPSS y con este andlisis se relaciona la creacion del PETI para la
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modernizacion de la TI. Para analizar esta relacion de la variable independiente

procederemos a utilizar la prueba de estadistica de lickert.

2.6. Aspectos éticos

En presente trabajo fue realizado con veracidad de los resultados obtenidos, se
respeto la propiedad intelectual de los autores, la responsabilidad social. Cifiéndose a las
normas académicas establecidas por la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica —
UPCI. Ademas, se utiliz6 la norma APA.

Toda informacién presentada, es obtenida de fuentes confiables a través de
programas informaéticos, brindando los valores de veracidad, honestidad y autenticidad

cientifica.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Anélisis De Fiabilidad

El alfa de cronbach mediré la fiabilidad de las variables que se usaré para el estudio, si
el resultado es mayor o igual al 0.7, indicara que las preguntas elaboradas son fiables

para el anélisis.

K 2

K Y
)1 ==5)
1 s?

az(K

Donde:

K . SZ: Suma de las varianzas de cada item
SZ : Es la varianza total de filas
K: Es el nimero total de preguntas o items

Resultado del analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Tabla 4.
Resultado del analisis de fiabilidad Alfa de
Cronbach
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,840 30

Se puede observar gque el analisis de fiabilidad de alfa de Cronbach para la encuesta
de “Elaborar un PETI para mejorar la gestion de la tecnologia de informacion en la
Universidad Peruana de Ciencias e Informética para los afios 2020-2022" es de 0.840
superior al minimo aceptable de 0.7, lo cual me indica que las variables son fiables

para realizar el estudio.
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Analisis descriptivo

Tabla 5.

Frecuencia de satisfaccion respecto al equipo que se le asigna para realizar su trabajo o
practicas.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nada Satisfecho 15 13,6 13,6
Poco satisfecho 23 20,9 20,9
. Ni satisfecho ni

Validos  jnsatisfecho 51 46,4 46,4
Satisfecho 15 13,6 13,6

Muy satisfecho 6 55 55

Total 110 100,0 100,0

Nota: Se observa que del total de personas encuestadas el 46,4% no se encuentra
satisfecho ni insatisfecho respecto al equipo que se les asigna para realizar su trabajo o
practicas, mientras que el 20,9% se encuentra poco satisfecho.

Graficos de sectores:

£Queé tan satisfecho esta usted con respecto al equipo asignado para
realizar su trabajo o practicas?

50

Porcentaje

46,36
20,91
13,64 13,64
5,455
’ T : ! j I
Satisfaccion sobre equipo asignado
Figura 3. Frecuencia de satisfaccion respecto al equipo que se le asigna para

realizar su trabajo o practicas.

Nota: Se observa que del total de personas encuestadas el 46,4% no se encuentra
satisfecho o insatisfecho respecto al equipo que se les asigna para realizar su trabajo o

practicas, mientras que el 20,9% se encuentra poco satisfecho.
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Tabla 6.
Frecuencia de la opinién de los encuestados respecto a la disposicion del docente sobre todo
los equipos necesarios para sus practicas.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nada Satisfecho 10 91 9,1
Poco satisfecho 0 00,0 00,0
Ni satisfecho ni
Vélidos insatisfecho 14 12,7 12,7
Satisfecho 74 67,3 67,3
Muy satisfecho 12 10,9 10,9
Total 110 100,0 100,0

Nota: Se observa que del total de personas encuestadas el 67,3% se encuentra satisfecho

respecto a la disposicion de todos los equipos necesarios para sus practicas.

¢Cree usted que, durante los cursos practicos, el docente dispone
de todos equipos necesarios para sus practicas?

60

2
[
s 40
a
2
(=]
o
20
9.091 12,73 10,91
a} T T T
1 3 4 3
Opinion sobre la disposicion de todo los equipos
Figura 4. Frecuencia de la opinion de los encuestados respecto a la disposicion

del docente sobre todo los equipos necesarios para sus practicas.
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Nota: Se observa que del total de personas encuestadas el 67,3% se encuentra satisfecho

respecto a la disposicidn de todos los equipos necesarios para sus practicas.
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Tabla 7.
Frecuencia desde la perspectiva de los encuestados sobre la velocidad de carga y descarga del
servicio de datos.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nada Satisfecho 5 45 45
Poco satisfecho 6 55 55
Ni satisfecho ni
Vélidos insatisfecho 25 22,7 22,7
Satisfecho 70 63.6 63,6
Muy satisfecho 4 36 3.6
Total 110 100,0 100,0

Nota: Se observa que del total de personas encuestadas el 63,6% se encuentra satisfecho

respecto a la velocidad de carga y descarga del servicio de datos.

¢ Esta usted satisfecho con la velocidad de carga y descarga del
servicio de datos?

Porcentaje

Satisfaccion de la velocidad decarga y descarga

Figura 5. Frecuencia desde la perspectiva de los encuestados sobre la velocidad
de carga y descarga del servicio de datos.

Nota: Se observa que del total de personas encuestadas el 63,6% se encuentra satisfecho

respecto a la velocidad de carga y descarga del servicio de datos.
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Tabla 8.
Frecuencia sobre la satisfaccion de la cobertura de la red de datos que brinda la UPCI.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Nada Satisfecho 4 3,6 3,6
Poco satisfecho 6 55 55
Ni satisfecho ni
Validos insatisfecho 23 209 209
Satisfecho 60 54,5 54,5
Muy satisfecho 17 15,5 15,5
Total 110 100,0 100,0

Nota: El 54,5% de los encuestados, se encuentra satisfecho respecto a la cobertura de la

red de datos que brinda la UPCI.

¢iEsta usted satisfecho con la cobertura de la red de datos que brinda la UPCI?

60

509

g
(=]
1

2
o
E
a
2 30+
=]
o
20
10 20,91
15,45
| |3 636 5,455
u} |_’,_| T T T
1 2 3 4 5
Satisfaccion sobre la cobertura de la red de datos
Figura 6. Frecuencia sobre la satisfaccion de la cobertura de la red de datos que

brinda la UPCI.

Nota: El 54,5% de los encuestados, se encuentra satisfecho respecto a la cobertura de la

red de datos que brinda la UPCI.
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Tabla 9.
Frecuencia sobre la importancia para las materias estudiantiles al adquirir software
competitivo.
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Nada Satisfecho 0 00.0 00.0
Poco satisfecho 1 0.9 09
Ni satisfecho ni
Validos insatisfecho 2 18 18
Satisfecho 12 109 10,9
Muy satisfecho 95 86.4 86.4
Total 110 100,0 100,0

Nota: El 86,4% de los encuestados, considera muy satisfecho si se adquiere software

competitivo para las materias estudiantiles.

¢ Cree usted que la adquisicién de software competitivo es
importante para las materias estudiantiles?

100

Porcentaje

Opinion sobre software competitivo

Figura 7. Frecuencia sobre la importancia para las materias estudiantiles al

adquirir software competitivo.



Nota: El 86,4% de los encuestados, considera muy satisfecho si se adquiere software

competitivo para las materias estudiantiles.

80
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Tabla 10.
Frecuencia de la opinion de los encuestados sobre la disposicion que tiene la universidad
respecto al software especializado segun su carrera solicitada.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nada Satisfecho 64 58,2 58,2
Poco satisfecho 0 00,0 00,0
Ni satisfecho ni
Validos insatisfecho 16 14,5 14,5
Satisfecho 29 26,4 264
Muy satisfecho 1 0.9 0,9
Total 110 100,0 100,0

Nota: El 58,2% de los encuestados, opind que no se encuentra nada satisfecho con la
universidad, ya que no dispone de software especializado segun su carrera solicitada,

mientras que el 26,4% se encuentra satisfecho.

éCree usted que la universidad dispone de software especializado
segun su carrera lo solicita?

60

S0

407

2
o
=
a
o 304
=]
o

20

26,36
104
14,55
1 3 4 |—_.—|
Opinion sobre software segun carrera
Figura 8. Frecuencia de la opinion de los encuestados sobre la disposicion que

tiene la universidad respecto al software especializado segun su carrera solicitada.

Nota: El 58,2% de los encuestados, opind que no se encuentra nada satisfecho con la
universidad, ya que no dispone de software especializado segun su carrera solicitada,

mientras que el 26,4% se encuentra satisfecho.
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Tabla 11.
Frecuencia sobre satisfaccion respecto a la version del software que utilizan en su trabajo o
practicas.
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
véalido
Nada Satisfecho 51 46,4 46,4
Poco satisfecho 18 16,4 16,4
Ni satisfecho ni
Validos insatisfecho 32 29,1 29,1
Satisfecho 8 7,3 7,3
Muy satisfecho 1 0,9 0,9
Total 110 100,0 100,0

Nota: El 46,4% de encuestados se encuentra nada satisfecho respecto a la version del

software que

utilizan en su trabajo o practicas.

¢ Esta satisfecho con la version del software que utiliza en su trabajo o practicas?

a0

40

w
=1
1

Porcentaje

(=]
o
1

107

Fi

Satisfaccion sobre la version de software que se utiliza

gura9. Frecuencia sobre satisfaccion respecto a la version del software que
utilizan en su trabajo o practicas.

Nota: El 46,4% de encuestados se encuentra nada satisfecho respecto a la version del

software que

utilizan en su trabajo o practicas.
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Tabla 12.
Frecuencia sobre la opinién de los encuestados respecto al diagnéstico situacional si ayuda o
no a la propuesta del PETI.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Si 105 95,5 95,5
validos g 5 4,5 45
Total 110 100,0 100,0

Nota: Se puede observar que el 95,5% de las personas encuestadas, consideran que el

diagndstico situacional si ayuda a la propuesta del PETI.

éCree usted que, que el diagnostico situacional ayuda en la propuesta del PETI?

Hsi
Mo

Figura 10.  Frecuencia sobre la opinién de los encuestados respecto al diagndstico
situacional si ayuda o no a la propuesta del PETI.

Nota: Se puede observar que el 95,5% de las personas encuestadas, consideran que el

diagndstico situacional si ayuda a la propuesta del PETI.
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Tabla 13.
Frecuencia sobre la opinion de los encuestados, respecto al modelo de TI que tiene la UPCI.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Si 50 45,5 45,5
Validos
No 60 54,5 54,5
Total 110 100,0 100,0

Nota: Se puede observar que el 54,5% de las personas encuestadas, no esta de acuerdo

con el modelo de TI que tiene la UPCI, mientras que el 45,5% si esta de acuerdo.

¢.Esta de acuerdo con el modelo de Tl que tiene la UPCI?

Figura 11.  Frecuencia sobre la opinién de los encuestados, respecto al modelo de
TI que tiene la UPCI.

Nota: Se puede observar que el 54,5% de las personas encuestadas, no esta de acuerdo

con el modelo de TI que tiene la UPCI, mientras que el 45,5% si esta de acuerdo.
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un plan de
en la UPCI

Tabla 14.
Frecuencia sobre la opinién de los encuestados, respecto si esta o no de acuerdo de
implementar
accion de TI
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Si 107 97,3 97,3
Vélidos  ng 3 2,7 2,7
Total 110 100,0 100,0

Nota: El 97,3% de las personas encuestadas consideran que si estan de acuerdo que se

implemente un plan de accion de Tl en la UPCI.

Figura 12.

o

iEsta de acuerdo de implementar un plan de accion de Tl en la UPCI?

Frecuencia sobre la opinion de los encuestados, respecto si esta 0 no

de acuerdo de implementar un plan de accion de Tl en la UPCI.

Nota: El 97,3% de las personas encuestadas consideran que si estan de acuerdo que se

implemente un plan de accion de Tl en la UPCI.
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3.2. Prueba de normalidad
Este contraste se realiza para comprobar si se verifica la hipdtesis de normalidad

necesaria para que el resultado de algunos andlisis sea fiable.

Para el contraste de hipotesis se aplicara la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que el

tamafo de muestra es mayor a 50.

D = max|E,(x) — Fy(x)|

Siendo E,(x) la funcion de distribucion muestral y F,(x) la funcién teorica o

correspondiente a la poblacion normal especificada en la hipotesis nula.

Hipotesis:

HO: Los datos tienen una distribucién normal

H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Decision: Es significativa si p< a, entonces se rechaza HO. (a = 0.05)

Tabla 15.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
GTI ,123 110 ,000
E_PETI ,203 110 ,000

Donde:

GTI: Gestion de tecnologias de informacion

E_PETI: Elaboracion de un PETI
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- Se observa que la significancia de la variable “Gestion de tecnologias de
informacion” es de 0,000 cifra menor a 0.05 (P=0.000 < 0.05), se rechaza HO,
por lo tanto, se puede concluir que la muestra no proviene de la distribucion
normal.

- También se observa la significancia de la variable “Elaboracion de un PETI”
que es de 0,000 cifra menor a 0.05 (P=0.000 < 0.05), se rechaza HO, por lo tanto,

se puede concluir que la muestra no proviene de la distribucion normal.

3.3. Contrastacion de las hipétesis
Para la prueba de hipotesis de la presente investigacion se utilizo el coeficiente de
correlacion de Spearman, el cual es una medida de correlacion entre dos variables. La

férmula esta dada por:

rho=1-

Donde:

Di = RXi — RYi

RXi: Rango de la variable X

RYi: Rango de la variable Y

n: NUmero de pares de valores (X; Y) o tamafio de la muestra.

Hipétesis:

HO: p = 0 (Entre las variables X y Y no existe una relacion significativa)

HI1: p # 0 (Entre las variables X y Y existe una relacion significativa)
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Decision: Es significativa si p< a, entonces se rechaza HO. (o = 0.05)

Contrastacion de hipdtesis general

HO: La propuesta de un PETI no mejora la gestion de tecnologias de informacion en la
UPCI para el 2020-2022.

H1: La propuesta de un PETI mejora la gestion de tecnologias de informacion en la

UPCI para el 2020-2022.

Tabla 16.
Contrastacion de hipotesis

Correlaciones

GTI E PETI
Coeficiente de
., 1,000 , 731"
correlacion
GTI ) ]
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
Spearman Coeficiente de
., 7317 1,000
correlacion
E_PETI ]
- Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

* La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Donde:

GTI: Gestidn de tecnologias de informacion

E_PETI: Elaboracion de un PETI

Se observa que la correlacion es moderada y directamente proporcional, ademas el
P=0.000 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, la propuesta de un PETI mejora la gestion

de tecnologias de informacion en la UPCI para el 2020-2022.
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Contrastacion de hipdtesis especifica 1:

HO: La propuesta del PETI no mejora la Modernizacion de equipos informaticos
(Hardware).

H1: La propuesta del PETI mejora la Modernizacion de equipos informéticos

(Hardware).

Tabla 17.
Contratacién de hipétesis especifica 1

Correlaciones

E PETI - MQ
Coeficiente de
By 1,000 ,802"
correlacion
E_PETI . )
- Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
Spearman Coeficiente de
., ,802" 1,000
correlacion
MQ o
Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Donde:

E_PETI: Elaboracién de un PETI

MQ: Modernizacion de equipos informaticos (Hardware)

Se observa que la correlacion es moderada y directamente proporcional, ademas el
P=0.000 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, la propuesta del PETI mejora la

Modernizacion de equipos informaticos (Hardware).
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Contrastacion de hipdtesis especifica 2:
HO: La propuesta del PETI no mejora la Satisfaccion del usuario.

H1: La propuesta del PETI mejora la Satisfaccion del usuario.

Tabla 18.
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

E_PETI SuU
Coeficiente de 727
- 1,000
correlacion
E_PETI . )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
Spearman Coeficiente de
By 27 1,000
correlacion
Su o
Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

*, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Donde:

E_PETI: Elaboracién de un PETI

SU: Satisfaccién del usuario

Se observa que la correlacion es moderada y directamente proporcional, ademas el
P=0.000 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, la propuesta del PETI mejora la

Satisfaccion del usuario.



91

Contrastacion de hipotesis especifica 3:
HO: La propuesta del PETI no mejora la Modernizacion del software.
H1: La propuesta del PETI mejora la Modernizacion del software.

Tabla 19.
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

E PETI _MS
Coeficiente de .
L, 1,000 ,715
correlacion
E_PETI
- Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
Spearman Coeficiente de
L, ,715 1,000
correlacion
MS o
Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

*, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Donde:
E_PETI: Elaboracion de un PETI
MS: Modernizacion del software

Se observa que la correlacion es moderada y directamente proporcional, ademas el
P=0.000 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, la propuesta del PETI mejora la

Modernizacion del software.

Conclusion:

Se concluye que la propuesta de un PETI mejorara la gestion de tecnologias de

informacién en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica para el 2020-2022.
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V. DISCUSION

La discusion de resultados es un proceso que implica la triangulacion, consistente
en la comparacion de los resultados obtenidos en el estudio con lo que dicen otros
investigadores citados en los antecedentes y lo que establece el marco tedrico como
fruto de la publicacién de las diversas teorias referidas al tema de investigacion.

Segun el objetivo general, determinar si la propuesta de un PETI mejora la gestion de
tecnologias de informacion en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica para el
2020-2022, los resultados obtenidos en la Tabla 16 se evidencia un nivel de influencia
positiva, entre la gestion de tecnologias de informacion y la propuesta de un PETI,
reflejando que la propuesta de un PETI mejora la gestion de tecnologias de informacion
en la UPCI para el 2020-2022, datos que al ser comparados con lo encontrado por
Redroban & Chicaiza (2018) en su proyecto de investigacion titulada: “Plan estratégico
de tecnologias de informacidn y comunicaciones basado en la metodologia PETI para la
cruz roja de Tungurahua”, donde el objetivo fue la propuesta de un Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para la Cruz Roja de Tungurahua,
donde aprovecho la tecnologia como una ventaja competitiva, permitiendo la

optimizacion de los procesos institucionales.

En referencia al primer el objetivo especifico, evaluar si la propuesta del PETI
mejora la Modernizacién de equipos informaticos (Hardware), los resultados obtenidos
en la Tabla 17 se evidencia una influencia positiva respecto a la modernizacion de
equipos informaticos, reflejando que la propuesta del PETI tiene una relacion directa
con la modernizacion de los equipos que al ser comparados con lo desarrollado por el
Banco de Reserva del Pert en su “Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion

2017-2021”, basandose en la Resolucion jefatural N°18-2002-INEI para estandarizar
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eficientemente la modernizacion del uso de las TIC, que aprueba la “Guia tedrico
practica para la propuesta del PETI”, asi mismo Juan Vicuiia en el afio 2017 propuso la
“implementacion de un plan estratégico de gestion informatico mediante la metodologia
PETI para el &rea de innovacion y soporte tecnoldgico de la I.E.l Santa Teresa de
Tarma, donde busca elaborar un plan estratégico de Tl para la mejora de los recursos
tecnologicos.

Segun el segundo objetivo especifico, evaluar si la propuesta del PETI mejora la
Satisfaccion del usuario, los resultados obtenidos en la Tabla 18 evidencia un nivel de
grado de influencia positiva a la satisfaccion del usuario , reflejando que la propuesta de
un PETI tiene una relacion directa con la satisfaccién del usuario datos que al ser
comparados con lo encontrado con Jacinto & Santos (2018) en su tesis titulada:
“Planeamiento Estratégico de Tecnologias de la Informacion y su Impacto en la Mejora
de la Gestion de Servicios de TI en la Facultad de Ingenieria de la U.N.T” nos dice que
“Partiendo de la deficiencia de los sistemas aislados, cambia el paradigma referente a la
implementacién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, dando paso a los
sistemas integrados, los cuales proponen cambios no s6lo en la infraestructura
informatica y de comunicaciones, sino también en la comunidad académica”, donde los
usuarios en este caso la comunidad académica son los beneficiados de una buena
gestién de Tecnologia de Informacion.

Segun el tercer objetivo especifico, evaluar si la propuesta del PETI mejora la
Modernizacion del software, los resultados obtenidos en la Tabla 19, refleja que tiene
una relacién directa, datos que al ser comparados con lo encontrado por Coronado,
Pereira & Villarreal (2018),en su tesis “Planeamiento Estratégico para las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia” nos indica que En los

ultimos afios, en el pais se ha impulsado un proceso de modernizacion soportado en las
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TIC, como resultado del Plan Vive Digital I, formulado dentro del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2010-2014: Prosperidad Para Todos (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2010) y continuado dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018: Todos por un Nuevo Pais (DNP, 2015).

Por estas razones, la propuesta de un PETI mejora la gestion de tecnologias de

informacion en la Universidad Peruana de Ciencias e Informética para el 2020-2022.
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V. CONCLUSIONES

Se presentan de manera sintetizada los principales resultados obtenidos en el

estudio respondiendo a las hipotesis y los objetivos planteados:

1. Luego de la contrastacion de hipétesis se determind que se observa una
correlacion moderada y directamente proporcional de (0.802), ademas el
P=0.000 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, la implementacion del sistema de
gestion de seguridad de la informacion reduce significativamente los riesgos de
confidencialidad de los activos de informacion en la UPCI en el afio 2019.

2. Se observa que la correlacion es moderada y directamente proporcional de
(0.727), ademés el P=0.000 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, la
implementacién del sistema de gestion de seguridad de la informacion reduce
significativamente los riesgos de integridad de los activos de informacion en la
UPCI en el afio 2019.

3. Se observa que la correlacion es moderada y directamente proporcional de
(0,715), ademas el P=0.000 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, la
implementacién del sistema de gestion de seguridad de la informacion reduce
significativamente los riesgos de disponibilidad de los activos de informacién

en la UPCI en el afio 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Recomendar mantener y mejorar la correlacion moderada de (0.802), ademas el
P=0.000 < 0.05, para la implementacion del sistema de gestion de seguridad de la
informacién reduce significativamente los riesgos de confidencialidad de los activos
de informacion en la UPCI en el afio 2019.

2. Recomendar mejorar la correlacion que es moderada y directamente proporcional de
(0.727), para la implementacion del sistema de gestion de seguridad de la
informacidén reduce significativamente los riesgos de integridad de los activos de
informacion en la UPCI en el afio 2019.

3. Recomendar la correlacion que es moderada y directamente proporcional de (0.715),
para la implementacién del sistema de gestion de seguridad de la informacién
reduce significativamente los riesgos de disponibilidad de los activos de

informacion en la UPCI en el afio 2019.



97

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BCRP (2018). Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién 2017-2021

CONCYTEC. (2016). I Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo a Centros de
Investigacidn. (T. e. Consejo Nacional de Ciencia, Ed.) Recuperado el 20 de Febrero de
2020, de
https://portal.concytec.gob.pe/images/publicaciones/censo_2016/libro_censo_nacional.
pdf

Coronado Gomez, A. M. (2018). Planeamiento Estratégico para las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) de Colombia.

Cruz Solis, W. A. (2019). Plan estratégico de Tecnologia de Informacién (TI) en el dominio de
Planeacion y Organizacion del marco de trabajo COBIT 4.1 para el MINSA SILAIS -
Chontales, en el segundo semestre del 2017

Flores Chacon, E. (2015). Modelo directriz para la formulacién del Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion en los Gobiernos Regionales del Peru.

Gomez Diaz, J. S. (2019). Elaboracion del plan estratégico de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones — PETI para la Alcaldia Municipal de Chia.

Hernandez Sampieri, R., Fernadez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (12 de 09 de 2014).
Metodologia de la investigacion (Quinta ed.). (M. G. S.A., Ed.) Mexico, Mexico:
McGraw Hill.

Jacinto Jauregui, R. J. (2018). Planeamiento Estratégico de Tecnologias de la Informacién y su
Impacto en la Mejora de la Gestion de Servicios de Tl en la Facultad de Ingenieria de
la UN.T

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagémez, A. (2014). Metodologia de la Investigacion.
Colombia: Ediciones de la U.

Redroban Chimbo, K.A. & Chicaiza Castillo, D. V. (2018) Plan estratégico de tecnologias de
informacién y comunicaciones basado en la Metodologia PETI para la Cruz Roja de
Tungurahua.

Lozano Gomez, K. V. (2019). Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) para
La Secretaria de Educacion del Choc6

Olortegui Gonzales, M. A. (2016). Planeamiento Estratégico de Tecnologias de

Informacién

Sabino, C. (1996). El proceso de investigacion. Caracas: Editorial Panapo.



98

Salvador Villacorta, M. P. (2015). Elaboracion de un Planeamiento Estratégico de Sistemas de
la Informacion para la mejora de la gestion administrativa y académica en la academia
pre-universitaria Engels

Veldsquez Campozano, M. R. (2016). Planificacion estratégica de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Vicuha Egoavil, J. A. (2017). Implementacion de un Plan Estratégico de Gestidn Informético
Mediante la Metodologia PETI para el Area de Innovacion y Soporte Tecnoldgico de la
I.E.l. Santa Teresa de Tarma



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia:

ELABORACION UN PETI PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD PERUANA DE

CIENCIAS E INFORMATICA PARA EL 2020-2022

99

i s Variables |Indicador| Variables | Indicador
Problemas General | Objetivos General [Hipdtesis General Independiente| V.I. |Dependiente| V.D.
Determinar si la La propuesta de un
¢En qué medida la propuesta de un PETI mejora la
propuesta del PETI PETI mejora la gestion de
mejorard la gestibon de  |gestion de tecnologias de Gestion de
tecnologias de tecnologias de informacion en la |Elaboracionde| tecnologias e
informacion en la informacion en la  |Universidad un PETI ' de '
Universidad Peruana de |Universidad PeruanalPeruana de informacion
Ciencias e Informéatica  [de Ciencias e Ciencias e
para el 2020-2022? Informatica para el |Informatica para el
2020-2022. 2020-2022
Problemas Especifico Objet,l\_IOS Hlpo_te_3|s
Especificos Especificas
;De qué manera la Evaluar si la La propuesta del
¢eq propuesta del PETI propu Modernizaci S
propuesta del PETI h PETI mejora la . eficiencia
! . mejora la N . . on de .
mejorara la N Modernizacion de |  Situacion . . en realizar
s Modernizacién de . Si/ No equipos
Modernizacién de : equipos actual . - las
S . equipos ; - informaticos L
equipos informaticos : . informaticos actividades
informaticos (Hardware)
(Hardware)? (Hardware).
(Hardware).
, ) Evaluar si la
¢De qué manera la robuesta del PET La propuesta del
propuesta del PETI Fnej%ra Ia PETI mejora la Modelo de Si / No Satisfaccion | Nivel de
mejorara_la Satisfaccion Satisfaccion del Satlsf_acuon del negocio del usuario |satisfaccion
del usuario? . usuario.
usuario.
¢De qué manera la Evaluar si la La propuesta del
propuesta del PETI propuesta del PETI propu Modernizaci |Renovacion
A ; PETI mejora la . . : :
mejoraré la mejora la K Modelo TI | Si/No on del licencias de
- N Modernizacion del
Modernizacion del Modernizacion del software software

software?

software.

software.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ELABORACION DE UN PETI PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
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TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD PERUANA DE
CIENCIAS E INFORMATICA PARA LOS ANOS 2020-2022

marcar ninadn casillero.

La presente encuesta tiene como objetivo: Determinar si la elaboracién de un PETI mejora la gestion deg
tecnologias de informacién en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica para el 2020-2022.
Esta encuesta es andnima y no existe respuesta buena ni mala, todas son importantes y no debe dejar de

ESCALA VALORATIVA
INDICE INTERVALO PUNTUACION
A Nada Satisfecho 1
B Poco satisfecho 2
C Ni satisfecho ni insatisfecho 3
D Satisfecho 4
E Muy satisfecho 5
CUESTIONARIO Si/ No

Diagnostico Situacional

1.- ;Sabe si se ha realizado algun diagnostico situacional anteriormente?

2.- ¢ Esté de acuerdo para que se lleve a cabo un andlisis situacional?

3.- ¢Cree usted que, que el diagnostico situacional ayudar en la propuesta
del PETI?

4.- (Esta usted satisfecho que el diagnostico situacional se lleva acabo
aplicando el FODA?

5.- ¢Cree Ud. ;,Que el diagnostico situacional permitira proponer un PETI
adecuado?

Modelo de negocio Tl

6.- ¢Esta de acuerdo con el modelo de TI que tiene la UPCI?

7.- ¢Cree usted que la universidad dispone de un modelo de negocio
soportado en la T1?

8.- ¢ Esta usted satisfecho con el modelo de negocio de Tl de la UPCI?

9.- ¢El modelo de negocio de Tl ayuda a una buena gestion académica ya
administrativa en la UPCI?

10.- ¢Es importante definir claramente el modelo de negocio de Tl para la
UPCI?

Plan de accion

11.- ;Cree usted que la UPCI tiene un plan de accién de TI?

12.- ;Cree Ud. ¢{Que el plan de accién permitira una éptima gestion de las
Tl en la UPCI?

13.- ¢El plan de accion de TI contribuye a una buena gestion de las Tl en
la UPCI?

14.- ;Esta de acuerdo de implementar un plan de accion de Tl en la
UPCI?

15.- ¢ Tener un plan de accion oriente mejor la gestion administrativa y
académica en la UPCI?
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CUESTIONARIO ESCALA
VALORATIVA
Modernizacién de equipos informéticos (Hardware)
1.- ;Qué tan satisfecho est4 usted con respecto al equipo asignado para
¢ . . 1121]3|4]5
realizar su trabajo o practicas?
2.- ¢Cree usted que se renuevan los equipos informaticos cada cierto
. 112 |3|4]5
tiempo?
3.- ¢Cree usted que, durante los cursos practicos, el docente dispone de 11213!4ls
todos equipos necesarios para sus practicas?
4.- ¢Esta usted satisfecho con la performance de los equipos para sus
- 1121]3|4]5
tareas diarias?
5.- ¢Encuentra usted equipos disponibles en los ambientes que utiliza para 11213!4ls
sus practicas?
Satisfaccion del usuario
6.- ¢Esta usted satisfecho con la velocidad de carga y descarga del
“ = 112 |3[4|5
servicio de datos?
7.- ¢Cree usted que la universidad dispone de puntos de accesos para
1121345
conectarse a la red de datos?
8.- ¢Esta usted satisfecho con la cubertura de la red de datos que brinda la 5 |3
UPCI? ! 41°
9.- (Como califica la transferencia de datos en los ambientes de la
O 112 |3[4|5
universidad?
10.- ;como calificaria la estabilidad de la conexion durante las clases
) 112 |3[4|5
virtuales?
Modernizacion del software
11.- ;Cree usted que la adquisicién de software competitivo es importante
. L 112 |3|4|5
para las materias estudiantiles?
12.- ; Esté satisfecho con la version del software que utiliza en su trabajo o 11213lals
practicas?
13.- ¢(Cree usted que la universidad dispone de software especializado 11213lals
segun su carrera lo solicita?
14.- ¢Indique la cantidad los softwares que utiliza han sido renovados o
. . 112 |3|4|5
licenciados?
15.- ¢Cada cuanto tiempo los softwares que utiliza son renovados o
. 4 112 |3|4|5
licenciados?
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Base de datos

Anexo 3

NIVEL

TOTAL

60
65

58
66
60
68
66
70

69
71

70
74
74
75

75

80
76
80
70
77
75

78
72

77
80
76
80
79

60
65

58
66
60
68
66
70

69
71

70
74
74
75

75

80
76
80
70
77
75

78
72

77
80
76
80
79

60
65

58
66
60
68
66
70

69
71

70
74
74
75

75

80
76
80
70
77
75

78
72

77
80
76
80
79

60
65

58
66
60
68
66
70

69
71

70
74
74
75

75

80
76
80

P30

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11

16
17

19
20
21

26
27

29

31

32

37

39

41

47

49

51
52

57

59

61

67

70
71

72
73
74
75
76

81

91

92
93

95

97

100
101

102
103
104

105

107

109

110
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Anexo 4: Evidencia de similitud digital

Propuesta de un Plan
Estrategico de Tecnologias de
Informacion para Mejorar la
Gestion de las Tecnologias de
Informacion en la Universidad
Peruana de Ciencias e
Informatica 2020-2022

por |van Diaz - Cristian Luque - Victor Montesinos

Fecha de entrega: 25-nov-2020 08:12p.m. (UTC-0600)

Identificador de la entrega: 1457306061

Nombre del archivo: TESIS_PETI_V_FINAL_25_11_20.docx (499.27K)
Total de palabras: 19399

Total de caracteres: 107231
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Propuesta de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
para Mejorar la Gestion de las Tecnologias de Informacién en la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica 2020-2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

21. 21.

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE

INTERNET

3% %

PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3%

£l

WWw.ceupe.com

Fuente de Internet

2%

&

pirhua.udep.edu.pe

Fuente de Internet

2

E

www.monografias.com

Fuente de Internet

2%

&

es.slideshare.net

Fuente de Internet

1o

www.unilibrecali.edu.co

Fuente de Internet

14

B B

WWW.coursehero.com

Fuente de Internet

1o

www.disavlc.gob.pe

Fuente de Internet

1o
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Anexo 5: Autorizacidn de publicacién en repositorio

.
Rl CAMING AL £XITO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

. FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres:_Diaz Cueva Ivan Junior

DNI:__70434193 Correo electronico: ian3500@gmail.com
Domicilio: Asoc. Andrés Marmol lote 11 mz. A - Huaral
Teléfono fijo: Teléfono celular: 969 - 588 - 990

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela:___Facultad de ciencias e ingenieria / Ingenieria de sistemas e informatica
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X§

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

Propuesta de un Plan Estratéqico de Tecnologias de Informacién para Mejorar la Gestién de las

Tecnologias de Informacién en la Universidad Peruana de Ciencias e Informética 2020-2022

3.-OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo()Xj Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
(>ﬂ$i. autorizo el depdsito y publicacion total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, alos
21 dias del mes de__febrero de_ 2023

ey Fﬁm
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o cCAMING AL EXITO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres:_Luque Aroni Cristian Alejandro

DNI: 43092844 Correo electrénico: cristian.luque.aroni@gmail.com
Domicilio: Asoc. de viv. Chillon Mz H Lt 17 - Puente Piedra
Teléfono fijo;___409-8880 Teléfono celular: 964 - 548 - 003

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela;___ Facultad de ciencias e ingenieria / Ingenieria de sistemas e informatica
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis ()

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

Propuesta de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién para Mejorar la Gestién de las
Tecnologias de Informacién en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica 2020-2022

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo (\¢) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicaciéon de mi tesis (marque con una X):
(X Si, autorizo el depésito y publicacion total.
() No, autorizo el depdsito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
23 dias del mes de__febrero de__2023

=

Fi
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€ UPCI

CAMINO A
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres:_Montecinos Caceres, Victor Manuel

DNI:__41501586 Correo electrénico: vmmc741@gmail.com
Domicilio: Calla las Magnalias Mz D2 | t4 Urh | a Alborada - Comas
Teléfono fijo: Teléfono celular: 938633095

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela:___Facultad de ciencias e ingenieria / Ingenieria de sistemas e informatica
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