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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido desarrollada de acuerdo a los métodos basicos,
practicos y comunes que se implementd y aplicé de una manera confiable en la gestion
al control y uso de las herramientas y/o equipos eléctricos en la empresa TAC GYC
S.A.C., esta empresa fue fundada el afio 2016, teniendo como misién satisfacer con
calidad la demanda del mercado de la construccion de acuerdo a la exigencia de sus
clientes, de tal forma que como vision y proposito es no solo construir infraestructuras,
si no construir vidas, por lo que se ve en la necesidad de utilizar y adquirir no solo
herramientas manuales sino también herramientas o equipos eléctricos, ya que en la
mayoria de los procesos son indispensables.

En este contexto fui incorporado en la empresa, con el cargo inicial de prevencionista en
un proyecto pequefio, sin embargo, viendo muchas limitaciones existentes en la
empresa, asumi otras responsabilidades a fin de cubrir las necesidades de otras areas de
la empresa que aparte de tener problemas no contaban con el personal adecuado. De
esta manera, con la aprobacion del gerente general, hice las veces de supervisor, gestor,
almacenero y otras gestiones. El proyecto aun siendo pequefio, aparente sencillo y
comun, demando gran esfuerzo de mi parte para poder cumplir con las entregas
programadas. Sin embargo, con el incremento de proyectos, se agudizaron las diferentes
falencias y observaciones de la empresa en general, entre estas falencias se carecia de
una gestion y control de las herramientas o equipos eléctricos, no habia una gestion
confiable al control de las herramientas o equipos eléctricos de la empresa TAC
GYC. Cualquier trabajado disponia y utilizaba dichos activos a su manera, teniendo de
esa forma resultados negativos, e alli la inquietud de investigacion, analizar, ver el

problema y buscar una alternativa de solucion, utilizando herramientas y metodologias



comunes, que hayan ayudado a muchas organizaciones a desarrollarse
satisfactoriamente.

Se inici6 haciendo registros varios, normas internas, capacitaciones al personal,
seguimientos y otros, de tal manera que se asentaron bases para un sistema de gestion
integrada (SIG) que mas después se iba a hacer realidad, cuando la empresa incrementd

no solo sus recursos materiales sino también los recursos humanos.



CAPITULO I

Planificacién del trabajo de suficiencia profesional

1.1. Descripcion de la empresa
TAC GERENCIA Y CONSTRUCCION SAC nace con el fin de cubrir las
exigencias propias del rubro de la construccion. Nuestra razon es atender y
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, siempre con el objetivo de superar
sus expectativas. Nuestros Gerentes cuentan con mas de 15 afios de experiencia en
construccion de los sectores: Inmobiliario, Industrial y Retail, permitiéndonos
brindar mejores soluciones en el Disefio, Gerencia y Construccion de los Proyectos.
Somos expertos en construccion, dirigidos por un equipo de experimentados en
gestion de proyectos, que cuentan con un historial impecable en el cumplimiento de
los esquemas principales del sector.
SERVICIOS
SOLUCIONES GENERALES
TAC Gerencia y Construccion S.A.C. estd desarrollando proyectos con el
innovador Sistema de Construccion con Estructuras de Acero, que desafian los
métodos clasicos de edificaciones y ofrecen una alternativa mas segura y mas

rapida en la industria de la construccion.
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Figura 1: Servicio - Soluciones generales
Fuente: TAC Gerencia y Construccion SAC

ASESORIA EN GESTION
Brindamos servicios de consultoria en gestion publica y en el disefio e
implementacién de proyectos de desarrollo publico en las areas de la construccion,

como obras asociadas publico-privadas.

Figura 2: Servicio - Asesoria en gestion
Fuente: TAC Gerencia y Construccion SAC

DISENO DE INTERIORES
Es una propuesta profesional que articula el aspecto técnico de la construccién con
el arte y la creatividad, equilibrando el arte y la técnica, es la implementacion de

espacios, que permiten mejorar la calidad de vida de la sociedad.
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.
Figura 3: Servicio - Disefio de interiores
Fuente: TAC Gerencia y Construccion SAC

AMPLIACION DE OFICINAS
Ofrecemos el servicio de remodelacion de casas, departamentos y oficinas, ademas
de constriccién de terrazas, barbacuas, techumbres de todo tipo, y muebles en

general.

Figura 4: Servicio - Ampliacion de oficinas
Fuente: TAC Gerencia y Construccion SAC
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INSTALACION E IMPLEMENTACION
Dedicados al desarrollo y ejecucion de proyectos de ingenieria en el sector
vivienda, comercial, Oficinas, centro de diversion y entre otros; ademéas de la

ejecucion de obras de habilitacion urbana, obras de saneamiento y obras civiles.

Figura 5: Servicio - Instalacion e implementacién
Fuente: TAC Gerencia y Construccion SAC

1.1.1. Ubicacién.

La empresa desarrolla sus actividades en la Av. Guardia Civil 1321 Oficina 604
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Figura 6: Ubicacidn de la empresa
Fuente: TAC Gerencia y Construccion SAC
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1.1.2. Actividad.
TAC GERENCIA Y CONSTRUCCION SAC Somos expertos en construccion,
dirigidos por un equipo de experimentados en gestion de proyectos, que cuentan
con un historial impecable en el cumplimiento de los esquemas principales del

sector.

NUESTROS PROYECTOS

Somos una empresa peruana, constituida con un claro objetivo: Brindar un
servicio de construccién integral de excelencia y superar las expectativas de
nuestros clientes y sus requerimientos en cada etapa del proyecto en

construccion.

EQUIPAMIENTO

Figura 7: Equipamiento
Fuente: TAC Gerencia y Construccion SAC
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Tabla 1. Equipamiento de la empresa

Fuente: TAC Gerencia y Construccion SAC

1.1.3. Mision y Vision de la empresa.

Mision

Somos una empresa que brinda servicios de procura, ingenieria y construccion
(PME), teniendo como principal fortaleza el capital humano utilizamos las
herramientas de gestion para una comunicacion eficaz asi ofrecemos servicios
con calidad, seguridad y eficiencia en beneficio y satisfaccion de nuestros

clientes.
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Ser una empresa reconocida al 2021 como una organizacion PME, que otorga

ision

servicios de calidad, en el plazo establecido y con los mas altos estandares en

seguridad dentro del mercado de la ingenieria y construccién; contribuyendo al

desarrollo del pais y las demas partes interesadas; ejecutadas por personal

altamente calificado y orgulloso de pertenecer al grupo.

Valores

v

v

La Honestidad: Construimos lo que ofrecemos

La Confianza: Lo que construimos lo hacemos bien

El Respeto: Al medio ambiente y al entorno

El Compromiso: Con nuestros clientes, socios estratégicos y colaboradores

La Excelencia: Tenemos cultura de calidad y mejora continua

1.1.4. Organigrama de la empresas TAC GyC SAC

Organigrama de la Empresa TAC GYC

GERENTE GENERAL

IJ

ADMINISTRADOR

LOGISTICA

(Responsable de
almacen)

SST
(PDR de obra)

Figura 8. Organigrama de la Empresa (Antiguo)

Fuente: Data de la empresa

1.2.Descripcién general de experiencia

Mi experiencia en la empresa TAC GYC S.A.C. se inicia el afio 2016, cuando me

proponen incorporarme a la empresa en calidad de Supervisor de Seguridad y Salud
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Ocupacional, administracion de los ingresos del personal y otras gestiones adicionales
que asumi desde un inicio, posteriormente, haciendo uso de mis conocimientos
adquiridos en la universidad, sugeri e implemente cambios en la organizacion, entre
estos el desarrollo de una gestion sistematizada y confiable, por la magnitud de los
proyectos y circunstancias que se desarrollaban.

Los puestos que asumi en la empresa, en muchos de los cuales en forma simultanea por
la carencia de personal capacitado fueron los siguientes:

e Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional

e Prevencionista de obra

¢ Responsable de almacén

e Responsable del control en el &rea de produccion

e Responsable en el area de calidad

¢ Responsable del servicio post venta y supervisando proyectos

1.2.1. Actividad profesional desempefiada.

En la empresa TAC GYC S.A.C. fui asignado como prevencionista de Seguridad y
Salud en el Trabajo y de gestionar, coordinar con los clientes los permisos de ingreso a
los diferentes ambientes donde se iba a implementar, remodelar la infraestructura o
estética del centro comercial “VIAMIX CHORRILLOS”., este proyecto tenia mucha
carencia de personal y de organizacién, haciendome cargo del mismo, supliendo la
carencia de personal con la ampliacion de mis funciones, mas alla por las cuales habia
sido contratado. Dentro de las funciones realizadas, tenemos:

1.2.1.1 Prevencionista de obra

En esta area me desempefié, programando, supervisando e inspeccionando las
actividades cotidianas que se desarrollen de forma segura sin ningun incidente o

accidente laboral que afecté a la continuidad del proyecto en ejecucion., del mismo
17



modo se hacia gestion de seguridad y salud en el trabajo, por qué no habia un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, que prevenga, controle, corrija y genere

resultados positivos, porque se podia observar que los trabajadores no utilizaban

correctamente los EPP, no aplicaban procedimientos de trabajos seguros, no acataban

las normas o reglamentos internas de los establecimientos o locales donde se tenia las

autorizaciones para realizar trabajos de construccion, es decir un desconocimiento total

del respeto a la propiedad, de su propia vida y la de los demaés.

En ese sentido el &rea de seguridad necesitaba de supervision constante y cumplimiento

de la ley 29783, reglamentos y norma técnica que obligan al cumplimiento de la misma,

de tal manera que la gestién de seguridad y salud en el trabajo recoja toda la

informacion e implemente todo lo que sea posible para mejorar y salvaguardar la

integridad de las personas como tambien los intereses de la empresa en general, por lo

que era una falencia y al mismo tiempo una necesidad que se inicie asentando bases u

antecédete de GSST., decidiendo de un principio como reto a asumir dicha

responsabilidad como parte de mi crecimiento personal y profesional, dando inicio a:

e Elaborar un plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo en funcién a las
condiciones dptimas que debe ofrecer el empleador a sus trabajadores.

e Ejecutar procedimientos de un sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo y
medio ambiente

o Verificar el cumplimiento de las actividades que se desarrollen de una forma segura
previniendo cualquier incidente u accidente través de una supervision e inspeccion
constante in situ.

e Elaboracion de documento de SST. Como formatos, informes y otros

e Impartir charlas de seguridad al personal

e Implementar las medidas de seguridad en obra

18



e Dar inducciones, capacitaciones, investigaciones de incidentes, accidente de trabajo
y otros
o Elaborar reportes, informes de SST. Cuando solicite el jefe inmediato
e Verificar el estados y condiciones de los EPP (equipo de proteccion personal
e Elaborar diariamente el registro de actos y condiciones sub estandar
1.2.1.2 Responsable de almacén.
En el mismo proyecto Centro comercial “VIAMIX” asumi la responsabilidad de
coordinar e incluir los pedidos entre los de seguridad y los requerimientos propios de la
construccion, iniciando desde 0 con gestion sistematizada y practica, como:
e Hacer formatos de requerimientos, inventarios, Registros, matrices que sirvan
para constatar y contrastar con la realidad.
e Realizar compras de los recursos materiales que se necesitaba en obra o
recepcionando los pedidos realizados a proveedores.
e Registrar entrada y salida de materiales, equipos y herramientas ya sean
manuales u eléctricos.
e Controlar y mantener en buen estado las herramientas o equipos eléctricos.
e Clasificando, codificando y rotulando materiales, herramientas 0 equipos
eléctricos.
e Reponer y realizar inventarios de almacen
e Entregar EPP al personal obrero.
e Llevar un control general de los recursos de la obra
e Rechazar y devolver al proveedor los materiales que no cumplian las
condiciones cualitativas y cuantitativas que habian sido requeridas tal cual en los

pedidos

19



1.2.1.3 Area de produccion.
De un inicio se establecio horarios de ingreso y salida de todos los trabajadores, meses
después se elabor6 el Reglamento interno de trabajo de la empresa, (CODIGO: RIT-
TAC GYC-16) de tal manera que se adoptd un liderazgo que ayude al cumplimiento del
mismo; de igual modo se reportaba los avances de las actividades diarias de acuerdo a
los cronogramas, programaciones e indicaciones del gerente general como:

e Control del personal obrero

e Elaboracion y reporte de las tareas semanales

e Llevar un control general de los recursos de la obra

e Otros.
1.2.1.4 Area de Calidad.
Siempre intervine en esta area desde el primer proyecto, porqué si no hay una buena
supervision o un control de calidad del producto/servicio en proceso o terminado luego
habria problemas, ya sean estos antes, durante o después de la entrega. El desempefio de
estas funciones fue muy necesario, cuando un afio después se necesitaba un personal
encargado en post venta, con el proyecto ejecutado y con la totalidad de acabados, dado
que, como todo proyecto, siempre suelen haber observaciones por parte del cliente y es
necesario tener un responsable que se encargue de levantar y dar solucion a todas las
observaciones.
En el proyecto “Viamix” de mediana magnitud, se pudo manejar y mejorar ciertos
aspectos de la vision que la empresa se planted desde un inicio, facilitando el rapido
crecimiento de la empresa pues los proyectos se iniciaban unos detras de otros, incluso

en simultaneo mas de uno.
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1.2.1.5 Post ventay supervisor de proyectos.

Naturalmente se incremento el trabajo por lo que el gerente general de la empresa se vio
en la necesidad de contratar y delegar responsabilidades de acuerdo a los perfiles en
diferentes areas de la empresa, en mi condicion de personal de confianza y
considerando que estuve desde el inicio en la empresa, se me asigno la responsabilidad
de supervisar todos los proyectos en ejecucién, como: Observar falencias, control de
recursos, post venta y coordinaciones varias. Es alli donde empieza la gestion de
control, seguimiento y mantenimiento de las herramientas y equipos de la empresa y

que mas adelante se detallara en rasgos empiricos.

Propésito del puesto.

Propdsito 1 Mas que propdsito, era idea del gerente general de la empresa TAC GYC,
conseguir una persona idénea y de confianza que no solo le supervise las obras, sino
que le dé soluciones a todos los inconvenientes o problemas que se pudiesen presentar
en obra; teniendo pleno conocimiento que dichos problemas son propios de un proyecto
en ejecucion y que tenian que solucionarse en menor tiempo, en el lugar y asi terminar
satisfactoriamente el proyecto con menos recursos que generen costos adicionales a lo
presupuestado.

Propdsito 2 Generar eficacia y eficiencia en todos los procesos y sub procesos
constructivos en todos los proyectos en ejecucion a traves de una gestion confiable de
control y mantenimiento de herramientas y equipos eléctricos, personalmente significo
un reto y aprendizaje en mi vida profesional porque no solo inicié y sugeri cambios con
miras al futuro y rapido crecimiento de la empresa TAC GYC S.A.C. si no que se

asentaron las bases para una gestion sistematizada en todas las areas y en especial la
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implementacion y confiabilidad de gestion al control y uso de las herramientas o

equipos eléctricos de la empresa TAC GYC. S.A.C.

1.2.2. Producto o proceso que es objeto del informe.

Como describi a detalle anteriormente sobre el desempefio de mi funcién especifica,
pero por las circunstancias y con la confianza otorgada por el gerente general, me vi en
la necesidad de apoyar en otras areas, de tal manera que me puse a disponibilidad y
compromiso de mejorar las areas que eran necesarias en la empresa y en ese contexto no
solo observé si no que fui testigo; la falta, deterioro y extraviado de las herramientas o
equipos eléctricos en la obra y luego en los siguientes proyectos; es alli donde no solo
nace una idea o concepto de cuidar los activos de la empresa, si no que buscar una
alternativa de implementar un control de forma sistematizada y confiable el uso de
las herramientas o equipos eléctricos de la empresa TAC GYC. y es asi que entendi
que era importante no solo tener activos de la empresa si no que habia que cuidar y
mantener en condiciones dptimas a todas las herramientas o equipos eléctricos en el
proyecto que inicié y luego mas adelante en los diferentes proyectos que ejecutaba la
empresa TAC GYC. S.A.C.

Para desarrollar la presente tesis me voy a enfocar solamente en la Implementacion y
confiabilidad de gestién, control y mantenimiento de herramientas o equipos
eléctricos de la empresa TAC GYC. que de un inicio se dio de una forma préactica
comun y sencilla, observando e identificando las falencias de la empresa en general y de
las obras donde se ejecutaban los proyectos, para ello era importante interactuar con
cada uno de los trabajadores como actores principales de este cambio, haciendo
preguntas, coordinado y tomando nota de las respuestas mas resaltantes e importantes

que pudiesen resultar importantes para una gestion eficaz y eficiente.
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Evidenciar la realidad en el lugar de los hechos y acontecimientos que ocurren dia a dia
me ayudé a tener un panorama general., por lo que ya instalado como prevencionista,
encargado de almaceén y otras responsabilidades que se presenten en obra solicité
cambios de infraestructura y logistica para iniciar a asentar la bases que puedan dar
muestras de mejora, empezando a elaborar los primeros formatos como, el formato de
requerimiento, inventario, inspeccién de herramientas y otros que eran importantes para
empezar a dar muestras de control.

Es importante indicar que de un principio la empresa TAC GYC, no contaba con tantas
herramientas y equipos eléctricos que se pueda enumerar, codificar por grupos o
marcas, los activos que tenia la empresa eran suficientes para los mini proyectos que
ejecutaba en un principio la empresa TAC GYC, (remodelacion, ampliacion etc.) por lo
que fue factible hacer inventarios y los requerimientos se hicieron constantes, a partir de
esto pronto crecid la empresa, por la experiencia, capacidad gerencial del promotor de la
misma, dos afilos mas tarde, la empresa crecio en todos los ambitos, pasando de la
ejecucion de mini proyectos a ejecutar proyectos de mediana y de gran magnitud. Al
ejecutarse proyectos de mayor presupuesto e inversion la Gerencia General, decidio

renovar e incrementar el personal administrativo.

1.2.3. Resultados concretos logrados.

A continuacion, se expone resumidamente algunos de los resultados concretos logrados:

a) Como responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrolle en los
colaboradores una politica de seguridad, de tal manera que no se generaron
accidentes laborales, para lo cual se aplico metodologia como las 5S, para ordenar y

limpiar las areas de produccion y politicas estrictas en el uso de las EPPs.
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b)

d)

Como responsable de Logistica, me encargué de hacer las compras cuando la parte
administrativa me delegaba, puntualmente me desempefié como responsable de
almacén, controlando y haciendo seguimiento de los recursos materiales,
implementando politicas y controles para garantizar que no se pierdan o extravien
los equipos, materiales u otros.

Como Apoyo en produccion. Al no existir horarios establecidos, el personal
ingresaba y salia sin control, esto generaba que no se cumpliera con la programacion
de trabajos; lo cual motivo que estableciera horarios de trabajo en un inicio
verbalmente y luego a través de la generacion de un Reglamento Interno de Trabajo.
Del mismo modo se verificaba el desarrollo y cumplimiento de las actividades
diarias que ya estaban pre establecidas con la planificacion general y
programaciones diarias. Es en este espacio que me doy cuenta de la importancia de
las herramientas o equipos eléctricos para la mejor produccion y cumplimiento de
metas, por falta de estos recursos se puede ganar o perder tiempos, era necesario
dedicarse y centrarse a este aspecto como mas adelante lo detallaré, lo importante
que es para la produccion como estrategia, anticipacion y optimizacion de la
produccion.

Como Apoyo en el area de Calidad. Se implemento politicas de gestion de la
calidad, en sus fases de produccion y post venta, de tal manera que el cliente
quedara satisfecho.

Como responsable Administrativo, me encargue de controlar al personal obrero,
hacer un reporte a gerencia de las tareas semanales, coordinar los ingresos de

visitantes, proveedores y otros.
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CAPITULO I1I.

Marco teorico

2.1 Teoriay la préctica en el desempefio profesional

En la Universidad tuve la oportunidad de recibir informacidon necesaria con conceptos
claros y precisos, aplicables a una realidad concreta, que en términos generales no
habria espacio para describir lo aprendido que se puso en préactica en el rubro o area que
trabajé a decir verdades aprendi aspectos fundamentales para mi desarrollo personal y
cognitivo, como también conceptos generales y puntuales que ayudaron al
discernimiento reflejado en la practica, como no recordar el curso de “INGENIERIA
DE MANTENIMIENTO” donde conceptualmente se describe asi: “control constante
y/o componentes, asi como el conjunto de trabajos de reparacion y revision necesarios
para garantizar el funcionamiento regular y el buen estado de conservacion de un

sistema.”

2.2 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos.

La funcién empresarial a la que se le encomienda el control constante de las
instalaciones, asi como el conjunto de trabajos de reparacion y revision necesarios para
garantizar el funcionamiento continuo y el buen estado de conservacion de las

instalaciones productivas, servicios e instrumentacion de los establecimientos.
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Mantener o preservar en perfecto funcionamiento las herramientas o equipos eléctricas.
Preservar la funcién de los equipos, a partir de la aplicacion y control de los activos de
la empresa que permitan optimizar la fiabilidad operacional (FO) y la disponibilidad de
los mismos, de tal manera que se maximice de esta forma la rentabilidad de los procesos
y subprocesos que son parte de la construccién, con objetivos claros y precisos como:
Conservar y aumentar la capacidad de produccion, incrementar la vida util de los
equipos, aumentar productividad reduciendo al maximo los trastornos, contribuir para
que los procesos sean ambientalmente limpios.

Con estos conceptos claros y precisos y siendo testigo en la practica como se
deterioraban las herramientas o se extraviaban por falta de una gestion de control y
mantenimiento de las herramientas o equipos electicos, que en términos administrativos
empresariales son los activos de la empresa, la necesidad de un cambio o aplicacion de
un sistema que impliqué mejoras ante un area de la empresa que urgentemente necesita
de atencion inmediata. En el transcurso de los meses me pude dar cuenta como las
herramientas o equipos eléctricos se deterioraban, incluso fui testigo de herramientas
extraviadas que no se podia responsabilizar a alguien porque no habia un personal

asignado a asumir responsabilidad.

Ejemplol

La Empresa TAC GYC en octubre del 2017, realizo trabajos de reforzamiento de torres
de alta tension en provincia, por un monto de S/ 40,000.00 Nuevos soles, estimando una
ganancia de S/ 20,00 Nuevos Soles en 3 semanas, lo cual se consideré llevar y utilizar
las herramientas (activos) de la empresa, como 2 apisonadoras para realizar trabajos
de compactacion y 2 taladros para picado de concreto. Sucedio que desde el primer dia

la apisonadora y un taladro se malogré por mal uso o manipulacion; los trabajadores

26



compartian la herramienta cada cierto tiempo con el otro operador, extendiendo el
trabajo por 4 semanas, y las otras 2 herramientas se extraviaron en regreso a Lima.
Para ello formulamos lo siguiente:

¢La empresa TAC GYC quiere saber si 4 de las herramientas o equipos eléctricos mas
usados que se compré el 2017 han sido productivas o beneficiosas para la empresa hasta
el 2018 y conocer el monto de pérdida o ganancia aproximada en el mini proyecto
“refuerzos de torres alta tension”? Para ello se sabe que, durante el mes de agosto del
afio 2017 se compraron 2 apisonadora para trabajos especificos 1, con un precio unitario
de S/ 4,200 Soles por unidad, y 2 taladros percutores para la actividad especifica 2 con

un precio de S/ 700.00 soles por unidad, con garantia de fabricacion era de 5 afios.

Ejercicio 01

item | Recursos H.T. H.NO.T. | C.H.T. C.H.NO.T. | C.P.R.
Invertidos

1 Personal obrero | 384.00 384.00 | S/. 4,000.00 | S/. 4,000.00 S/.0.00

2 Personal staff 384.00 0.00 | S/.4,000.00 | S/.1,000.00 S/.0.00

3 Maquinas 384.00 | 384.00 | S/. 400.00 | S/. 400.00 S/. 4,900.00
Total S/. 8,400.00 | S/. 5,400.00 S/. 4,900.00
indice de perdida S/. 5,400.00 + S/.4900.00 | — | S/.10,300.00

indice de ganancia estimada | S/. 20,000.00 $/.10.300.00 | —_ | $S/.9,700.00

A raiz de este ejemplo y otros ejemplos no descritos en este proyecto, gener6 en mi
persona un desacierto y desconfianza al futuro, es decir; que la empresa no llegue a
lograr los objetivos y metas que se trazo, e alli la iniciativa de implementar una gestion
confiable que controle los activos de la empresa a travez de estrategias, mecanismos
comunes y adaptables a la realidad, por lo que se dio inicio a las coordinaciones
pertinente con gerencia y seguidamente aplicarlo en obra junto al personal linea de

mando (STAF) a decir verdades es dificil concientizar a los responsables, empezando
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por el personal STAF hasta el peon, explicar que en adelante habian nuevas reglas y
normas que faciliten el cuidado, mantenimiento y control de las herramientas o equipos
eléctricas para una mejor produccion y calidad de los procesos y sub procesos de los
proyectos en ejecucion.

En toda organizacion o empresa la palabra “Implementacion” “Gestion” es comun y
muchas veces con respuestas indiferentes, aplicadas en la practica con muchos criterios,
formulas o estrategias con aciertos y desaciertos, pero en cambio la palabra
confiabilidad no es tan aceptada en los circulos laborales empresariales ni siquiera por
descripcién etimoldgica, ya que no solo implica valores en el sentido mas amplio de la
palabra, si no que implica hechos practicos y reales, digamos que en la préactica muchas
veces no se da, porque la credibilidad se ve reflejada por los antivalores de una sociedad
egotista, individualista e injusta que mas tiene que ver con el ambito personal y no
como vision de pais. En ese sentido y en mi experiencia personal no solo fui trabajador
de confianza si no que se propuso hacer cambios en bien de la organizacion, empezando
por un control y capacitacion para el buen uso de las herramientas o equipos de la
empresa TAC GYC S.A.C. a través de una gestion amplia y que de oportunidades
cognoscitivas a los involucrados al ser capacitados, que asuman una responsabilidad
con vision de mejora continua. De tal manera que todos los criterios, mecanismos,
estrategias, que se aplique y que sirva al mejoramiento de control, uso de equipos y
herramientas mecéanicas y eléctricas sea la base de un sistema de gestion integrada
(todas las areas) y como parte de la politica de la empresa TAC GYC.

Ante esta propuesta y decision correspondida, se procedié a implementar una gestion
confiable en el control y buen uso de equipos y herramientas manuales y eléctricas de la
empresa; dicha implementacion como toda accién, necesitaba un plan y poner en

practica no solo medidas si no métodos que implican procesos en un determinado
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tiempo, si bien es cierto que en todo plan hay actividades concretas, es importante tener
en cuenta una gestion (mas adelante en la empresa, seria sistema integrada de gestion
“SIG”) confiable al control y uso de herramientas o equipos eléctricos para una mejora
no solo en la produccion en obra, si no también resultados econdémicos rentables para la
empresa, porque el buen estado o funcionamiento de la herramienta o equipo eléctricos
genera eficacia y eficiencia en la ejecucion de los proyectos propios de la empresa o
encomendados por clientes exigentes.

Esta implementacion confiable a través de una gestion de control a los activos de la
empresa TAC GYC. qué afios posteriores se convertiria en un sistema de gestion
Integrada (SIG) donde se unieron todas las areas con el Unico objetivo de optimizar
recursos, seguridad, produccion y calidad de los proyectos que ejecuta la empresa,
siempre teniendo en cuenta los principales recursos que contribuyen a estos
procedimientos de trabajo, entre ellos las herramientas y equipos eléctricos
indispensables en este proceso constructivo, siendo estas el principal problema a
resolver en campo (Obra). Se tomé y aplico acciones, métodos comunes, entendibles
con objetivos claros y al alcance de todos los trabajadores, tanto de la parte obrera como
administrativa; es decir que se evidencie un control eficiente, buen estado de las
herramientas 0 equipos eléctricos, garantizando confianza y disponibilidad; no solo se
optimiza los trabajos especificos de cada proceso si no que permite continuar con la
secuencia y programacion de las actividades que se planifica al inicio de cada proyecto
a ejecutarse, y asi no hayan problemas de paralizacion de actividades o proyectos por
herramientas deterioradas por mal uso, herramientas extraviadas, herramientas en stock
y otras falencias de gestion que extiendan los tiempos y montos econdmicos estimados

por la empresa.
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2.3 Modelo de las 55

El modelo de las 5S, “Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke”, son conceptos de

origen japonés que hacen parte integral de los procesos de mejoramiento continuo.

El movimiento de las 5S es una concepcion ligada a la orientacion hacia la
calidad total que se origino en el Japon bajo la orientacion de W.E. Deming
hace mas de cuarenta afios y que esta incluida dentro de lo que se conoce
como mejoramiento continuo o gemba kaizen. Este concepto se refiere a la
creacion y mantenimiento de areas de trabajo mas limpias, mas organizadas y
mas seguras, es decir, se trata de imprimirle mayor «calidad de vida» al
trabajo. Las 5S provienen de términos japoneses que diariamente ponemos en
practica en nuestras vidas cotidianas y no son parte exclusiva de una «cultura
japonesa» ajena a nosotros, es mas, todos los seres humanos, o casi todos,
tenemos tendencia a practicar o hemos practicado las 5S, aungque no nos
demos cuenta.

Objetivo 5S: EIl objetivo central de las 5S es lograr el funcionamiento mas

eficiente y uniforme de las personas en los centros de trabajo.

Las 5S
e Seiri: clasificar, organizar, arreglar apropiadamente
e Seiton: orden
e Seiso: limpieza
e Seiketsu: limpieza estandarizada

e Shitsuke: disciplina
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Significado de las 5S

Seiri — desechar lo que no se necesita

Seiri o clasificar consiste en retirar del area o estacion de trabajo todos
aquellos elementos que no son necesarios para realizar la labor, ya sea en areas
de produccion o en areas administrativas. Dentro de esta organizacion se
deben cambiar los cuartos de San Alejo por archivos o bodegas que solo
almacenen elementos de manera clasificada y se deben eliminar las
obsolescencias. No hay que pensar en que este o aquel elemento podria ser Util
en otro trabajo o si se presenta una situacion muy especial, los expertos

recomiendan que ante estas dudas hay que desechar dichos elementos.

Seiton — un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

Seiton u orden significa mas que apariencia. EI orden empresarial dentro del
concepto de las 5S se podria definir como: la organizacion de los elementos
necesarios de modo que resulten de facil uso y acceso, los cuales deberan
estar, cada uno, etiquetados para que se encuentren, retiren y devuelvan a su
posicion, facilmente por los empleados. El orden se aplica posterior a la
clasificacion y organizacion, si se clasifica y no se ordena dificilmente se
veran resultados. Se deben usar reglas sencillas como: lo que méas se usa debe

estar mas cerca, lo mas pesado abajo lo liviano arriba, etc.

Seiso — limpiar el sitio de trabajo y los equipos y prevenir la suciedad y el
desorden
Seiso o limpieza incluye, ademas de la actividad de limpiar las areas de trabajo

y los equipos, el disefio de aplicaciones que permitan evitar o al menos
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disminuir la suciedad y hacer méas seguros los ambientes de trabajo. Solo a
través de la limpieza se pueden identificar algunas fallas, por ejemplo, si todo
estd limpio y sin olores extrafios es mas probable que se detecte
tempranamente un principio de incendio por el olor a humo o un
malfuncionamiento de un equipo por una fuga de fluidos, etc. Asi mismo, la
demarcacion de areas restringidas, de peligro, de evacuacién y de acceso

genera mayor seguridad y sensacion de seguridad entre los empleados.

Seiketsu — preservar altos niveles de organizacion, orden y limpieza

El Seiketsu o limpieza estandarizada pretende mantener el estado de limpieza
y organizacion alcanzado con la aplicacion de las primeras tres S, el seiketsu
solo se obtiene cuando se trabajan continuamente los tres principios anteriores.
En esta etapa o fase de aplicacion (que debe ser permanente), son los
trabajadores quienes adelantan programas y disefian mecanismos que les
permitan beneficiarse a si mismos. Para generar esta cultura se pueden utilizar
diferentes herramientas, una de ellas es la localizacion de fotografias del sitio
de trabajo en condiciones Optimas para que pueda ser visto por todos los
empleados y asi recordarles que ese es el estado en el que deberia permanecer,
otra es el desarrollo de unas normas en las cuales se especifique lo que debe

hacer cada empleado con respecto a su area de trabajo.

Shitsuke — crear habitos basados en las 4’s anteriores
Shitsuke o disciplina significa evitar que se rompan los procedimientos ya
establecidos. Solo si se implanta la disciplina y el cumplimiento de las normas

y procedimientos ya adoptados se podra disfrutar de los beneficios que ellos
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brindan. El shitsuke es el canal entre las 5S y el mejoramiento continuo.
Shitsuke implica control periédico, visitas sorpresa, autocontrol de los
empleados, respeto por si mismo y por los deméas y mejor calidad de vida
laboral.

Un éarea de trabajo desorganizada y sucia genera pérdidas de eficiencia y
disminuye la motivacion. Una empresa que aplica las 5S: Produce con menos
defectos, Cumple mejor los plazos, Es més segura, Es mas productiva, Realiza
mejor las labores de mantenimiento, Es mas motivante para el trabajador,
Aumenta sus niveles de crecimiento, Da el primer paso hacia la calidad total.
(Lépez, 2001)

2.4 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LEY N° 29783)

Articulo 1 de La Ley N° 29783, referida a la Seguridad y Salud en el Trabajo, indica
que el Objeto de la Ley es “promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en
el pais, motivo por el cual cuenta con el compromiso de los “empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo social, velan por la promocion,
difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia.” (Congreso de la Republica

del Pera, 2016, pag. 3)

Por otro lado, en el articulo 2 la Ley 29783, indica que el “Ambito de aplicacion” es a
“todos los sectores econdmicos y de servicios”; de esta manera estan comprendidos
todos “los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad
privada en todo el territorio nacional, trabajadores y funcionarios del sector publico,
trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Perq, y trabajadores

por cuenta propia.” (Congreso de la Republica del Peru, 2016, pag. 3)
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CAPITULO II1.

Desarrollo de actividades programadas

Para desarrollar diferentes actividades planteadas y programadas, se necesitaba la
aprobacién y toma de decisiones del gerente general, como es de conocimiento general
el crecimiento de cualquier organizacion se necesita de una buen gerente y la toma de
decisiones, alguien que lidere, direccione y conlleve a un crecimiento real y evidente en
una organizacion., en ese sentido el gerente general de TAC GYC, se encontraba en
Optimas condiciones para gerenciar la empresa, contando con amplia experiencia al
haber direccionado y asesorando a otras empresas y si le agregamos la cartera de
clientes en el sector inmobiliario, habia la garantia de la mejoras que se pudiesen
implementar dentro de la empresa, es por se dio inicio a varios proyectos al mismo
tiempo, como por ejemplo demolicion y construccién de oficinas para el grupo
“DALISA” Ampliaciones y reforzamientos en el centro comercial “LARCO MAR”
construccion de “EDIFICIO MULTIFAILIAR BASCO” y otros., con presupuestos con
mas de 30 UITS, que en este proyecto no se entrara a detalle, pero si nos referiremos a
parte de los activos mas importantes para el desarrollo de todos los procesos
constructivos, especificamente las herramientas o equipos eléctricas lo cual se venia
haciendo una implementacion a través de requerimientos de recursos tanto materiales
como humanos, para ello la importancia de una implementacion y confiabilidad de

gestion al control y mantenimiento de herramientas o equipos eléctricos es decir
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colaborar y aportar a los encargados directos que se les dé un debido uso y asi
mantenerlas en condiciones Optimas en campo para el desarrollo de todas las

actividades que requieren de estos activos de la empresa TAC GYC.

3.1. Actividad 1

Con el inicio de varios proyectos se solicitdé nuevas reuniones con el gerente general y
el equipo técnico de la empresa a TAC GYC para evaluar la magnitud de los proyectos
y la cantidad de recursos que se necesitarian para el desarrollo de las diferentes
actividades en los diferentes proyectos que estaban con fecha de inicio y termino de
obra, reunion que sirvio para informarse del incremento y el nuevo contrat6 del personal
administrativo y personal obrero, de igual forma recae en mi persona la responsabilidad
de gestion, control, capacitacion y seguimiento en general de todos los recursos
materiales principalmente herramientas o equipos eléctricos y otros en todos los
proyectos de la empresa.

Se delegd responsabilidad de acuerdo al MOF y se comprometio al personal
administrativo de cada proyecto en ejecucion, de forma particular les insisti y manifesté
a todos los colaboradores responsables, la importancia del control, uso y mantenimiento
de las herramientas o equipos eléctricos en obra, de igual manera la empresa tomo la
decision de ofrecerles y facilitarles apoyo logistico y soporte técnico, como:

v" Materiales para almacén

v" Personal para almacén

v" CPU / Monitor

v Técnico de mantenimiento

v Software (Monica)

v’ Supervision y capacitacion para los trabajadores
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v Formatos y otros.

3.2. Actividad 2

Dentro de la elaboracion de documentos que ayudaban a la implementacion de una
gestion Integrada entre ella el control y mantenimiento de herramientas o equipos
eléctricos, debo mencionar la importancia del procedimiento escrito para uso,
control de las herramientas y equipos eléctricos, porqué, ya como encargado del
almacén general, supervisor de todos los proyectos y persona de confianza de la
empresa, con conocimiento de la realidad y con gran parte de formatos hechos como
base de la gestion confiable y proyectado a lo que se venia con el inicio de diferentes
proyectos en distintos lugares del pais, la necesidad no solo era gestionar la adquisicion
de las herramientas o equipos eléctricos si no controlar y mantener en buen estado las
herramientas o equipos eléctricos y habiendo delegado responsabilidades a los linea de
mando o STAF, se empezO a poner en practica los formatos, iniciando con
procedimientos comunes y practicos desde el requerimiento de herramientas o equipos
eléctricos en general y al mismo tiempo la salida o retorno de la herramientas o equipos
eléctricos segun la actividad del proceso constructivo que desarrollen en las obras de los
diferentes proyectos, lo cual en reunion se dejo en claro:

1) EIl responsable de almacén general. Es el que encarga de tener una gestion
confiable, controlar y hacer el seguimiento total de las herramientas y equipos
eléctricos de todas las obras, coordinar con el técnico de mantenimiento para el
mantenimiento de la herramienta o equipos eléctricos.

2) Jefe de almacén de Obra. Registrar la entrada y salida de las herramientas,

mantener en buen estado las herramientas y equipos.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Fechas y horarios establecidos. - Todos los pedidos desde obra tiene que hacerlo
el responsable de almacén previa coordinacion con el residente, luego lo
presenta al residente, este lo aprueba y lo envia a gerencia

Verificacion y aprobacion del gerente. - una vez recepcionado el requerimiento
por parte del gerente, lo verifica y selecciona lo que es prioridad y si lo aprueba,
ordena o delga a logistica que busque proveedores.

Comparativo de precios. - Aprobado el pedido, el responsable de logistica, hace
los comparativos de precios con los proveedores, una vez obtenido los mejores
precios y productos, este se reune con el gerente para determinar formas de
pago.

Compra venta. - Hay 2 formas de comprar en la empresa TAC GYC., virtual y
presencial, con la lista y datos del proveedor se compra por teléfono y se
constata por correo electrénico, pero cuando es presencial se apersona el
responsable de logistica al establecimiento o local donde se encuentra el
producto, se compra de forma presencial, las dos formas son accesibles y
factibles en la empresa TAC GYC.

Ordenes de compra. - Una vez concertados los precios se prepara las 6rdenes de
compra lo cual tiene que ser firmadas por logistica y gerente general
Coordinacion. - Después de haber llegado a un acuerdo de compra — venta,
entre cliente — proveedor, se coordina con el responsable la llegada del producto
a obra o de lo contrario pasa a almacén central hasta que se coordine a la obra

gue ha solicitado.
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Procedimiento escrito para uso, control de las herramientas y equipos

eléctricos.

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE US0O
Y CONTROL DE LAS
HERRAMIENTAS ¥ EQUIFO
ELECTRICOS

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

PETS
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PROCEDIMIENTO ESCRITO DE USO, CONTROL DE
LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS ELECTRICOS.

xxxxxxxx
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PROCEDIMIENTO ESCRITO DE
CONTROL ¥ USO DE LAS
HERRANIENTAS ELECTRICAS
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAID

L. PROPOSITO.
Estzblecer linsamisntos puntualss para un buen control, ssguimients y uso de la=
herramientas eléctricas que se utilizaran en bos procesos y sub procesos en la industria de Iz
construccidn y en particular en los diferentes proyectos gue sjecuts |z empresa TAC GYC.

2. BLCAMNCE.
Este procedimi=nto define requisitos generales del control y uso de herramientas desde al
ingrese al almacén de |a empresa come también el mansjo durante las actividades que s=
desarrollan en diferentes proyectos gue sjecuta |z empresa TAC GYC. De tal manera gue este
procedimiento debe ser conocido por todo €l personal de I3 empresa TAC GYC. ¥ Quienes
astén debidamente sutorizados para la ejecucidn de trabajos en ks operaciin.

3. DEFINICHOMES
confiabilidad en la gestidn. - Est3 orientada = |2 optimizacidn integral de estrategias y
MEeCanismMaos para un mejoramienta continus y que s= wves reflejado 2n la mejorz de Iz
productividad en cads proyecto si no tambign &l sumento de capacidad de los egquipos.
Herramientas eléctricas. - Son equipos que dependen de un motar, este puede ser eléctrico,
hidraulico o neumatico y una fuente eléctrica para funcionar. Estas herramientas hacen el
proceso de completar muchas tareas mecdnicas competentes y simples, asi como ayudar 3
aurnentar walocidad en que un individuo puede desempafiar ciertas tareas mecdnicas.
Accidentes de trabajo. - Toda lesidn gue sufra el trabajador & causa o consecuendia de la
manipulacidn de unz herramientz o equipo sléctrico ¥ gue produzca incapacidad o muerte.
Peligro. - Fuente, situacidn o acto con potencizl de dafio en términos de lesion o enfermedad.
Hacho gue pueds ocurrir en cuslguier lugar.
Riesgos. - Combinacidn de la probabilided de ocurrenciz de un evento o exposicidn peligrosa
w la s=veridad de lesiones o dafios o enfermedad que puede prowvocsr el evento o Iz
expasicidn.

4. EQUIFOS DE PROTECCION PERSOMAL.

Muestros colaboradores gue realicen cuzlquier trabajo de encofrade v desencofrado dentro
die nueastras instalaciones, deberdn usar de forma obligatoria los equipos de proteccidn
personal bdsicos y especificos para la tarea.

1.1 Casco

1.2 Barbiguejo
1.3 Lentas (blancos o negros)
1.4 Tepones auditives (godg, Hay exposicidn]
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HERRAMIENTAS FLECTRICAS
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1.5 Guantes (Badana, multivso, anti corte)

1.5 Ropa de trabajo (pantalén y pole manga larga)
1.7 Zapatos de cusro (punta de acera)

1.8 amés de sezuridad

1.8 bdascarills (cuando hay expaosicicn)

5. HERRAMIENTAS O EQUIPOS ELECTRICDS

B

1.1 Taladros |y taladro percutor)

1.2 Cierras o Radiales

1.3 amoladoras (y mini amaoladors)

1.4 atornilladores (y inalambricos)

1.5 Extractores industriales (con manga)
1.6 Rotomartillo

1.7 Mezclzdora (trompo measclador]

1.8 soldadoras de electrodo

13 vibradoras de concreto

1.10 Tronzadora

1.11 Ccompactadaoras vibratorizs

1.12 Erupe slectrégeno (generador eléctrica)
1.13 Fistola de fijadon

114 mezcladoras de pintura [o aditivos)
1.15 Fistolas pars pintar

1.1g Botcat

1.17 Grupe slectrogeno

1.18 Otros

BBREVIATURAS,

AST: {andlisis Seguro de Trabajo) Es un método para identificar los peligros v evaluar kos
rizsgos de accidentes potenciales relacionados & cada etapa de un trabajo v 2l desamollo d=
zoluciones que en alguna forma controlen o eliminen los peligras

Agilar: Poner unas cosas sobre otras de manerza que formen una pila.

EPe: dispositivos, materiales e indumentaria parsonzl destinados 3 cada trabzjador para
minirnizar los riesgos o dafios fisicos al wsuario.

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE Céufian - PETS
CONTROL Y USO DE LAS Besisiin - 0
HERRAMIENTAS FLECTRICAS -

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJD

Encofrods: Es el sistemna de moldes metdlicos o de madara que pusdan sar temporales o
PErMansntss gue van a contener 2l concreto, durante su estado fresco.

Desencofrodo: actividad gue s= realiza despuss que el concrsto ha alcanzado la fragus
=suficienta para poder sar desmaoldada.

Piloco: Estructura de concreto armado que tiene diferentes medidas que va depender del
maolde de encofrado.

MNORMATIVAS VIGENTES

= NTP.G—050

o LEY 2783 Ley de 35T y su modificatoriz |z 30222
o D5 005—20127TR

o D5 011-—-20159TR

RESPONSABILIDAD.

8.1. RESIDENTE DE OBRA.

» Hacer cumplir 2 presente procedimiento v apoyar en verificar que los operadores o
persanal asignado a manipular o usar las herramientas o equipes eléctricos lo apliquen.

¥  Planificar, coordinar las actividades de trabajo, hacer o aprobar =l requerimiento de
herramientas o equipos eléctricos.

> Asegurarss gue todo el personal programado pars 2l uso y manipulacicn de las
herramientas o equipos eléciricos esté capactado.

» Gestionar o delegar a los responsables directos sobre las condiciones de almacenamisnto,
control y mantenimiento de las herramisntas o squipos eléctricos en obra sean las
adecuadas.

»  Firmary autorizar 2l inicio de lzs actividades, atrewves de los permisos esoritos de trabajo.

8.2, INGEMIERD DE CAMPO

~"  analizar los planos v las especificaciones técnicas de los trabajos donde se utilizardn los
diferentes tipos de herramisntas o equipos eléctricos.

" Ccumplir con el presente procedimiento y apoyar en verificar que los orabajadores
cumplan

~"  Planificar y coordinar con residente y colaboradores todos bos trabajos que reguieran
herramientas sléctricas o equipos

~" rarificar los recursos 8 utilizar y difundir sobre &l orden v la limpisza

B.3. PREVENCIONISTA DE OERA.
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Dictar las capacitaciones, y supervizar las charlas operacionales de segurided dirigida 2 bos
involucrados v responsables de rezlizar Jos wabajos com herramientas o equipos
eléctricas.

Verificar y constatar (doc. o certificado) que el operador de las herramientas esté
capacitado

Ingpeccionar |os trabajos que se reslicen con harramisntas eléctricas y que cumglan =l
prasents procedimienta.

Ingpeccionar las herramientas y equipos eléctricos gue estén en buen estado
Ingpeccionar los equipos de proteccidn personal adecusdos que usan |os trabajadorss.
werificar & correcto llenado v los rissgos consignados en el AST. ¥ el cumplimisnto de su
contenido por los involucrados, firmarlo despuss de su conformidad.

84, MOMITOR

8.6,

Konitorear que se cumpla todos bos procedimientos escritos
Reportar y coordinar con los responsables en caso gue haya herramientas u equipos sin
us0 En Campo

Exigir y leventar observacionss que == estipulan =n este procedimiento
werificar y mantener [3s zonas de soceso
welar por el orden vy I3 limpisza

CAPATAZ O MIAESTROD DE OBRA.
Conocer y cumplir todos los procedimientos establecidos en el pressnts documento.
Responszble de seleccionar sl personzl capacitado para realizar trabajos que se requisrs
herramizntas o equipos eléctricos.
Car la charla operacional de seguridad v las recomendaciones de seguridad respecto 3
los rissgos y medide de controles relacionados con los trebajos que s& hacen con
herramientas eléctricas.
Autorizar €l inicio de las actividades, despugs de haber verificedo gue =n el AST. 52
cansidersn todas loz riesgos al operar las Herramientas o maguings.
Orientar a los trabajadores en el llenado correcto de los permisos de trabajo y gue s
cumplan los estandares de seguridad &n los contornes del area de trabajo.
Debe supervisar los trabajos que se realizan con herramientzs o equipeos eléctricos

TRABAJMADORES INVOLUCRADOS.
Responsable (almacenerc u asistente logistico) Es importante indicar que los
responsables del cuidado, control de las herramientas o equipos eléctricos v el
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SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

cumplimiento de este procedimiento, son todos los gue trabajan para la empress TAC
&vC. De tal manera gue el responsable directo 52 convierte en |a persona de confianza
W 2 su wez 5 seleccionads de scuerdo 2l procedimients COD. RRHH-PR-00L v que por
ends debs cumplir lo gue indica el manual de funciones RRHH-MN-001. En términos
comunes 5 &l que 3= encarga de Gestionar, recepcionar, controlar, hacer ssguimisnto
w almacenar adecuadamentz de todas las herramientas o equipos eléctricos, desds
ingresan a obra hasta que estas terminen su tiempo de vida 0til o s2 termine el proyects

v regresen &l slmacén central (Puente piedra) como activos de la emprasa TAC GYC.

Operador de las herramientas. - €5 |2 persona que va usar y va dar fundionamisnto 2 Iz

herramientz o equipo sléctrics de forma segura debe cumplir Lo siguisnes:

» Conocer y cumglir €l presente procedimiento.

» werificar las herramientas o equipos eléctricos antes de firmar el documento de salida
de almacén.

»*  Usnary firmar conjuntamente con su capataz los permisas de trabajo obligatoriamente
antes de iniciar la actividad

» Todos los trebajadores involucrados en manipular cualguier tipo de herramients
eleéctrica, deben participar en la glaboracion v 2l diligenciamients de los permisos de
trabajo; asi como acatar sus disposicionss.

»* El personal operador de las herramientas o aquipos sléctricos tizne que aplicar su
capacidad y experiencia

»  Participar en |as charlas operacionales de segurided antes del inicio de sus actividades.

¥ Inspscodonzr dizriamente antes de la jornada de trebajo todos los eguipos de seguridad.

4. CAPACITACION REQUERIDS

Todos los operadores o personal indicado para manipular o usar una herramientas o equipos
ghéctricos deben ser capacitados antes de realizar cualguier actividad, con el fin de cormegir no
sodo mialas practicas de trabsjo si no también 2l deterioro de las herramientas comeo tal. Dicha
capacitacion serd dada a través de las charlas de induccidn general, charlas de induccidn
especifica y charlas operacionales de seguridad.

10. PROCEDAMIENTO.

1.1 Desde la recepcidn y acopiado en & almacén tienen que aplicarse medidas de control,
coma |z seguridad v salud, s=guimiento de las herramientas y ante todo una gestion qus

58 ajuste a los estandares logisticos preventivos.
1.2 Lenadoy liberacion de permisos de trabajo (ATS, PETAR)
1.3 |dentificar y verificar &l tipo v I3 herramienta adecuads pars =l trabajo indicado

PROCEDIMIENTO ESCRITODE | Cidisn- TS
CONTROL Y USO DELAS B -
HERRAMIENTAS ELECTRICAS | Fecha-

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJD Pigi

14 Inspeccionar desda 2 recepcion a slmacen como tamiign antes y daspus de fa jomada
de trebaio que les condicionss de |zs herramisntas v equipos estén en perfacto

funzionamients, de |o contraric reportar 2 los responsables.

15 El acarreo o traslade de |35 herramizntas tiene que ser dz acuerds 2 los manuzles

progios g |z hesramientz o equips eléctrica.

15 Les herramientas Electricas deberin alimentarss exclusivamente desde los tableros

electricas (z4epto l2s que generan electricidad por intermadia de combustible)

17 Mingun trabajade puede retirer, cambiar, modificar algun zccesario o partes de fa

herramienta o equipa eléctrico, sahvo que se el técnico designado por |z empresa,

LE Toda herramienta defectunsa & inoperativa debe ser separada hiasts que s2a reparada o

dadade baja

1.8 Los equipos o maguinarias con partes maviles o puntos de atrapamisnto deben staren
toda mamento can sus fusrdss sabre o alradedar para aislar o minimizar o elimingr 12

posibilidad ds contacta con cuzlguier parte del cusrpa

1.10 El 3pilamienta par parads de l2 herramianta debe seren un lugar adecuadn sin que cause

abstruccion de los access o 2lgin dafio materizl 0 3 la salud.

1.1 & usar herramientzs portatiles eléctricas, se debers cumplir oblizatoriamentz con &l
procedimiznto escrit para el uso de hermamientzs,

1.13 La limpieza externa de [z herramientas o equipas elactricos tizne que ser obligatoria
antes de [ devolucin o puesta 2 buen recauds.
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3.3. Actividad 3

Ya con un plan y estrategia de gestion para el control y buen uso de las herramientas o
equipos eléctricos se programo visitas a cada obra. En el momento que se supervisé la
primera obra, se pudo observar conformidades y no conformidades, es decir se constatd
el estado y existencia de herramientas o equipos eléctricos, incluso en algunos proyectos
las herramientas que estaban en obra no eran lo suficiente. Con conocimiento de la
realidad y con formatos en fisico entre ellos el formato de inspeccién de herramientas,
se tomo nota, quedando asi registrado y evidenciado para los fines que se cree
convenientes, (F-IHE-SST-25).

Con evidencias precisas y concisas del desarrollo de las actividades, la importancia e
indispensables las herramientas o equipos eléctricos en varios procesos y sub procesos
en obra, por un tema de avance, mejorar la produccién y la eficacia de entrega del
producto al cliente. Es decir, las pocas herramientas que se habia adquirido y que
contaba la empresa TAC GYC, no eran suficientes para los trabajos que se realizaban,
ni mucho menos para los demas proyectos que ya se encaminaban para los meses
siguientes, por lo tanto, se necesitaba hacer requerimientos de tipos y marcas de
herramientas o equipos eléctricos en funcion a las diferentes actividades o frentes de
trabajo como se conocen in situ, como por ejemplo: En la obra “DALISA” habia un
area de demolicion y en actividad solo estaba operativo un rotomartillo, habiendo 4
frentes, con una programacion de tiempo de 15 dias, incluida la eliminacién, teniendo
en cuenta que dicho calculo programado se hacia minimo con 2 y maximo con 4 roto
martillos.

3.4. Actividad 4

En las siguientes programaciones de visitas a las obras en proceso de ejecucion se

consider0 la capacitacion a todos los trabajadores y en especial a los que operaban o
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manipulaban una herramienta u equipo eléctrico, porque no se puede aplicar una mejora
en una empresa si al personal directo involucrado no se le capacita u entrena.

En la capacitacion tiene que darse de una forma integrada que involucre todas las areas
desde la seguridad, la productividad y calidad, de tal manera que se cumpla los
procedimientos establecidos como norma general estandarizada y en particular las
normas que la empresa haya adoptado para mejoras de la misma. Por ejemplo, en el
RISST. dice, nadie puede manipular o utilizar una herramienta u equipo eléctrico si no
estd capacitado y en caso que se incumpla a esta normativa interna, los responsables
directos tomaran acciones y decisiones correctivas; es asi como este ejemplo que se
adoptaron e implementaron normas eficientes que contribuyeron al desarrollo eficaz y
eficiente en todos los procesos y sub procesos de la construccion en general.

Toda la informacion sobre la Sistema de gestion integrada (SGI) que se implemento y
se aplica actualmente en la empresa TAC GYC S.A.C. se encuentra en la base de datos

de la empresa, solamente los trabajadores o personas de confianza tienen acceso.
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CAPITULO IV.

Resultados obtenidos

4.1. Aportes

Con gran avance Yy un alto porcentaje de la gestion, se sugirié que la empresa tiene que
interrelacionar e unificar la gestiones de la empresa, un sistema de gestion integrado
SIG que reduzca costes y maximice resultados, personalmente funciono, perqué en el
mismo afio 2019 se contratdé una empresa homologa dora que se encargé de integrar las
gestiones a través de auditorias logrando obtener un puntaje de aprobaciéon con su
respectiva certificacion. Dicha certificacion se logro gracias a la base solida de la
gestion que se realizo desde los inicios que se empezO hacer cambios en la empresa,
como lo he descrito en el (Capitulo I, 1.2 Descripcion general de experiencia) y también
gracias a la informacion dada en la universidad, he aqui algunos términos imborrables:
4.1.2 Observar.- En el sentido mas amplio de su definicion etimoldgica, lo importante
de un profesional juicioso es “observar” preguntarse asi mismo (los porqués) hacer un
breve analisis y sacar una conclusion, es por ello que en el momento que miré con
atencion y cautela los problemas o falencias que presentaba la empresa con el cuidado,
seguimiento y mantenimiento de las herramientas o equipos eléctricos, la respuesta fue

facil, “Sugerir ¢ implementar cambios” y desde un principio insisti que si 0 si se

45



requiere una “gestion confiable” que ayude a mantener los activos y a sumar en
ganancias para la empresa, es por ello que en el Articulo 7 inciso e del RIST, se ha
considerado como falta del trabajador si no utiliza adecuadamente la herramienta o
equipo eléctrico, de igual forma se afiadié en los siguientes incisos que todo equipo o
herramienta debe utilizar con autorizacion de un responsable..

4.1.3 Preguntas de los ¢porqués? - En la universidad se me ensefi6 los 5 porqués, cuya
definicién conceptual es el analisis de la causa raiz de los problemas, siendo esta una
técnica o método basado en realizar preguntas para explorar las relaciones de causa —
efecto que generan un problema en particular, para ser mas especifico en la empresa
TAC GYC después de haber observado la realidad y haber hecho un breve andlisis y en
el contexto de los 5 porqués me pregunté. ¢Por qué no hay suficientes herramientas? ¢,
Por qué no compran méas herramientas? ;Por queé hay herramientas deterioradas? ¢Por
qué estan en ese lugar? ¢Por qué no hay un lugar adecuado de almacenamiento de
herramientas? ¢Por qué cualquiera manipula esa herramienta o equipo eléctrico? ¢Por
qué no hay un responsable?

Para solucionar el problema de la falta de herramientas en almacén central y por ende en
obras, se hizo un inventario general, con este resultado se coordind y se hizo pedidos
con los formaos de requerimientos, al mismo tiempo con los formatos de inspeccion de
herramientas, se inspecciond el estado de las mismas, de tal manera que no solo se
visualizo el problema, sino que se apertura un sistema de solucion de problemas.

Con el problema ¢Por qué herramientas deterioradas? No paso solamente con contratar
personas idoneas, si N0 gque se cred un programa de capacitaciones como un plus a la
estandarizacion del (SIG) sistema de gestion integrado.

4.1.4 Sentido comun.- El docente (a) que su nombre quedara en reserva, siempre nos

decia en su clase, si no tienes la informacion real y eres el indicado para solucionar el
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problema, tienes que buscar una salida u alternativa que corrija 0 mejore el problema,
por lo que es indispensable tomar decisiones y para ello es fundamental utilizar el
sentido comun., de igual forma en la universidad se hablaba o se estudiaba que los
procedimientos no es igual que procesos, lo mismo con la eficiencia no es igual que la
eficacia y que muchas veces el producto final no es el esperado o de satisfaccion del
cliente, era precisamente porqué se dejé de lado uno de estos aspectos fundamentales.,
como por ejemplo cuando se extraviaban las herramientas en algln proyecto, el analisis
era facil, falta de Gestion para un control de las herramientas o equipos eléctricos y se
tenia que establecer procedimientos asertivos y efectivos, pero al mismo tiempo me
preguntaba ¢Que procedimiento aplico? ¢EIl procedimiento que escriba sera aplicable?
¢Lo aprobara el gerente? ;Queé hacer ante una realidad preocupante?

De acuerdo a lo observado y avanzado con gran parte de la gestion confiable al control
de herramientas equipos eléctricos y toda una gestion integrada, era cuestion de aplicar
el sentido comun, gestionando, coordinando y manteniendo un liderazgo al momento de
aplicar y hacer cumplir los procedimientos de una forma integrada y estandarizada con
toda las areas de la empresa asi como lo he descrito en el capitulo 111, 3.1.1 Actividad 1.
A la fecha se han estandarizado estos procedimientos que hace mas eficientes los
procesos de la construccion por el buen uso, durabilidad y reduccion de tiempos de

Ilegada de las herramientas.

4.2. Desarrollo de experiencias.

Las acciones, estrategias y procedimientos a que se recurrié fueron las mas comunes y
practicas que se dan en campo, como la supervision, recopilacion de informacion,
analizar, sacar conclusiones, coordinar y tomar decisiones

4.2.1 Accion 1.- Como responsable de algunas areas antes mencionadas, encomendadas
por gerencia, se aplicd acciones concretas de acuerdo a procedimientos propios del area;

En seguridad se inicié con acciones correctivas a los trabajadores, capacitaciones con
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procedimientos de trabajos seguros, creando habitos seguros y generando una
concientizacion y cultura de seguridad laboral como lo indica el objetivo de la Ley de
seguridad y salud en el trabajo, para ello se emple6 una metodologia comdn, como la
supervision constante en campo, corregir procedimientos de trabajos inseguros y tomar
medidas preventivas que permitan mejores condiciones laborales. Ante la falta de
formatos de seguridad se inici6 a la elaboracion de algunos formatos que registren
hechos u acontecimientos laborales, como ATS, PETARS y otros que son parte de los
procedimientos en GSST. de acuerdo ley N° 29783 y la Norma Técnica G- 050.

La acciones mas importantes empiezan cuando soy asignado como encargado de
almacén, luego como supervisor y post venta de los proyectos de la empresa TAC GYC,
se inician nuevos cambios y por ende la implementacion de una gestion confiable al
control y mantenimiento de herramientas o equipos eléctricos, ya con una previa
experiencia, la accion inmediata fue visitar (supervisar) todos los proyectos en
ejecucion y terminados, con mas detalle se empez6 a observar e identificar todo el
ambito o areas donde se desarrollaban los procesos y sub procesos propios en la
ejecucion de un proyecto de construccion civil, asi saber y entender la importancia de la
utilizacion de recursos en un proyecto en ejecucion, para ello se interactué con los
trabajadores y con todo aquel que de una u otra forma aportaba a la construccién en
general, con cuaderno en mano se anotd todo lo bueno o falencias que se podia
implementar en la gestion, en ese sentido surgieron muchas interrogantes comunes
como, por ejemplo, ¢Donde guardan las herramientas? ¢ Cuantas herramientas hay? ¢Por
qué no cambian esa herramienta? ¢El operador de la herramienta 0 maquina eléctrica
estd capacitado? ¢tiene certificado de operatividad del equipo 0 maquina eléctrica? ¢ El

personal tiene la experiencia necesaria para manipular cualquier herramienta o equipo
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eléctrica? ;Como puedo mejorar esta realidad? ;Qué cambios son mas urgentes que
otros?

Conocedor de la realidad y la intencion de hacer cambios en la empresa y después de
haberle sugerido al gerente general del problema y la iniciativa de un cambio, aparte de
ser supervisor de seguridad y salud en el trabajo asumi la responsabilidad de encargado

de almacén y apoyar en gestiones a fines que requiera la obra.

2.2.2 Accion 2.- Hacer inventario general en el proyecto que se ejecutaba, para ver el
estado y condiciones en que se encontraban las herramientas o equipo eléctricos en
obra, por ejemplo, Habia 3 taladros, uno no funcionaba los 2 restantes si, solamente se
necesitaba 1 taladro en obra por otro lado estaban acopiados en un lugar inadecuado.
Con estos datos reales y evidentes se inicia una gestion de control y seguimiento que
sirvié como base para el control total de todas las herramientas y equipos eléctricos de
la empresa, porqué de alli en adelante no solo se empezaron a ejecutar proyectos en
Lima si no en diferentes lugares del pais, que con un programa sistematizado se pudo
hacer mas efectivo este control y seguimiento de las herramientas y equipos eléctricos
de la empresa.

2.2.3. Accion 3.- Todo cambio necesita una accion inmediata que supla o mejore algo,
para ello era necesario hacer requerimientos que faciliten las condiciones minimas de
aplicar las ideas que se plantearon desde un principio; por lo que se solicito a gerencia,
un espacio o lugar adecuado, en cierta forma una infraestructura (almaceén) que cumpla
con las condiciones de almacenamiento adecuado y seguro, como también se hiso
requerimientos de materiales de oficina y todo aquello que sea util para plasmar una

base de gestion confiable en el control de las herramientas y equipos de la empresa.
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2.2.4 Accidn 4.- Después de haber solicitado materiales e infraestructura para almacén
general y de las obras, habiendo sido atendido de inmediato a dichos pedidos, se me
asigno un area especifica para acondicionarla como oficina, almacén de materiales y
todos los activos de la empresa que pudiesen haber en ese momento, de tal manera que
todos los equipos y herramientas eléctricas se encontraban en un lugar clasificado,
ordenado, protegidos ante cualquier hurto o deterioro, evitando que estos hechos u
ocurrencias puedan facilmente convertirse en costos.

Continuando con esta accion concreta, era indispensable obtener un equipo para un
buen control confiable, organizado y sistematizado que registre con precision no solo
datos concretos y reales si no que facilite toda la informacion en tiempo real y calidad,
por lo que se me entregd una Laptop (Marca Lenovo) y asi empezar la gestion confiable
a través de herramientas virtuales y en fisico que ayude a la mejora del cuidado,
mantenimiento, control de las herramientas o equipos eléctricos, entre estos metodos o
estrategias que ayuden al control y seguimiento de las herramientas o equipos eléctricos,
fueron la elaboracion de formatos como:

Formato de requerimientos 1

Formato de ordenes de compra

Formato de inventario de herramientas y equipos 3

Formato de préstamos de equipos y herramientas 4

Formato entrada y salida de herramientas 5

Formato o guias de remision

Formato de inspecciones de herramientas o equipos eléctricos 6

Entrega de herramientas y equipos eléctricos 7

Decomiso de herramientas o0 equipos eléctricos

vV VvV Vv VvV V¥V ¥V VY YV VYV V

Formatos varios
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4.3. Nuevo organigrama de la empresa

TAC

1",

i 1

i
!
I

Figura 9. Nuevo Organigrama de la empresa TAC GyC SAC

Fuente. Empresa TAC GyC SAC
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CONCLUSIONES

A modo de conclusidn, se puede decir que se cumplié exitosamente con cada uno de los
puestos asumidos a lo largo del trabajo en la empresa TAC GyC SAC, posibilitando el
crecimiento acelerado de la empresa, pasando a convertirse de una empresa pequefia el
afio 2016 a ser una empresa calificada como mediana o grande en tan solo unos afos. Es
ese sentido se hace recalcar a modo de conclusion la labor desarrollada en cada uno de
los puestos desempefiados:

e Como Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional, se cumplié exitosamente con
dicha labor, dado que, en los diferentes proyectos desarrollados, no se tuvieron
pérdidas de vidas humanas, sino tan solo algunos incidentes que no tuvieron
mayores consecuencias, ni mortales ni econdémicas.

e Como Prevencionista de obra, se cumplio exitosamente dicha labor, aun cuando las
condiciones eran extremas, es decir, con muy pocos recursos se logro cumplir
exitosamente con los proyectos.

e Como responsable de almacen, se logr6 minimizar las pérdidas de equipos,
herramientas y materiales, lo cual contribuyo al éxito de la empresa, pues muchas
otras empresas no logran subsistir por las muchas perdidas que se generan en esta

area, ya sea por hurto, perdida o por descuido.
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Como responsable del control en el area de produccion, se logrdé impactar
positivamente en el control y seguimiento del trabajo de los colaboradores,
eliminando las horas de ocio, a través de un control personalizado y posteriormente
formalizado a través de un reglamento de trabajo.

Como responsable en el area de calidad, se logr6 satisfacer exitosamente a los
clientes, resolviendo sus observaciones y expectativas en el menor tiempo posible,
posibilitando su recomendacidn con otras empresas que podian necesitar nuestros
servicios, esta técnica de marketing es una de las mas importantes para conseguir
clientes.

Como responsable del servicio post venta, se logré minimizar los tiempos de
atencion de las observaciones de los clientes.

Como Supervisor de proyectos, se logro el éxito de la ejecucion de los proyectos,

manejando en simultaneo méas de un proyecto
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RECOMENDACIONES

A modo de recomendaciones, se puede indicar lo siguiente:

e Se recomienda, en primer lugar, montar un sistema de control de la produccion,
de tal manera que se eliminen los tiempos muertos en la produccién, que
generan retrasos en los proyectos y pérdidas econémicas

e Se recomienda, montar un buen sistema para el control y mantenimiento
preventivo de equipos y/o herramientas, asimismo el importante controlar los
materiales, de tal manera que no se generen perdidas

e Se recomienda asimismo como parte de la cadena de valor, montar una buena
cadena de suministro para evitar retrasos en los proyectos

e Se recomienda también como parte de la cadena de valor un buen sistema post
venta, pues esto garantiza clientes satisfechos, que se convierten en vendedores
potenciales para la empresa, pues recomiendan los servicios brindados.

e Finalmente se recomienda, montar un buen sistema de incorporacion de los

recursos humanos, porque son la base para los éxitos de los proyectos.
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ANEXOS

Anexo 1: Evidencia de similitud digital

MPLEMENTACION Y
CONFIABILIDAD DE GESTION AL
CONTROL Y MANTENIMIENTO
DE HERRAMIENTAS O EQUIPOS
ELECTRICOS EN LA EMPRESA
TAC GYC - LIMA 2019

por Noel Maza Parrilla

Fecha de entrega: 23-oct-2022 02:16p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1933020747

Nombre del archivo: TesisSufProf_-_Noel_Maza_Parrilla2.docx (11.93M)
Total de palabras: 9783

Total de caracteres: 52058




IMPLEMENTACION Y CONFIABILIDAD DE GESTION AL
CONTROLY MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS O EQUIPOS
ELECTRICOS EN LA EMPRESA TAC GYC - LIMA 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

12: 12« 1« .

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uide.edu.ec 6‘V
0

Fuente de Internet

.

repositorio.upci.edu.pe 2
Fuente de Internet %
www.andersonnconstructora.com /
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe /
Fuente de Internet %
pt.scribd.com 1
Fuente de Internet < %
n www.cibertec.edu.pe <'
Fuente de Internet 0/0
intra.uigv.edu.pe /
Fuente de Internet < %
E www.slideshare.net <'
Fuente de Internet %
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myslide.es

Fuente de Internet %
www.gestiopolis.com
Fuente de Internet %
Www.jejaimesingenieros.com.co
11 %
uente de Internet 0
Www.apoyoconsultoria.com
Fuente de Internet %
igacnet2.igac.gov.co
Fuente de Internet %
geposnorloacademlco.upc.edu.pe %
uente de Internet 0
bibliotecas.unsa.edu.pe
Fuente de Internet %
asegurandome.com.ve
Fuente de Internet %
repositorio.upn.edu.pe
Fuente de Internet %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

<15 words
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Anexo 2: Autorizacion de publicacion en repositorio

{7 NIVERSIDAD
% I° ERUANA DE
C IENCIAS E
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: JYAz2s Preriiia  Joé&l

DNI:_4/%077 32 9 Correo electronico: noelmazap @/{’/nm/ (o,
Domicilio:_ Jr. A< PatMéeens 2484 CRB. LA AlBoRAPA
Teléfono fijo: Teléfono celular:_ 9652 75 009

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: TG ERTERTA
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis ()

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
T MPLEHERIACON ) copfpBILTDAD DE EcstiTon AL
COMTROL v pMantepz HI ELTO e prrrrarH T ENTAC
© Efdurlos E1cc4erc0s Fp LA FMPRESA

the GYye = L1Mp 20179

3.- OBTENER:

Bachiller () Tnu|o()() Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicaciéon de mi tesis (marque con una X):
(%) Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
2{£ diasdel mesde _ocfupeéc de! 2022

e

e

/ Firma
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Anexo 3: Otras evidencias

Flujograma de Adquisicion de Herramientas

LOGISTICA

stock= inventario, ALMACEN
)| cenrea

PROYECTO
Obra X

. compra

Aprobado por gerencia

EMPRESA TAC

]

GERENCIA

PROVEEDOR
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3.1. Formato de Requerimientos

Tabla 2. Formato de requerimientos

[ HERRAMIENTAS MANUALES Y ELECTRICAS

- FECHA:
i REQUERIMIENTO
ATENCION: ALMACEN N° 01 -2019
e PEDIDO PARA OBRA:
ITEM CANT UNID DESCRIPCION FECHA OBSERVACIONES
1.00 12 UNID Alicate 30/11/2019
2.00 8 UNID Taladro portatil 30/11/2019
3.00 1 UNID Taladro de banco 30/11/2019
4.00 13 UNID Mini amoladora 30/11/2019
5.00 Z UNID Martillos manuales 30/11/2019
6.00 4 UNID Tronzadora de metal 30/11/2019
7.00 9 UNID cortadora de vidrio C.M. 30/11/2019
8.00 7 UNID Taladro percutor 30/11/2019
9.00 10 UNID Tenazas 30/11/2019
10.00 13 UNID taladro inalambrico 30/11/2019
11.00 4 UNID Escuadras 30/11/2019
12.00 14 UNID ventosas 30/11/2019
13.00 3 UNID pulidoras 30/11/2019
14.00 5 UNID taladro electrico 30/11/2019
15.00 4 UNID amoladoras angulares 30/11/2019
16.00 1 UNID espatulas 30/11/2019
17.00 13 UNID aplicador de silicona 30/11/2019
18.00 7 UNID arco de derra 30/11/2019
19.00 5 UNID combas 30/11/2019
20.00 15 UNID cutter 30/11/2019
21.00
25.00
——
LOGISTICA/
ALMACEN / ENCARGADO ADM[I)NOI;T B

Fuente: Empresa TAC GYC
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3.2. Formato de Inventario de herramientas y equipos

Tabla 3. Formato de Inventario de herramientas y equipos

INVENTARIO DE HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS

Proyecto: "L...."

N° de Inventario

Versién N°01

Fecha de ingreso:

Vigilante que registra ingreso:

Firma

Fecha de salida:

Vigilante que registra salida:

Firma

Empresa / Contratista:

Propietario o Responsable:

DNI

Leyenda de estado:

(N) Nuevo, (M) Malo, (U)Utilizado

Item

Descripicion de Herramienta o Material Cantidad

Marca

Médelo

Estado

Observacion

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Firma de Vigilante

Firma de Propietario

V° B® de Almacenero

Fuente: Empresa TAC GYC
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3.3. Formato de Préstamo de equipos y herramientas

Tabla 4. Formato de Préstamo de equipos y herramientas

PRESTAMO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

??_ 7?7 2017

[— XXXXXXXXXXX N°DE xx
soLiCTA OO ERESTAMO
reuro oe prestao | X XXOCOKXOOOXKK FECHA | o017

er DESCRIPCION et (Ml

1 |HERRAMIENTA MANUAL

1.1 POCXXNRXX

12 XOOOOOXX

2 |EQUIPO ELECTRICO

24 |XOOXXXXXX

22 [XOOOOOKKXX

51 [XO0OOOOX

52 |XOOXXXXXX

10 [oTROS

10.9 POOXXXXXX

102 XOXXXXXXX
[OBSERVACIoN

APROBADO: FIRMA Y FECHA

rronexcones

ING. ENCARGADO
A T GERENCIA DE OPERACIONES GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Fuente: Empresa TAC GYC
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3.4. Formato de Entrada y salida de herramientas

Tabla 5. Formato de Entrada y Salida de herramientas

TARJETA KARDEX
ENTRADAY SALIDA

Codigo : LOG-PR-002-F-01
Version: 00

Emision: 3122020
Pagina: 1de 1

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL: TAC Gerencia y Construccién S.A.C.

DIRECCION: AV. Guardia Civil Nro. 1321 Dpto 604, Surquillo, Lima Peri

[ACTIVIDAD ECONOMICA: 45207 ion de Edificios RUC: 20601237840
PRODUCTO
UBICACION A C- F- NRO CAJA
. INGRESO (PROCEDENCIA)/
N SALIDA (DESTINO) FECHA ENTREGA SALIDA SALDO
1 STOCK INICIAL 15/1112020 100 0 100

NRO DE HOJA

Fuente: Empresa TAC GYC
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Tabla 6. Formato de herramientas o equipos eléctricos

3.5. Formato inspeccién de herramientas o equipos eléctricos

Inspeccion de Herramientas o equipos eléctricos
[ —
Color del Mes
[Provecte: __ EDITICIO COWERCIAL TOMAS WARSANG [ires ipeccionmda: T Twose [Wrorna ]
[Iepeccionsdo por: Fecha: | imspeccin |ouaneron [ s emmremansoos
cobormes)
LEYENDA: RESPUESTA:
k=5 PERSONA BIEN 7]
F - QuRDAS /05 DE SEGURDAD 1 PRUESA DE ASLAVENTO CoELpeRsONAL
Ly A0S CON NTERRLFTOR CF )« HERRAVIENTA PROTEGEA Y PROUSTA CON UN 14 L PERSONAL CUBITA CON EL EPP RECUERIDO PARALAS HERRAVIENTAS A USAR MAL x]
INTERRLPTOR O BLOGUED
NoAPLicA  [NA]
HERRAMIENTA- l_lwcm:omluncﬁsreuqul.-n! s ,,"‘:M*,,‘
VIBRADOR DE CONCRETO [MASALTA
VIBRADOR DE CONCRETO ZHe
DE VIBRADOR [MEBA
VIBRADOR DE CONCRETO GASOLINERO COHLER COMAND.
[MANGUERA DE VIBRADORA GASOLINERA [MEBA
IERRA CIRCULAR (RADIAL) MAKITA
MOLADORA 4 172 LT
MOLADORA 7 [DEWALT
[TALADRO MAKITA [MAKITA 557
[MARTILLO DEMOLEDOR [MEBA
[TRONZADORA DEWALT D26710-82 [PEWALT
TALADRO / MARTILLO ELECTRONEUMATICO [BAUCKER
[PLANCHA COMPACTADORA USADA FDIPESA
[MARTILLO ROMPEPAVIMENTO BOSH
NOTA:  Toda conbs fuera de uso, una tarjeta ds FUERA DE SERVICIO.
uiizaré herramientas no autorzadas (Hech rlesanals
OBSERVACIONES:

Firma del Inspector

Firma Jefe SSOMA

Fuente: Empresa TAC GYC
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3.6. Formato de Entrega de Equipos Eléctricos y Herramientas en obra

Tabla 7. Formato de Entrega de Equipos Eléctrico y Herramientas en obra

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 1del

i ENTREGA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y HERRAMIENTAS EN
A — OBRA

CODIGO

REVISION - 01

RE-GSS-047

24/10/2018

ENTREGA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y HERRAMIENTAS

EMPRESA: NOMBRE PERSONA QUE ENTREGA

NOMBRE DEL TRABAJADOR

FECHA:

CATEGORIA : ESPECIALIDAD:

EQUIPO ELECTRICO Fecha de Hos Fecha de
HERRAMIENTA entrega Devolucion

Hora

Obsrvaciones

AMOLADORA

ROTOMARTILLO

TALADRO

RADIAL

TROZADORA

COMBA

REFLECTOR

EXTENSION

CINCEL

COMPACTADORA

ESCUADRA

NIVEL DE MANO

ARCO SIERRA

TEODOLITO

OTROS

Firma Ing. Residente

Firma de Quien entrega Revisado Por

Fuente: Empresa TAC GYC
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3.7. Formato de Decomiso de herramientas y/o equipos defectuosos

Tabla 8. Formato de decomiso de herramientas y/o equipos defectuosos

Cédigo: SIG-FORM-002
PAPELETA DE DECOMISO DE HERRAMIENTAS Y/O Version: |00
EQUIPOS DEFECTUOSOS Emision: |11/06/2019
Pagina: Tdel
DATOS GENERALES
Fecna | [ProvECTO: T LUGAR: | [Hora: |
ConTRaTETA |
DATOS DEL TRABAJADOR
Datos del propietario de la herramienta:
CARGO:
HERRAMIENTA DECC
DESCRIPCION DEL MOTIVO DE DECOMISO
FIRMAS
APELLIDOS Y NOMBRES FRMA
TRABAJADOR

APELLIDOS Y NOMBRES FRMA

APROBADO POR SUPERVISOR
DE SEGURIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES FRMA

APROBADO POR SUPERVISOR
DE TRABAJO/RESIDENTE

Fuente: Empresa TAC GYC
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3.8. Formato de Cargo de entrega de Herramientas M.E

Tabla 9. Formato Cargo de entrega de Herramientas M.E

Codigo | LOG-CE-001
. CARGO DE ENTREGA DE Versién | 00
HERRAMIENTAS Emision | 01/04/19
oIy CoRSTRCCION A e

N°

1

CARGO DE ENTREGA DE HERRAMIENTAS

DESCRIPCION

LAPTOP CON CARGADOR

CANTIDAD

1

XXXX con el cargo de  XXXX, trabajador de la empresa TAC GyC S.A.C.

MODELO

HP PROBOOK6360B

SERIE

Mediante el presente documento, se realiza la recepcién formal del equipo de cémputo que se entrega

para el cumplimiento de las actividades laborales del Sr(a) XXXX, identificado con D.N.L/C.E. N°

Ciudad de LIMA, 05de DICIEMBRE de 2019

RECIBi CONFORME

Huella digital

Fuente: Empresa TAC GYC
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3.9. Formato de Pedido de Herramientas para Obra

Tabla 10. Formato de Pedido de Herramientas para Obra

PEDIDO DE HERRAMIENTAS PARA OBRA

Version: 00

Emision: 3/06/2019

Pagina: 1de1

PEDIDO N°

RESPONSABLE:

SOLICITADO POR:

DESCRIPCION DE INSUMO

UND. MED CANT. PARTIDA

ENTREGA ‘OBSERVACIONES / ACTIVIDAD

10.00)

11.00}

12.00)

Solicitado por:

Aprobado por :

Fuente: Empresa TAC GYC
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3.10. Formato de Inspeccion de herramientas manuales

Tabla 11. Formato de Inspeccion de herramientas manuales

SIG-PR-007-F21

00

INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES

1/11/2020

1de 1

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL: TAC Gerencia y Construccion SAC ACTIVIDAD ECONOMICA: 45207 - C: ion Edificios Completos.

DIRECCION: Av. Guardia Civil Nro. 1321 Dpto. 604. Surquillo Lima. Peri RUC: 20601237840

DATOS GENERALES

CONTRATISTA: IRUC:

FECHA: IPROYECTO: |LUGAR:

HERRAMIENTAS A UTILIZAR

F i t i Cantidad

ELEMENTOS A INSPECCIONAR Sl NO NA Nombre Trabajadores a ejecutar la tarea DNI Firma

¢Los mangos se encuentran firmes, sin trizaduras o con
astilas?

¢Las cabezas de martillos y combas estan sin saltaduras
0 rotas?

¢Alicates, tenazas o caimanes sin dientes gastadas o
sueltas?

¢Alicates, tenazas o caimanes sin filo de la parte cortante
mellado?

¢Lahoja de sierras y serrucho se encuentran bien
colocadas y sin torceduras?

¢Los dientes de hoja de sierras y serrucho se encuentran
bien afilados?

¢Las bocas de llaves y dados se encuentran libres de
deformaciones y grietas?

¢Las hojas de destomilladores estan sin melladuras o
torcidas?

¢Los vastagos de destomilladores estan bien templados y
sin torceduras?

¢Los puntos y cinceles presentan cabezas sin saltaduras
0 rebordes?

¢Los mangos de puntos y cinceles son lo suficientemente
largos para un uso seguro?

¢Las puntas de las limas se encuentran libres de
trizaduras o con grasa?

¢Las hojas de llanas y espatulas se encuentiran sin
curvaturas, agrietadas o rotas?

¢Las hojas de chuchillos estan bien afiladas y sin
melladuras?

¢Cuchilos cuentan con vainas de proteccion?

¢Las herramientas cuentan con la cinta de color del mes?

¢Las herramientas a utilizar se encuentran en buen
estado?

¢Las herramientas son especificas para el trabajo a
realizar?

¢Las herramientas se encuentran en buen estado de
limpieza y conservacion?

¢Las herramientas se mantienen aimacenadas en un
lugar adecuado?

Observaciones:

FIRMAS DE VALIDACION

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

RESPONSABLE DE LA INSPECCION

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

APROBADO POR RESIDENTE DE OBRA

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

APROBADO POR D
SSOMA/PREVENCIONISTA

Fuente: Empresa TAC GYC



3.11. Formato de Inspeccion - Check List Martillo Demoledor

Tabla 12. Formato de Inspeccion - Check List Martillo Demoledor

: GHECK LISTNARTILLO DEWOLEDOR. | ==
=
0BRA : AREA:
INSPECCIONADA POR: FIRMA: |FECHA:
ELEMENTOS A INSPECCIONAR Sl NO NA OBSERVACIONES FECHA
VERIFICACION ESTRUCTURAL

¢El cable de alimentacidn eléctrica se encuentra en buen estado?

¢El enchufe se encuentra en buen estado?

¢La carcasa se encuentra limpia y en buen estado, es decir, libre trisaduras,
grasa, pintura o dafios estructurales evidentes?

¢El seguro de cufia o cincel, se encuentra operativo y en buenas condiciones?

¢El interruptor de encendido se encuentra operativo?

¢ Los mangos o pufios de agarre, se encuentran firmes y en buen estado?

¢la punta de los cinceles, se encuentran en buen estado, es decir sin desgaste
lexcesivo o dafio visible?
Haga funcionar el equipo antes de terminar la inspeccion para verificar su

)

funci

Otros:
N.A: NO APLICABLE
OBSERVACIONES:
[ [ APROBADO [ | [ DESAPROBADO
REALIZADO POR: REVISADO POR:
INOMBRE INOMBRE
CARGO CARGO
FECHA: FIRMA: FIRMA FECHA

Fuente: Empresa TAC GYC



3.12. Formato de Inspeccion - Check List Amoladora

Tabla 13. Formato de Inspeccion - Check List Amoladora

FORMATO DE INSPECCION
CHECK LIST AMOLADORA T
OBRA : |AREA:
INSPECCIONADA POR: FIRMA: IFECHA:
ELEMENTOS A INSPECCIONAR Sl NO NA ‘OBSERVACIONES FECHA
SISTEMA ELECTRICO

¢l cable de alimentacion eléctrica se encuentra en buen estado?

¢Elenchufe se encuentra en buen estado?

¢La carcasa se encuentra limpia y en buen estado, es decir, libre trisaduras,
grasa, pintura o dafios estructurales evidentes?

¢Eldisco de corte es el adecuado segin el diametro y la velocidad de la
herramienta?

¢Elinterruptor de partida (on/off), funciona correctamente ?

¢La amoladora, se encuentra limpia ? (libre de grasa, aceite, pintura, etc.)?

¢Eldisco de corte,se haya en buenas condiciones, es decir, no presenta
desgaste excesivo o dafio en su estructura ?

iLos mangos o pufios de agarre, se encuentran firmes y en buen estado?

¢La Proteccion del disco (GUARDA), se encuentra en buen estado y operativa?

Haga funcionar el equipo antes de terminar la inspeccion para verificar su

Otros:
N.A: NO APLICABLE
OBSERVACIONES:
| | APROBADO | | | DESAPROBADO
REAUZADO POR: REVISADO POR:
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO
FECHA: FIRMA: FIRMA FECHA

Fuente: Empresa TAC GYC



3.13. Formato de Inspeccion - Check List Soldadura al Arco

Tabla 14. Formato de Inspeccion - Check List Soldadura al Arco

FORMATO DE INSPECCION 05 - TAC
CHECK LIST SOLDADURA AL ARCO
Iow : IAnEA- I
I"‘GPECCIONADA POR: IFVRMA: ]FEEHA: |
ELEMENTOS A INSPECCIONAR St NO NA 'OBSERVACIONES FECHA
SISTEMA ELECTRICO

| ¢El cable de léctrica se e aislado?

¢ Estan los generadores de soldadora conectados a tierra apropladamente de

acuerdo con las del fabricante?

<€l portaelectrodo esta en buen estado y aislado?

¢1a pinza a tierra esta en buen estado y bien conectada?

¢Estan las conexiones de los cables de la soldadora de arco aislados para fines
de 5
¢Se quitan los electrodos de los porta electrodos cuando no se utilizan?

€1 regulador de amperaje operativo se encuentra en buen estado?
ESTRUCTURA

<€l funcionamiento del ventilador es constante?

:cuenta el equipo con manilla de Transporte?

<Cuenta el equipo con carcaza metalica de proteccion?

éLas espedificaciones e instrucciones de la maquina se encuentran en espafiol?

212 maquina de soldar se encuentra libre de corrosion, limpia y libres de

[acertesy grasas?

otros:

N.A: NO APLICABLE

(OBSERVACIONES:

| APROBADO | | | DESAPROBADO |
REALIZADO POR: REVISADO POR:
[NOMBRE INOMBRE
[CARGO [CARGO
Fecun: FIRMA: FiRmA FECHA

Fuente: Empresa TAC GYC



3.14. Procedimiento de Reclutamiento, Evaluacién y Seleccién de personal

i PROCEDIMIENTO Cadgo [ RRHH-PR-001
Versién
RECLUTAM'ENTO, EVALUAC'ON Y Emision 22/09/2020
_- M\ SELECCION DEL PERSONAL P [Tt

RECLUTAMIENTO,
EVALUACION Y
SELECCION DEL
PERSONAL

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Coordinador SIG Gerente General Gerente General

INDUSTRIAL
oy, CIP N° 202347

Fecha: 29/08/2020 Fecha: 02/09/2020 Fecha: 02/09/2020

Figura 10. Formato de Reclutamiento, Evaluacién y Seleccién de personal. Pag.1
Fuente: Empresa TAC GYC
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s PROCEDIMIENTO Codgo | RRHHPR001

Version 01

RECLUTAM'ENTO, EVALUAcléN Y Emisién | 02/09/2020

SELECCION DEL PERSONAL Pigna |1de5

GERENCIA Y CONSTRUCCION SAC

l. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para el reclutamiento, evaluacion y
seleccion del personal de TAC GYC S.A.C. garantizando la
incorporaciéon de personas que cubran las vacantes requeridas segun
las necesidades de los perfiles de trabajo.

. ALCANCE

El alcance de este procedimiento aplica a todo personal que se
incorpore a formar parte de TAC GYC S.A.C.

. RESPONSABILIDADES

3.1 Gerente General

e Es responsable de la revision y aprobacion de este
procedimiento.

e Supervisar y ejecutar, cuando corresponda las
actividades establecidas en el presente procedimiento

* Es el representante legal de la empresa.

e Goza de facultades de contratacion del personal.

e Es responsable de la entrevista final a los candidatos
seleccionados.

3.2 Gerente de Operaciones y Proyectos

e Es el responsable de la recopilaciéon y revision de los
curriculum vitae.

e Selecciona los curriculum vitae de acuerdo al perfil de
trabajo.

e Es responsable de la entrevista inicial de los pre
candidatos.

3.3 Area de Recursos Humanos

e Realiza la entrevista del personal seleccionado
evaluando sus capacidades y habilidades.

e Gestiona la programacion del Examen Médico y la
generacion del SCTR.

Figura 11. Formato de Reclutamiento, Evaluacién y Seleccién de personal. Pag.2.
Fuente: Empresa TAC GYC



GERENCIA Y CONSTICCION SAC

PROCEDIMIENTO Cédigo | RRHH-PR-001

Versiéon 01

RECLUTAM'ENTO, EVALUAC|6N Y Emision | 02/09/2020

SELECCION DEL PERSONAL Pégna | 2de5

e Realiza la induccion de los lineamientos de la empresa y
realiza el llenado de las fichas del personal y del perfil
de trabajo.

e Elabora los contratos.

3.4 Ingeniero SSOMA

e Es el encargado (a) de realizar la induccion general al
nuevo personal en los Proyectos.
e Es el encargado de que el personal consigne la
informacion en los siguientes documentos:
- Certificado de Induccion.
- Cargo de entrega del RISST.
- Notificacion de riesgos por puesto de trabajo.
- Entrega de EPP.

DEFINICIONES

4.1. Induccion de lineamientos generales: Son el conjunto de
normas y objetivos que tiene la empresa.

4.2 Induccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente: Conjunto de normas y objetivos de Seguridad, Salud en el
trabajo y Medio Ambiente basado en la Ley N°29783.

4.2. EMO: Examen Médico Ocupacional - Acto médico mediante el
cual se interroga y examina a un trabajador, con el fin de monitorear
la exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia de
consecuencias en la persona por dicha exposicion

4.3. SCTR: El Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) es una cobertura adicional al seguro regular de salud y
pensiones. Es obligatorio cuando las actividades en la entidad
empleadora sean de alto riesgo

4.4. Seguro Ley Vida: Seguro de vida creado por el D.L. N° 688
para proteger a los trabajadores ante cualquier situacion de riesgo en
el ambiente laboral como muerte natural, accidental o invalidez

Figura 12. Formato de Reclutamiento, Evaluacién y Seleccién de personal. Pag.3.

Fuente: Empresa TAC GYC
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PROCEDIMIENTO

Cadigo RRHH-PR-001

RECLUTAMIENTO, EVALUACION Y
SELECCION DEL PERSONAL

Version 01

Emisién 02/09/2020

Pégina 3de5

4.4. Contrato de trabajo: Es aquel documento que vincula al

empleador con el trabajador para prestar su servicio a cambio de una

remuneracion.

V. PROCESO

. SECUENCIADE

N ETAPAS DESCRIPCION RESPONSABLE
El Gerente de Operaciones y Proyectos realiza la Gerente de
1 Convocatoria convocatoria mediante recomendaciones y Operaciones y
referencias de trabajos anteriores. Proyectos
El Gerente de Operaciones y Proyectos recibe los
Curriculum Vitae de los candidatos a su correo
2 | Recepcién de CV electrénico, los revisa y pre selecciona candidatos en
funcién de los Perfiles de trabajo establecidos en el
Manual de Organizacion y funciones - RH.MN-001 Gerente de
Elige 3 candidatos para realizar la entrevista. Operaciones y
Proyectos

3 | Entrevista Inicial

El Gerente de Operaciones y Proyectos realiza la
entrevista personal a los 3 candidatos seleccionados
De los cuales se seleccionan a dos (02) candidatos

Entrevista por
competencias y
evaluacion
psicolaboral y
elaboracion de
informes

Se realiza la entrevista y se emite el informe
psicolaboral , se selecciona al candidato apto de
acuerdo al perfil de puesto y se remite a Gerencia
General.

Area de Recursos
Humanos

5 Entrevista Final

El Gerente General realiza la entrevista final

Gerencia General

6 Programacion de

Examen Médico

Se emite la relacién con los datos del personal
aprobados segun el puesto.
Si es APTO se incorpora a la empresa

Area de Recursos

Induccion de Se difunden las normas y objetivos que tiene la Humanos
7 lineamientos empresa.
generales.
Nidiicsicn de IrEeIg;?:trrsoc;r?al nuevo debera llenar los siguientes
g | Seguridad, Salud Ficha de Personal — SIG-PR-002-F01 Jefe SSOMA

en Trabajo y
Medio Ambiente.

- Certificado de Induccion SIG-PR-002-F02
- Cargo de entrega de RISST SIG-PR-002-F03

Figura 13. Formato de Reclutamiento, Evaluacién y Seleccién de personal. Pag.4.
Fuente: Empresa TAC GYC



P PROCEDIMIENTO Cédigo | RRHH-PR-001

Versioén 01

RECLUTAM'ENTO, EVALUAC|ON Y Emisién | 02/09/2020

SELECCION DEL PERSONAL Pégina | 4de5

GERENCIA ¥ CONNTILCCION SAC

- Notificacion de Riesgos por puesto de
trabajo.

- El personal nuevo sera evaluado de forma
tedrica y practica y debera obtener una nota
minima de 14 (catorce)

- Para Proyectos: El Ingeniero SSOMA realizara
la induccién

- Para Proyectos: El Ingeniero SSOMA debera
comunicar via correo electrénico al
Coordinador SIG para la programacion del
Examen Médico -

Generacion del | Se enviara el TRAMA con los datos requeridos por

| SCTR la aseguradora. Recursos Humanos

10 Cgrntratg de Suscripcion del contrato de trabajo.
rabajo

5. DOCUMENTACION ASOCIADA

RH-PR-001-F01- Requerimiento del personal

RH.MN-001- Manual de Organizacién y funciones
SIG-PR-002-F01- Ficha de Personal

SIG-PR-002-F02 - Certificado de Induccion-
SIG-PR-002-F03- Cargo de entrega del RISST-
RRHH-PR-001-F02 - Cargo de entrega del RIT
SIG-PR-005-F03 - Notificacion de riesgos por puesto de trabajo
SIG-INST-001- Instructivo de Examen Médico
SIG-INST-002- Instructivo Generacion de SCTR
SIG-INST-003 - Instructivo Contratacion de nuevo personal
SIG-PR-013 - Comunicacion, Participacion y Consulta

CONTROL DE CAMBIOS

Version N° | Fecha de cambio = N° de Pagina Descripcion

Figura 14. Formato de Reclutamiento, Evaluacion y Seleccién de personal. Pag.5.
Fuente: Empresa TAC GYC
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3.15. Guia de Ingreso de Personal Nuevo

GUIA DE INGRESO PERSONAL Versién | 00

NUEVO

Cédigo RRHH-GUI-001

Emisién | 23/09/19

Pagina 1de5

NUEVO

CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion

GUIA DE INGRESO PERSONAL

Revisado por:
Elaborado por: GERENTE DE Aprobado por:
Coordinador SIG ADMINISTRACION Y GERENTE GENERAL
FINANZAS
Fecha: Fecha: Fecha:

Figura 15. Guia de ingreso de personal nuevo. Pag.1.

Fuente: Empresa TAC GYC
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Cadigo RRHH-GUI-001

GUIA DE INGRESO PERSONAL Version | 00

NUEVO Emision | 23/09/19

Pagina 2de5

GERENCIA Y OO

1. OBJETIVOS:
Facilitar y mejorar el ingreso del personal nuevo de las empresas contratistas.

2. EL CONTRATISTA
Debera asegurar que su personal antes de laborar cuente con el carnet de ingreso
con el V°B* del Coordinador SIG.

21. HOJA DE RECORRIDO (Tipo A)
Para trabajos permanentes
22. HOJA DE RECORRIDO (Tipo B)
Para trabajos que duren méximo 30 dias
2.3. HOJA DE RECORRIDO (Tipo C)
Para trabajos que tengan una duracién maxima de 3 dias.

3. INDUCCION GENERAL SSOMA
La Induccién se realizara los dias Lunes — Miércoles y Viernes

Horario: De 9 am - 12 pm
Lugar: Av. Guardia Civil N°1321 — Oficina 602
Responsable: Coordinador SIG

4. V°B° CARNETS DE INGRESO
Se procedera a realizar el V°B° cuando se verifique la conformidad de los requisitos
establecidos en la Hoja de Recorrido.

Fecha: De Lunes a Viernes
Hora: De9ama4 pm
Responsable: Coordinador SIG

5. DOCUMENTOS A PRESENTAR EMPRESAS CONTRATISTAS
Se establece en el Procedimiento Gestion de Contratistas SIG-PR-028

Figura 16. Guia de ingreso de personal nuevo. Pag.2.
Fuente: Empresa TAC GYC



GUIA DE INGRESO PERSONAL
A C‘ NUEVO

GEIENCIA Y CONNTIECUION SAL

Cadigo

RRHH-GUI-001

Versién

00

Emision

23/09/19

Pagina

3de5

HOJA DE RECORRIDO (TIPO A)
PERSONAL PERMANENTE

Empresa Contratista:

Apellidos y Nombres:

Cargo:

DNI:

Fecha:

I. Jefe de Area Resultado

V°B° Jefatura
de Area

1 Revisién de Curriculum Vitae

Il. Documentos Requeridos — Administracion

Recepcion (v)

1 Ficha de Datos Personales/Ficha personal

Copia del DNI

Certificado de Antecedentes Policiales

Certificado de Antecedentes Penales

Carnet RETCC

ol s wlN

Declaracién Jurada de Domicilio

Pase a Induccién [:] Sl D NO V°B° Administracién

11l. Documentos Requeridos por SSOMA

Recepcion (v)

N

Examen médico Pre-Ocupacional (*)

Registro y examen de Induccién General

Cargo de entrega del RISST

Notificacién de riesgos por puesto de trabajo

[ S )

SCTR (Seguro Complementario Trabajo de Riesgo)

TAC Gerencia y Construccion S.A.C
Av. Guardia Civil N°1321, Oficina N°604, Surquilio — Lima
Telef (511) 3689753

APTO s [Ino V°B® SSOMA

Figura 17. Guia de ingreso de personal nuevo. Pag.3.
Fuente: Empresa TAC GYC
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N

Examen médico Pre-Ocupacional (*)

Registro y examen de Induccién General

Cargo de entrega del RISST

Notificacién de riesgos por puesto de trabajo

o ~N|(Hs N

SCTR (Seguro Complementario Trabajo de Riesgo)

APTO s

TAC Gerencia y Constru
Av. Guardia
Telef (511) 3

[Ino
i6Gn S.A.C

N®1321, Oficina N°604, Surquillo — Lima
753

V°B° SSOMA

n\ Cédigo RRHH-GUI-001
l-\ GUIA DE INGRESO PERSONAL Versién | 00
NUEVO Emisién | 23/09/19
.__._‘ _C. ~
GERENCIA Y CONSTRECCION SAF Péagina 4de5
HOJA DE RECORRIDO (TIPO B)
TRABAJO MAXIMO POR 30 DIAS
Empresa Contratista:
Apellidos y Nombres:
Cargo:
DNI:
Fecha:
Area:
Supervisor responsible
TAC GYC:
I Jefe de Area Resultado | V'S Jefatura
1 Revision de Curriculum Vitae
Il. Documentos Requeridos — Administracion Recepcion (v)
1 Ficha de Datos Personales/Ficha personal
2  Copia del DNI
3  Constancia de no poseer Antecedentes Policiales ni Penales
5  Carnet RETCC
5  Declaracién Jurada de Domicilio
Pase a Induccién ] s []no V°B® Administracién
I1l. Documentos Requeridos por SSOMA Recepcion (v)

Figura 18. Guia de ingreso de personal nuevo. Pag.4.
Fuente: Empresa TAC GYC
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AC

GEIENCIA Y CONSTRECCION SAC

GUIA DE INGRESO PERSONAL
NUEVO

Cédigo

RRHH-GUI-001

Versién

00

Emisién

23/09/19

Pégina

Sded

HOJA DE RECORRIDO (TIPO C)
TRABAJOS MAXIMO POR 3 DIAS

Empresa Contratista:

Apellidos y Nombres:

Cargo:

Fecha:

Area:

Supervisor
R ible TAC GYC:

I. Jefe de Area Resultado

1

Revision de Curriculum Vitae

Ill. Documentos Requeridos por SSOMA

Recepcion (v)

Examen médico Pre-Ocupacional (*)

Registro y examen de Induccion General

Cargo de entrega del RISST

Notificacién de riesgos por puesto de trabajo

o AN

SCTR (Seguro Complementario Trabajo de Riesgo)

APTO (s [ Ino V°B° SSOMA

TAC Gerencia y Construccion S.A.C

Av. Guardia (
Telef (511) 36

Oficina N°604, Surquillo —Lima

Figura 19. Guia de ingreso de personal nuevo. Pag.5.
Fuente: Empresa TAC GYC
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3.16. Politica Integrada de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente
I odi SIG-PL-001
i 01
Emision: 02/01/2020
Pagina: 1de1

GEMENCIA ¥ CONSTRUCCION SAC

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Somos una empresa que brinda servicios de PROCURA, INGENIERIA Y
CONTRUCCION (PME), teniendo como principal fortaleza el capital humano
consciente de su vision y mision. Somos especialistas en:

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS COMPLETOS DE ALTA CALIDAD

TAC GERENCIA Y CONSTRUCCION S.A.C. se compromete a implementar y mantener el sistema integrado
de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente adecuado al propésito de la
empresa, para el cumplimiento de las normas técnicas del Sistema Integrado de Gestion de Calidad ISO
9001:2015, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018 y Sistema Integrado de
Gestion Ambiental ISO 14001:2015.

Nuestros compromisos:

e Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, en

todos nuestros procesos para alcanzar éptimos niveles de eficiencia y eficacia, logrando

asi la satisfaccion de nuestros clientes.

Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos trazados en

Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

Prevenir enfermedades ocupacionales y lesiones realizando mejora continua en todos sus

procesos, con el proposito de eliminar los peligros y reducir los riesgos de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Identificar, evaluar y controlar los impactos ambientales en sus distintos aspectos,

promoviendo en nuestros trabajadores, clientes y empresas contratistas una adecuada

cultura de prevencion y cuidado del medio ambiente.

Ejecutar programas de capacitacion y entrenamiento con el objetivo de optimizar el

desarrollo profesional, capacidades y potencialidades del personal, con el propésito de

lograr una gestién de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

e Cumplir con los requisitos y normas legales aplicables en los procesos de gestion en

Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Propiciar un clima laboral adecuado con una comunicacién abierta, permanente y fluida

con los trabajadores en materia de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente promoviendo la consulta y participacion activa de los trabajadores,

representantes y grupos de interés.

« Optimizar nuestras actividades con el objetivo de fortalecer la proteccion ambiental y el uso
sostenible de recursos naturales para futuras generaciones, minimizando los impactos
ambientales de todas nuestras actividades.

.

Esta politica sera debidamente difundida y ejecutada por todos los integrantes de nuestra empresa a la vez
sera documentada e implementada, estando disponible a las partes interesadas y sera revisada
permanentemente para su continua y oportuna ejecucion.

Lima, 02 de Enero 2020

JCCION S.A.C

°1321 N°602, Surquillo — Lima
Az J Lote 22 Urb. Los Pinos. Puente Piedra

Teléf. (511) 3

Figura 20. Politica Integrada de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
Fuente: Empresa TAC GYC
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