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Resumen

La presente investigacion buscO determinar entre el turismo sostenible y la organizacién

estratégica social en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

El tipo de investigacion implementada, de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo
y de disefio no experimental transversal. La muestra de estudio constituida por una total de
50 clientes. Los cuestionarios utilizados han sido validados y evaluados su nivel de

confiabilidad por Alfa de Cronbach.

Los resultados que se han obtenido nos sefialan que existe relacion entre el Turismo
sostenible y la organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don Lucho”,
Huancayo — Junin, 2019; al encontrarse un coeficiente de correlacién no paramétrica (Rho
de Sperman) =.931, p=.000<.05, el cual revela una relacién directa positiva y altamente
significativa. Evidencidndose que existe vinculo entre turismo sostenible y la organizacion

estratégica.

Palabras claves: Turismo sostenible, organizacion estratégica social, equidad
social, eficiencia econdmica, conservacion ambiental, jerarquia, unidad de mando,

coordinacion.
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Abstract

The present research seeks to determine between sustainable tourism and the strategic

social organization in the tourist restaurant "Don Lucho" Huancayo - Junin, 2019.

The type of research implemented, with a quantitative approach, an explanatory
level and a non-experimental cross-sectional design. The study sample made up of a total
of 50 clients. The questionnaires used have been validated and their level of reliability

evaluated by Cronbach's Alpha.

The results obtained indicate that there is a relationship between sustainable
tourism and the strategic social organization in the tourist restaurant "Don Lucho",
Huancayo - Junin, 2019; when finding a non-parametric correlation coefficient (Sperman's
Rho) = 931, p = .000 <.05, which reveals a direct positive and highly significant
relationship. Evidenced that there is a link between sustainable tourism and strategic

organization.

Keywords: Sustainable tourism, strategic social organization, social equity,
economic efficiency, environmental conservation, hierarchy, unity of command,

coordination.



Introduccion
La presente tesis lleva por nombre Turismo sostenible y organizacion social en el
restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019, el cual tiene como propdsito
determinar la relacion entre el turismo sostenible y la organizacién estratégica social en el

restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo, Junin, 2019.

El problema de la tesis surge a raiz, de la poca afluencia turistica que tiene la zona
donde esta ubicado el restaurante, es por eso que se propone la siguiente problematica
¢Qué relacion existe entre el turismo sostenible y la organizacion estratégica social en el
restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019? a lo cual me formule como
objetivo, terminar la relacion entre el turismo sostenible y la organizacion estratégica
social en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019. A lo que formule
la siguiente hipotesis, el turismo sostenible se relaciona significativamente con la
organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin,

20109.

En el desarrollo de esta investigacion, se utilizo la siguiente metodologia basada en
un estudio de aplicaciones correlacional y no experimental transversal, descriptivo.

Estructurado en los capitulos:

Capitulo I: Este capitulo se refiere a la formulacion del problema, la realidad
problemdtica, los objetivos generales y especificos, como funcionan las variables en la

metodologia, la hipotesis general y especifica y la motivacion del estudio.

Capitulo I1: En este capitulo, definimos el marco tedrico que incluye antecedentes

nacionales e internacionales, bases teoricas y la definicion de términos basicos.
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Capitulo 111: Se refiere al marco metodologico de las variables, tipo de
investigacion, disefio de investigacion. También la poblacion y la muestra, el método de
investigacion y la tecnologia e instrumentos para la recoleccion de datos y los métodos de

analisis de datos.

Capitulo IV: En este capitulo todo se estudia los resultados de la encuesta, las

mismas que se reflejan en tablas y graficos de la variable independiente y dependiente.

Finalmente, se abordd la prueba de hipoétesis la discusion de resultados, las

conclusiones y las recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica
El Perd es uno de los paises privilegiados por contar con una diversidad de
recursos naturales biologicas, climatoldgicas, arqueoldgicas, eco tipos especiales,
como se podra evidenciar en cada uno de las regiones, provincias, distritos y
centros poblados sin embargo la actividad turistica se encuentra abandonada y
postergada a consecuencia de muchos factores como la falta de equipamiento
recreativo y de servicios turisticos implementacion que implica condiciones
apropiadas para brindar un servicio de calidad en cada uno de los destinos
turisticos, donde existe comodidad confort en todo los ambientes que se visita, otro
factor es el medio ambiente que se viene afectando cada vez méas a consecuencia
del desarrollo desordenado de la poblaciones, la tala y destruccion indiscriminada

de los recursos turisticos.
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El desarrollo sostenible puede ser defino como el progreso que compense
las escaseces del presente, sin poner en riesgo el bienestar de las generaciones
futuras ya que ellos también tendrén sus necesidades. Este concepto fue acufiado
por primera vez en el afio 1987 en la Comision Mundial del Medio Ambiente de la
ONU, la misma que se cre6 en 1983. Por consiguiente , las Naciones Unidas han
sido pioneros en abordar el tema, enfocandose inicialmente en la investigacion vy
la manejo del recurso natural y la disputa por defenderla, porque los paises
adelantados, ejercieran intervencion de sus propios recursos naturales, también es
menester sefialar el otro aspecto la infraestructura y seguridad, la carencia de vias
que conducen a las rutas turisticas es otro de los factores que influyen para el
desarrollo de esta actividad nuevas a esto se suma la falta de seguridad que
garanticen la tranquilidad en la esencia de cada uno de los destinos turisticos, otro
factor la participacion ciudadana y autoridades por la carencia de decisiones para
la busqueda de oportunidades que conllevan a aprovechar otras oportunidades de
desarrollo de las bondades que nos ofrece la madre naturaleza del distrito de San
Agustin, como es el recurso turistico que se encuentra relegada a las postrimerias
como otras localidades con potenciales zonas turisticas en todas las regiones del
Pera.

El Distrito de San Agustin de la Provincia de Huancayo Region Junin, no es
ajena a esta problematica de postergacion, pese de contar con ingentes recursos
turisticos y se encuentra ubicada a 3250 m.s.n.m. y 9337 habitantes, actividad
principal es la ganaderia y agricultura es menor escala es uno de las zonas ricas y
con espectaculares paisajes en recursos turisticos de la regién Junin que cuenta con
recursos turisticos como la produccion de la papa nativa, el baile de los Avelinos,

Chonguinos, Santiago, la artesania de sombrero, Zonas turisticas como Wajay
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rumi, el obraje, la escenificacion del nacimiento de Jesus, patan coto, el aguaya
entre otros, sin embargo se encuentra postergada y sumido en el extrema pobreza
que tranquilamente podrian coadyuvar en la generacion de empleo masivo como
en transporte, restaurante hoteles, guias de turismo, ubicdndose a una distancia
apenas a 15 minutos de viaje de la gran ciudad incontrastable Huancayo de la
Regidén Junin.

Sin embargo, esta actividad se encuentra sobre explotada en algunas
Regiones como el Cusco, Macchupichu, Kuelap, Chanchan, Huayllay, laguna de
chinchaycocha, nevado de Huaytapallana entre otros, ocasionandose deterioro en
su originalidad a consecuencia del mal manejo de la actividad turistica y la falta de
condiciones.

El comercio sefiala, que la DIRCETUR de Tacna inform6 que los viajeros
chilenos, quienes visitan la region en promedio invierten de US$100 A US$120
diario, lo cual genera grandes aportes monetarios a la localidad y claro esta al pais.

El Director de Dircetur Tacna, Rubén Laquita Espinoza, precisé que diario
realizan su arribo 7.000 viajeros chilenos. Los visitantes del pais surefio permiten
que la cuarta parte de sus gastos provienen de las visitas, asi explico el sefior
representante de la Agencia Andina.

También, detall6 que los primeros cinco meses de este afio ingresaron un
total de 767.294 visitantes surefios y la disposicion en el mes de junio fue de
103.394, cifra que aun tiene que ratificar.

El Directivo de la institucion Regional del Comercio Exterior y Turismo
amplio, que los surefios visitan especialmente el centro histérico de la localidad; y

el Valle Viejo-Miculla.
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Después de eso, circul6 de acuerdo con diferentes movimientos ideol6gicos
y flujo de turismo, los escritores que realizan meditacion sobre el desarrollo de los
requisitos turisticos en muchos lugares, la ensefianza de que las herramientas de
investigacion no solo se reemplazaran. Cambio y el conocimiento producido no es
consistente, pero esto también es limitado en la circulacién de eventos relacionados
con otros espacios de progreso, desarrollo, ganancias y armonia. La sociedad en
uno es cada vez mas inconsistente y recesion del mundo en todos los aspectos que
Ilaman conocimiento del turismo como principio cientifico, sera una medicién muy
dependiente o importante y la capacidad de reaccionar. Desarrollando nuevas
tendencias en la investigacion, y también un conocimiento Util, en el que enfatizan
esto, sin pensar en crear, seré dificil compartir la teoria de la teoria sobre el turismo

de los programas de hegemonia.

1.2 Definicion del problema
1.2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre el turismo sostenible y la organizacion estratégica

social en el restaurante turistico Don Lucho, Huancayo — Junin, 2019?

1.2.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la equidad social y la organizacion estratégica
social en el restaurante turistico DON LUCHO, Huancayo — Junin, 2019?
2. ¢Qué relacion existe entre la eficiencia econdmica y la organizacién
estratégica social en el restaurante turistico DON LUCHO, Huancayo —

Junin, 2019?
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3. ¢Qué relacion existe entre la conservacion ambiental y la organizacion
estratégica social en el restaurante turistico DON LUCHO, Huancayo —

Junin, 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre el turismo y la organizacion estratégica social en el

restaurante turistico DON LUCHO, Huancayo — Junin, 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre la equidad social y la organizacion estratégica
social en el restaurante turistico DON LUCHO, Huancayo — Junin, 2019.

2. Determinar la relacion entre la eficiencia econdmica y la organizacién
estratégica social en el restaurante turistico DON LUCHO, Huancayo —
Junin, 20109.

3. Determinar la relacion entre la conservacion ambiental y la organizacion
estratégica social en el restaurante turistico DON LUCHO, Huancayo —

Junin, 2019.

1.4 Formulacion de hipotesis
1.4.1 Hipdtesis general
El turismo sostenible se relaciona significativamente con la organizacion

estratégica social en el distrito de San Agustin de Cajas, Huancayo, Junin, 2019.

1.4.2 Hipdtesis especificas
1. La equidad social se relaciona significativamente con la organizacién

estratégica social en el restaurante DON LUCHO, Huancayo — Junin, 2019.
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2. La eficiencia econémica se relaciona significativamente con la organizacion
estratégica social en el restaurante DON LUCHO, Huancayo — Junin, 2019.

3. La conservacion ambiental se relaciona significativamente con la
organizacion estratégica social en el restaurante DON LUCHO, Huancayo —

Junin, 2019.

1.5. Variables y dimensiones

Variable 01: Desarrollo del turismo sostenible

Dimensiones

1. Equidad social

2. Eficiencia econdmica

3. Conservacion ambiental

Variable 02: Organizacion estratégica social

Dimensiones

1. Jerarquia

2. Unidad de mando

3. Coordinacién

1.5.1 Operacionalizacion de variables



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Turismo Sostenible

Dimensiones  Indicadores items Escala y valores Niveles 'y
rango
Equidad Calidad de vida 1 -3 1.Muy en Baja
social Justicia social desacuerdo Media
2.Algo en Alta
desacuerdo
Eficiencia Beneficios para la sociedad  4-7 3. Ni de acuerdo
econémica Crecimiento de canasta ni en
familiar desacuerdo
Conservacion Respeto de la naturaleza 8-10 4. Algo de
ambiental Cultura ambiental acuerdo
5. Muy de
acuerdo
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable estratégica social

Dimensiones  Indicadores Items Escalay valores Nivelesy
rango
Jerarquia Comunicacién 2 -3 1. Muyen Baja
Liderazgo desacuerdo Media
2. Algoen Alta
desacuerdo
Unidad de Subordinacion 3 -7 3. Ni de
mando Respeto acuerdo ni en
desacuerdo
Coordinacién Unidad de 8-10 4. Algo de
organizacion acuerdo
Trabajo en equipo 5. Muy de
acuerdo

1.6. Justificacion de la Investigacion
La actividad turistica en el Pert fundamentalmente en el distrito de San Agustin de

la Region Junin se encuentra postergada a consecuencia de muchos factores,
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siendo necesarios optar por la alternativa de aprovechar los recursos turisticos de la
zona por cuanto la actividad turistica en estos Ultimos tiempos se viene
constituyéndose el eje principal de desarrollo de los pueblos de todos los paises.

Una de las causas que impulsaron esta investigacion fue la necesidad de
crear una nueva fuente de crecimiento econdmico en el distrito de San Agustin de
Cajas, Huancayo, Junin, tomado como punto de partida la visita a los atractivos
paisajisticos, y que se direcciones en forma unida y semejante a las ya establecida
como la ganaderia y claro estd la agricultura. Esto sin lugar a dudas, ayudaré a
optimizar la calidad de vida de las poblaciones residentes y colindantes de la zona.

La toma de decision politica por parte de los gobernantes y la participacion
activa del distrito, consentirdn que las transmisiones que sean tomadas sean las
mas correctas, como también los mecanismos corregidores que conlleven a elevar
la calidad de vida y progreso del paraje del distrito de San Agustin, en base al
turismo.

Nuestro trabajo servirad de ejemplo para los demas paises que buscan emular
el modelo empresarial del sector turismo en nuestro pais y ordenacion de la accion
turistica en la franja de estudio, basandose en el hecho de que el tema se encuentra
direccionado para lograr grandes cosas.

Nuestro trabajo de investigacion se justifica porque genera una discusion
académica de teorias referidas al desarrollo del turismo en el distrito de San
Agustin, Huancayo, Region Junin.

Desde una perspectiva practico la investigacion ademas de indagar sobre los
factores que influyen en el desarrollo del turismo del distrito de San Agustin —
Junin, propone como resolver el problema con nuevos modelos acorde a las

necesidades turisticas del tiempo actual, sobre todo en la generacidn de empleo de



11

forma descentralizada, conservando el patrimonio cultural y la biodiversidad de la
zona, fortaleciendo la pequefia empresa con desarrollo sostenible y captar turistas
regionales, nacionales y extranjeros que muchas veces desean salir de la rutuna
turistica.

Limitacion del estudio

Se vislumbra en la necesidad de los requerimientos, presupuestales, para
desarrollar el presente trabajo consideramos que no se presentara ningun tipo de
dificultad por cuanto se encuentra garantizado el presupuesto que cubrirn
integramente de las necesidades economias, como también de la disponibilidad de
tiempo suficientemente.

Bibliografia, que nos serviran de soporte para desarrollar la investigacion.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales:
Acero Apaza Y. R. (2017) “La mujer rural en el desarrollo del turismo rural
comunitario en el distrito de Atuncolla — Puno 2016 (tesis para optar titulo de
maestria) Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Arequipa, Peru. En
la tesis materia de estudio se aplico la siguiente metodologia. La formulacién de
las hipotesis disefiadas para la presente investigacion y tomando como referencia
a Hernandez, Fernandez y Baptista — 2006, se aplicara el método de investigacion
hipotético deductivo; dado que se tiene en cuenta que es esta la razén que utiliza

el enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, de lo general a lo particular.

En la misma tesis se llega a la siguiente conclusion.
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La participacion de la mujer en el desarrollo del turismo rural en la ciudad
de Atuncolla explica nueve variables independientes en un 60%, este
resultado es bueno porque muestra alta correlacion y poca dispersion de
datos, como se puede apreciar en el gréafico. Pruebas Al demostrar un
cambio al nivel de significacion 0.000 en la F calculada, se rechazd la
hip6tesis del importante papel de la mujer en el desarrollo del turismo rural
en la localidad de Atuncolla en la region Puno. Teniendo en cuenta el
progreso del turismo rural publico, se espera que los agricultores lleven a
cabo financieros y vivan por separado, mejoren la calidad de vida de su
familia y comunidad, como una herramienta para eliminar la pobreza y, por
lo tanto, evitar la deshidratacion y la migracion a la migracion y migracion
de La ciudad, que hace que apoye a las sociales, enriquece el medio
ambiente y las actividades ambientales beneficiosas. Laxante economico,
también puede saber que el desarrollo de esta actividad es una oportunidad,
pero al mismo tiempo es la amenaza social de la cohesion de nuestros
paises, su La cultura, la cultura y los labios de su escuela de vida natural de
esta manera, el gobierno viaja al gobierno turistico, que es que nuestras
comunidades propongan famosas, adecuadas para ellos en planes, cirugia,

monitoreo y desarrollo.

Las féminas ocupan un lugar importante en el sector turistico mundial. La
capacidad que tiene el sector turistico para empoderar a las mujeres sociales,
politica y econdmicamente resulta particularmente destacada en las regiones
en desarrollo donde las damas se enfrentan a grandes dificultades y

desigualdades que dia a dia se presentan.
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Figueroa Pinedo J. R. (2013) Turismo, pobreza y desarrollo sostenible en el
Per(. Los casos de Cuzco, Cajamarca y la Libertad (tesis para optar grado de

Doctor) Universidad de Girona, Peru. Utilizo la siguiente metodologia.

Los ultimos afios nos hacen entender que el problema de la pobreza se ha
jerarquizado debido al empeoramiento de las condiciones socioeconomicas de
muchos grupos de poblacion alrededor del mundo y las amplias diferencias que
muchos paises, especialmente en Ameérica Latina, respetan. Asi, en el afio 2000,
se realizd en Nueva York la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas para
desarrollar un plan de accion y abordar de manera conjunta los gravisimos temas
que afectan la carrera de las Naciones Unidas. Para ello, los lideres de los 189
estados miembros de las Naciones Unidas acordaron defender los Objetivos de

Desarrollo del Milenio (ODM).
En la misma tesis que se estudia también arribo a la siguiente conclusion.

Cabe sefialar que las conclusiones a las que llego el grupo son las siguientes.
Queremos analizar, profundizar y comprender un area de investigacion
hasta ahora poco explorada en nuestro pais. En este sentido, con el
asesoramiento de expertos en la materia, decidimos intentar comprender la
relacion entre las practicas turisticas y el comportamiento socioeconémico
en las tres regiones turisticas seleccionadas para nuestro andlisis: Cusco,
Trujillo (Liberta) y Cajamarca. Estas tres regiones representan espacios
estadisticamente significativos para este tipo de andlisis, aunque representan
tres regiones con diferentes niveles de desarrollo geografico,
socioecondémico y turistico. Cusco/Machu Picchu es un destino turistico

importante no solo en la parte sur de los Andes sino en todo el Per(, con una
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gran cantidad de turistas nacionales e internacionales. Ha sido una direccion
de consolidacién durante décadas; Ubicada en la costa norte, Trujillo es
principalmente acogedora para el turista local y se esfuerza por promover y
revalorizar su patrimonio cultural y arqueoldgico para atraer la atencion de
los turistas extranjeros. Su ubicacion en la costa facilita el acceso a los

atractivos turisticos.

Finalmente estd Cajamarca, en la sierra norte de la Republica del Perdq,
donde el transito turistico es mucho menor por falta de infraestructura,
conflictos sociales y politicos y divisiones territoriales. No hay planes de
viajes a gran escala en la zona. Parece haber interés en promover el turismo

rural en beneficio de la gente.

Quispe Nina S. J. (2016) Oferta informal de servicios de las agencias de
viajes y la satisfaccion del turista en la calle procuradores de la ciudad del Cusco —
2016 (tesis para optar titulo de licenciado) Universidad Andina del Cusco, Cusco,

Perd. Utilizo la siguiente metodologia.

El tipo de investigacion que se destaca en este estudio es de caracter
fundamental y aplicado, debido a que los datos recolectados durante la
investigacion son registrados e interpretados, lo que permite explicar la
satisfaccion de los encuestados turistas con ofertas informales de viajes sugeridos.

agente de viajes en la Carretera de Procuradores en Cusco.

De igual forma citando la tesis que se estudia, es menester sefialar que arribo

a la siguiente conclusion.
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La oferta informal de servicios de las agencias de viajes influye
considerablemente en la satisfaccion del turista en la calle Procuradores de
la ciudad del Cusco, el cual es el sustentado en el tablon N° 11 que muestra
a un 62.1% de los turistas que manifiestan su insatisfaccion con la oferta

informal como regular y un 30.5% considera que es mala.

Se establecié que concurre una oferta informal de servicios en las agencias
de viajes los que se muestra en las tablas N° 5, con un 61.1% de turistas que
consideran la organizacion de las agencias informales como regular y el
14.7% las considera malas. También tenemos a la tabla N° 6 con un 45.3%

de turistas que indican que es malo que los jaladores los aborden.

Se instituyd que la complacencia del turista en la calle representantes es
mala y regular que se muestra en la tabla N° 7 con un 46.3% que indica

como mala a los servicios ambulatorio y el 43.1% dice que es regular.

Sepulveda H., Basurto R. y Vizcarra Y. (2010) Plan estratégico para el
desarrollo del turismo rural comunitario en la Region Cusco (tesis para optar el
grado de magister) Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Surco, Peru. Utilizo

la siguiente metodologia.

La investigacion realizada como parte del proceso de desarrollo del plan
estratégico es cualitativamente descriptiva y se centrara principalmente en la
recopilacion de datos de fuentes primarias y secundarias. Se consultaron las
principales fuentes de informacién con expertos en el tema del turismo, revistas
de turismo de aventura, portales de empresas agroturisticas, analisis de
investigaciones realizadas por el Mincetur. Estd compilado sobre la base de

fuentes secundarias, libros cientificos, tesis de grado sobre planificacion
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estratégica en el campo del turismo y diversa informacién obtenida en Internet.
Los factores clave de éxito se compararan discutiendo historias de éxito similares
en Peru y otras partes del mundo. Se analizaran los datos recopilados y se tomaréan
medidas para desarrollar una politica y una estrategia de implementacion. Para
desarrollar una estrategia, se determinaran objetivos y direcciones de accion a

corto y largo plazo.
Siguiendo la misma tesis, el autor tratado llego a la siguiente conclusion.

El turismo de caracter rural comunitario en americana latina, se halla en la
etapa de ejecucion, en relacion con el progreso de la demanda y preferencias
turisticas a nivel global. En virtud a ello en el Perd, y en especifico en el
departamento del Cusco, los emprendimientos de turismo rural comunitario
aun estan en transcurso de exploracion y las estrategias que se siguen estan
soportadas fundamentalmente por los datos de proyeccién de crecimiento de

la industria.

En el Perq, especificamente en el departamento del Cusco se tiene una
posicion de competencia muy fuerte respecto de los demas departamentos
del Pais, debido a que la industria del turismo estd mejor desarrollada en
cuanto a infraestructura, oferta turistica y la valorizacion de las culturas
vivas y ambientes naturales. Dicha fortaleza se satisface en una buena
oportunidad para el desarrollo en conjunto con el turismo de caracter rural
comunitario siempre y cuando se efectlen estrategias que fomenten su

explotacion apropiada.

En el departamento de Cusco gran parte de los emprendimientos de turismo

de carécter rural comunitario se encuentra en la etapa de exploracion, eso
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significa que, los criterios y estrategias implementadas son empiricas; en ese
sentido, no se han establecido sinergias ni complementariedades que
permitan la utilizacion eficiente y con la misma renta que los destinos para

el turismo de multitudes.

Se hace mencion a las estrategias de mercadeo presentes en la manufactura
turistica, carecen de una vision conjunta del contexto departamental. Las
agencias de turismo conforman sus paquetes turisticos en funcion de los
sitios mas populares y desarrollados y no completan en su oferta
emprendimiento de turismo de caracter rural comunitario, promocionando

un producto Unico Yy sin diferenciacion.

Cruz L. S. S. (2006) Turismo alternativo de desarrollo de los pueblos y

regiones del Per( (tesis de licenciatura) Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, Lima, Peru. Utilizo la siguiente metodologia.

Esta investigacion que se viene tratando es de tipo aplicada en secuela del

empleo de los conocimientos respecto al turismo y su aplicacion al caso del

distrito de Callahuanca. En lo referente al nivel, se puede decir que por sus

caracteristicas es una investigacion descriptiva — explicativo.

En la misma tesis que se estudia se llegd a la siguiente conclusion.

Actualmente, el turismo esta creciendo en muchos paises y se considera
una actividad econémica importante, en muchos paises se esta
convirtiendo en la base de la economia. El Perd cuenta con los recursos
suficientes para poder desarrollar una actividad turistica muy diversa a su

alrededor, pero en ocasiones el desconocimiento hace que solo se ofrezcan
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destinos conocidos, lo que lleva a la sobreexplotacion, que muchas veces
conduce a la recesion y la pérdida. Es asi como encontramos lugares como
Callauanca, que, si bien no cuentan con un recurso Unico en su tipo para
impulsar la afluencia de turistas extranjeros, mas bien fomentan el turismo
interno, especialmente dirigido a las personas que viven en los alrededores
y buscan un lugar para escapar de la rutina y el dia a dia. Deshéagase del

estrés sin ir demasiado lejos.

Sin duda, el turismo es un fendmeno social, no solo contribuye al
desarrollo economico del pais sino también culturalmente. Muchas
interacciones conducen a la aculturacion, en la que las ciudades
intercambian y absorben rasgos culturales distintos a los suyos, como
costumbres, practicas, valores, tradiciones, etc. En el caso particular de
Callauanca, como en cualquier otro lugar, la mala gestién de las
actividades conducira a una pérdida de atractivo turistico en la region, por
diversas razones como pérdida de identidad, habitos, degradacion de

recursos, etc.

Las ciudades estan obligadas de una forma u otra a administrar el turismo
dentro de su jurisdiccion con el Unico proposito de asegurar el sustento y el
crecimiento del negocio y los recursos que lo generan. En este sentido,
muchos deberian tener una oficina dedicada Unicamente a la gestion y
accion, y trabajar con otras entidades para un desarrollo mas coordinado a

nivel de ciudad o region.

En la localidad de Callahuanca por su ubicacion geografica que presenta

dentro del departamento de Lima, es un lugar que sin estar demasiado
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alejado a la capital cuenta con los suficientes atractivos pertenecientes a
las distintas regiones de nuestro pais como son la costa, yunga y quechua.
Este es un lugar privilegiado ya que en sus tierras son adecuadas para el
cultivo de diversas plantas especialmente los frutales por su clima calido la
mayor parte del aflo y por su gente que se muestra muy amable y
acogedora en cuanto a los visitantes que pueden llegar. Empero a pesar de
todas estas caracteristicas y cualidades, Callahuanca presenta una situacién
no muy buena en cuanto al nivel de vida de sus pobladores, puesto que la
mayoria estd conformada por los sectores econémicos C y D cuya
principal actividad es la agricultura fruticola que tiene limitaciones
fisiogréficas, la misma que se traduce en la escasez de tierras de cultivo
que no les provee lo suficiente para contar con todos los servicios

esenciales para poder llevar una vida comoda.

2.1.2 Antecedentes internacionales
Combariza G.J.A. (2012) EI turismo rural como estrategia de desarrollo sostenible:
caso municipio de La Mesa (Cundinamaca) (tesis para optar titulo de maestria)
Universidad Nacional de Colombia. Bogota, Colombia. En donde utilizo la

siguiente metodologia.

Este trabajo sentd sus bases en un disefio metodoldgico no empirico. El
trabajo sobre el tema de investigacién se llevd a cabo en 2010 y se divide en dos
fases: la primera fase de investigacion - la creacion del concepto de TR vy
desarrollo humano sostenible y la segunda fase de investigacion en el campo del
sistema turistico de la ciudad de La. Mesa (Cundinamarca). En la audiencia

anterior se llegaron a las siguientes conclusiones. Proxima conclusion.
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El turismo, desarrollado durante la investigacion, ha contribuido al
problema de la escasez de agua, porque en la comuna, es un recurso raro que no
satisface las necesidades locales, pero es satisfacer las necesidades de los turistas.
Haciendo que el uso de la dieta dafie la calidad de los servicios turisticos y la
calidad de vida de los colonos locales. Finalmente, una linea de idea, cambia,

creando nuevos problemas.

Rivera G., D.L. (2016) La cultura turistica y su influencia en la capacitacion
de turistas en playas — Villamil. (tesis para optar titulo de maestria) Universidad

de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Recurrio al siguiente método de investigacion.

La tesis utiliza un enfoque cualitativo - cuantitativo, en el que se llevara a
cabo el proceso de recopilacion, andlisis y combinacion de datos cuantitativos y
cualitativos. Este método semi cualitativo es un método mixto utilizado para
estudiar problemas relacionados con el comportamiento humano, organizacional y
de procesos en general, algunos autores como Newman (2010), recomiendan
utilizar el método mixto. cualitativa y cuantitativa) porque un solo método no es

suficiente para responder a la complejidad del problema a estudiar.

El mencionado autor de las lineas anteriores también llegdé a la siguiente
conclusion. El turismo es una actividad que se ha desarrollado con el tiempo en un
campo socioecondmico, es debido a este desarrollo que el turismo es considerado
como una de las actividades importantes en comparacion con otras industrias en el

pais.

El hermano pais Ecuador ha experimentado un importante crecimiento en el
turismo, lo que se ha confirmado en los Gltimos afios; Por ello, es necesario estar

preparado para las siempre cambiantes y exigentes necesidades de los turistas. La
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ciudad de General Villamil Playas, por tanto, esta llamada a preparar y explotar su

multitud de recursos turisticos

Hernandez Gonzalez G.B. (2009) Planeacion turistica municipal aplicada al
municipio de ciudad valles S.L.P. (tesis para optar titulo de maestria) Instituto

Politécnico Nacional, México. Sefialo el siguiente método.

A partir del punto anterior, el proceso de planeacion estratégica es mejor
estudiado y aplicado en un modelo integrado, que no garantiza el éxito, pero es
una interpretacion clara y realista de la construccion, implementacion,

implementacion y evaluacion de estrategias que beneficiaran a la empresa.

En la misma secuencia de pensamiento, en la misma tesis bajo
consideracion, llega a la siguiente conclusion. Implementacion del Modelo de
Planificacion Estratégica para el Municipio de Ciudad Valles SLP. Ha colaborado
ampliamente para identificar el potencial turistico y ha desarrollado una estrategia
basada en su estructura administrativa, evaluando el potencial turistico con el

objetivo principal de conocer la situacion turistica actual en el estado.

Casas Beltran D.A. (2013) El desarrollo turistico residencial en la regién
Los Frailes — Punta Gorda, México: un estudio sobre su sustentabilidad (tesis) La
Paz, Baja California Sur. Utilizo la siguiente metodologia para la realizacién de su

tesis.

Para evaluar el impacto de las actividades turisticas de la segunda residencia
se utilizd la Metodologia Subregional de Desarrollo Sostenible creada por el

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). La
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metodologia anterior, con sus propiedades, es adecuada a la especificidad de este

caso como objeto de estudio.

El mismo argumento lleva a la siguiente conclusion. Cabe sefalar que,
aunque algunas herramientas de ordenacion del territorio, como los planes
secundarios de zonas verdes urbanas en zonas rurales y costeras, las consideran de
“baja densidad o bajo impacto”. Esta situacién no necesariamente se cumple, por
ejemplo, la creciente fragmentacion de los ecosistemas y la expansion de areas
perturbadas debido a la alta densidad vial, facilitada por las caracteristicas
naturales y geogréaficas del area y la falta de regulacion, han afectado la estructura

y funcion de los ecosistemas. y factores biologicos sensibles de la comunidad.

Garcia Sanabria (2015) La gestion del turismo sostenible: el caso espafiol
(tesis para optar titulo de maestria) Universidad de Cadiz, Espafa. Utilizo el
siguiente método de investigacion. La investigacion que se esta estudiando
persigue realizar un andlisis de los sistemas de gestion del turismo en Espafa a
través de una investigacion de carécter exploratorio, basada en la busqueda

bibliografica.

Siguiendo la misma linea en esta tesis que se estudia se llego a la siguiente

conclusioén.

Sostenibilidad y competitividad deben ir de la mano, lo que es un requisito
basico para los destinos turisticos en Espafia, pero el turismo sélo sera sostenible
si se apunta a los criterios y directrices publicos Es comUn el progreso econémico
y el desarrollo que respete los limites de la explotacion de la riqueza y es capaz de
satisfacer las necesidades de la sociedad por igual. Sin duda, el éxito o el fracaso

de la integracién del desarrollo sostenible en el turismo esta impulsado por los
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lideres politicos, ya que necesitan comprender como y por qué medios y politicas

deben facilitar la transicion hacia una industria turistica competitiva y productiva.

2.2 Bases tedricas
Definicién de turismo sostenible
Sobre la definicion de turismo, es necesario hacer mencidén que existen nutridos
significados:

La Federacion de Parques de nacionales y naturales, FNNP (1993) se hace
mencion a todas “las formas de progreso turistico, gestion y actividad que mantienen
la integridad ambiental, social y actividad que mantienen la integridad ambiental,
social y economica, asi como el bienestar de los recursos naturales y culturales a

perpetuidad de una localidad” (pag.39).

Como sefiala la Federacion de Parques de Nacionales y Naturales, sobre el
turismo sostenible es conformado por la economia, la sociedad y el medio ambiente. Y
esto a su vez permite el crecimiento mismo de los que intervienen. En ese extremo
considero que, si se trabaja las tres dimensiones, la region de Junin, tendria un mayor
éxito.

Con la investigacion que se realizd se descubridé que la primera definicion de
Turismo Sostenible era a cargo de, International Association of Scientific Experts in
Tourism en donde nos explica. AIEST (1991) “empero el turismo que conserva una
proporcion entre los intereses sociales, econdmicos y ecologicos, integrando las
diligencias econdmicas y recreativas con el objeto de indagar la conservacion de los

valores naturales culturales es la postura de AIEST” (pag. 46).

La International Association of Scientific Experts in Tourism nos habla sobre el

equilibrio que debe de existir entre el movimiento econémico y social. Debe de
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guardar la relacion con la conservacion y la reconstruccion del medio ambiente.
Obviamente que la conservacion y reconstruccion permitira a la Region, desarrollo en
la actualidad y también tengo la certeza que si seguimos colaborando con el medio

ambiente las siguientes generaciones también se veran beneficiadas.
Al respecto tambien se pronuncia la OMT (2014) y sefala que:

Cuando hablamos de turismo sostenible, estamos abordando las necesidades de
los turistas actuales y las regiones anfitrionas, mientras protegemos Yy
desarrollamos oportunidades para el futuro. Se ve como una forma de administrar
todos los recursos para que puedan satisfacer las necesidades econémicas, sociales
y estéticas, respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos importantes,

la biodiversidad y los sistemas de soporte de la vida. (pag. 22)

La OMT se pronuncia también concerniente al turismo sostenible y nos dice que
es menester trabajar ahora, porque no solo nos beneficiaremos nosotros, sino por el

contrario también estaremos asegurando el futuro de las generaciones.

En esta misma linea la Asociaciéon de Estados del Caribe AEC (2015) nos habla
sobre la sostenibilidad y sefiala a manera para resguardar la biodiversidad, la cultura y
el ambiente, ubicando al ser humano como medula de nuestras operaciones en virtud
de beneficiar una mejor colocacion de los beneficios resultantes del desarrollo

turistico. (pag. 1)

Como sefiala la Asociacion de Estados del Caribe, la piedra angular para lograr el
éxito es pues el ser humano, y tiene toda la razén ya que las personas hacemos que

todo este movimiento econémico se desarrolle y sobre todo que el medio ambiente nos
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dé frutos a base de su conservacion. El ser humano tiene la funciéon primordial de

desarrollar toda la economia.

Durante el afio 1997, Hunter (1997) piensa que la concepcién de turismo
sostenible, posee como objetivo resguardar los capitales turisticos y compensar las
escaseces y deseo de los turistas, los agentes privados y publicos del sector, y los

habitantes. (pag. 477)

Como sefiala el tratadista citado sobre el turismo sostenible, fue creado para la
proteccion de los recursos turisticos y satisfacer las necesidades. En esa medida
considero también que el turismo sostenible debe de estar al servicio de toda la

poblacion.

Por otro lado, también un afio después en 1998 la OMT (2014) reconsider6 sus
puntos de vista sobre el turismo sostenible y argument6 que fue disefiado como un
modelo de desarrollo econdmico para mejorar la calidad de vida de la comunidad
anfitriona. Proporcione una experiencia de visitante de alta calidad y mantenga un
entorno productivo del que dependen tanto las comunidades de propietarios como las

de invitados. (pag. 260)

La OMT reafirma su postura respecto al turismo sostenible y nos dice que es
menester trabajar ahora, porque no solo nos beneficiaremos nosotros, sino por el

contrario también estaremos asegurando el futuro de las generaciones.

De igual forma la PNUMA y OMT (2006) nos dice. En promedio en las Gltimas
treinta décadas, ha existido opiniones sobre un disefio sostenible han sumergido con
fuerza en el sector turistico, debido a un aumento en la llegada de turistas y a una

incremento del turismo interior (pag. 78). Segun la investigacién hecha por la OMT, el
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modelo sostenible ha crecido con mayor fuerza con respecto al sector turismo, ya que

gran afluencia por parte de turistas a permitido que se desarrolle la economia.

La diputacion tiene su concepto y nos sefiala que.

Diputacion de Valencia (2005) Turismo sostenible se comprende como la
satisfaccién para los turistas y el pablico, lo que significa una experiencia positiva para
todos los que es sensible y nos hace conscientes de la necesidad de un desarrollo

sostenible para promover précticas de turismo sostenible (pag. 97)

Como se sefiala en la cita el turismo sostenible, es una satisfaccion para el turista
y para la poblacién, ya que de diferentes angulos todos nos vemos beneficiados. El
turista, por la experiencia que se lleva, por el servicio que se le brindo, y por supuesto

la poblacion por el ingreso econdmico que permite el desarrollo.

Efectivamente el turismo sostenible puede ser una satisfaccion para todos,
entonces siguiendo esta misma linea, es menester recordar lo expresado en la Esquela
del turismo razonable (1995) el turismo como herramienta tiene un doble efecto, ya
que puede generar importantes mejoras socioecondémicas y culturales, al mismo

tiempo que contribuye al dafio ambiental y la pérdida de identidad local. (pag. 45)

El turismo sostenible desde mi punto de vista tiene beneficios y también
indirectamente pues perjudica diferentes aspectos que en la Carta del Turismo
Sostenible se hace mencién. Es pues que crece la economia en donde se desarrolla el
turismo. Pero también golpea a la identidad y por su puesto al medio ambiente. Para lo
cual es justo y necesario crear una forma de conservacién del medio ambiente y de

cultura misma.
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(Canoves, 2006) sefiala que el ejemplo del desarrollo sostenible ha crecido
exponencialmente a nivel internacional en la gran generalidad de los partes fructiferos.
El turismo no es la excepcion a este fendbmeno. En nuestra realidad, el excursion
incorpora y acepta de manera generalizada el ejemplo del desarrollo sostenible. (pag.

67)

Como se hace referencias lineas arriba el desarrollo sostenible se ha instaurado
por todo el mundo, tal vez en unos mejor y en otros peor y creo yo que si utilizamos al
turismo sostenible como herramienta de progreso en todo el pais entiendo yo que el

pais creceria ampliamente no solo econdmicamente sino también tecnoldgicamente.

Por otro lado, Korstanje y Mufioz (2011) critican el enfoque del turismo sostenible

como una industria solidaria. Porque estos autores le prestan atencion.

A veces es concebible que el turismo también pueda tener un impacto en el medio
ambiente y, por supuesto, sociocultural, ya que no habra beneficios a largo plazo para
las personas, como se ha confirmado en Internet en las pequefias islas ubicadas en el

Caribe. o en alguno de los balnearios mediterraneos del viejo continente. (pag. 78)

Los autores que he citado en el parrafo anterior sefialan que el turismo sostenible
es una actividad benévola, ya que al margen de grandes éxitos que pueden tener,

existen también dificultades que hacen que se perjudiquen a la sociedad.

Tipos de turismo sostenible

Al respecto el maestro,

Ugarte (2010) sefiala una clara posicion sobre entendemos el turismo gastronémico
como cémo la gastronomia del pais que se visita forma parte de la actividad principal

de su visita. Sin duda, el turismo gastrondmico es una nueva opcion de aventura no
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solo para los amantes del arte de la comida deliciosa, como chefs o gourmets. Pero
también estd pensado para todos los grupos sociales que quieran vivir nuevas
experiencias culinarias. Los interrogatorios incluyeron no solo la visita a restaurantes
que sirven platos tipicos, sino también aspectos como ir al mercado, restaurantes

locales, visitar casas de personas locales. (pag.30)

Como sefiala el autor citado el turismo gastrondmico es una nueva forma de
ofrecer servicios turisticos, ya que no solo se puede ofrecer turismo de guia, sino
también que la gastronomia es una gran fuente de inspiracion y sobre todo una nueva

forma de incursionar en el turismo.

Al respecto el maestro,

Ugarte (2010) En cambio, el turismo vivencial se entiende como una moda viajera que
se caracteriza por familias dedicadas a la agricultura, el deporte y la pesca artesanal
que abren sus puertas a los huéspedes, mostrandoles una forma de vida Unica en el
mundo. Esto también se aplica a todas las actividades que se pueden realizar en el
campo y que son de interés para los habitantes de la ciudad por sus caracteristicas

exoticas, romanticas o diferentes a las clases sociales habituales. (pag.31)

El turismo vivencial viene a ser el tipo de turismo en donde el turista experimenta
por cuenta propia, como es vivir el dia a dia del lugar o pueblo que se visita,
llevandose gratos recuerdos y sobre toda la experiencia de haber convivido

directamente lo que ofrecen las casas de turismo.

Ugarte (2010) en las ultimas décadas, el turismo vivencial o vivencial en la ciudad del
Cusco se ha convertido en una nueva estrategia para brindar a los visitantes un

ambiente calido que les permita vivir y experimentar las realidades del territorio que
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visitan. Sin duda, el turismo alternativo requiere de la participacion de la comunidad
receptora en las actividades y beneficios turisticos, que pueden contribuir a su

desarrollo. (pag. 31)

El turismo vivencial en el Peru es una de las mas solicitadas, principalmente en la
Region Cusco, ya que permite esto es una conexion directa el medio ambiente y

también el quehacer diario de la poblacion.

Turismo sostenible ecologico

Margalet (1992) El autor del tratado sefiala que la ecologia es la ciencia que estudia
los més altos niveles de organizacion de la materia viva, especializandose en el estudio
de la vida de los organismos, poblaciones, comunidades y ecosistemas. Segun el
escritor Margalef, la ecologia es una ciencia que quiere establecer patrones de claridad
sobre el estudio de la naturaleza y trata de explicarlos utilizando los principios de otras

ciencias afines. Se ocupa de temas mas sencillos, como la fisica y la quimica. (pag.67)

El turismo ecoldgico vendria hacer el tipo de turismo que ofrece servicios en
donde interviene directamente el medio ambiente. Asi como lo hay en Oxapampa,
Cajamarca y demas Regiones. Que hacen que el turista quede satisfecho con la

experiencia.

Turismo sostenible social

Con respecto a la sostenibilidad social la CEPAL (1999) se pronuncia y sefiala lo

siguiente solo si

Nos encontramos con esta figura denominada el desarrollo sustentable mismo que
mantenida hasta el dia de hoy, se vislumbra en el llamado desarrollo sostenible.

Prestar especial atencién a las similitudes que existen entre el desarrollo sostenible y
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los territorios, asi como la capacidad de las sociedades para gestionar estas tierras.
(pag.1).

Al respecto puedo decir que el turismo sostenible social obedece maés bien a la
organizacion territorial puesto que para que llegue hacer un turismo sostenible,
primero tiene que pasar por un turismo sustentable, y esto estd estrechamente

relacionado con lo que hacemos en un territorio.

Turismo sostenible econémico

En ese sentido Carrillo (2010) sefiala

La directriz economica de la sostenibilidad. Esta centrado en la enorme distribucion de
renta que puede generarse manteniendo al menos el stock de recursos que generan
esos beneficios. EI aumento financiero sostenido y la eficiencia en el uso del capital y
de los recursos conforman parte de la sostenibilidad econdémica. la eficiencia

econdmica sustituye una condicion necesaria para la consecucién de DS. (pag.19)

El turismo sostenible econdmico tiene su pilar en lo que se hace antes, porque la
economia viene después de desarrollar aspectos como la atencion al cliente, el

desarrollo turistico, el cual incluye, la relacion el medio ambiente con el turista.

Organizacion estratégica social
Duncan (1959) la rama de la ecologia humana ha considerado tradicionalmente a las
organizaciones como los activos de la poblacion como resultado de las actividades

productivas para asegurar los medios de vida. (pag.682)

Diaz (1983) La organizacion depende netamente de un liderazgo la cual estard a
cargo de una persona la cual asume esta funcion con el objetico de crear un clima

habitable y de equidad. Por la organizacion siempre va ser primordial para que la
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Regidn sobresalga. Es por eso que en la investigacién que estamos desarrollando nos
estamos dando cuenta que la organizacion juega un papel muy importante. Existe la
ordenacion social, el universo de estilos por las que los seres vivos nos adecuamos a

los contextos ambientales dentro de un marco técnico. (pag.24)

Siguiendo esta misma linea Druker (1993) sefiala que

Hay una gran diferencia entre una organizacion y una comunidad o sociedad en
general, mencioné que popular se entiende como su trabajo. La comunidad y la
sociedad se entienden como el hilo que mantiene unidas a las personas, ya sea a través

del idioma, la cultura, la historia o la geografia. (pag.75)

Por otro lado, el tratadista que se hace mencion nos habla del concepto de
organizacién y creo yo que la organizacién parte de la comunidad una comunidad que
merece ser guiada para poder lograr el desarrollo, y sostenibilidad que todo pueblo
busca. Rodriguez (2000) en esta parte importa la teoria organizacional la cual estudia
las estructura y como estas organizadas tameien estudian su disefio. Podemos
comprarlos entre la deontologia clasica, la escuela estructuralista, el orientacion de

sistemas y el contingnencias. (pag.290).

No hay una definicion exacta, pero segun lo investigado la estrategia es definida
por la MINT (1993) como el dirigente, frente a la situacion de conflicto, en donde se
iniciaba y desenvolvia todas las estratagemas adecuadas para confrontara situaciones

de oposicién. (pag.67)

MINT (1993) la proyeccion a futuro se comprende como una vision de éxito para
la empresa turistica consagrando como herramienta que beneficiara en su futro

desenvolvimiento en el mundo competitivo. (pag.80).
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En la investigacion que estoy haciendo, es menester sefialar a la estrategia como
un pilar mas para que el desarrollo sostenible se concrete para lo cual se tiene trabajar,
pero en base a una estrategia, que incluird a no solo una parte de la poblacion sino

también a todos en conjunto.

Luna (2014) indica que el desarrollo incluye definir la visién, mision, valores,
metas y estrategias de la organizacion en relacion con los fondos utilizados y la
politica general que rige la integracion y coordinacion de los recursos. Este esfuerzo,
asi como los programas, presupuestos y procedimientos necesarios, considera toda la

empresa en una vision de mediano a largo plazo. (pag.67)

La estrategia es necesaria para la vital para el desarrollo sostenible se concrete
para lo cual se tiene trabajar, pero en base a una estrategia, que incluira a no solo una
parte de la poblacién sino también a todos en conjunto. Y partiendo de esta premisa
me atrevo a decir que la estrategia cumple una funcion que cambia la realidad de una

poblacion.

George (2013) Es un proceso que reune al equipo directivo para convertir la
mision, vision y estrategia en resultados tangibles; Del mismo modo, reduce el
conflicto y fomenta la participacion y el compromiso de todos los niveles de la
organizacion en el esfuerzo necesario para alcanzar el futuro deseado, ya que valida
que es un proceso. El proceso comienza con la definicion de los objetivos de la
organizacion, la definicion de la estrategia y las reglas para lograrlos, y el desarrollo
de planes detallados para garantizar que la implementacion de la estrategia cumplira
con los objetivos deseados, es decir, también dice que es una actitud y estilo de vida;

Esto requiere un compromiso de actuar sobre una vision del futuro y un compromiso
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con la planificacién consistente y sistemética, ya que es una parte integral del

liderazgo. (pag.98)

Segun todo lo estudiado hasta ahora me atrevo a decir una vez mas que la
estrategia es necesaria para la vital para el desarrollo sostenible se concrete para lo
cual se tiene trabajar, pero en base a una estrategia, que incluira a no solo una parte de
la poblacién sino también a todos en conjunto. Y partiendo de esta premisa me atrevo

a decir que la estrategia cumple una funcion que cambia la realidad de una poblacion.

Goodstein, Nolan y Pferffer (1998) La planificacion estratégica permite a los
lideres empresariales liberar la energia organizacional detras de una visién compartida
y estar seguros de que pueden cumplir con esa visién. La planificacion estratégica
mejora la capacidad de una organizacion para ejecutar su plan estratégico de manera
integral y oportuna. Asimismo, ayuda a una organizacion a crecer, organizarse y
beneficiarse de una mejor comprension del entorno en el que opera, la industria o
sector en el que opera, los clientes actuales y potenciales. Mas alla de las capacidades

y limitaciones de la organizacion. (pag.154)

La estrategia es necesaria y vital para que el desarrollo sostenible se concrete para
lo cual se tiene trabajar, pero en base a una estrategia, que incluira a no solo una parte
de la poblacion sino también a todos en conjunto. Y partiendo de esta premisa me
atrevo a decir que la estrategia cumple una funcién que cambia la realidad de una

poblacion.

Goodstein, Nolan y Pferffer (1998) La planificacién estratégica le permite
adaptarse continuamente a los eventos actuales y las actividades competitivas al
menos una vez al afio. Ademas, debe proporcionar los incentivos adecuados para

involucrar y motivar a los lideres clave de la organizacion. El éxito estratégico debe
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ocurrir tanto a nivel individual como organizacional. Una parte integral de la
planificacion estratégica efectiva es predecir los movimientos de su oponente, un
concepto similar al pensamiento de los jugadores de ajedrez de clase mundial. No solo
tienen que decidir sus movimientos inmediatos, sino que también deben observar los
movimientos del oponente, considerar sus reacciones a los movimientos y planificar
diferentes movimientos por adelantado. Lo mismo se aplica a la planificacion
estratégica: el equipo de planificacion debe predecir los movimientos del oponente,
tener en cuenta los requisitos de su plan y luego hacer planes adicionales basados en

los requisitos. (pag.160)

La planificacidn siempre ira de la mano con la estrategia, ya que para poder lograr
el desarrollo de la sostenibilidad es necesario primero una planificacién la cual debe
de tener como evitar posibles dificultades, y también algunos planes que pueden

ayudar para un mejor desarrollo.

George (2013) La organizacion estratégica es el apoyo a la toma de decisiones para la
direccion estratégica. Por supuesto, no representa todo el proceso de gestion
estratégica, pero es una parte integral de su implementacion. Se reconoce que la
direccion estratégica establece la direccion, el curso y los limites de la accién. Asi que
la planificacion estratégica estd relacionada con las operaciones. Sin embargo, el
enfoque de la planificacion y gestion estratégicas es la estrategia, no las operaciones

(pag.154).

Estoy de acuerdo con lo que ha dicho el autor de que la planificacion nos ayuda, que la
planificacion estratégica es el apoyo que necesita la direccion estratégica para poder

perseguir los objetivos de la sociedad para lograr el éxito.

Tipos de organizaciones sociales
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Organizacion lineal

El maestro Agustin (2000) se pronuncia al respecto y nos habla sobre la organizacion

lineal.

Es la estructuracién de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos fisicos y humanos de una organizacion social para lograr
la méaxima eficacia en el marco de planes y objetivos especificos. Es la creacion de la
estructura necesaria para racionalizar los recursos definiendo la jerarquia, ubicacion,
interrelacién y agrupacion de actividades para que puedan realizar y simplificar las

funciones de una organizacion grupo social. (pags.107 — 108)

En este tipo de organizacién se caracteriza por que el orden lineal permite la
equidad de sus integrantes, en este tipo de organizacién prima mas la comunicacion de

los integrantes es por eso que sus propositos son faciles de alcanzar.

Por otro lado, los tratadistas; Joaquin R. y Valencia (2000), sefiala que la

organizacion lineal viene ser.

Estas son diferentes combinaciones de funciones y autoridad divididas, a través de la
cual se implementa la organizacion. Se muestran en el grafico de los recursos humanos
u organigramas, agregados de acuerdo con el analisis de ubicacion. La estructura
organizativa son los factores de la Agencia Oficial porque se fijan en la buena
propiedad de un funcionario, de acuerdo con su nivel de descentralizacion, para
solicitar el cumplimiento responsable de las tareas con una decision de los
colaboradores en comparacion con la funcion o un nivel mas alto implementado.

(pag.287)
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La organizacion lineal permite la equidad de sus integrantes, en este tipo de
organizacion prima mas la comunicacion de los integrantes es por eso que Sus

propositos son faciles de alcanzar.

Organizacion funcional

Minsal y Pérez (2007) La organizacion funcional es una forma basica y ldgica de
division de departamentos en la que todos se concentran en una 0 mas actividades
relacionadas Ilamadas funciones. Una estructura organizativa que aplica el principio

de especializacion funcional o de los empleados a cada tarea. (pag. 2)

Este tipo de organizacion parte de una premisa fundamental la cual es la divisién
de trabajo y considero que, si trabaja de esta forma, los objetivos que se plantean

pueden concretarse.

Este tipo de funcidn esta muy acorde a lo que exige el estudio, lo cual permitira te

obtengamos, mejores resultados. Por ende, los autores siguen exponiendo.

Minsal y Pérez (2007) La organizacion funcional es quizas la forma més bésica y
I6gica de division en departamentos. Es utilizado principalmente por pequefias
empresas que ofrecen un numero limitado de productos, ya que permite un uso
eficiente de los recursos dedicados. Esto facilita mucho el control ya que cada gerente
solo necesita ser un experto en un area limitada de conocimientos y habilidades.
Ademas, facilita la transferencia de conocimientos y habilidades especializados para

su uso donde mas se necesitan. (pag.2).

La organizacion funcional consiste en la division de trabajo y considero que, si
trabaja de esta forma, los objetivos que se plantean pueden concretarse. En ese

extremo considero que si aplicamos esto a la region tendremos mucho éxito.
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Dimensiones

Jerarquia

Es necesario crear centros de poder a traves de los cuales se pueda establecer la
comunicacion necesaria para la implementacién de los planes, donde la autoridad y la
responsabilidad se dividan en una linea clara y definida, desde la alta direccion, desde
el nivel inferior al nivel inferior. Este principio establece que una organizacién es una

jerarquia.

Unidad de mando

Este principio establece que, al determinar el puesto de autoridad y la toma de
decisiones para cada puesto, solo se debe nombrar un superior y los subordinados no
deben reportar a mas de un superior, porque un empleado recibe 6rdenes de solo dos o

mas superiores. Provocando fuga de responsabilidad, confusion e ineficiencia.

Coordinacion

Las unidades de la organizacion deben permanecer siempre en equilibrio. Un ejemplo
seria que seria inutil contar con servicios financieros y de marketing muy eficientes, si

el flete es tan malo que la empresa apenas envia su mercaderia.

2.3 Definicion de términos
Asiento turistico. Un area geogréafica definida y definida con atractivos turisticos

asociados o cercanos y una red de comunicaciones. (Marrero, 2016, pag. 60)

Atrayente turistico. El valor del destino intriga a los turistas que lo visitan para

disfrutarlo, ya sea natural o artificial. (Marrero, 2016, pag. 60)
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Buen turistico. Atraer turistas o los recursos de un destino o region, ya sean naturales

o artificiales. (Marrero, 2016, pag. 60)

Cualidad turistica. Marrero (2016) Es un resultado practico que implica satisfacer las
legitimas necesidades, requerimientos y expectativas de los consumidores de
productos y servicios, a precios aceptables, de acuerdo con términos contractuales
generalmente aceptados y determinantes basicos de la calidad, tales como seguridad,
higiene, accesibilidad, transparencia, autenticidad. y armonia de una actividad turistica

relacionada con el hombre y su entorno natural. (p.60)

Cardinal humano. En economia, los factores de produccion dependen no solo de la
cantidad, sino también de la calidad, capacitacion y productividad de las personas

involucradas en el proceso de produccion. (Marrero, 2016, pag. 60)

Contorno turistico. Itinerario o itinerario con salida y destino en el mismo punto
atravesando los distintos territorios de interés turistico, incluyendo paradas en un
programa turistico, con o sin guia, los lugares méas importantes. (Marrero, 2016, pag.

61)

Consumidor. En marketing, una persona fisica o juridica ha realizado al menos una

compra de un producto o servicio. (Marrero, 2016, pag. 61)

Turismo. El conjunto de actividades que realizan las personas mientras viajan y
permanecen en un lugar diferente a su entorno habitual, durante un periodo continuado

de menos de un afio por motivos de ocio, trabajo y otros. (Marrero, 2016, pag. 61)

Turismo eficaz. El tipo de turismo que incluye alguna forma de actividad fisica como

parte de la motivacion para viajar. (Marrero, 2016, pag. 61)
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Turismo facultativo. Tipo de turismo que constituye una opcién diferente al

tradicional turismo de sol y playa. (Marrero, 2016, pag. 61)

Turismo astral. Un tipo de turismo especializado para profesionales o aficionados a
la astronomia, caracterizado por visitas a observatorios, museos astronémicos y
lugares propicios para la observacion de fendmenos celestes a traves de un telescopio.

(Marrero, 2016, pag. 61)

Turismo venatorio. Un tipo de turismo especializado relacionado con la caza, que
incluye visitar destinos donde se permite la caza de vida silvestre con el propdsito de

cazar en su entorno natural. (Marrero, 2016, pag. 61)

Turismo educativo. Un tipo de turismo que estimula el movimiento de personas por
motivos culturales, como viajes de estudio, festivales, eventos artisticos, visitas a

monumentos, estudios de arte, folclore o peregrinacion. (Marrero, 2016, pag. 61)

Turismo de evento. Este tipo de turismo se suele realizar en el medio natural con el
objetivo de vivir nuevas experiencias, requiriendo grandes esfuerzos y con cierto

grado de riesgo. (Marrero, 2016, pag. 61)

Turismo razonable. Conjunto de actividades e iniciativas encaminadas a promover el
equilibrio entre los aspectos medioambientales, econémicos, sociales y culturales del
desarrollo turistico, con el fin de garantizar la sostenibilidad del turismo a largo plazo.

(Marrero, 2016, pag. 61)

Turismo urbano. El tipo de turismo que se practica en las ciudades puede incluir
turismo cultural, gastronémico, deportivo, de conferencias o de compras, entre otros.

(Marrero, 2016, pag. 61)
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Turista. Una persona que viaja a un destino diferente a su entorno habitual, por un
periodo inferior a un afio, siempre que su estadia incluya pernoctacion y el propdsito

principal no sea trabajar para una organizacion local. (Marrero, 2016, pégs. 61 - 62)
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CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion cientifica implementada es basica.

Se plantea el trabajo como investigacién béasica, como expone (Mufoz,
2011) tiene por fin el “tratar de analizar y explicar hechos, generar conocimiento
para desarrollar nuevas teorias, reforzar, rechazar o modificar teorias ya
existentes, y asi incrementar los conocimientos cientificos o filosoficos sin tratar

de contrastarlos con alglin aspecto practico” (p. 25).

La presente investigacion es de un nivel explicativo.

Arismendi (2013) La tarea de la investigacion explicativa es encontrar las

causas de los eventos estableciendo relaciones de causa y efecto. En este sentido,
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la investigacion explicativa puede centrarse en determinar la causa y el efecto
mediante la prueba de hipotesis. Sus hallazgos y conclusiones representan el nivel

maés profundo de comprension. (pag.78)

Se trata de un disefio de investigacion explicativo donde se encuentra
basado en los efectos que produce la variable independiente respecto a la variable

dependiente.

El enfoque de la presente investigacidn es cuantitativo.

3.2. Disefio de la investigacion

Este estudio no es experimental porque no hay manipulacion de ninguna variable, los datos
se recolectan de manera espontanea, de forma horizontal porque ambas variables se
recolectan al mismo tiempo y correlacionadas porque las variables tienen caracteristicas
diferentes estadisticamente relacionadas (Hernandez et al. 2014). En este sentido, este
estudio trata sobre la relacion entre la educacion virtual y los resultados de aprendizaje, su

esquema es el siguiente:

Vi1
M / r
\Vz
Donde:
M: Muestra de investigacion

V1, V2: Observacion de las variables

r: Relacion entre variables
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3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion
Segun Hernandez et al. (2014) la poblacion se define como una coleccion de
casos con caracteristicas similares. Asi, la poblacion en este estudio estuvo

constituida por 58 clientes.

Criterios de inclusion: los clientes no querian participar en el estudio, los

clientes no estaban presentes durante el estudio.

3.3.2 Muestra

Para determinar los elementos de la muestra aplicamos la siguiente formula.

n=27°2a:258°
E2

Donde:
n: = tamafno necesario de la muestra.

Z al2 = margen de confiabilidad o numero de unidades de deviacion estdndar en
la distribucion normal que producira el novel deseado de confianza (para una

confianza de 95% o una o= 0,05, Z = 1,96.

S= desviacién estandar de la poblacion (conocida o estimada a partir de anteriores

estudios o de una prueba piloto:

E= error o diferencia maxima entre la medida muestra y la medida de la poblacion

que se esta dispuesto a aceptar con el nivel de confianza que se ha definido.
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Donde:
N: = tamafio de la poblacion.
Suponga que el numero total de turistas que visitaran la cuidad, cuando se realiza

la encuesta, es de 58 clientes; el tamafio de muestra seria:

n= 52 = (0,4)2 = 58 turistas
E + & (0.4 + (0.4)
Z2 N (0,4 58

Remplazando los datos con mi poblacion seria.

n= (0.4)2 = 0.16 = 0,16
047 + (047 0.0025 + 0.16 _ 0.00065 + 0,0032
(1,962 50 38416 58

= 016 =5049 = 20

0.0038

Por lo tanto, la muestra seleccionada sera de 50 clientes.

3.4. Técnicas para la recoleccion de datos
3.4.1. Descripcion de los instrumentos

La investigacion se realizd por medio de un cuestionario el cual const6é de 12

preguntas con cinco alternativas de respuesta. Para cada indicador, se tuvo 04

preguntas.

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion es el valor que nos dice que el

instrumento mide lo que se pretende medir. Es la correspondencia entre el
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instrumento de medida y el atributo medido. Una herramienta se considera
vélida cuando efectivamente mide el indicador, atributo o atributo que se
supone debe medir, este es el nivel de seguridad que debe tener la herramienta
para permitirnos alcanzar resultados equivalentes o iguales en la medicion

secuencial y recoleccion de datos procedimientos realizados por terceros.

Nivel de confiabilidad de los cuestionarios por expertos

N°  Nombre del experto Claridad Congruencia
1 Moisés Navarro Osorio Correcto Correcto
2 Mario Astucuri Quispe Correcto Correcto
3 Juan Hugo De La Cruz Salvatierra Correcto Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad:

Para la confiabilidad del instrumento se emple6 una prueba piloto a razén de
50 sujetos de estudio, en base a la muestra determinadas, siendo 50 sujetos por
muestra, con la aplicacion de un cuestionario de 16 preguntas, a una

confiabilidad del 95% (z=1.96)

Resultado de la prueba de confiabilidad aplicada:
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Tabla 4

Estadistica de fiabilidad

Variable Alfa de N de
Cronbach elementos
Turismo .83 16
sostenible
Organizacién .78 16

estratégica
Fuente: Elaboracién propia

3.4.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos
Los datos fueron trasladados a una base de datos comdn,
cuantificando los valores indicados en las variaciones de cada item,
utilizando el programa SPSS version 26, comprobando la correccién de los

registros, bajo control rigido.

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) explican que hoy en dia
todo el mundo analiza datos de investigacion asistidos por ordenador. (tr.
272). El estudio eligio SPSS version 26 para el analisis de datos
descriptivo e inferencial con revision descriptiva de tablas de frecuencia y
graficos; durante el analisis l6gico de confiabilidad, normalidad y prueba

de hipotesis utilizando el indice de Rho Speraman.



4. PRESENTACION DE RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Turismo sostenible

Tabla 5

48

Distribucidn de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcién de

turismo sostenible en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
Algo en desacuerdo 3 6,0 6,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 5 10,0 10,0 20,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 30 60,0 60,0 80,0
Muy de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Muy en Algo en Mide acuerdoni  Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 1 Gréfico de barras porcentual, segun nivel de percepcion de turismo sostenible en
el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 20109.

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 1, se aprecia que el nivel de turismo sostenible
percibiendo por turistas en el restaurante turistico “Don Lucho”
Huancayo — Junin, 2019 se situd en el nivel muy en desacuerdo con una
representacion del 4.0%, mientras que en el nivel algo en desacuerdo
estuvo representado por un 6.0%, por otro lado el nivel ni de acuerdo ni
en desacuerdo estuvo representado por un 10.0%, en ese orden de ideas
el nivel algo de acuerdo estuvo representado por un 60.0%, en cambio, en
el nivel muy de acuerdo solo un 20.0%, lo percibieron como tal. En
lineas generales, existe prevalencia del nivel de percepcion algo de
acuerdo hacia el turismo sostenible por parte de turistas que visitaron el
restaurante turistico “Don Lucho”, es decir, consideran como aspectos
relevantes la equidad social, eficiencia econémica y conservacién

ambiental.

Dimensiones del turismo sostenible
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Equidad social

Tabla 6
Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segn nivel de percepcion

de equidad sostenible en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo —

Junin, 2019.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
Algo en desacuerdo 2 4,0 4,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 6 12,0 12,0 22,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 31 62,0 62,0 84,0
Muy de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

G0

40

Porcentaje

20

Muy en Algo en Mi de acuerdo ni Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 2 Grafico de barras porcentual, segin nivel de percepcion de equidad social en el
restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Interpretacion:
En la tabla 6 y figura 2, se situd en el nivel muy en desacuerdo con una

representacion del 6.0%, mientras que en el nivel algo en desacuerdo
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estuvo representado por un 4.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni
en desacuerdo estuvo representado por un 12.0%, en ese orden de ideas
el nivel algo de acuerdo estuvo representado por un 62.0%, en cambio, en
el nivel muy de acuerdo solo un 16.0%, lo percibieron como tal. En
lineas generales, existe prevalencia del nivel de percepcion algo de
acuerdo hacia la equidad social por parte de turistas que visitaron el
restaurante turistico “Don Lucho”, es decir, consideran como aspectos

relevantes la amalgama de calidad de vida y justicia social.
Eficiencia economica

Tabla 7
Distribucién de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcién de

equidad sostenible en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
Algo en desacuerdo 5 10,0 10,0 14,0
Ni de acuerdo ni en 8 16,0 16,0 30,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 18 36,0 36,0 66,0
Muy de acuerdo 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 3 Gréfico de barras porcentual, segun nivel de percepcion de eficiencia econdmica
en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 3, se aprecia que el nivel de eficiencia econémica
percibiendo por turistas en el restaurante turistico “Don Lucho”
Huancayo — Junin, 2019 se situ6 en el nivel muy en desacuerdo con una
representacion del 4.0%, mientras que en el nivel algo en desacuerdo
estuvo representado por un 10.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni
en desacuerdo estuvo representado por un 16.0%, en ese orden de ideas
el nivel algo de acuerdo estuvo representado por un 36.0%, en cambio, en
el nivel muy de acuerdo solo un 34.0%, lo percibieron como tal. En
lineas generales, existe prevalencia del nivel de percepcion algo de
acuerdo hacia la eficiencia econémica por parte de turistas que visitaron
el restaurante turistico “Don Lucho”, es decir, consideran como aspectos
relevantes la conjugacion de indicadores como beneficios para la

sociedad y crecimiento de la canasta familiar.

Conservacion ambiental



Tabla 8

Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segin nivel de percepcion de

conservacion ambiental en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin,

2019.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Algo en desacuerdo 5 10,0 10,0 12,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12,0 12,0 24,0
Algo de acuerdo 32 64,0 64,0 88,0
Muy de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4 Grafico de barras porcentual, segun nivel de percepcion de conservacion

ambiental en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 4, se aprecia que el nivel de conservacién ambiental

percibiendo por turistas en el restaurante turistico “Don Lucho”

Huancayo — Junin, 2019 se situo en el nivel muy en desacuerdo con una

representacion del 2.0%, mientras que en el nivel algo en desacuerdo

estuvo representado por un 10.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni
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en desacuerdo estuvo representado por un 12.0%, en ese orden de ideas
el nivel algo de acuerdo estuvo representado por un 64.0%, en cambio, en
el nivel muy de acuerdo solo un 12.0%, lo percibieron como tal. En
lineas generales, existe prevalencia del nivel de percepcion algo de
acuerdo hacia la conservacion ambiental por parte de turistas que
visitaron el restaurante turistico “Don Lucho”, es decir, consideran como
aspectos relevantes la conjugacién de indicadores como respeto a la

naturaleza y cultura ambiental.

Organizacion estratégica social

Tabla 9
Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcién de

organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo —

Junin, 2019.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
Algo en desacuerdo 4 8,0 8,0 12,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10,0 10,0 22,0
Algo de acuerdo 26 52,0 52,0 74,0
Muy de acuerdo 13 26,0 26,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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WLy en Algo en Ii de acuerdo ni Algo de acuerdo Wuy de acuerdo

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 5 Grafico de barras porcentual, segun nivel de percepcion de organizacion
estratégica social en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Interpretacion:

En latabla 9 y figura 5, se aprecia que el nivel de conservacién ambiental
percibiendo por turistas en el restaurante turistico “Don Lucho”
Huancayo — Junin, 2019 se situd en el nivel muy en desacuerdo con una
representacion del 4.0%, mientras que en el nivel algo en desacuerdo
estuvo representado por un 8.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni
en desacuerdo estuvo representado por un 10.0%, en ese orden de ideas
el nivel algo de acuerdo estuvo representado por un 52.0%, en cambio, en
el nivel muy de acuerdo solo un 26.0%, lo percibieron como tal. En
lineas generales, existe prevalencia del nivel de percepcion algo de
acuerdo hacia la organizacion estratégica social por parte de turistas que
visitaron el restaurante turistico “Don Lucho”, es decir, consideran como
aspectos relevantes la conjugacién de dimensiones como jerarquia,

unidad de mando y coordinacion.

Dimensiones de organizacion estratégica social

Jerarquia
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Tabla 10
Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segin nivel de percepcion de

Jjerarquia en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 4.0 4.0 4.0
Algo en desacuerdo 6 12,0 12,0 16,0
Ni de acuerdo ni en 4 8,0 8,0 24,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 24 48,0 48,0 72,0
Muy de acuerdo 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Muy en Algo en Mide acuerdoni  Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 6 Grafico de barras porcentual, segin nivel de percepcion de jerarquia en el
restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 6, se aprecia que el nivel de jerarquia percibiendo
por turistas en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin,
2019 se situd en el nivel muy en desacuerdo con una representacion del
4.0%, mientras que en el nivel algo en desacuerdo estuvo representado

por un 12.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo
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estuvo representado por un 8.0%, en ese orden de ideas el nivel algo de
acuerdo estuvo representado por un 48.0%, en cambio, en el nivel muy
de acuerdo solo un 28.0%, lo percibieron como tal. En lineas generales,
existe prevalencia del nivel de percepcién algo de acuerdo hacia la
organizacion estratégica social por parte de turistas que visitaron el
restaurante turistico “Don Lucho”, es decir, consideran como aspectos
relevantes la conjugacion de indicadores como la comunicacion y el

liderazgo.
Unidad de mando

Tabla 11
Distribucidn de frecuencia absolutas y porcentuales, segln nivel de percepcion

de unidad de mando en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo —

Junin, 2019.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Algo en desacuerdo 5 10,0 10,0 12,0
Ni de acuerdo ni en 10 20,0 20,0 32,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 22 44,0 44,0 76,0
Muy de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Muy en Algo en Mide acuerdoni  Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 7 Gréfico de barras porcentual, segun nivel de percepcion de unidad de mando en el

restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 7, se aprecia que el nivel de unidad de mando
percibiendo por turistas en el restaurante turistico “Don Lucho”
Huancayo — Junin, 2019 se situd en el nivel muy en desacuerdo con una
representacion del 2.0%, mientras que en el nivel algo en desacuerdo
estuvo representado por un 10.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni
en desacuerdo estuvo representado por un 20.0%, en ese orden de ideas
el nivel algo de acuerdo estuvo representado por un 44.0%, en cambio, en
el nivel muy de acuerdo solo un 24.0%, lo percibieron como tal. En
lineas generales, existe prevalencia del nivel de percepcion algo de
acuerdo hacia la organizacion estratégica social por parte de turistas que
visitaron el restaurante turistico “Don Lucho”, es decir, estiman como
aspectos relevantes la conjugacion de indicadores como subordinacion y

respeto existente.

Coordinacion
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Tabla 12
Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcion

de coordinacion en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin,

2019.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 4.0 4.0 4.0
Algo en desacuerdo 3 6,0 6,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 9 18,0 18,0 28,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 19 38,0 38,0 66,0
Muy de acuerdo 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
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Muy en Algo en Mide acuerdoni  Algo de acuerdo  Muy de acuerdo

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo
Figura 8 Gréafico de barras porcentual, segun nivel de percepcion de coordinacion en el

restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Interpretacion:
En la tabla 12 y figura 8, se aprecia que el nivel de coordinacion
percibiendo por turistas en el restaurante turistico “Don Lucho”

Huancayo — Junin, 2019 se situ6 en el nivel muy en desacuerdo con una
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representacion del 4.0%, mientras que en el nivel algo en desacuerdo
estuvo representado por un 6.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni
en desacuerdo estuvo representado por un 18.0%, en ese orden de ideas
el nivel algo de acuerdo estuvo representado por un 38.0%, en cambio, en
el nivel muy de acuerdo solo un 34.0%, lo percibieron como tal. En
lineas generales, existe prevalencia del nivel de percepcion algo de
acuerdo hacia la organizacion estratégica social por parte de turistas que
visitaron el restaurante turistico “Don Lucho”, es decir, estiman como
aspectos relevantes la conjugacion de indicadores como unidad de

organizacion y trabajo en equipo.

4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones
Tabla 13
Tabla cruzada Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de
percepcion de turismo sostenible en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo —

Junin, 2019. Distribucién de frecuencia absolutas y porcentuales, segin nivel de

’

percepcion de organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don Lucho’

Huancayo — Junin, 2019.

Distribucion de frecuencia absolutas y
porcentuales, segun nivel de percepcion de
organizacion estratégica social en el
restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo —
Junin, 2019. Total
Ni de
acuerdo Algo Muy
Muy en Algo en ni en de de
desacue desacue desacue acuerd acuerd

rdo rdo rdo 0 0

Distribucion  de Muy en Recuento 2 0 0 0 0 2
frecuencia desacuerdo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 100,0%
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absolutas y % del total 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0%
porcentuales, Algo en Recuento 0 3 0 0 0 3
segin nivel de desacuerdo 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
percepcion  de % del total 00%  60%  00% 00% 00%  60%
turismo Ni de acuerdo Recuento 0 1 4 0 0 5
seEEblE e el g en 0,0% 20,0% 80,0% 0,0% 0,0% 100,0%
restaurante desacuerdo 9 deltotal  0,0%  2,0%  80% 00% 0,0%  10,0%
turistico “Don
Algo de Recuento 0 0 1 26 3 30
Lucho” Huancayo
acuerdo 0,0% 0,0% 3,3% 86,7% 10,0% 100,0%
— Junin, 2019.
% del total 0,0% 0,0% 2,0% 52,0% 6,0% 60,0%
Muy de Recuento 0 0 0 0 10 10
acuerdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 100,0%
%
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%
Total Recuento 2 4 5 26 13 50
4,0% 8,0% 10,0% 52,0% 26,0% 100,0%
% del total 4,0% 8,0% 10,0% 52,0% 26,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico de barras
30 Distribucion de
frecuencia absolutas y
porcentuales, segun
nivel de percepcion de
organizacion estratégica
social en el restaurante
turistico “Don Lucho”
o Huancayo - Junin, 2019.
‘E B Muy en desacuerdo
a M Algo en desacuerdo
I M Mi de acuerdo ni en desacuerdo
2 M Algo de acuerdo
CMuy de acuerdo
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| m [ i |
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Figura 9 Grafico de barras porcentual, segun nivel de percepcion de turismo sostenible y
organizacion estratégica social, en turistas del restaurante “Don Lucho” Huancayo — Junin,

2019.

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 9, se puede visualizar que el nivel algo de acuerdo

existe una relacion entre turismo sostenible y organizacion estratégica, se
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situé en el nivel muy en desacuerdo con una representacion del 4.0%,
mientras que en el nivel algo en desacuerdo estuvo representado por un
6.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo estuvo
representado por un 10.0%, en ese orden de ideas el nivel algo de
acuerdo estuvo representado por un 60.0%, en cambio, en el nivel muy
de acuerdo solo un 20.0%, lo percibieron como tal, de los turistas quienes
consideran que existe una relacion positiva, pero que dicha asociacion es

percibida principalmente en el nivel algo de acuerdo.

Tabla cruzada Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de

percepcion de equidad sostenible en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo —

Junin, 2019. Distribucién de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de

percepcion de jerarquia en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin,

2019.
Distribucion de frecuencia absolutas y
porcentuales, segun nivel de percepcién de
jerarquia en el restaurante turistico “Don
Lucho” Huancayo — Junin, 2019. Total
Ni de
Algo acuerd Algo Muy
Muy en en onien de de
desacue desac desac acuerd acuerd
rdo uerdo uerdo 0 0
Distribucion Muy en Recuento 2 1 0 0 0 3

de frecuencia
absolutas y
porcentuales,
segun nivel
de percepcion
de equidad

sostenible en

desacuerdo 9% del total 40% 2,00 0,0% 0,0% 0,0% 6,0%

Algo en Recuento 0 2 0 0 0 2
desacuerdo % del total 0,0% 40% 0,0% 0,0% 0,00 4,0%
Ni de Recuento 0 3 3 0 0 6
acuerdo ni % del total 0,006 6,0% 6,00 0,0% 00% 12,0%
en

desacuerdo
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el restaurante Algo de Recuento 0 0 1 24 6 31

turistico “Don  acuerdo % del total 0,0% 0,0% 2,0% 48,0% 12,0% 62,0%
Lucho” Muy de Recuento 0 0 0 0 8 8
Huancayo - acuerdo % del total 0,0% 0,0% 00% 0,0% 16,0% 16,0%
Junin, 2019.

Total Recuento 2 6 4 24 14 50

% del total 4,0% 12,0% 8,0% 48,0% 28,0% 100,0
%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico de barras

25 Distribucion de
frecuencia absolutas y
porcentuales, segun
hivel de percepcion de

20 jerarquia en el
restaurante turistico
“Don Lucho” Huancayo
- Junin, 2019.
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Figura 10 Gréafico de barras porcentual, segin nivel de percepcion de equidad social y

organizacion estratégica social, en turistas del restaurante “Don Lucho” Huancayo — Junin,
2019.

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 10, se puede visualizar que el nivel favorable
existe una relacion entre turismo sostenible y organizacion estratégica, se
situé en el nivel muy en desacuerdo con una representacion del 6.0%,
mientras que en el nivel algo en desacuerdo estuvo representado por un
4.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo estuvo
representado por un 12.0%, en ese orden de ideas el nivel algo de

acuerdo estuvo representado por un 62.0%, en cambio, en el nivel muy
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de acuerdo solo un 10.0%, de los turistas quienes consideran que existe

una relacion positiva,

principalmente en el nivel algo de acuerdo.

Dimensién Eficiencia econdmica y organizacion estratégica social

Tabla 15

Tabla cruzada Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de

pero que dicha asociacion es percibida

percepcion de eficiencia economica en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo —

Junin, 2019. Distribucién de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de

percepcion de unidad de mando en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo —

Junin, 2019.

Distribucion de frecuencia absolutas y

porcentuales, segun nivel de percepcion de unidad

de mando en el restaurante turistico “Don Lucho”

Huancayo — Junin, 2019. Total
Ni de
acuerdo
Muy en Algo en ni en
desacu desacue desacue Algode Muyde
erdo rdo rdo acuerdo acuerdo

Distribucion de  Muy en Recuento 1 1 0 0 0 2
ZSESET;S desacuerdo o/ Goiotal 2,00  2,0%  0,0%  0,0%  0,0%  4,0%
porcentuaies, Algo en Recuento 0 4 1 0 0 5
segan nivel de dgsacuerdo % del total 0,0% 8,0% 2,0% 0,0% 0,0% 10,0%
percepcion de  Nide acuerdo Recuento 0 0 8 0 0 8
eficiencia nien % del total 0,0% 0,0% 16,0% 0,0% 0,0% 16,0%
econémica en el _desacuerdo
restaurante A|gO de Recuento 0 0 1 17 0 18
turistico “Don acuerdo % del total 0,0% 0,0% 2,0% 34,0% 0,0% 36,0%
Lucho” Muy de Recuento 0 0 0 5 12 17
Huancayo — acuerdo % del total 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 24,0% 34,0%
Junin, 2019.
Total Recuento 1 5 10 22 12 50

% del total 2,0% 10,0% 20,0% 44,0% 24,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico de barras
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frecuencia absolutas y
porcentuales, segun

nivel de percepcion de
unidad de mando en el
15 restaurante turistico
“Don Lucho™ Huancayo
- Junin, 2019.
B Muy en desacusrdo
10 M Algo en desacuerdo
B Mi de acuerdo ni en desacuerdo
M Algo de acuerdo
O muy de acuerdo
e Il

Recuento

o

Muy en Algo en Mi de acuerdo Algo de Muy de
desacuerdo  desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo

Figura 11 Grafico de barras porcentual, segun nivel de percepcion de eficiencia econémica

y organizacion estratégica social, en turistas del restaurante “Don Lucho” Huancayo —
Junin, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 11, se puede visualizar que el nivel favorable
existe una relacion entre eficiencia econdmica y organizacion estratégica,
se situo en el nivel muy en desacuerdo con una representacion del 4.0%,
mientras que en el nivel algo en desacuerdo estuvo representado por un
10.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo estuvo
representado por un 16.0%, en ese orden de ideas el nivel algo de
acuerdo estuvo representado por un 36.0%, en cambio, en el nivel muy
de acuerdo solo un 34.0%, de los turistas quienes consideran que existe
una relacion positiva, pero que dicha asociacion es percibida

principalmente en el nivel algo de acuerdo.



Dimensidn Conservacion Ambiental y organizacion estratégica social

Tabla 16

Tabla cruzada Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, seguin nivel de

percepcion de conservacion ambiental en el restaurante turistico “Don Lucho”

Huancayo — Junin, 2019. Distribucién de frecuencia absolutas y porcentuales, segun
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nivel de percepcion de coordinacion en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo

—Junin, 2019.

Distribucion de frecuencia absolutas y
porcentuales, segun nivel de percepcion de

coordinacién en el restaurante turistico “Don

Lucho” Huancayo — Junin, 2019. Total
Ni de
Algo acuerd Algo Muy
Muy en en o nien de de
desacue desac desac acuerd acuerd
rdo uerdo uerdo 0 0
Distribucion de  Muy en Recuento 1 0 0 0 0 1
frecuencia desacuerdo 9% del total 20% 0,0% 00% 0,0% 00% 2,0%
absolutas y Algo en Recuento 1 3 1 0 0 5
porcentuales,  desacuerdo % del total 20% 6,0% 2,0% 0,0% 0,0% 10,0%
segun nivelde  ; 4o Recuento 0 0 6 0 0 6
percepcionde  acyerdoni - 9% del total 0,0% 00% 12,0% 00% 0,0% 12,0%
conservacion =
ambiental en el desacuerdo
ERENEE Algo de Recuento 0 0 2 19 11 32
turistico™Don  acuerdo 9 del total 00% 00% 40% 380% 22,0% 64,0%
Lucho”
Muy de Recuento 0 0 0 0 6 6
Huancayo —
acuerdo % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 12,0 12,0%
Junin, 2019.
Total Recuento 2 3 9 19 17 50
% del total 40% 6,0% 18,0% 38,0 34,0 100,0

%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico de barras
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Figura 12 Gréafico de barras porcentual, segun nivel de percepcion de conservacion
ambiental y organizacion estratégica social, en turistas del restaurante “Don Lucho”
Huancayo — Junin, 2019.

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 12, se puede visualizar que el nivel favorable
existe una relacion entre conservacion ambiental y organizacién
estratégica, se situd en el nivel muy en desacuerdo con una
representacion del 2.0%, mientras que en el nivel algo en desacuerdo
estuvo representado por un 10.0%, por otro lado, el nivel ni de acuerdo ni
en desacuerdo estuvo representado por un 16.0%, en ese orden de ideas
el nivel algo de acuerdo estuvo representado por un 64.0%, en cambio, en
el nivel muy de acuerdo solo un 12.0%, de los turistas quienes consideran
que existe una relacion positiva, pero que dicha asociacion es percibida

principalmente en el nivel algo de acuerdo.



4.1.3. Prueba de Normalidad

Tabla 17

Prueba de normalidad de turismo sostenible y organizacion estratégica social.

Kolmogorow-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.
Turismo 363 50 .000 723 50 .000
Sostenible
Equidad 333 50 .000 162 50 .000
Social
Eficiencia 313 50 .000 75 50 .000
Economica
Conservacion | .316 50 .000 77 50 .000
Ambiental
Organizacion | .387 50 .000 .686 50 .000
Estratégica
Social
Jerarquia 411 50 .000 .665 50 .000
Unidad  de | .383 50 .000 .708 50 .000
mando
Coordinacion | .318 50 .000 .758 50 .000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
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La tabla 16 muestra la prueba de normalidad de turismo sostenible y sus

dimensiones, por ello que se considerd pertinente utilizar la prueba de
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Kolmogorov Smirnov (n = 50). Ademas, esta prueba parte del supuesto de que
la variable proviene de una distribucion paramétrica, por lo que el valor p >
0.05, en caso contrario, se infiere que la distribucion es no paramétrica. En ese
sentido, el resultado K-S obtenido para la variable turismo sostenible es 0.363
el cual estd asociado a un valor p = .000 < 0.05. Mientras, en las dimensiones
se observa que el estadistico K-S para equidad social fue 0.333, mientras que
para eficiencia econdmica fue 0.313; asimismo, para conservacion ambiental
fue 0.316. De modo que, en los casos citados cada uno de estos resultados

estan asociados al valor p =.000 < 0.05.

De igual forma, para organizacion estratégica social se encontré que el
resultado K-S fue 0.387, y, para jerarquia el valor hallado fue 0.411, los cuales
estan asociados al valor p= .000 < 0.05; de la misma manera sucedié para
unidad de mando cuyo valor K-S fue 383 asociado a un valor p = .000 <0.05;
por ultimo, para la dimension coordinacion fue 0.318. Esto quiere decir que, el
turismo sostenible proviene de una distribucién no normal, al rechazarse la
hipétesis de normalidad de las variables. Por tanto, la variable estd habilitada
para utilizar estadisticos inferenciales no paramétricos, en este caso, el empleo

de la Rho de Spearman.

4.1.4. Contrastacion de las hipotesis de investigacion
Hipatesis general
Ho: El turismo sostenible no se relaciona significativamente con la
organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don

Lucho” Huancayo — Junin, 2019.
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Hi: El turismo sostenible se relaciona significativamente con la
organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don
Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: a = 0.05 (5%)

Regla de decision

Si p>a ——» se acepta la hipétesis nula Ho

Si p <a —— se acepta la hipotesis alterna H;

Coeficiente de correlacion entre turismo sostenible y organizacion estratégica social.

Organizacion
Turismo estratégica
sostenible social

Rho
Spearman

Turismo sostenible  Coeficiente de  1.000 931**
correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 50 50
de Organizacion Coeficiente de 931 1.000
estratégica social correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se observa en la tabla 18, el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0.931** por lo que se determina
que existe una correlacion positiva y de magnitud fuerte, ademas la
muestra es altamente significativamente al nivel de 0.01, esto quiere
decir que a un 99,99% (0,99) de nivel de confianza, se demuestra bajo la

curva normal a dos colas (bilateral) la existencia de relacion positiva
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entre las variables de estudio. Esto quiere decir que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.005. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de investigacion
(Hi). Es decir, el desarrollo del turismo sostenible se relaciona
significativamente con la organizacion estratégica social en el restaurante

turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Hipatesis especifica 1

Ho: La equidad social no se relaciona significativamente con la
organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don
Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Hi: La equidad social se relaciona significativamente con la organizacion
estratégica social en el restaurante turistico “Don Lucho”
Huancayo — Junin, 20109.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: o = 0.05 (5%)

Regla de decision

Sip>a —— seacepta la hipotesis nula Ho

Si p <a — se acepta la hipotesis alterna H;

Coeficiente de correlacion entre equidad social y organizacion estratégica social.

Organizacion
Turismo estratégica
sostenible social

Equidad social Coeficiente de  1.000 931**
correlacion
Sig. (bilateral) : .000

N 50 50




Rho
Spearman
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de Organizacion Coeficiente de 847 1.000
estratégica social correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se observa en la tabla 19, el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0.847** por lo que se determina
que existe una correlacion positiva y de magnitud fuerte, ademas la
muestra es altamente significativamente al nivel de 0.01, esto quiere
decir que a un 99,99% (0,99) de nivel de confianza, se demuestra bajo la
curva normal a dos colas (bilateral) la existencia de relacion positiva
entre las variables de estudio. Esto quiere decir que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de investigacion
(Hi). Es decir, la equidad social se relaciona significativamente con la
organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don Lucho”

Huancayo — Junin, 20109.

Hipdtesis especifica 2

Ho: La eficiencia econdmica no se relaciona significativamente con la
organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don
Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Hi: La eficiencia econdémica se relaciona significativamente con la
organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don
Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Nivel de confianza: 95%
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Nivel critico: o = 0.05 (5%)
Regla de decision
Si p>a — seacepta la hipétesis nula Ho

Si p <o —» se acepta la hipétesis alterna H;

Coeficiente de correlacion entre eficiencia econémica y organizacion estratégica social.

Organizacion
Turismo estratégica
sostenible social

Rho
Spearman

Equidad social Coeficiente de  1.000 T75%*
correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 50 50
de Organizacion Coeficiente de .775** 1.000
estratégica social correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se observa en la tabla 20, el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0.775** por lo que se determina
que existe una correlacion positiva y de magnitud fuerte, ademas la
muestra es altamente significativamente al nivel de 0.01, esto quiere
decir que a un 99,99% (0,99) de nivel de confianza, se demuestra bajo la
curva normal a dos colas (bilateral) la existencia de relacion positiva
entre las variables de estudio. Esto quiere decir que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de investigacion

(Hi). Es decir, la eficacia econdmica se relaciona significativamente con
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la organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don Lucho”

Huancayo — Junin, 2019.

Hipotesis especifica 3

Ho: La conservacion ambiental no se relaciona significativamente con la
organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don
Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Hi: La conservacion ambiental se relaciona significativamente con la
organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don
Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: o = 0.05 (5%)

Regla de decision

Si p>a — se acepta la hipétesis nula Ho

Si p <o — se acepta la hipotesis alterna Hi

Coeficiente de correlacion entre conservacion ambiental y organizacion estratégica

social.
Organizacion
Turismo estratégica
sostenible social
Equidad social Coeficiente de  1.000 T79**
correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 50 50
Rho de Organizacion Coeficiente de .779** 1.000
Spearman estratégica social correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 21, el resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0.779** por lo que se determina
que existe una correlacion positiva y de magnitud fuerte, ademas la
muestra es altamente significativamente al nivel de 0.01, esto quiere
decir que a un 99,99% (0,99) de nivel de confianza, se demuestra bajo la
curva normal a dos colas (bilateral) la existencia de relacion positiva
entre las variables de estudio. Esto quiere decir que el nivel de
significancia (sig. = 0.000) es menor que el valor p = 0.05. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de investigacion
(Hi). Es decir, la conservacion ambiental se relaciona significativamente
con la organizacidn estratégica social en el restaurante turistico “Don

Lucho” Huancayo — Junin, 2019.
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CAPITULO V

5. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados obtenidos
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el turismo
sostenible y la organizacion estratégica social en el restaurante turisticos “Don
Lucho” Huancayo — Junin, 2019. Adicionalmente, se establecieron otros objetivos
especificos como: a) Determinar la relacion entre la equidad social y la
organizacion estratégica social; b) Determinar la relacion entre la eficiencia
econdmica y la organizacion estratégica social; ¢) Determinar la relacion entre la
conservacion ambiental y la organizacion estratégica social. Para tal efecto fue
pertinente establecer la hipdtesis de investigacion, en este caso, para el objetivo
general fue preciso indicar que el turismo sostenible se relaciona
significativamente con la organizacion estratégica social en el restaurante turistico
“Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019. De igual modo, fue preciso establecer los

supuestos para los objetivos especificos siguientes: a) La equidad social se
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relaciona significativamente con la organizacion estratégica social; b) La eficiencia
economica se relaciona significativamente con la organizacion estratégica social; y
c) La conservacién ambiental se relaciona significativamente con la organizacion
estratégica social, todos ellos en el contexto del restaurante turistico “Don Lucho”

Huancayo —Junin, 2019.

A partir de la definicion de los objetivos y supuestos de investigacion fue
necesario realizar el trabajo de campo, lo que permitié recolectar datos empiricos

y analizarlos, encontrandose lo siguiente:

Con respecto a la hipotesis general: El nivel de percepcién expresado por los
turistas encuestados indicaron un nivel algo de acuerdo (60.0%), por otra parte, el
nivel percibido en relacion a organizacién estratégica social también se ubicé en
el nivel algo de acuerdo (62.0%); si bien es cierto, estos resultados son positivos
desde una perspectiva global, también cabe resaltar otro resultado significativo
que, es necesario tenerlo en cuenta, porque tiene que ver con otro grupo de turistas
que percibieron un nivel muy en desacuerdo de turismo sostenible (4.0%) y de
organizacion estratégica social (6.0%); en lineas generales, en ambos casos dejan
entrever la existencia de un quintil de encuestados que consideran tanto al turismo
sostenible como a las organizaciones estratégicas sociales que lo orientan e
implementan con una serie de falencias. No obstante, se encontré una asociacién
fuerte en relacién a turismo sostenible y organizacion estratégica social,
ubicandose dicha proporcion en el nivel algo de acuerdo (60%) y muy de acuerdo
(20.0%). Este resultado se confirma en el plano inferencial al encontrarse que, un
coeficiente de correlacion no paramétrica (Rho de Spearman = .931, p = .000 <

.05), el cual revela una relacion directa o positiva, lo que permite colegir que, a
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una mayor incidencia en el turismo sostenible, mayor sera la responsabilidad de
las autoridades pertinentes que representan a los organismos estratégicos sociales.
Y, viceversa una mayor accion politica y técnica de los organismos estratégicos
sociales, mayores seran los beneficios para el turismo sostenible, entendido como

una estrategia de desarrollo humano en la Region Junin.

Adicionalmente, cabe sefialar que estas percepciones se refieren en lo que
compete a turismo sostenible a aspecto como la calidad de vida y justicia social,
asimismo, beneficios para la sociedad, crecimiento de la canasta familiar, respeto
a la naturaleza y una cultura ambiental; aspectos importantes para una sociedad
que exige una vida digna para sus habitantes; asimismo, esto conduce a observar
las politicas publicas que desarrollan las organizaciones estratégicas sociales
(pUblicas y privadas) teniendo como ejes la comunicacion, liderazgo, cadena de

mando, unidad de organizacién y trabajo en equipo.

Compatible con este hallazgo, se encuentra el trabajo de Cruz (2006) en el
cual concluyo que, El turismo se esta desarrollando actualmente en muchos paises
y se considera una actividad econdémica importante, convirtiéndose en el pilar
econdmico de muchos de esos paises. En el caso del Perd, el pais cuenta con los
recursos suficientes para poder desarrollar una actividad turistica muy diversa a su
alrededor, pero en ocasiones el desconocimiento significa solo sugerir destinos
conocidos, y de esta manera, la sobreexplotacién puede llevar a su degradacion y
pérdida. Como resultado, hemos encontrado que lugares como Callahuanca,
aungue no tienen un recurso Unico que pueda impulsar la afluencia de turistas
extranjeros, si promueven el turismo local, especialmente aquellos que viven en

otras areas. vecindario y buscando un lugar donde puedas saltarte la rutina y
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alejarte del estrés sin exagerar. En esa misma direccion, es menester sefialar lo
dicho por Sepulveda, Basurto y Vizcarra (2010), Se dio cuenta de que el
desarrollo del turismo rural comunitario en América Latina se encuentra en etapa
de implementacion, en linea con la evolucion de las necesidades y preferencias
turisticas en el mundo. En este sentido, en Perd, y especialmente en la regién de
Cusco, el negocio de CBT rural ain se estd explorando y otras estrategias
respaldan en gran medida las perspectivas de crecimiento de la industria. De igual
modo, destacar el aporte de Combariza (2012), quienes argumentaron que el
turismo, a medida que crecia en la encuesta, contribuy6 al problema de la escasez
de agua, ya que es un recurso escaso en la ciudad que no puede satisfacer las
necesidades locales, sin embargo, mas que eso, es necesario satisfacer las
necesidades de los turistas. quienes utilizaron su légica para comprometer la

calidad de los servicios turisticos y la calidad de vida de la poblacion.

Por tanto, se requiere de parte de las instituciones del Estado un papel mas
activo en la politica descentralizadora, cuya responsabilidad politica recae en el
gobierno regional y gobiernos locales, ademas de una serie de organismos
autonomos que tienen la capacidad de implementar politicas publicas que
promuevan el turismo sostenible para beneficio de los pobladores, de la ciudad de

Huancayo.

Con respecto a la hipdtesis especifica 1: La evidencia empirica hallada
indica que, el nivel de percepcion expresado por los turistas encuestados se
concentrd en el nivel algo de acuerdo (64.0%), por otra parte, el nivel percibido
con respecto a organizacion estratégica social también se ubicé en el nivel algo de

acuerdo (62.0%); si bien es cierto, estos resultados son positivos desde una
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perspectiva global, cabe resaltar otro resultado significativo que es necesario
tenerlo en cuenta, tiene que ver con otro grupo de turistas que percibieron un nivel
muy en desacuerdo de equidad social de turismo sostenible (2.0%) y de
organizacion estratégica social (16.0%); en lineas generales, un quintil de
encuestados opinan que la equidad social del turismo sostenible pone en evidencia
las debilidad de las organizaciones estratégicas sociales cuyas medidas no tienen
un eco positivo entre la poblacién, donde uno de obstéaculos tienen que ver con los
de indole burocraticos que muchas veces se hallan erosionadas también por la
corrupcién. A pesar de ello, se encontré una asociacion fuerte en relacion a la
equidad social del turismo sostenible y organizacion estratégica social, ubicandose
dicha proporcién en el nivel algo de acuerdo (62.0%) y muy de acuerdo (12.0%).
El resultado se confirma en el plano inferencial al encontrarse un coeficiente de
correlacion no paramétrica (Rho de Spearman = .847, p = .000 < .05), el cual
revela una relacion directa o positiva, o que permite colegir que, a una mayor
ocurrencia en la calidad de vida y en la justicia social en la ciudad de Huancayo,
mayor serd la responsabilidad de las autoridades pertinentes que representan a los
organismos estratégicos sociales, toda vez que, a través de la comunicacion,
liderazgo, respeto y trabajo en equipo, ha de permitir poner en ejecucion politicas
de desarrollo sostenible para la ciudad, incluyendo en ella al turismo como una
importante fuente de empleos y de brindar una mejor calidad de vida para sus
pobladores. Esto conduce inevitablemente a un mayor control politico sobre las
autoridades para evaluar los resultados, permitiendo respetar los indicadores de

desarrollo humano establecidos por Naciones Unidas en la region de Junin.

De manera que, un estudio que se enlaza con lo hallado, es el trabajo de

Acero (2017), En el que la conclusion de que la participacion de las mujeres en el
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desarrollo del turismo rural Acolla se explica por nueve variables independientes
del 60% debido a una alta correlacién y una baja dispersién de datos, como se
muestra en la grafica del estudio. En existencia, un nivel importante de 0.000
cambios en F, la hipdtesis es contraria a la importancia significativa de las
mujeres en el desarrollo del turismo rural comunitario en el distrito de Acolla en
el &rea de Puno, promoviendo actualmente significativamente en la politica de
propiedad social en este campo, lo que brinda otras posibilidades a Mujeres para
que puedan incluirse en el circuito de artesania turistica de Puno. Con respecto a
la hipdtesis especifica 2: se encuentra evidencia experimental para esta seccion
que indica que el nivel de conciencia mostrado por el turista entrevistado centrado
en un nivel algo de acuerdo (60.0%), por otro lado, en otros niveles, a nivel social,
se considera un social. Organizacion estratégica, también se encuentra (62.0%);
Aunque estos resultados son positivos a partir de una perspectiva global, un
resultado importante que debe enfatizarse que es necesario tener en cuenta,
hacerlo con otro grupo de turistas que han recibido una economia imprevista de
un nivel muy en desacuerdo de turismo sostenible (4.0. %) y organizaciones
estratégicas sociales (6.0%); en lineas generales, la tercera parte de encuestados
opinan que tanto la eficiencia econdémica del turismo sostenible como las
organizaciones estratégicas sociales que lo orientan e implementan muestran
fallas, a la par que constituyen obstaculos burocraticos que impiden la
materializacion de medidas econdmicas efectivas para beneficio de la poblacion.
A pesar de ello, se encontré una asociacion fuerte en relacion a la eficiencia
econdémica del turismo sostenible y organizacion estratégica social, ubicandose
dicha proporcién en el nivel algo de acuerdo (60.0%) y muy de acuerdo (20.0%).

Este resultado se confirma en el plano de malnutricion cuando se trata de un
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coeficiente de correlacion de no pardmetros (Rho de Spearman = .775, P = .000
<0.05), muestra una relacion directa o extrema de integracion, lo que nos permite
aplicarlo, mas Beneficios importantes para la sociedad, asi como medidas para el
desarrollo de cestas familiares de la ciudad de Huancayo, mayor serdn las
expectativas favorables que guarde la poblacidén con respecto a las autoridades
pertinentes que representan a los organismos estratégicos sociales, toda vez que, a
través de la comunicacion, liderazgo, respeto y trabajo en equipo, ha de permitir
poner en marcha politicas econdmicas sectoriales que beneficien a la ciudad,
incluyendo entre ellas el turismo como una importante fuente de empleos y de
mejorar del bienestar material y espiritual de los pobladores. Esto conduce sin
duda a un mayor control politico de los organismos competentes para evaluar los
resultados que permitan avizorar el cumplimiento de los indicadores de desarrollo

humano de nuestra Region Junin.

Por tanto, en esta linea de estudio cabe destacar el trabajo de Figueroa
(2013), cuyo estudio concluyo que, Después de intentar analizar, profundamente y
reflexionar sobre una linea injusta hasta ahora, concluyd que es necesario un
esfuerzo para comprender la relacion entre las préacticas turisticas y las conductas
socioecondmicas de las tres areas turisticas seleccionadas para el analisis: Cuzco,
Trujillo (Libertad) y Cajamarca, porque estas tres areas representan un espacio
significativo desde el punto de vista estadistico de este tipo de analisis, aunque es
tres cuartos de area con caracteristicas geograficas, socioeconémicos y niveles de
desarrollo. Cuzco / Machu Picchu es el principal destino turistico, no solo del sur
andino, sin todos los Peru, con un excelente turismo nacional e internacional. Fue
un destino consolidado durante décadas; Por la parte, Trujillo, en la costa norte,

obtiene principalmente turistas nacionales y grandes esfuerzos en la promocion y
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reevaltan su patrimonio cultural y arqueoldgico para revisar a los turistas afuera.
Su posicién en la costa permite un acceso méas facil a sus destinos turisticos.
Finalmente, Cajamarca, en el norte de Sierra del Peru, donde los turistas no son
significativos debido a la falta de infraestructura, temas sociales y politicos y
fragmentacion territorial. Esta region carece de importantes proyectos de turismo.
Obviamente, es interesante promover el turismo rural comunitario por el bien del

gran volumen de la poblacion.

Esta diferenciacion a la que llega el investigador corrobora la necesidad de
establecer politicas de desarrollo econémico local conexos a las actividades de
turismo con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los lugarefios.
Finalmente, un estudio similar que corrobora el hallazgo, es el trabajo de Quispe
(2016), quien encontr6 que, La prestacion de servicios de agencia de viajes
informal tuvo un impacto significativo en la satisfaccion de los turistas en la calle
Sabradores en Cusco, mostrando que el 62,1% de los turistas expresd descontento
con la palabra, las invitaciones informales son frecuentes y el 30,5% lo considera

algo malo.

Sobre la Hipdtesis 3: La evidencia empirica registrada en este apartado indica que
el nivel percibido de los turistas encuestados se concentra en el nivel algo de
acuerdo (60,0%), por otro lado, el nivel percibido con respecto a la organizacion
social estratégica. También cae en un nivel algo de acuerdo (74,0%); si bien es
cierto, estos resultados son positivos desde una perspectiva global, cabe resaltar
un resultado significativo que es necesario tenerlo en cuenta, tiene que ver con
otro grupo de turistas que percibieron un nivel muy en desacuerdo de

conservacion ambiental del turismo sostenible (26.0%), mientras para
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organizacion estratégica social (16.0%); en lineas generales, la tercera parte de
encuestados opinan que la conservacion ambiental del turismo sostenible refleja
serios obstaculos de indole burocraticos en relacion con la politica ambiental,
debido a la existencia de grupos de interés, sobre todo, los mineros que impiden
una accion positiva en favor del medio ambiente para beneficio de la poblaciéon. A
pesar de ello, se encontr6 una asociacion fuerte en relacion a la eficiencia
econdmica del turismo sostenible y organizacién estratégica social, ubicandose
dicha proporcién en el nivel algo de acuerdo (60.0%) y muy de acuerdo (10.0%).
Resultado se confirma en el plano inferencial al encontrarse que, un coeficiente de
correlacion no paramétrica (Rho de Spearman = .799, p = .000 < .05), el cual
revela una relacion directa o positiva, lo que permite colegir que, a mayores
beneficios en materia de conservacion ambiental dentro del rubro de turismo
sostenible, mejores beneficios dispondra la sociedad en su conjunto, esto es
referente a la naturaleza y cultura ambiental para los moradores de la ciudad de
Huancayo, con el cual mayor seran las expectativas de crecimiento sostenible
promovidas por las autoridades pertinentes que representan a los organismos
estratégicos sociales, que ponen en marcha a través de la comunicacion, liderazgo,
respeto y trabajo en equipo que, permiten poner en marcha politicas economicas
sectoriales medioambientales que beneficien a la ciudad en su conjunto,
incluyendo entre ellas el turismo como una importante plataforma sectorial que
promueva una mejora calidad en los servicios basicos y, de este modo, permitan

avizorar el cumplimiento de los indicadores en Junin.

Los hallazgos encontrados se engarzan con otros estudios similares, como
los de Casas (2013) quien, Sefiala que a pesar de que, en algunas herramientas de

planificacion regional como el programa de eco-zonificacion de la ciudad para
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segundas residencias costeras y rurales, se han identificado como de "baja
densidad o bajo impacto”. Esta condicion no se cumple necesariamente, por
ejemplo, la creciente fragmentacion de los ecosistemas y la expansion de las zonas
de perturbacion, provocada por la alta densidad vial, se ve facilitada por la
fisiologia y desorganizacién de la zona, que ha afectado la estructura y la

ecologia. Trabajos vitales y comunidades en riesgo.

Otro investigador que se enlazada con la naturaleza de los datos que se discuten es
el trabajo de Garcia (2015), quien concluye que, La sostenibilidad y la
competitividad, que deben ir de la mano, son un requisito fundamental en los
destinos turisticos espafioles, sin embargo, el turismo sera sostenible solo cuando
se disponga de normas y directrices generales. El objetivo principal es el progreso
y el desarrollo econébmico compartido, respetando las fronteras. Recursos y
capacidad Sobre la satisfaccion de las necesidades de la sociedad en condiciones
justas No se puede negar que el éxito o el fracaso de la transversalizacion de la
sostenibilidad en el turismo es de los lideres politicos, porque son ellos quienes
deben entender como y qué medidas y politicas tomar. Politicas para acelerar la

transicion hacia un turismo eficiente y competitivo.
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5.2 Conclusiones

Primera: Se determind que existe relacion entre el turismo sostenible y
organizacion estratégica en el restaurante turistico “Don Lucho”, Huancayo —
Junin, 2019; al encontrarse un coeficiente de correlacion no paramétrica (Rho de
Spearman = .931, p = .000 < .05), el cual revela una relacion directa o positiva y

altamente significativa.

Segunda: Se determind que existe relacion entre la equidad social y organismo
estratégico social en el restaurante turistico “Don Lucho”, Huancayo — Junin,
2019; al encontrarse un coeficiente de correlacion no paramétrica (Rho de
Spearman = .847, p = .000 < .05), el cual revela una relacion directa o positiva y

altamente significativa.

Tercera: Se determind que existe relacion entre la eficiencia econémica y
organismo estratégico social en el restaurante turistico “Don Lucho”, Huancayo —
Junin, 2019; al encontrarse un coeficiente de correlacion no paramétrica (Rho de
Spearman = .775, p = .000 < .05), el cual revela una relacion directa o positiva y

altamente significativa.

Cuarta: Se determind que existe relacion entre la conservacion ambiental y
organismo estratégico social en el restaurante turistico “Don Lucho”, Huancayo —
Junin, 2019; al encontrarse un coeficiente de correlacion no paramétrica (Rho de
Spearman = .799, p = .000 < .05), el cual revela una relacion directa o positiva y

altamente significativa.
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5.3. Recomendaciones
Primera: Se recomienda a la gerencia general del Restaurante “Don Lucho”,
presentar ante el gobierno local, una propuesta de mejora centrada en el estimulo

del turismo sostenible para beneficio de los pobladores, de la ciudad de Huancayo.

Segunda: Se recomienda a la gerencia general del Restaurante “Don Lucho”,
coordinar de manera sostenida con la Camara de Turismo de Huancayo, para
fortalecer los programas de equidad social que viene implementando el Ministerio

de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS).

Tercera: Se recomienda a la gerencia general del Restaurante “Don Lucho”,
proponer en el marco de su responsabilidad social, a la comunidad local
suministrar bienes y servicios a las empresas turisticas, para mejorar la eficiencia

econdémica y mejorar la productividad.

Cuarta: Se recomienda a la gerencia general del Restaurante “Don Lucho”,
participar en el programa de conservacion de areas naturales y puesta en valor del
patrimonio cultural para contribuir al desarrollo local que promueve el gobierno

regional de Junin.
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Anexo 1: Matriz de consistencia TURISMO SOSTENIBLE Y ORGANIZACION ESTRATEGICA SOCIAL EN EL RESTAURANTE

TURISTICO “DON LUCHO” HUANCAYO - JUNIN, 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIONES

DISENO METODOLOGIA

Problema principal:

¢Qué relacidn existe entre el turismo
sostenible 'y la  organizacion
estratégica social en el restaurante
turistico “Don Lucho” Huancayo

- Junin, 2019?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre el turismo
sostenible y la organizacién estratégica
social en el restaurante turistico “Don
Lucho” Huancayo

- Junin, 2019.

Hipétesis general:

El  turismo  sostenible se relaciona
significativamente con la organizacion
estratégica social en el restaurante turistico
“Don Lucho” Huancayo

- Junin, 2019.

Variable 1:
o Desarrollo del turismo sostenible
e Equidad social
o Eficiencia econdmica
o Conservacion

Problemas secundarios:

¢QuE relacion existe entre la equidad
social y la organizacién estratégica
social en el restaurante turistico
“Don Lucho” Huancayo - Junin,
2019?

¢(Qué relacion existe entre la
eficiencia  econdbmica y la
organizacion estratégica social en el
restaurante turistico “Don Lucho”
Huancayo - Junin, 2019?

¢(Qué relacion existe entre la
conservacién  ambiental 'y la
organizacion estratégica social en el
restaurante turistico “Don Lucho”
Huancayo - Junin, 2019?

Objetivos  especificos: Determinar la
relacion entre la equidad social y la
organizacion estratégica social en el
restaurante  turistico  “Don  Lucho”
Huancayo - Junin, 2019.

Determinar la relacion entre la eficiencia
econémica y la organizacion estratégica
social en el restaurante turistico “Don
Lucho” Huancayo - Junin, 2019.

Determinar la  relacion entre la
conservacion ambiental y la
organizacion estratégica social en el

restaurante  turistico  “Don Lucho”

Huancayo - Junin, 2019.

Hipdtesis especificas:

La equidad social se
significativamente con la
organizacion estratégica social en el
restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo -
Junin, 2019.

relaciona

La eficiencia econémica se relaciona
significativamente con la organizacion
estratégica social en el restaurante turistico
“Don Lucho” Huancayo - Junin, 2019.

La conservacion ambiental se relaciona
significativamente con la organizacion
estratégica social en el restaurante turistico
“Don Lucho” Huancayo - Junin, 2019.

Variable 2:
Organizacion estratégica social
Jerarquia

Unidad de mando Coordinacién

Tipo: Bésica
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Explicativo

Disefio: No experimental transversal

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionarios

Poblacién: 58 clientes

Muestra: 50 clientes
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE TURISMO SOSTENIBLE

Variable 01: Desarrollo del turismo sostenible

Turismo sostenible

1. Distribucién de frecuencia absolutas y porcentuales, segin nivel de percepcion de
turismo sostenible en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.
a. Muy en desacuerdo

b. Algo en desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. Algo de acuerdo

e. Muy de acuerdo

Equidad social
2. Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcion de

equidad sostenible en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

a. Muy en desacuerdo
b. Algo en desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d. Algo de acuerdo
e. Muy de acuerdo

Eficiencia econ6mica

3. Distribucién de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcion de
eficiencia econdmica en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

a. Muy en desacuerdo

b. Algo en desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. Algo de acuerdo

e. Muy de acuerdo

Conservacion ambiental
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4. Distribucidn de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcion de
conservacion ambiental en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin,
2019.

a. Muy en desacuerdo

b. Algo en desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. Algo de acuerdo

e. Muy de acuerdo

5. Distribucién de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcion de
organizacion estratégica social en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo —
Junin, 20109.

a. Muy en desacuerdo

b. Algo en desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. Algo de acuerdo

e. Muy de acuerdo

Variable 02: Organizacion estratégica social

Jerarquia

6. Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcién de
jerarquia en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.
a. Muy en desacuerdo

b. Algo en desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. Algo de acuerdo

e. Muy de acuerdo

Unidad de mando

7. Distribucion de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcion de
unidad de mando en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.
a. Muy en desacuerdo

b. Algo en desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. Algo de acuerdo

e. Muy de acuerdo
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8. Distribucién de frecuencia absolutas y porcentuales, segun nivel de percepcion de
coordinacion en el restaurante turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019.

a.
b.

C.

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

Muchas gracias por su colaboracion



Anexo 3: Base de datos
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Nombre
Sostenible
Equidad
Eficiencia
Conservacidn
Organizacian
Jerarquia
Mando

Coordinacian

Tipo
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
MNumérico
Mumérico
MNumérico

Mumérico

(== == TR = = R = - R =« R == T = = R == ]

Anchura

Decimales

o o o o o o o o

Etiqueta

Distribucion de frecuencia absolutas y ...
Distribucidn de frecuencia absolutas y ...
Distribucion de frecuencia absolutas y ...
Distribucidn de frecuencia absolutas y ...
Distribucion de frecuencia absolutas y ...
Distribucion de frecuencia absolutas y ...
Distribucion de frecuencia absolutas y ...

Distribucion de frecuencia absolutas y ...

{1,
{1.
, Muy en desacuerdo}...
{1.
{1.
{1
{1.

, Muy en desacuerdo}...

Valores

Muy en desacuerdo}...

Muy en desacuerdo}...

Muy en desacuerdo}...
Muy en desacuerdo}...
Muy en desacuerdo}...
Muy en desacuerdo}...

Perdidos
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Columnas

O ©0 C0 OO0 00 o0 o0 00

Alineacidn
lzquierda
lzquierda
lzquierda
lzquierda
lzquierda
lzquierda
lzquierda

lzquierda

Medida
il Ordinal
o Ordinal
i Ordinal
o Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
i Ordinal

Rol
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en el repositorio

€ UP

CAMING AL EXITO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apeliidos y Nombres:__ SALAZAR [EANORO TAUNTO ViCERTE

DNl 19848152 Correo electronico: Vincen)s | @ gmail. com
Domicilio:_ Av_Carrsbeca Gntaf/ K F = Som Agoslin
Teléfono fijo: Teléfono celular: _ 764948802

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela:

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (%)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

TURISHO SoSTENIBLE Y O GANI2AUON ESTRATE G ICA

SoCide  ex E¢ RESTAVRANTE  rvrisico Y pow wcroV

[UAN CAYD - jyAiK

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo( ) Mg.(x) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segln lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(4 Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No, autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
/ 2 diasdel mes de_ g/cecrigze de 2022.

V/ /irma
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® UPCI
EORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1-DATOS DEL AUTOR
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Anexo 6. Validacion por juicio de expertos

Tesis

Turismo sostenible y organizacion estratégica social en el Restaurante

Turistico “Don Lucho” Huancayo — Junin, 2019
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Objetivo especifico

Variable

Nlo
item

CONTENIDO

Claridad

Congruencia

Observacion

Determinar la relacién entre la
equidad social y la organizacion
estratégica social en el restaurante
turistico DON LUCHO, Huancayo

—Junin, 2019.

Equidad

social

lal3

NINGUNA

Determinar la relacion entre la

eficiencia  econémica y la
organizacion estratégica social en
el restaurante DON

LUCHO, Huancayo — Junin, 2019.

turistico

Eficiencia

econémica

4 al 6

NINGUNA

Determinar la relacion entre la

conservacion ambiental y la
organizacion estratégica social en
el restaurante DON

LUCHO, Huancayo — Junin, 2019.

turistico

Conservacion

ambiental

7al8

NINGUNA
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CRITERIO: Claro y congruente

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se
realiza mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES: Aplicar

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se
considera CORRECTA o con una "I" si se considera INCORRECTA, la relacion de
cada aspecto con el item, en funcion de la variable correspondiente.
Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO:
Apellidos y Nombres: NAVARRO OSORIO MOISES

DNI: 21060079

Grado Académico y Profesion: Magister en Ciencias de la Educacion

Firma digital N° 1014E.

MOISES NAVARRO OSORIO 948086123 101

OISE
Mg MOISES NAVARRO OSORIO
DNI21060079
Cel 948086123

Firma:
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Objetivo especifico

Variable

N.O
item

CONTENIDO

Claridad

Congruencia

Observacion

Determinar la relacién entre la
equidad social y la organizacion
estratégica social en el restaurante
turistico DON LUCHO, Huancayo

—Junin, 2019.

Equidad

social

lal3

NINGUNA

Determinar la relacion entre la

eficiencia  econémica y la
organizacién estratégica social en
DON

LUCHO, Huancayo — Junin, 2019.

el restaurante turistico

Eficiencia

econémica

4 al 6

NINGUNA

Determinar la relacion entre la

conservacion ambiental y la
organizacion estratégica social en
DON

LUCHO, Huancayo — Junin, 2019.

el restaurante turistico

Conservacion

ambiental

7al8

NINGUNA
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CRITERIO: Claro y congruente

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se
realiza mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES: Aplicar

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indigue con una "C" si se
considera CORRECTA o con una "I" si se considera INCORRECTA, la relacion de
cada aspecto con el item, en funcibn de la variable correspondiente.
Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO:
Apellidos y Nombres: ASTUCURI QUISPE MARIO

DNI: 20006272

Grado Académico y Profesion: Doctor Educacion, Actual docente de la

Universidad Peruana Los Andes

=)

A Al N2 4

MARIO ASTUCURI OUISPE
CAJ N* 1103 | CAMVCA N° 250
RIDICO ASOCIABDS ASTUCLS

BENERAL

&

Firma:
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Objetivo especifico

Variable

N.O
item

CONTENIDO

Claridad

Congruencia

Observacion

Determinar la relacién entre la
equidad social y la organizacion
estratégica social en el restaurante
turistico DON LUCHO, Huancayo

—Junin, 2019.

Equidad

social

lal3

NINGUNA

Determinar la relacién entre la

eficiencia  economica y la
organizacién estratégica social en
DON

LUCHO, Huancayo — Junin, 2019.

el restaurante turistico

Eficiencia

econémica

4 al 6

NINGUNA

Determinar la relacion entre la

conservacion ambiental y la
organizacién estratégica social en
DON

LUCHO, Huancayo — Junin, 2019.

el restaurante turistico

Conservacion

ambiental

7al8

NINGUNA
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CRITERIO: Claro y congruente

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se

realiza mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES: Aplicar

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se
considera CORRECTA o con una "I" si se considera INCORRECTA, la relacion de
cada aspecto con el item, en funcion de la variable correspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO:
Apellidos y Nombres: DE LA CRUZ SALVATIERRA JUAN HUGO
DNI: 20028208

Grado Académico y Profesion: Maestria en Gestion Pablica

e tEE N

Firma:




