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RESUMEN

El sector empresarial que destaca se caracteriza por niveles impresionantes de
productividad y efectividad, que con la administracion de mucho talento humano se
traduce en el rendimiento laboral, enfocada en las metas, con cada hito o tarea
completada por el trabajador o equipo de trabajadores, para lo cual, es necesario una
motivacion efectiva que genere el entusiasmo y el compromiso en el desarrollo de las

actividades laborales.

La empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C., mostrd deficiencias en la
productividad, observando motivacion inadecuada en sus colaboradores, afectando su
rendimiento laboral, como elemento de diagndstico paliativo se presenta este trabajo
con el objetivo de “Determinar en qué medida la motivacion se relaciona con el

rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020”.

Motivo por el cual, se definié el método que mejor se adecue a ello, como
investigacion aplicada, descriptiva, correlacional y transversal, evaluando una muestra
de 29 trabajadores de la empresa desde el gerente general, contador, ingenieros,

arquitecto, asistentes y operativos con la técnica de la encuesta.

Se pudo determinar niveles de correlacion moderada alta entre la motivacion y el
rendimiento laboral, expresado por el coeficiente Rho de Spearman de 0.764 con error
aceptable, logrando inferir la conclusion de que La motivacion se relaciona favorable y
significativamente con el rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio

S.AC.

Palabras clave: Motivacion, Rendimiento Laboral.
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ABSTRACT

The business sector that stands out is characterized by impressive levels of
productivity and effectiveness, which with the administration of a lot of human talent
translates into job performance, focused on goals, with each milestone or task
completed by the worker or team of workers, to which, it is necessary an effective
motivation that generates enthusiasm and commitment in the development of work

activities.

The company HAG Soluciones & Disefio S.A.C., showed deficiencies in
productivity, observing inadequate motivation in its collaborators, affecting their work
performance, as an element of palliative diagnosis, this work is presented with the
objective of "Determining to what extent the motivation is related to the work

performance in the company HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020”.

Reason for which, the method that best suits it was defined, such as applied,
descriptive, correlational and cross-sectional research, evaluating a sample of 29
workers of the company from the general manager, accountant, engineers, architect,

assistants and operatives with the survey technique.

It was possible to determine levels of moderate-high correlation between
motivation and job performance, expressed by Spearman's Rho coefficient of 0.764 with
acceptable error, inferring the conclusion that motivation is favorably and significantly

related to job performance in the HAG company. Solutions & Design S.A.C.

Keywords: Motivation, Work Performance.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En el mundo empresarial, en la actualidad la productividad esta dado por el
rendimiento laboral, que en la relacion entre los objetivos de cada empresa se
enfoca una meta, tarea alcanzada y el tiempo en que cada trabajador realiza y claro
sin perder la calidad total que son necesarios para lograrlos; por eso se debe tener
en cuenta que el variable mas importante son las personas que forman parte de una

compafiia.

Es asi, que se debe tener claro que la motivacién es aquello que mueve a las
personas a realizar sus objetivos de forma entusiasta y efectiva, siendo este, un
elemento fundamental en el proceso de crecimiento y transformacién de una
empresa, en vista que la relacion directa que existe entre la disposicion y conducta

de los empleadores referente al trabajo y logro de sus metas establecidas por ellos



mismos. El adecuado uso de la motivacion dentro de la empresa, sirve como un
instrumento beneficioso y eficaz para la direccion, ya que, gracias a ello, se lograra

incrementar ganancias y preservar el rendimiento laboral 6ptimo de sus empleados.

Segun la Revista de Tendencia y Tecnologia (2014) indica que la Motivacion
Laboral ha empezado en los afios 1700 en el continente europeo donde los
artesanos tuvieron cambios en los que se usaban principalmente maquinas para la
produccion, que eran manejadas por diferentes trabajadores, los cuales sufrian
explotacion laboral, generando que su productividad y el interés laboral disminuya.
En la actualidad la motivacion es el parte fundamental de la sociedad, siendo
indispensable para el correcto funcionamiento de las acciones de cada individuo en

una organizacion.

Segun el articulo de motivacion personal de Prensa Libre (2011) de
Guatemala indica que la motivacion personal debe ser un juicio consistente que
hace que los seres humanos sean seguros de si mismos. Por tal motivo, proporciona
efectividad y positivismo en su ambito cotidiano. Esto quiere decir que la
motivacion es un elemento para salir adelante dia a dia, una persona se siente
motivada y realiza sus tareas laborales con mayor eficacia, teniendo como
consecuencia en todos los aspectos de la vida y que es fundamental en el trabajo
para poder determinar cobmo actuar, como tratar a la gente y como desenvolverse;

ademas, es fundamental para poder crecer, ascender y cumplir todas las metas.

Por otro lado, la motivacion en el ser humano ayuda a que la persona se
pueda desenvolver y dar de si tanto en su vida personal como en el &mbito laboral,

ayuda a que sea una persona emprendedora y alcance lo que se propone.



Segun Diario Gestion (2017) Pérez -Wicht coordinador del Centro de
Liderazgo para el Desarrollo de la Universidad Catdlica San Pablo de Arequipa,
indica que, si en la empresa se maneja una baja inteligencia emocional, dicho
porcentaje puede reducir a un 50% de su productividad por eso se debe entender las
emociones de los trabajadores que ayudara a generar empatia en el equipo de
trabajo. Entre mas humanos sean los directivos, mas humana es la empresa y mas

productiva sera la organizacion.

Es a todo ello, que en relacion a la empresa HAG Soluciones & Disefio
S.A.C, fue creada en el afio 2010 se inici6 como persona juridica y hace mas diez

anos viene funcionando en el mercado nacional.

Se dedica al rubro de amueblamientos, siendo su especialidad en realizar

muebles para oficina.

La situacion actual que presenta la empresa “HAG Soluciones & Disefio
S.A.C" como un primer diagnostico, se refiere a la motivacion inadecuada el cual
afecta el rendimiento laboral por parte de los trabajadores, ya que se pudo observar
en un principio que muchos de ellos no se sienten comodos al realizar sus deberes
laborales, esto debido a falta de incentivos salariales al momento del cumplimiento
de un objetivo que la empresa les encargue sintiendo que no son valorados por los
trabajos que realizaron, las jornadas laborales que en la mayoria de casos trabajan
bajo presion, la falta de informacion tanto de conocimientos y capacitaciones que
es un aspecto que los trabajadores desearian tener para sentirse valorados teniendo
una autorresponsabilidad propia de identificacion y responsabilidad con la empresa

para que asi les permita tener un mejor rendimiento laboral al futuro.



Teniendo conocimiento de la actual situacion que presenta la empresa,
podemos pronosticar que de seguir de esta manera, se verd severamente afectada,
por no seguir una politica que incentive al trabajador a realizar mejor sus labores,
trayendo consigo que muchos de ellos renuncien al no sentirse cbmodos, generando
una inseguridad en la seriedad de la empresa, bajando el rendimiento y calidad de
servicio y desempefio de sus actividades en el rubro de fabricacién de muebles, més

aun perdiendo asi la confianza con sus clientes por el servicio desarrollado.

Trayendo como consecuencia que en un corto plazo la empresa genere
pérdidas y claro esté si estas no se solucionan, el cierre de la misma serd inminente.
Ante esta situacion y teniendo conocimiento previo de ellos, todos estos hechos
pueden evitarse cumpliendo los objetivos que se necesitan en la empresa, el cual se
comenzara primero por mejorar la motivacion de los trabajadores, brindando
incentivos salariales al mejor trabajador del mes y cumpliendo sus obligaciones en
una fecha adecuada con sus respectivos salarios, para que exista asi ese espiritu de
competencia sana que toda empresa necesita y que desea crecer y dominar el rubro
de fabricacion de muebles para oficinas conforme a las necesidades que el mercado,
sumandole para ello mayores capacitaciones y responsabilidad de las horas
laboradas por cada trabajador, demostrando con ello a los trabajadores la
importancia y aprecio que se les tiene; esto hara mejorar la motivacion y
posteriormente su rendimiento en las capacidades laborales, generando efectividad

y eficiencia en la empresa.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la motivacion se relaciona con el rendimiento laboral en la

empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 20207

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida la motivacion interna se relaciona con el rendimiento laboral en

la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020?

2) ¢(En qué medida la motivacion externa se relaciona con el rendimiento laboral en

la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020?

3) ¢En qué medida los factores motivacionales se relacionan con el rendimiento

laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 20207

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis General

La motivacion se relaciona favorable y significativamente con el rendimiento

laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020.

1.3.2. Hipadtesis Especificas

1) La motivacién interna se relaciona favorable y significativamente con el
rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020.
2) La motivacion externa se relaciona favorable y significativamente con el

rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020.



3) Los factores motivacionales se relacionan favorable y significativamente con el

rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la motivacion se relaciona con el rendimiento laboral
en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020.
1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida la motivacion interna se relaciona con el

rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020.

2) Determinar en qué medida la motivacion externa se relaciona con el

rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020.

3) Determinar en qué medida los factores motivacionales se relacionan con el

rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

En las siguientes tablas 1 y 2 se detallan las variables, las dimensiones y los

indicadores de la presente investigacion:

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de motivacién

Variable Dimensiones Indicadores

Desarrollo personal
1. Motivacion interna

Satisfaccion con el trabajo

., Ambiente de trabajo
Motivacion !

2. Motivacion externa
Remuneraciones y beneficios

Factores positivos

3. Factores motivacionales .
Factores negativos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de rendimiento laboral

Variable Dimensiones Indicadores

Tipo de puesto

1. Factores laborales - =
Capacidad de desempefio

rendimi _ Proactividad
endimiento o Competencias del puesto

laboral Carga laboral
Productividad

Cumplimiento de metas

3. Nivel de productividad

Fuente: Elaboracién propia, 2020.



1.6. Justificacion del estudio

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

A Nivel Teorico

El estudio se realiza desde un enfoque cuantitativo y correlacional, la
investigacion propuesta busca, mediante la aplicacién de la teoria y los
conceptos basicos de la motivacion y su relacion con el rendimiento laboral,

para encontrar explicaciones a situaciones internas que afectan a la empresa.

De acuerdo con los objetivos de estudio, el resultado nos permitird
identificar soluciones a los problemas de motivacion y rendimiento laboral
mediante el cual tendremos la posibilidad de proponer cambios en la empresa

HAG Soluciones & Disefio SAC.

A Nivel Practico

Esta investigacion contribuira a que la empresa Hag Soluciones &
Disefio SAC, pueda tomar decisiones idoneas, respecto a la aplicacion de los
tipos de motivacién preferidos por los colaboradores de la empresa, la misma
que se obtendra en el estudio a realizar. A fin que dicha empresa cuente con
colaboradores satisfechos, motivados y consecutivamente obtenga mayor

rendimiento con respecto al cumplimiento de metas del dia a dia.

A nivel metodolégico

La investigacion es importante, porque este estudio de investigacion se

puede emplear como antecedente o instrumento de consulta para los futuros



investigadores y para las empresas privadas o publicas que deseen conocer

cémo la motivacion se relaciona en el rendimiento laboral.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes Nacionales

Cubas (2016) en su tesis titulada “La motivacion y su influencia en el
rendimiento laboral del personal en la I.E- ADEU Deportivo SAC- Chiclayo”,
presentd como objetivo general “Determinar la relacion entre la Motivacion y el
rendimiento laboral del personal en la IE ADEU deportivo S.A.C Chiclayo”,
aplicando una investigacion aplicada, descriptiva correlacional con disefio no
experimental — transversal, analizando una muestra de 16 personas, cuyo resultado
de contraste de hipotesis se realiz6 con la prueba de chi-cuadrado cuyo valor fue de
1,231< 5,9915, con nivel de significancia de 0,000 concluyendo que “existe
relacion significativa entre motivacion y el rendimiento laboral en los trabajadores

de la I.LE.P ADEU deportivo S.A.C Lambayeque”.

Ayala & Pajuelo (2018) en su tesis titulada “La motivacion y su influencia en
el desempefio laboral de los colaboradores de los juzgados de subespecialidad
comercial de la Corte Superior de Justicia de Lima”, presento como objetivo
general principal “Determinar la influencia que tiene la motivacion sobre el
desempefio laboral de los colaboradores de los juzgados de subespecialidad
comercial de la Corte Superior de Justicia de Lima.” aplica una investigacion
aplicada, de disefio no experimental — transversal y de tipo descriptivo — causal,
analizando una muestra de la poblacion de 159 trabajadores, Para la elaboracion de

esta muestra, se aplico la formula indicada por Sierra sé concluye que los niveles
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de desempefio laboral es bajo en los funcionarios de los juzgados de
subespecialidad comercial, de acuerdo al resultado estadistico que confirma que
Zcal 13.06 > Zc 1.645 y segun el cuadro de productividad del ranking de
cumplimiento de metas, demostrandose que no alcanzan en cumplir al 100% de la
carga procesal, es decir sdlo logran realizar el 50% de la meta por tal es necesario
elevar la motivacioén intrinseca y extrinseca para que influya efectivamente en el

desempefio laboral.

Reategui (2016) en su tesis titulado “Influencia de la motivacion en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Integrado N°
0176 Ricardo Palma, de Huingoyacu, distrito San Pablo, provincia de Bellavista,
region San Martin”, presento como objetivo general “Conocer la influencia de la
motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa
Integrado N° 0176 - Ricardo Palma, Centro Poblado de Huingoyacu, Distrito San
Pablo, Provincia de Bellavista, Region San Martin aplicando un método de
investigacion de tipo no experimental de disefio correlacional, en donde el estudio
contdé con una poblacion de 19 docentes entre varones y mujeres, cuyo analisis y
resultado se uso la correlacion de Pearson, reporta entre sus resultados que existe
influencia de la motivacion en el desempefio en un 34%, con un coeficiente de
determinacion de (0.338). Asimismo, se encuentra un coeficiente de correlacion de
Pearson de (0.581), indicando que existe una correlacion media entre la Motivacién

con el desempefio laboral de los trabajadores.
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1.7.2. Antecedentes Internacionales

Cadena (2019) en su tesis titulada “La Motivacién y su Relacion con el
Desempefio Laboral en la Empresa Envatub S.A. de la provincia de Pichincha”
presentd como objetivo general ‘“analizar la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral en los operarios de la empresa Envatub S.A. de la provincia de
Pichincha” el cual emplea un estudio de investigacién cuantitativa, de tipo no
experimental con corte transversal y alcance descriptivo y correlacional en una
poblacion de 50 trabajadores del area operativa, cuyo resultado de contraste se
utilizé como instrumento un cuestionario MbM tipo encuesta basado en la escala de
Likert, Se concluye que si existe una posible relacién entre la motivacion y el

desempefio laboral.

Santacruz (2017) En su tesis titulada “La influencia de la motivacion en el
desempefio laboral de los funcionarios del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, Administraciéon Zonal Eloy Alfaro en el afo 2016” presento como objetivo
general “Determinar el nivel de influencia de la motivaciéon en el desempefio
laboral de los funcionarios del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
Administracion Zonal Eloy Alfaro” aplicando una investigacion bibliografica-
documental, el objeto de estudio fueron los 128 empleados que laboran en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Administracion Zonal Eloy Alfaro,
se desarrolla la investigacion descriptiva con encuestas y cuestionarios. Los datos
obtenidos en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Administracion
Zonal Eloy Alfaro, presentan un bajo nivel de motivacion, viéndose reflejado en la
tareas y actividades que ellos realizan, esto debido por lo que el clima laboral en el

que ellos se desarrollan, por otro lado el bajo nivel de desempefio laboral que
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muestra la mayoria de los empleados se debe a las condiciones fisicas y
ambientales que afecta su desenvolvimiento laboral en su area de trabajo y que
ademéas disminuye su nivel de motivacion, empleados debido a la falta de

herramientas necesarias para mantener un alto nivel de motivacion

Se concluye que la institucion no cuenta con ningun tipo de instrumento o
guia que permita capacitar o entrenar al personal ayudandolos de esta manera se

pueda mantener una motivacion equilibrada y un desempefio laboral eficiente.

Sum (2015) En su tesis titulada “Motivacién y Desempefio Laboral” presento
como objetivo general “Establecer la influencia de la motivacion en el desempefio
laboral del personal administrativo en la empresa de alimentos de la zona 1 de
Quetzaltenango™, durante esta investigacion se comprobo que el nivel de
motivacion que tienen los colaboradores es alto, para su desempefio en la
organizacion, el cual se realizd con 34 sujetos del personal administrativo de una
empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango. La investigacion es de tipo
descriptivo y se utilizd una prueba psicométrica para medir el nivel de motivacion y
una escala de Likert para establecer el grado del desempefio laboral que tienen los
colaboradores, los resultaos obtenidos durante la investigacion determina que la

motivacion influye en el desemperio laboral de los colaboradores.
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1.8. Marco Tebrico

1.8.1. La motivacion

Segun Velaz (1996) “La motivacion laboral es aquella energia interna que
impulsa a los hombres a trabajar, con la finalidad de delimitar el alcance de cada

una de las palabras que componen la definicion” (p. 26 y 27)

Segtin Naranjo (2009) “La motivacion es un aspecto de enorme relevancia
en las diversas areas de la vida, entre ellas la educativa y la laboral, por cuanto
orienta las acciones y se conforma asi en un elemento central que conduce lo que

la persona realiza y hacia qué objetivos se dirige”. (p.02).

Por otro lado, Bateman & Snell (2009) explican que la motivacion es “la
fuerza que vigoriza, dirige y mantiene los esfuerzos de una persona” (p. 470).
Exponiendo que todo tipo de comportamiento humano es susceptible de
motivacién, resaltando que los administradores deben conocer que
comportamientos desean motivar en sus trabajadores desde el sentido de la

pertenencia a la empresa, la productividad, hasta la calidad del trabajador.

Bateman & Snell (2009) indican que “la teoria del establecimiento de
metas sostiene que la gente tiene objetivos conscientes que vigorizan y que
dirigen sus pensamientos y comportamientos hacia un fin particular”. (p. 470).
De esta forma en la gestion de personas es necesario establecer los objetivos que
los trabajadores puedan cumplir de manera consciente y retadora. Ademas,
explican que la ley del efecto indica una alta probabilidad de repetir

comportamientos por parte de los trabajadores en base a efectos reforzadores o
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motivadores de lo correcto y castigos o sanciones sobre lo incorrecto, como

explica la siguiente figura:

figura 1. Consecuencias del comportamiento en la ley del efecto

Refuerzo positivo Posibilidad de que
o se repita el mismo
refuerzo negativo comportamiento

Comportamiento

Disminucion de la
probabilidad de que se
repita el mismo
comportamiento

Castigo
o
extincion

Fuente: Bateman & Snell (2009) (p. 475)

Por otro lado, la teoria de las necesidades de Maslow explica que las
personas se motivan a satisfacer sus necesidades en orden jerarquico, como lo

explica la siguiente figura:

figura 2. Jerarquia de necesidades de Maslow y Alderfer

Necesidades
de mayor nivel
-'.’
Auto-
rrealizacién o
Crecimiento
Autoestima
Pertenencia Relaciones
E Seguridad
Necesidades ErarerE
mds . Fisiolégicas
esenciales
Categorias de la jerarquia Categorias de la jerarquia
de necesidades de Maslow de necesidades de Alderfer

Fuente: Hitt, M., Black, J. & Porter, L. (2006) (p. 418)
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Al respecto, la teoria ERG de Alderfer indica que “los trabajadores

postindustriales pueden verse motivados a satisfacer las necesidades de

existencia, relacion y crecimiento (Bateman & Snell, 2009, p. 484).

Ademaés, la teoria bifactorial de Herzberg identifica los motivadores que

figura 3. Factores motivadores y de higiene

incrementan la satisfaccion laboral y los factores de higiene que evitan la

insatisfaccion pero que no incrementan la satisfaccion laboral.

Motivadores:
Factores directamente
relacionados con
hacer el trabajo

Reconocimiento

Logro Crecimiento

Trabajo

s Naturaleza
Responsabilidad dela actiadan

Factores de higiene:
Elementos asociados
con las condiciones

que rodean el trabajo

Supervisién

Remuneracién X Prestaciones
Trabajo
Condiciones Relaciones con los
laborales comparieros de trabajo

Fuente: Hitt, M., Black, J. & Porter, L. (2006) (p. 420)

Tipos de Motivacion

Como explican Hitt, Black y Porter (2006) la motivacion tiene dos fuentes

esenciales: las de empuje (internas) y las de arrastre (expernas) (p. 412),
exponiendo la importancia de la capacidad de identificacion de dichas fuerzas por
parte de los administradores en los colaboradores a su cargo, que les permita

direccionar adecuadamente las estrategias de motivacion en su equipo de trabajo.
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figura 4. Fuerzas motivacionales

FUERZAS INTERNAS FUERZAS EXTERNAS

(DE EMPUJE) (DE ARRASTRE)
Caracteristicas del Caracteristicas del Caracteristicas de la
INDIVIDUO PUESTO DE TRABAJO SITUACION LABORAL
(ejemplos) (ejemplos) (ejemplos)
Necesidades Retroalimentacién Entorno social
- Seguridad - Cantidad inmediato
- Autoestima - Tiempo - Supervisor(es)
- Logro - Miembros del
- Poder Carga de trabajo grupo de trabajo

- Subalternos

Actitudes Tareas y actividades
- Respecto de si mismo - Variedad Acciones organizacionales
- Respecto del trabajo - Alcance - Recompensas y
- Respecto del supervisor remuneracion
- Respecto de la Discrecién - Disponibilidad de

organizacion - Sobre cémo se capacitacion
Metas desempenia el trabajo - Presién aplicada para
- Terminar las actividades alcanzar altos niveles
- Nivel de desempefio de resultados

- Desarrollo y progreso

profesional

Fuente: Hitt, M., Black, J. & Porter, L. (2006) (p. 413)

Segln Mateo (2001), citando a Reeve, el tema de la motivacién, es el
lugar o sitio de origen la fuerza que impulsa al individuo. Asi, ésta puede ser

interna (intrinseca) o externa (extrinseca) a la persona.

1. La motivacion intrinseca: es aquella que trae, pone, ejecuta, activa el
individuo por si mismo cuando lo desea, para aquello que le apetece. Es por
tanto, una motivacion que lleva consigo, no depende del exterior y la pone en
marcha cuando lo considera oportuno. La motivacion intrinseca se basa en una
pequefia serie de necesidades psicoldgicas (por ejemplo, autodeterminacion,
efectividad, curiosidad) que son responsables de la iniciacion, persistencia y
reenganche de la conducta frente a la ausencia de fuentes extrinsecas de

motivacién. Las conductas intrinsecamente motivadas, lejos de ser triviales y
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carentes de importancia (por ejemplo, el juego) animan al individuo a buscar
novedades y enfrentarse a retos y, al hacerlo, satisfacer necesidades psicolégicas
importantes. La motivacién intrinseca empuja al individuo a querer superar los
retos del entorno y los logros de adquisicién de dominio hacen que la persona sea

mas capaz de adaptarse a los retos y las curiosidades del entorno.

2. La motivacién extrinseca: por su lugar de proveniencia, externo, es
aquella provocada desde fuera del individuo, por otras personas o por el
ambiente, es decir, depende del exterior, de que se cumplan una serie de
condiciones ambientales o haya alguien dispuesto y capacitado para generar esa
motivacion. El estudio de la motivacion extrinseca se basa en los tres conceptos
principales de recompensa, castigo e incentivo. Una “recompensa” es un objeto
ambiental atractivo que se da al final de una secuencia de conducta y que
aumenta la probabilidad de que esa conducta se vuelva a dar. Un “castigo” es un
objeto ambiental no atractivo que se da al final de una secuencia de conducta y
que reduce las probabilidades de que esa conducta se vuelva a dar. Un
“incentivo” es un objeto ambiental que atrae o repele al individuo a que realice o
no realice una secuencia de conducta. La principal diferencia entre recompensas y
castigos por una parte e incentivos por otra es: el momento en que se dan y la

funcion que tiene el objeto ambiental.
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1.8.2. Rendimiento Laboral

Segln Dean & Ripley (2005) El rendimiento se compone de dos partes:
actividad o productos resultados la actividad mide el termino de coste; el
producto mide el termino de oportunidad y la calidad, el rendimiento individual y
de la organizacién incluido el rendimiento de los grupos de trabajo se encuentra

inexplicablemente inter relacionadas

También se puede definir como acciones o comportamientos observados
en los empleados de la organizacion, que son relevantes en los objetivos y que
pueden ser medidos en términos de las competencias de cada uno de ellos y su
nivel de contribucién a la organizacion. Es una apreciacion sistematica de cada
persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro. Constituye el proceso por
el cual se estima el rendimiento global del empleado. La mayor parte de los
empleados procuran obtener retroalimentacion sobre la manera en que cumple

sus actividades y las personas que tienen a su cargo.

Segtin, Motowidlo (2003) “El concepto de rendimiento laboral, lo concibe
como el valor total que la empresa espera con respecto a los episodios discretos
que un trabajador lleva a cabo en un periodo de tiempo determinado. Ese valor,
gue puede ser positivo 0 negativo, en funcion de que el empleado presente un
buen o mal rendimiento, supone la contribucion que ese empleado hace a la

consecucion de la eficiencia de su organizacion™. (p. 86).
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Teoria del Rendimiento Organizacional

Segin Cambell (1993) presenta en su teoria del rendimiento

organizacional con un modelo de 8 factores que lo componen:

1. Competencia de tarea especifica del puesto: grado en que es capaz de

realizar las tareas basicas o técnicas fundamentales para el trabajo. Conductas.

2. Competencia de tarea no especifica del puesto: grado en que es capaz

de realizar tareas que son importantes para la organizacion.

3. Competencia en la comunicacion oral y escrita: grado de fluidez y

recepcion de la informacidn, para el cumplimiento de los objetivos.

4. Demostracion de esfuerzo: Grado de compromiso del trabajador con

las tareas del puesto, de manera constante e intensa en condiciones adversas.

5. Mantenimiento de la disciplina personal: Grado en que el empleado

evita las conductas negativas.

6. Voluntad de facilitar el trabajo del grupo y de los empleados: Apoya

a los comparieros, ayudando a solucionar problemas, siendo un buen modelo.

7. Supervision/ liderazgo: conductas dirigidas a nfluir en el rendimiento

de los subordinados mediante la interaccion personal.

8. Gestion/administracion: conductas dirigidas a articular objetivos para
la unidad o empresa, organizar personas y recursos o contribuir a la resolucion de

situaciones problematicas.
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Segun Werther, Davis & Guzman (2014) la evaluacion de desempefio

“constituye el proceso por el cual se mide el rendimiento global del empleado”.

(p. 216). Sirve como un indicador de permanencia en la empresa, sirve como

materia prima para la retroalimentacion de todos los colaboradores sobre sus

conocimientos, desarrollo de sus tareas y el cumplimiento de sus metas

encomendadas, ademas permite la adopcion de medidas correctivas. Si el sistema

de evaluacion de desempefio se encuentra bien administrado y disefiado, podra

servir para tomar decisiones de promocion interna, compensacion y beneficios

sobre informacidn progresiva y sustentada.

Figura 5. Elementos del sistema de evaluacion

Desempeno
individual

3

Evaluacion
del desempefio

1

Normas y estandares
de desempeno
individual o grupal

1

Normas relacionadas
con el desempeno

Realimentacion
del empleado

Decisiones del

departamento de = 4—m——

capital humano

Registros del
empleado

Fuente: Werther, Davis & Guzman (2014) (p. 217)

Segin Werther, Davis & Guzméan (2014) se deben detectar los elementos

vinculados con el desempefio con su respectiva posibilidad de medicion para

poder generar evaluacion que sirvan para la retroalimentacion en la empresa.
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1.8.3. La empresa: HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

La empresa HAG Soluciones & disefio S.A.C, fue creado en el afio 2010
por tres socios, en afio 2011 inicia sus actividades por primera vez en rubro de
fabricacion de muebles para oficina y otros, sin embargo el fuerte deseo y las
ganas de sacar este negocio adelante han hecho que la organizacion hoy en dia se
vea en un gran crecimiento no solo econémico sino también de aceptacion y
reconocimiento por los clientes, acogiendo una gran cantidad de personas que a
la fecha gracias a su buena experiencia con sus compras han traido consigo mas

clientes .

Ahora bien, el nombre de la empresa tuvo sus origenes gracias a que un
dia se juntaron tres amigos donde antes de apertura desearon a que el nombre de
la empresa lleve algunas letras de sus nombres o apellidos donde eligieron al final
poner la primera letra del nombre de cada uno de ellos donde al juntar resulta

GGHAG”

Figura 6. Logo de la empresa

JOWOKN CPINO N0

Fuente: Gerencia de la empresa
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Razo6n Social:

Nombre comercial: HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Ruc: 20538240053.

Direccién: Calle Veintitrés Mz. 4 Sub. Lt. 1-G Parcela I, Parque Industrial, Villa

EL Salvador

Actividad comercial: Fabricaciones de muebles

Organigrama:

Figura 7. Organigrama de HAG Soluciones & Disefio S.A.C

Gerencia

General

Producion Ventas

Administracion

Control de
Calidad

Recursos

Distribucion
Humanos

Contabilidad y
fianzas

Tesoreria

Fuente: Gerencia de la empresa
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Mision: “Contribuir a mejorar la vida de nuestros clientes, haciendo que sus
oficinas u hogares sean maravillosos y agradables. Con la constante busqueda de
accesorios, formas, materiales y disefios que nos permitan ofrecer los mejores

elementos de decoracion y mobiliario”.

Vision: “Ser la empresa lider en el mercado nacional de fabricacion de muebles
de oficina e institucional, reconocida por su competitividad y productividad
comercializando productos de alta calidad, convirtiéndonos en el mejor socio

estratégico de los clientes”.

Valores:

Liderazgo: Desarrollar la capacidad y habilidad para llevar a cabo las estrategias

Integridad: Hacerlo que es correcto.

Innovacion: Generar ideas creativas y reales que contribuyan a las mejoras de la

empresa.

Eficiencia: Hacer las cosas bien siempre, eliminando la burocracia.

Trabajo en equipo: Cooperacién eficiente del factor humano para el logro de los

objetivos comunes.

Calidad:

Mantener los estandares de calidad de clase mundial requeridos en la industria.
Servicio al cliente con valor agregado: Exceder en todo momento las expectativas

de nuestros clientes, logrando su lealtad.
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Filosofia:

Nuestra filosofia es “el concepto de calidad total unido con la vocacion de
servicio a nuestros clientes haran que nosotros seamos la preferencia de ellos con

un valor agregado.

Rentabilidad:

Obtener el valor econémico agregado y los ahorros necesarios para lograr la

permanencia exitosa en el mercado.

Figura 8. Productos que ofrece la empresa

HAG Sohcoren < coprina g Suls Pomects - WG o orn MAG S oren < gy dnels MAG Whooren « crprtena y daedy

Fuente: Gerencia de la empresa



Figura 9. Publicaciones sobre productos de la empresa

MG HAG Soluciones & Disenio
-

14 de junio de 2017 Q

MUEBLES DE COCINAS. BANOS, CLOSETS

HAG Soluciones & Disefio
ey 14dejunode2017.Q

Fuente: Red social de la empresa

Figura 10. Publicaciones de mobiliario y equipamiento

d‘ HAG Soluciones & Diserio
—y 2cemanzods2017-@

MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO ARQUITECTONICO OFICINA COLES!
SA

Cualquier pedido haganos saber por inbox creyendo en nuestra
calidad de servicio, seriedad, seguridad y garantia de nuestros
servicios.

- DiseAos arquitectonicos especializados en carpintena de madera
metalurgica, vidrios, granito, pinturas y acabados en general, tanto a
empresas privadas e instituciones publicas con competencia
nacional.... Ver mas

M HAG Soluciones & Disefo

ey 20dz2bnlde2017-Q

MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO ARQUITECTONICO OFICINA INKAFERT
Cualquier pedido haganos saber por inbox creyendo en nuestra
calidad de servicio, seriedad, seguridad y garantia de nuestros
servicios.

- DiseAos arquitectonicos especializados en carpintera de madera
metalurgica, vidrios, granito, pinturas y acabados en general, tanto a

empresas privadas e instituciones publicas con competencia
nacional.... Ver mas

Fuente: Red social de la empresa
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1.9. Definicién de términos basicos

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Capacitacion: “desarrollo de habilidades técnicas, operativas y administrativas de todos
los niveles del personal, auxilia a los miembros de la organizacion a desempefar su
trabajo actual, asi como cumplir futuras responsabilidades”. (Werther, Davis &
Guzman, 2014, p. 182).

Compensacion: “es el conjunto de gratificaciones y servicios que los empleados reciben
a cambio de su labor”. (Werther, Davis & Guzman, 2014, p. 244).

Encuestas de actitudes: “Métodos sistematicos para determinar las percepciones de los
empleados sobre la organizacion”. (Werther, Davis & Guzman, 2014, p. 318).
Especificaciones del puesto: “Inventario de las caracteristicas humanas que debe poseer
el individuo que va a desempefiar una labor”. (Werther, Davis & Guzman, 2014, p. 97).
Evaluacion de necesidades de capacitacion: “detecta los actuales problemas de la
organizacion y los desafios que debera enfrentar”. (Werther, Davis & Guzman, 2014, p.
185).

Evaluaciones psicologicas: “Evaluacion de las caracteristicas intelectuales,
emocionales, de motivacién y otras que pueden facilitar la prediccién del desempefio
futuro de un empleado”. (Werther, Davis & Guzman, 2014, p. 230).

Promocion: “ocurre cuando se cambia a un empleado a una posiciéon de mejor nivel
salarial, con mayores responsabilidades, esto es, a un estrato corporativo mas elevado”.
(Werther, Davis & Guzman, 2014, p. 173).

Relevancia de la tarea: “Saber que el trabajo que se realiza es importante para muchas
personas, dentro y fuera de la organizacion”. (Werther, Davis & Guzman, 2014, p. 104).
Sueldos y salarios en igualdad: “La administracion de sueldos y salarios postula la
igualdad interna (igual retribucién por igual funcion), y la igualdad externa:
compensacion similar a la de empleados con funciones analogas en otras

organizaciones”. (Werther, Davis & Guzman, 2014, p. 246).
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Calderon, Alzamora (2010) la investigacion es la herramienta para
conocer lo que nos rodea y su carécter es universal y es la que busca de una

respuesta a una situacion que se presenta como problemaética. (p.7).

El tipo de investigacion aplicada a la investigacion es descriptivo

correlacional:

Segun a Danhke (1989) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)
los estudios descriptivos “miden, evalian o recolectan datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno al investigar” esto a fin
recolectar toda la Informacion que obtengamos para poder llegar al resultado de la

investigacion.
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Los estudios correlacionales son los que se encargan de identificar la acciones
en dos 0 més conceptos o variables. Los estudios correlacionales tienen en cierta
forma un valor un tanto explicativo, como esto puede conocer el comportamiento

de otras variables que estén relacionadas.

En esta Investigacion requiere informacion de todas las areas, con ella se
podré realizar formular las interrogantes importantes para la obtencién de datos que
se desean saber acerca de todo el personal que labora la Empresa HAG Soluciones
& Disefio S.A.C. Posteriormente analizaremos la informacion obtenida en base a
los objetivos previamente definidos. Dentro del estudio seleccionaremos una serie
de cuestiones y las describiremos para de esta manera dar solucion al problema

planteado.

El disefio de Investigacion es la estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere para la investigacion”. (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 1991, p.185). Aunque exista un planteamiento amplio del problema, el

disefio de la investigacion, especifica los detalles para determinar este.

Por lo tanto, la presente investigacion es de Disefio no experimental y de
corte transversal, es decir, consiste en que el investigador obtiene los datos o
informacion en un solo momento de la investigacion. Estos hechos son medidos y

descritos.
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2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacioén

Estuvo compuesta por los 29 Trabajadores y los cuales corresponden a

todas las areas de empresa HAG soluciones & disefio SAC detalladas en la

siguiente tabla.

Tabla 3. Poblacion para la investigacion

Cargo Cantidad
Gerente General 1
Contador 1
Ingenieros 2
Arquitecto 3
Asistentes 4
Operativos 18

Total 29

Fuente: HAG soluciones & disefio SAC

2.2.2. Muestra

Como explica Arias (2012) si es posible analizar a todos los elementos
de la poblacién, no es necesario reducirla a una muestra, debido a ello la

muestra fue de 29 trabajadores que participaron en la recoleccion de datos.

Tabla 4. Muestra para la investigacion

Cargo Cantidad %
Gerente General 1 3.45%
Contador 1 3.45%
Ingenieros 2 6.90%
Arquitecto 3 10.34%
Asistentes 4 13.79%
Operativos 18 62.07%

Total 29 100.00%

Fuente: HAG soluciones & disefio SAC
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2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

Se tuvo a bien aplicar la técnica de la encuesta en la acumulacion de datos,
que segun La Torre (1996) “es una técnica destina a obtener informacién primaria,
partir de un numero representativos de individuos de una poblacién”. (p. 26), al
respecto Garcia (2004) indica que la encuesta “sirve para recopilar datos, como
conocimientos ideas y opiniones de grupos; aspectos que analizan con el propdésito
de determinar rasgos de las personas, proponer o establecer relaciones entre las

caracteristicas de los sujetos, lugares y situaciones o hechos” (p. 20).

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Se tuvo a bien aplicar como instrumento de investigacion el cuestionario,
que segun Arias (2012) se adecua perfectamente con la técnica de la encuesta, al

contener una serie de preguntas que deben responder los participantes. (p. 74).

2.4.1. Validez de los instrumentos

Se evalud el cuestionario mediante juicio de expertos, que segin Cabero &
Llorente (2013) citado por Robles & Del Carmen (2015) es una estrategia de
evaluacion que presenta una serie de ventajas entre las que destacan la posibilidad
de obtener una amplia y pormenorizada informacion sobre el objeto de estudio y la
calidad de las respuestas por parte de los jueces, que en este caso fueron tres

docentes de la UPCI (informes en anexo 6).
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Segin Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “La confiabilidad de un

instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo

individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200), para la aplicaciéon del

cuestionario estructurado, la confiabilidad se analiz6 mediante alfa de Cronbach,

cuyo valor se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Resultados de la prueba de alfa

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.8394 24

Fuente: encuesta, 2020

El alfa de Cronbach obtenido es superior a 0.8, el cual indica una elevada

confiabilidad del cuestionario, garantizando los datos recopilados en el trabajo. Cuyo

detalle se observa en la siguiente tabla:

Tabla 6. Detalle de la prueba de alfa

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

P1. ;Se siente satisfecho con su desarrollo personal en la empresa? ,834

P2. ;Considera satisfactorio el nivel de la auto realizacion que tiene con su ,829
puesto laboral en la empresa?

P3. ¢ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza diariamente en su puesto ,831
laboral en la empresa?

P4. ;Considera que se siente satisfecho con los trabajos asignados de su 827
jefe inmediato en la empresa?

P5. ¢Se encuentra satisfecho con el ambiente de trabajo en la empresa? ,827

P6. ¢Considera que se encuentra satisfecho con los dias de descanso ,830
proporcionados por la empresa?

P7. ;Se siente satisfecho con el salario recibido en la empresa? ,835




P8. ¢Considera que se siente satisfecho con los beneficios econémicos ,832
recibidos en la empresa?

P9. ¢ Se siente satisfecho con la infraestructura donde realiza sus labores? ,828

P10. ¢ Afirma que se siente satisfecho con la gestion de los directivos de la ,840
empresa?

P11. ;Considera que es satisfactorio la estabilidad laboral en la empresa? ,835

P12. ;Se encuentra satisfecho con el nivel de motivacion brindada por la ,830
empresa?

P13. ¢(Considera satisfactorio el rendimiento laboral de sus compafieros de 837
trabajo?

P14. ;Se encuentra satisfecho por la fluides y la interrelacion entre los ,839
puestos de diferentes areas?

P15. ¢Considera que es satisfactorio la evaluacion de desempefio del jefe ,850
inmediato en la empresa?

P16. ;Considera satisfactorio la aplicacion de la auto evaluacion en los ,830
puestos laborales de la empresa?

P17. ¢Se encuentra satisfecho con la planificacion y organizacion de las ,841
actividades en su puesto laboral?

P18. (Se encuentra satisfecho con la ejecucion y control de las actividades ,826
en su puesto de trabajo?

P19. ¢Considera satisfactorio el nivel de la carga laboral asignada ,824
diariamente por su jefe inmediato?

P20. ¢Considera usted satisfactorias las relaciones laborales entre jefes y ,836
trabajadores en la empresa?

P21. ;Considera que es satisfactorio los resultados de la labor realizada por ,838
su persona en la empresa?

P22. ;Se encuentra satisfecho con el tiempo asignado para realizar sus ,826
funciones?

P23. ;Se encuentra satisfecho con la cantidad de tareas realizadas en el ,834
trabajo?

P24. ;Considera que es satisfactorio el nivel de cumplimiento de metas que ,840

le fueron asignadas en el trabajo?

Fuente: encuesta, 2020
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2.5. Procesamiento y analisis de datos

2.5.1. Procesamiento

Para procesar los datos obtenidos con la encuesta se tuvo a bien utilizar el
programa SPSS v. 26, en el cual se generd una matriz de datos cuantitativa con los
valores considerados en el cuestionario con la escala de Likert, ingresando los datos
al programa, verificando que concuerde precisamente con los valores de los
formatos de encuesta, verificando la existencia de valores perdidos o

inconsistencias, procediendo a corregirlas para realizar el analisis respectivo.

2.5.2. Anélisis de Datos

Se analiz6 cuantitativamente la matriz de datos con el programa SPSS v. 26,
como indican Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “el analisis cuantitativo de
los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador”. (p. 272).

El analisis inicié con la evaluacién de la confiabilidad del instrumento por
alfa de Cronbach, la normalidad de la distribucion por Shapiro-Wilk, luego se
realizé el analisis descriptivo con tablas y gréaficas de frecuencia, finalizando con el
analisis inferencial en las pruebas de hipotesis, cuyo estadistico considerado es el
coeficiente de Spearman en analisis de correlaciones bivariadas, cuyo resultado se

puede interpretar con el apoyo de la siguiente tabla:

Tabla 7. Valores del coeficiente de Spearman

“Valor r Interpretacion

-1 Funcion lineal inversa perfecta
-0.99a-0.70  Correlacién lineal inversa alta a muy alta
-0.69a-0.40  Correlacion lineal inversa moderada
-0.39a-0.20  Correlacion lineal inversa baja — leve
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-0.19a-0.10  Correlacién lineal inversa insignificante
0 Ausencia de correlacion lineal

+0.10a0.19 Correlacion lineal directa insignificante

+0.20a0.39 Correlacion lineal directa baja — leve

+0.40 2 0.69 Correlacion lineal directa moderada

+0.70a0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta
+1 Funcion lineal directa perfecta”

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). (p. 305)

2.6. Aspectos éticos

Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) explican que “La ética se refiere a los
valores, a la forma en que se observan o ignoran. En el caso de la investigacion,
actuar éticamente equivale a establecer los valores que seran observados y los que
estan en riesgo”. (p. 19). La ética comprende tanto una dimension positiva, relativa
a nuestros conceptos de buenas condiciones de vida cotidiana, como una dimension
negativa, que se refiere a nuestra opinién de lo que es equivocado desde el punto de
vista moral, y por lo tanto, es esta misma quien guia nuestro comportamiento en
diversidad situaciones como: La toma de decisiones al momento de realizar dicha
investigacion, La ética en la exploracion en las investigaciones, La ética en el
estudio que se realiza sobre todo al momento de entregar la informacion, La ética
en recoleccion de datos, en este caso seria garantizar la confiabilidad en los datos,
Consentimiento de informacién. En nuestro actual trabajo de investigacion estamos
respetando las normas de citas, referencias y parafraseo a los que los autores

contribuyen en la elaboracion de la investigacion por las fuentes consultadas.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Resultados sobre de motivacién

Luego de la participacion de los encuestados, se analizaron los datos
relacionados a la motivacion en la empresa, con el programa SPSS v. 26, los 12

items del instrumento tuvieron como escala de valores la siguiente tabla:

Tabla 8. Escala cuestionario de motivacion

1 2 3 4 5
. Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Fuente: Hernandez et al. (2014)
En el orden en el que se presentaron en el cuestionario se procedié a ordenar

las tablas y graficas de frecuencias de la siguiente manera:
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Tabla 9. Resultados a P1. ¢Se siente satisfecho con su desarrollo personal en la empresa?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 1 3,4 3,4 3,4
Insatisfecho 3 10,3 10,3 13,8
Indiferente 13 44 8 44 8 58,6
Satisfecho 9 31,0 31,0 89,7
Muy satisfecho 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 11. Resultados a P1. ¢ Se siente satisfecho con su desarrollo personal en la empresa?
P1

a0
40

30

Porcentaje

20

10
o
Muy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si se sienten satisfechos con su
desarrollo personal en la empresa, indica el 3.4% que estad muy insatisfecho, el
10.3% estd insatisfecho, entretanto, el 44.8% muestra indiferencia a la
interrogante; por otro lado, el 31% se encuentra satisfecho y el 10.3% marca que

estd muy satisfecho con su desarrollo personal en la empresa.



37

Tabla 10. Resultados a P2. ¢ Considera satisfactorio el nivel de la auto realizacion que tiene
con su puesto laboral en la empresa?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 5 17,2 17,2 17,2
Insatisfecho 5 17,2 17,2 34,5
Indiferente 11 37,9 37,9 72,4
Satisfecho 5 17,2 17,2 89,7
Muy satisfecho 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 12. Resultados a P2. ;Considera satisfactorio el nivel de la auto realizacién que tiene
con su puesto laboral en la empresa?
P2

40

30

20

Porcentaje

10
i
Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si consideran satisfactorio el nivel
de la auto realizacion que tiene con su puesto laboral en la empresa, indica el
17.2% que estd muy insatisfecho, el 17.2% esta insatisfecho, entretanto, el
37.9% muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 17.2% se
encuentra satisfecho y el 10.3% marca que esta muy satisfecho con el nivel de la

auto realizacion que tiene con su puesto laboral en la empresa.
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Tabla 11. Resultados a P3. ¢ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza diariamente en su
puesto laboral en la empresa?

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 3 10,3 10,3 10,3
Insatisfecho 3 10,3 10,3 20,7
Indiferente 11 37,9 37,9 58,6
Satisfecho 8 27,6 27,6 86,2
Muy satisfecho 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 13. Resultados a P3. ¢ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza diariamente en su
puesto laboral en la empresa?

P3

40

30

Porcentaje

20

10

i
Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si se sienten satisfechos con el
trabajo que realizan diariamente en sus puestos laborales en la empresa, indica el
10.3% que estd muy insatisfecho, el 10.3% esta insatisfecho, entretanto, el
37.9% muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 27.6% se
encuentra satisfecho y el 13.8% marca que esta muy satisfecho con el trabajo

que realizan diariamente en sus puestos laborales en la empresa.
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Tabla 12. Resultados a P4. ¢ Considera que se siente satisfecho con los trabajos asignados de
su jefe inmediato en la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 1 3,4 3,4 34
Insatisfecho 9 31,0 31,0 34,5
Indiferente 8 27,6 27,6 62,1
Satisfecho 7 24,1 24,1 86,2
Muy satisfecho 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 14. Resultados a P4. ¢ Considera que se siente satisfecho con los trabajos asignados de
su jefe inmediato en la empresa?

P4
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Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si consideran que se sienten
satisfechos con los trabajos asignados de su jefe inmediato en la empresa, indica
el 3.4% que estd muy insatisfecho, el 31% esta insatisfecho, entretanto, el 27.6%
muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 24.1% se encuentra
satisfecho y el 13.8% marca que estd muy satisfecho con los trabajos asignados

de su jefe inmediato en la empresa.
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Tabla 13. Resultados a P5. ¢ Se encuentra satisfecho con el ambiente de trabajo en la empresa?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 5 17,2 17,2 17,2
Insatisfecho 4 13,8 13,8 31,0
Indiferente 10 34,5 34,5 65,5
Satisfecho 7 24,1 24,1 89,7
Muy satisfecho 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 15. Resultados a P5. ¢ Se encuentra satisfecho con el ambiente de trabajo en la

empresa?
P5
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MUy insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si se encuentran satisfechos con el
ambiente de trabajo en la empresa, indica el 17.2% que esta muy insatisfecho, el
13.8% estd insatisfecho, entretanto, el 34.5% muestra indiferencia a la
interrogante; por otro lado, el 24.1% se encuentra satisfecho y el 10.3% marca

que esta muy satisfecho con el ambiente de trabajo en la empresa.
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Tabla 14. Resultados a P6. ¢ Considera que se encuentra satisfecho con los dias de descanso
proporcionados por la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 1 3,4 3,4 34
Insatisfecho 6 20,7 20,7 24,1
Indiferente 9 31,0 31,0 55,2
Satisfecho 11 37,9 37,9 93,1
Muy satisfecho 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 16. Resultados a P6. ¢ Considera que se encuentra satisfecho con los dias de descanso
proporcionados por la empresa?
P6

40

30

Porcentaje

®
0
i
Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si consideran que se encuentran
satisfechos con los dias de descanso proporcionados por la empresa, indica el
3.4% que estd muy insatisfecho, el 20.7% esta insatisfecho, entretanto, el 31%
muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 37.9% se encuentra
satisfecho y el 6.9% marca que estd muy satisfecho con los dias de descanso

proporcionados por la empresa.
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Tabla 15. Resultados a P7. ¢ Se siente satisfecho con el salario recibido en la empresa?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 1 3,4 3,4 3,4
Insatisfecho 2 6,9 6,9 10,3
Indiferente 14 48,3 48,3 58,6
Satisfecho 9 31,0 31,0 89,7
Muy satisfecho 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 17. Resultados a P7. ¢Se siente satisfecho con el salario recibido en la empresa?
P7
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si se sienten satisfechos con el
salario recibido en la empresa, indica el 3.4% que estd muy insatisfecho, el 6.9%
esta insatisfecho, entretanto, el 48.3% muestra indiferencia a la interrogante; por
otro lado, el 31% se encuentra satisfecho y el 10.3% marca que esta muy

satisfecho con el salario recibido en la empresa.
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Tabla 16. Resultados a P8. ¢ Considera que se siente satisfecho con los beneficios econémicos
recibidos en la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 4 13,8 13,8 13,8
Insatisfecho 3 10,3 10,3 24,1
Indiferente 13 44,8 44,8 69,0
Satisfecho 6 20,7 20,7 89,7
Muy satisfecho 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 18. Resultados a P8. ¢ Considera que se siente satisfecho con los beneficios econdmicos
recibidos en la empresa?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si consideran que se sienten
satisfechos con los beneficios econdmicos recibidos en la empresa, indica el
13.8% que estd muy insatisfecho, el 10.3% esta insatisfecho, entretanto, el
44.8% muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 30.7% se
encuentra satisfecho y el 10.3% marca que estd muy satisfecho con los

beneficios econdmicos recibidos en la empresa.
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Tabla 17. Resultados a P9. ¢ Se siente satisfecho con la infraestructura donde realiza sus

labores?
i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 4 13,8 13,8 13,8
Insatisfecho 3 10,3 10,3 24,1
Indiferente 8 27,6 27,6 51,7
Satisfecho 10 34,5 34,5 86,2
Muy satisfecho 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 19. Resultados a P9. ¢ Se siente satisfecho con la infraestructura donde realiza sus

labores?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si se sienten satisfechos con la
infraestructura donde realiza sus labores, indica el 13.8% que esta muy
insatisfecho, el 10.3% estd insatisfecho, entretanto, el 27.6% muestra
indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 34.5% se encuentra satisfecho y el
13.8% marca que estd muy satisfecho con la infraestructura donde realiza sus

labores.
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Tabla 18. Resultados a P10. ¢ Afirma que se siente satisfecho con la gestion de los directivos de

la empresa?
i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 4 13,8 13,8 13,8
Insatisfecho 6 20,7 20,7 34,5
Indiferente 8 27,6 27,6 62,1
Satisfecho 8 27,6 27,6 89,7
Muy satisfecho 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 20. Resultados a P10. ¢ Afirma que se siente satisfecho con la gestion de los directivos
de la empresa?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si afirman que se sienten satisfechos
con la gestion de los directivos de la empresa, indica el 13.8% que esta muy
insatisfecho, el 20.7% estd insatisfecho, entretanto, el 27.6% muestra
indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 27.6% se encuentra satisfecho y el
10.3% marca que estd muy satisfecho con la gestion de los directivos de la

empresa.
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Tabla 19. Resultados a P11. ¢ Considera que es satisfactorio la estabilidad laboral en la

empresa?
i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 1 3,4 3,4 34
Insatisfecho 4 13,8 13,8 17,2
Indiferente 8 27,6 27,6 44,8
Satisfecho 10 34,5 34,5 79,3
Muy satisfecho 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 21. Resultados a P11. ¢ Considera que es satisfactorio la estabilidad laboral en la

empresa?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si consideran que es satisfactorio la
estabilidad laboral en la empresa, indica el 3.4% que esta muy insatisfecho, el
13.8% estd insatisfecho, entretanto, el 27.6% muestra indiferencia a la
interrogante; por otro lado, el 34.5% se encuentra satisfecho y el 20.7% marca

que esta muy satisfecho con la estabilidad laboral en la empresa.
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Tabla 20. Resultados a P12. ¢ Se encuentra satisfecho con el nivel de motivacion brindada por

la empresa?
i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 4 13,8 13,8 13,8
Insatisfecho 5 17,2 17,2 31,0
Indiferente 9 31,0 31,0 62,1
Satisfecho 7 24,1 24,1 86,2
Muy satisfecho 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 22. Resultados a P12. ;Se encuentra satisfecho con el nivel de motivacion brindada por

la empresa?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si se encuentran satisfechos con el

nivel de motivacion brindada por la empresa, indica el 13.8% que estd muy

insatisfecho, el 17.2% esté insatisfecho, entretanto, el 31% muestra indiferencia

a la interrogante; por otro lado, el 24.1% se encuentra satisfecho y el 13.8%

marca que estd muy satisfecho con el nivel de motivacion brindada por la

empresa.



48

3.1.2. Resultados sobre Rendimiento Laboral

Luego de la participacion de los encuestados, se analizaron los datos
relacionados al rendimiento laboral en la empresa, con el programa SPSS v. 26, los

12 items del instrumento tuvieron como escala de valores la siguiente tabla:

Tabla 21. Escala cuestionario de rendimiento laboral

1 2 3 4 5
. I\/_Iuy Insatisfecho Indiferente Satisfecho I_\/Iuy
insatisfecho satisfecho

Fuente: Hernandez et al. (2014)

En el orden en el que se presentaron en el cuestionario se procedio a ordenar

las tablas y graficas de frecuencias de la siguiente manera:
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Tabla 22. Resultados a P13. ¢ Considera satisfactorio el rendimiento laboral de sus comparfieros
de trabajo?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 6 20,7 20,7 20,7
Insatisfecho 5 17,2 17,2 37.9
Indiferente 10 345 34,5 72,4
Satisfecho 4 13,8 13,8 86,2
Muy satisfecho 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 23. Resultados a P13. ¢ Considera satisfactorio el rendimiento laboral de sus
compafieros de trabajo?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si consideran satisfactorio el
rendimiento laboral de sus comparieros de trabajo, indica el 20.7% que esta muy
insatisfecho, el 17.2% estid insatisfecho, entretanto, el 34.5% muestra
indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 13.8% se encuentra satisfecho y el
13.8% marca que estd muy satisfecho con el rendimiento laboral de sus

compafieros de trabajo.
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Tabla 23. Resultados a P14. ¢ Se encuentra satisfecho por la fluides y la interrelacion entre los
puestos de diferentes areas?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 2 6,9 6,9 6,9
Insatisfecho 5 17,2 17,2 241
Indiferente 5 17,2 17,2 41,4
Satisfecho 16 55,2 55,2 96,6
Muy satisfecho 1 3,4 34 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 24. Resultados a P14. ¢ Se encuentra satisfecho por la fluides y la interrelacion entre los
puestos de diferentes &reas?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacién a si se encuentran satisfechos por la
fluides y la interrelacion entre los puestos de diferentes areas, indica el 6.9% que
estd muy insatisfecho, el 55.2% esta insatisfecho, entretanto, el 17.2% muestra
indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 13.8% se encuentra satisfecho y el
3.4% marca que esta muy satisfecho con la fluides y la interrelacion entre los

puestos de diferentes areas.
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Tabla 24. Resultados a P15. ¢ Considera que es satisfactorio la evaluacion de desempefio del
jefe inmediato en la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 1 34 3.4 3,4
Insatisfecho 6 20,7 20,7 241
Indiferente 10 345 34,5 58,6
Satisfecho 7 24,1 24,1 82,8
Muy satisfecho 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 25. Resultados a P15. ¢ Considera que es satisfactorio la evaluacion de desempefio del
jefe inmediato en la empresa?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Interpretacion:

Satisfecho

Muy satisfecho

El resultado advierte que en relacion a si consideran que es satisfactorio la

evaluacion de desempefio del jefe inmediato en la empresa, indica el 3.4% que

estd muy insatisfecho, el 20.7% esta insatisfecho, entretanto, el 34.5% muestra

indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 24.1% se encuentra satisfecho y el

17.2% marca que estd muy satisfecho con la evaluacion de desempefio del jefe

inmediato en la empresa.
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Tabla 25. Resultados a P16. ¢ Considera satisfactorio la aplicacion de la auto evaluacion en los
puestos laborales de la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 2 6,9 6,9 6,9
Insatisfecho 5 17,2 17,2 241
Indiferente 8 27,6 27,6 51,7
Satisfecho 8 27,6 27,6 79,3
Muy satisfecho 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 26. Resultados a P16. ¢ Considera satisfactorio la aplicacion de la auto evaluacion en
los puestos laborales de la empresa?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacién a si consideran satisfactorio la
aplicacion de la auto evaluacion en los puestos laborales de la empresa, indica el
6.9% que esta muy insatisfecho, el 17.2% esta insatisfecho, entretanto, el 27.6%
muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 27.6% se encuentra
satisfecho y el 20.7% marca que esta muy satisfecho con la aplicacion de la auto

evaluacion en los puestos laborales de la empresa.
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Tabla 26. Resultados a P17. ¢ Se encuentra satisfecho con la planificacion y organizacion de las
actividades en su puesto laboral?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 5 17,2 17,2 17,2
Insatisfecho 7 24,1 241 41,4
Indiferente 10 345 34,5 75,9
Satisfecho 5 17,2 17,2 93,1
Muy satisfecho 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 27. Resultados a P17. ¢ Se encuentra satisfecho con la planificacion y organizacion de
las actividades en su puesto laboral?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si se encuentran satisfechos con la
planificacion y organizacion de las actividades en sus puestos laborales, indica el
17.2% que estd muy insatisfecho, el 24.1% esta insatisfecho, entretanto, el
34.5% muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 24.2% se
encuentra satisfecho y el 6.9% marca que esta muy satisfecho con la

planificacion y organizacion de las actividades en sus puestos laborales.
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Tabla 27. Resultados a P18. ¢ Se encuentra satisfecho con la ejecucion y control de las
actividades en su puesto de trabajo?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 6 20,7 20,7 20,7
Insatisfecho 4 13,8 13,8 345
Indiferente 12 41,4 41,4 75,9
Satisfecho 4 13,8 13,8 89,7
Muy satisfecho 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 28. Resultados a P18. ¢ Se encuentra satisfecho con la ejecucion y control de las
actividades en su puesto de trabajo?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si se encuentran satisfechos con la
ejecucion y control de las actividades en su puesto de trabajo, indica el 20.7%
que esta muy insatisfecho, el 13.8% esta insatisfecho, entretanto, el 41.4%
muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 13.8% se encuentra
satisfecho y el 10.3% marca que esta muy satisfecho con la ejecucion y control

de las actividades en su puesto de trabajo.
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Tabla 28. Resultados a P19. ¢ Considera satisfactorio el nivel de la carga laboral asignada
diariamente por su jefe inmediato?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 5 17,2 17,2 17,2
Insatisfecho 5 17,2 17,2 345
Indiferente 6 20,7 20,7 55,2
Satisfecho 7 24,1 24,1 79,3
Muy satisfecho 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 29. Resultados a P19. ¢ Considera satisfactorio el nivel de la carga laboral asignada
diariamente por su jefe inmediato?

Porcentaje

Muy Insatisfecho Insatisfecho

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Interpretacion:

P19

Indiferente

Satisfecho

Muy satisfecho

El resultado advierte que en relacion a si consideran satisfactorio el nivel

de la carga laboral asignada diariamente por su jefe inmediato, indica el 17.2%

que esta muy insatisfecho, el 17.2% esta insatisfecho, entretanto, el 20.7%

muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 24.1% se encuentra

satisfecho y el 20.7% marca que estd muy satisfecho con el nivel de la carga

laboral asignada diariamente por su jefe inmediato.
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Tabla 29. Resultados a P20. ¢ Considera usted satisfactorias las relaciones laborales entre jefes
y trabajadores en la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 2 6,9 6,9 6,9
Insatisfecho 3 10,3 10,3 17,2
Indiferente 8 27,6 27,6 448
Satisfecho 10 34,5 34,5 79,3
Muy satisfecho 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 30. Resultados a P20. ¢ Considera usted satisfactorias las relaciones laborales entre
jefes y trabajadores en la empresa?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacién a si consideran satisfactorias las
relaciones laborales entre jefes y trabajadores en la empresa, indica el 6.9% que
estd muy insatisfecho, el 10.3% esta insatisfecho, entretanto, el 27.6% muestra
indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 34.5% se encuentra satisfecho y el
20.7% marca que esta muy satisfecho con las relaciones laborales entre jefes y

trabajadores en la empresa.



57

Tabla 30. Resultados a P21. ¢ Considera que es satisfactorio los resultados de la labor
realizada por su persona en la empresa?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 5 17,2 17,2 17,2
Insatisfecho 6 20,7 20,7 37.9
Indiferente 8 27,6 27,6 65,5
Satisfecho 7 24,1 24,1 89,7
Muy satisfecho 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 31. Resultados a P21. ;Considera que es satisfactorio los resultados de la labor
realizada por su persona en la empresa?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:
El resultado advierte que en relacién a si consideran que son satisfactorios
los resultados de la labor realizada por su persona en la empresa, indica el 17.2%
que esta muy insatisfecho, el 20.7% esta insatisfecho, entretanto, el 27.6%
muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 24.1% se encuentra
satisfecho y el 10.3% marca que esta muy satisfecho con los resultados de la

labor realizada por su persona en la empresa.
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Tabla 31. Resultados a P22. ¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo asignado para realizar sus

funciones?
i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 5 17,2 17,2 17,2
Insatisfecho 6 20,7 20,7 37.9
Indiferente 8 27,6 27,6 65,5
Satisfecho 6 20,7 20,7 86,2
Muy satisfecho 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 32. Resultados a P22. ¢Se encuentra satisfecho con el tiempo asignado para realizar sus
funciones?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si se encuentran satisfechos con el
tiempo asignado para realizar sus funciones, indica el 17.2% que estd muy
insatisfecho, el 20.7% estd insatisfecho, entretanto, el 27.6% muestra
indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 20.7% se encuentra satisfecho y el
13.8% marca que esta muy satisfecho con el tiempo asignado para realizar sus

funciones.
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Tabla 32. Resultados a P23. ;Se encuentra satisfecho con la cantidad de tareas realizadas en el

trabajo?
i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 2 6,9 6,9 6,9
Insatisfecho 3 10,3 10,3 17,2
Indiferente 5 17,2 17,2 34,5
Satisfecho 12 41,4 41,4 75,9
Muy satisfecho 7 24,1 241 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 33. Resultados a P23. ¢Se encuentra satisfecho con la cantidad de tareas realizadas en
el trabajo?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si se encuentran satisfechos con la
cantidad de tareas realizadas en el trabajo, indica el 6.9% que estd muy
insatisfecho, el 10.3% estd insatisfecho, entretanto, el 17.2% muestra
indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 41.4% se encuentra satisfecho y el
24.1% marca que esta muy satisfecho con la cantidad de tareas realizadas en el

trabajo.
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Tabla 33. Resultados a P24. ;Considera que es satisfactorio el nivel de cumplimiento de metas
que le fueron asignadas en el trabajo?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 3 10,3 10,3 10,3
Insatisfecho 5 17,2 17,2 27,6
Indiferente 7 241 24,1 51,7
Satisfecho 9 31,0 31,0 82,8
Muy satisfecho 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.

Figura 34. Resultados a P24. ;Considera que es satisfactorio el nivel de cumplimiento de metas
que le fueron asignadas en el trabajo?
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
Interpretacion:

El resultado advierte que en relacion a si consideran que es satisfactorio el
nivel de cumplimiento de metas que le fueron asignadas en el trabajo, indica el
10.3% que estd muy insatisfecho, el 17.2% esta insatisfecho, entretanto, el
24.1% muestra indiferencia a la interrogante; por otro lado, el 31% se encuentra
satisfecho y el 17.2% marca que estd muy satisfecho con el nivel de

cumplimiento de metas que le fueron asignadas en el trabajo.
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3.2. Prueba de normalidad

Normal esperado

La normalidad fue evaluada por la prueba de Shapiro-Wilk, que considera
para su aceptacion la hipétesis nula que la distribucidn tiene distribucion normal,
y como alterna que tiene diferente distribucion a la normal, contemplando para
la aceptacion de la hip6tesis nula una significancia mayor a 0.05.

Tabla 34. Analisis de normalidad

Estadistico gl Sig.
Motivacion Muestra ,906 29 114
Rendimiento laboral Muestra ,957 29 273

Fuente: Encuesta, 2020.

Se observan significancias superiores al permitido, por lo tanto, se acepta
la hipdtesis que plantea que la distribucion de datos es normal, como se expone
en las siguientes figuras:

Figura 35. Normalidad esperada para motivacion

Grafico Q-Q normal de Motivacion

para Muestra= Muestra

20 25 30 35 40 45

Valor observado

Fuente: Encuesta, 2020.



Normal esperado

Motivacion

Figura 36. Normalidad esperada para rendimiento laboral

Grafico Q-Q normal de Rendimiento laboral

para Muestra= Muestra

450

400

350

3,00

250

2,00

20 25 30 as 40

Valor observado

Fuente: Encuesta, 2020.

Figura 37. Diagrama de cajas para motivacion

45

Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta, 2020.
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Figura 38. Diagrama de cajas para rendimiento laboral

Muestra
Muestra

Fuente: Encuesta, 2020.

ntrastacion de las Hipotesis

En relacion a la contrastacion de hipétesis se contemplé como prueba de
comparacion el analisis de correlacion bivariada de Pearson, cuya condicion
esencial para la aceptacion se sostiene en el valor de significancia bilateral que
no debe exceder de 0.05 para aceptar la hipdtesis de la investigacién, obteniendo

en los cuatro anlisis de correlacion lo siguiente:



Rendimiento laboral

Tabla 35. Correlacion en prueba de hip6tesis general
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Motivacion Rendimiento
laboral
Rho de Motivacion — Coeficiente de correlacion 1,000 7647
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 29 29
Rendimiento Coeficiente de correlacion ~ ,764™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta, 2020.

Figura 39. Regresion lineal con las variables

Dispersién Simple de Rendimiento laboral por Motivacion

R? Lineal = 0,598

2,00
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Motivacion

Fuente: Encuesta, 2020.

Tabla 36. Correlacion en prueba de hip6tesis especifico 1

4,50

Motivacion Rendimiento
interna laboral
Rho de Motivacion — Coeficiente de correlacion 1,000 724
Spearman interna Sig. (bilateral) . ,000
N 29 29
Rendimiento Coeficiente de correlacion 724" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Encuesta, 2020.

Tabla 37. Correlacion en prueba de hipotesis especifico 2

Motivacion Rendimiento

externa laboral
Rho de Motivacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,705™
Spearman  externa Sig. (bilateral) . ,000
N 29 29
Rendimiento  Coeficiente de correlacion 705 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta, 2020.

Tabla 38. Correlacion en prueba de hip6tesis especifico 3

Factores Rendimiento
motivacionales laboral
Rho de Factores Coeficiente de correlacion 1,000 688
Spearman motivacionales Sig. (bilateral) . ,000
N 29 29
Rendimiento  Coeficiente de correlacion ,688™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta, 2020.

Se observan en las tablas 35, 36, 37 y 38 que las correlaciones
identificadas son favorables en niveles moderados y altos, con valores de
significancia menores a 0.05, con este criterio, se aceptan las cuatro hipotesis de

la investigacion.
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IV. DISCUSION

Si bien es cierto que la investigacion proponia “Determinar en qué medida la
motivacion se relaciona con el rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones
& Disefio S.A.C. 2020, se pudo describir la situacion de la motivacion y el
rendimiento laboral con los items del cuestionario identificando valores medios en

la escala de valoracién relacionados.

En el caso de la contrastacion general de la hipétesis se obtuvo con el anélisis
de Rho de Spearman de 0.764 con un error de 0.00, que expresa correlacion

moderada alta entre la motivacion y el rendimiento laboral.

Se observa que los resultados obtenidos por la investigacion coinciden con los
autores considerados como antecedentes del trabajo, como es el caso de Cubas
(2016) que también obtiene significancia de cero en su analisis e indica que “existe
relacion significativa entre motivacion y el rendimiento laboral”, por su parte,
Reategui (2016) obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.581 como correlacién

media, indicando ademas que “existe una correlacion media entre la Motivacion
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con el desempefio laboral”; asi mismo, Cadena (2019) indica que “ si existe una
posible relacion entre la motivacion y el desempefio laboral”, tal como, Santacruz
(2017) que indica relacion favorable entre las variables indicando que es “factible
mantener una motivacion equilibrada y un desempefio laboral eficiente”; mientras
que Sum (2015) determind que “la motivacion influye en el desempefio laboral de

los colaboradores”.
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se concluye que la motivacién se relaciona favorablemente con el rendimiento
laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020, que se pudo
demostrar con la prueba de Rho de Spearman, cuyo resultado de 0.764 indica
una relacion moderada alta, es decir, si mejoran las condiciones y
procedimientos para la motivacion en la empresa, podrdn mejorar
significativamente los resultados en el rendimiento laboral de los trabajadores.
Se puede afirmar que la motivacion interna se relaciona favorablemente con el
rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020, que
se pudo demostrar con la prueba de Rho de Spearman, cuyo resultado de 0.724
indica una relacion moderada alta, es decir, si se logra mejorar las estrategias de
motivacion interna, podran mejorar significativamente los resultados en el
rendimiento laboral de los trabajadores.

Se concluye que la motivacion externa se relaciona favorablemente con el
rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020, que
se pudo demostrar con la prueba de Rho de Spearman, cuyo resultado de 0.705
indica una relacion moderada alta, es decir, si se aplican las estrategias
pertinentes para la motivacion a los colaboradores con un adecuado
acompariamiento y un plan de gestion de recursos humanos, podran mejorar
significativamente los resultados en el rendimiento laboral de los trabajadores.
Se concluye que los factores motivacionales se relacionan favorablemente con el
rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020, que
se pudo demostrar con la prueba de Rho de Spearman, cuyo resultado de 0.688

indica una relacién moderada alta.
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VI. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Al gerente general de la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. se
recomienda tomar en cuenta los resultados de esta investigacion y poder tomar
mayor interés en la motivacién de los trabajadores de la empresa, que si bien es
cierto demanda una inversion relativa para su ejecucion en el plan de recursos
humanos, pero los resultados esperados en el rendimiento laboral valen la pena,
ademéas de contar con trabajadores comprometidos e identificados con la
empresa, ademas se recomienda implementar la evaluacion del rendimiento
laboral a 360 grados para contemplar todos los aspectos necesarios del saber.

Al jefe de la oficina de recursos humanos de la empresa HAG Soluciones &
Disefio S.A.C. se recomienda como parte de su gestion la identificacion de las
caracteristicas de todos los trabajadores de la empresa en una base de datos, para
contar con la informacién necesaria de cada uno de ellos sobre sus actividades
favoritas, sensaciones de satisfaccion, pasatiempos, calidad de tiempo familiar,
valor de los descansos, valoracion del empoderamiento, valor de la recompensas
entre otros; para generar actividades integradoras que consideren pertinentes
para todos los trabajadores como las ferias motivacionales, dinamicas de
integracion laboral, concursos deportivos, de talentos, etc.

Se recomienda al encargado de recursos humananos no bajar la guardia en la
seleccion de personal idoneo, capacitado y que traiga mayores beneficios a la
empresa ademas de fortalecer la motivacion externa a los trabajadores atreves de
la promocion laboral, la premiacion de los mejores trabajadores, asi como
generar las condiciones que permitan mejorar los beneficios econémicos de los

trabajadores con mejor rendimiento laboral. A demas se recomiendo la empresa,



4)
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implementar una politica de aportes de ideas de desarrollo esto a la misma vez
sea se han reconocido de alguna u otra forma.

Se recomienda al personal encargado y/o asistenta social de recursos humanos
de la empresa, que pongan mucho mas énfasis en los factores motivacionales, es
decir en las actividades enfocadas en crecimiento o desarrollo del personal, en
las actividades o en la promocion de actividades para el reconocimiento
profesional y las condiciones para que los trabajadores se sientas realizados en
la empresa, también promover las capacitaciones para el personal de diferentes

areas, enfocadas en el desarrollo personal y profesional.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Dimensiones V1
Determinar en qué medida la L fivacic laci 1. Motivacién interna Enfoque:
;En qué medida la motivacion R : a motivacion se relaciona
¢en g _ o motivacion se relaciona con el . ol N t 2 Motivacion Cuantitativo
se relaciona con el rendimiento | .ondimiento laboral en la avorapie y signiricativamente externa Tipo: Aplicada
laboral en la empresa HAG | gmnresa HAG Soluciones & con el rendimiento laboral en Motivacion Nivel:
Soluciones & Disefio S.A.C. | pisefio S.A.C. 2020. la empresa HAG Soluciones & 3. Factores Descriptiva -
20207 Disefio S.A.C. 2020 motivacionales Explicativa
Disefio:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable 2 Dimensiones V2 | N0 experimental,
Transversal

1) ¢La motivacion interna se | 1) Determinar en qué medida la 1) La motivacién interna se Poblacién: 29
reIaC|0na faVOI‘ab|e y mOtivaCién interna se relaciona relaciona favorable y trabajadores.
significativamente con el con el rendimiento laboral en la significativamente con el Rendimionto L Muestra: 29

i . 1. Factor labora trabajadores.
rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & rendimiento laboral en la Laboral !

Disefio S.A.C. 2020. ;
i empresa HAG Soluciones &

empresa HAG Soluciones & P Instrumento:

Disefio S.A.C. 2020.?

Disefio S.A.C. 2020.

cuestionario.
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2) ¢En qué medida la
motivacion externa se
relaciona con el rendimiento
laboral en la empresa HAG
Soluciones & Disefio S.A.C.
20207

2) Determinar en qué medida la
motivacion externa se relaciona
con el rendimiento laboral en la
empresa HAG Soluciones &
Disefio S.A.C. 2020.

2) La motivacion externa se
relaciona favorable y
significativamente con el
rendimiento laboral en la
empresa HAG Soluciones &
Disefio S.A.C. 2020.

3) ¢En qué medida los factores
motivacionales se relacionan
con el rendimiento laboral en la
empresa HAG Soluciones &
Disefio S.A.C. 2020?

3) Determinar en qué medida
los factores motivacionales se
relacionan con el rendimiento
laboral en la empresa HAG
Soluciones & Disefio S.A.C.
2020.

3) Los factores motivacionales se
relacionan favorable y
significativamente con el
rendimiento laboral en la
empresa HAG Soluciones &
Disefio S.A.C. 2020.

2. Competencias del

puesto

3. Nivel de

productividad

Contrastacion de
hip6tesis con el
SPSS v.26.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Estimados sefiores (as), se ha disefiado el presente cuestionario para el estudio: “La motivacién y su
relacion con el rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020”. Estos
datos seran de mucha importancia para mejorar la motivacién y el rendimiento laboral en la empresa.
Por lo que se le ruega responder a las alternativas de manera imparcial y objetiva, marcando con un

aspa “X” en la alternativa que considere pertinente, tomando en cuenta que:

1 2 3 4 5
. Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
- Escala
ltems
11234

P1. ;Se siente satisfecho con su desarrollo personal en la empresa?

P2. ;Considera satisfactorio el nivel de la auto realizacion que tiene con su

puesto laboral en la empresa?

P3. ¢Se siente satisfecho con el trabajo que realiza diariamente en su

puesto laboral en la empresa?

P4. ;Considera que se siente satisfecho con los trabajos asignados de su

jefe inmediato en la empresa?

P5. ¢Se encuentra satisfecho con el ambiente de trabajo en la empresa?

P6. ¢Considera que se encuentra satisfecho con los dias de descanso

proporcionados por la empresa?

P7. ;Se siente satisfecho con el salario recibido en la empresa?

P8. ¢(Considera que se siente satisfecho con los beneficios econdmicos

recibidos en la empresa?

P9. ¢ Se siente satisfecho con la infraestructura donde realiza sus labores?

P10. ¢ Afirma que se siente satisfecho con la gestion de los directivos de la

empresa?

P11. ;Considera que es satisfactorio la estabilidad laboral en la empresa?
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P12. ;Se encuentra satisfecho con el nivel de motivacién brindada por la
empresa?

P13. ;(Considera satisfactorio el rendimiento laboral de sus compafieros de
trabajo?

P14. ;Se encuentra satisfecho por la fluides y la interrelacion entre los
puestos de diferentes areas?

P15. ¢(Considera que es satisfactorio la evaluacion de desempefio del jefe
inmediato en la empresa?

P16. ¢(Considera satisfactorio la aplicacion de la auto evaluacién en los
puestos laborales de la empresa?

P17. ¢Se encuentra satisfecho con la planificacion y organizacion de las
actividades en su puesto laboral?

P18. ¢Se encuentra satisfecho con la ejecucién y control de las actividades
en su puesto de trabajo?

P19. ;Considera satisfactorio el nivel de la carga laboral asignada
diariamente por su jefe inmediato?

P20. ¢Considera usted satisfactorias las relaciones laborales entre jefes y
trabajadores en la empresa?

P21. ;Considera que es satisfactorio los resultados de la labor realizada por
su persona en la empresa?

P22. ;Se encuentra satisfecho con el tiempo asignado para realizar sus
funciones?

P23. /Se encuentra satisfecho con la cantidad de tareas realizadas en el
trabajo?

P24. ;Considera que es satisfactorio el nivel de cumplimiento de metas que

le fueron asignadas en el trabajo?
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Anexo 3. Base de datos

Rendimiento Laboral

P13 |P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

Motivacién

P12

P11

PL |P2 |P3 P4 [P5 |P6 |P7 |P8 |P9 [P10

3
3
4
3

1
4
4

Res. Enc. 1

Res. Enc. 2

Res. Enc. 3

Res. Enc. 4

Res. Enc. 5

Res. Enc. 6

Res. Enc. 7

Res. Enc. 8

Res. Enc. 9

Res. Enc. 10

Res. Enc. 11

Res. Enc. 12

Res. Enc. 13

Res. Enc. 14

Res. Enc. 15

Res. Enc. 16
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Fuente: Encuesta en HAG Soluciones & Disefio S.A.C.
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

La motivacidon y su relacion con
el rendimiento laboral en la
empresa HAG Soluciones &

Disefio S.A.C. 2020

por Mendivil Chaparro Lizet

Fecha de entrega: 05-oct-2022 11:14a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1929367091
Nombre del archivo: Tesis__Mendivil_Chaparro_Lizet__Administraci_n_y_Neg_Int.docx (4.57M)

Total de palabras: 15817
Total de caracteres: 83342



La motivacion y su relacion con el rendimiento laboral en la
empresa HAG Soluciones & Disefio S.A.C. 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD
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repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Internet
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Fuente de Internet %
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Fuente de Internet < %
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Fuente de Internet < %
repositorio.ucv.edu.pe ‘
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12 Fuente de Internet < %
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

® UPCI

Ciencus £

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: ﬁj@n I'W} fA/{’a 419, //‘2‘57[ p

oNi_T2HO8R) 9. Correo electrénico: _/mcf?lg 'z(d @ 3mail, c0n
Domiciio: ASend # {hova Grecocian }L Ljloy - Jn(ﬂl?@ﬂ&{h’\(‘((:; dirq
Teléfono fijo._ —— Teléfono celular:_ G 7076556 Y

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela:_d¢  Clencians, € MEYCOAY (C\\Gz L) dg N@C}O &9 3
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis A

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
)AO\ NO'\N&C&O’)’I NS (Q\t’.’\c‘\c Nn_Con Q\ ])enc‘nn e 1’1‘#0
1(‘300 ton\ en \Q fm E"Jré G H0~<'> Sauaones A8 N0

S AC 2020

3.- OBTENER:

Bachiller () Titulo(X ) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA
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Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

IL.

III.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENEBALES:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Apellidos v Nombre del Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR
Institucion donde lzbora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrimento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tests:

“La motivacion y su relacion con el rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones &
Disedio 5.A.C. 2020"

Autor del Instrumento: Bachiller Mendivil Chaparro, Lizet

85

Deeficiente (Fegolar | Buene |Aloy Boeno Excelents
INDICADORES Aol 0208|2140 [41- nul..-iJ 51— 8004 | 51— 100%

METODOLOGIA C:-u;'id.em que los Ttams ]";.I.{JEI‘J. l:n. x
gue el mvesticader pretende madir
Conzidera que loz Itams whlhizados

COHERENCIA son propros dal campo qus se esta E
irvestizando

TaS Existe Consistenciz antre los

CONSISTENCIA e .

mdiczdores v los mdices x
. Considera Organizade al desamrollo

ORGANTZACTON ="
del Marco Tadnco !

CLARIDAD Lz im'esr.iga.r_tu:'ln esté_deaa:r:-'.'.ada !
an un lenpuals apropizdo

OPERACIONA- Presentz operacionalizada sus !

LIZACION vanables e mdicadores
Conzidera adecuado los lstodos

ESTRATEGIAS | estadisticos para comtrastar Las X
hipatesiz

ACTUALIDAD Prezsenta Antecedentes actualizados x
hastz con tres afios de antizfedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Jug aspectos se tisnen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Invvestizacion:

I} T4 11 1 DO RR

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Lima, 20 de setiembre de 2021.

DINI: 0406

nfqrmante

1391 Te]f Cel.: 543380332
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICTO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Apellidos v Nombre del Informante: YUCEA RODRIGUEZ, LUIS CIPRIAND
Inztitueion donde lebera: Universidad Peruana de Ciencias @ Informatics - UPCI
Nombre del Instmento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
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“La motivacidn y su relacion con el rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones &

Diserio 8.A.C. 2020"
Awutor del Instrumento: Bachiller Mendivil Chaparro, Lizet

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deeficients (Regolar | Bueno |Mloy Boend
INDICADORES CRITERIOS 0—20% | 21400 |41-60bs] 81— 3005

Excelents
&1 - 1004

Conzidera qua loz Items ruden lo

METODOLOGTA . . \ .
gua gl imvestieader pretende madir

X

Conzidera que loz Ttems vhlizades
COHERENCIA son propios del campo qus se esfa

X

nrresfigando
N Exizte Consistencia antre los
CONSISTENCIA e =T
indicadores v los indices x
. Conzsidera Organizade el desamolle
ORGANITACTON =
del Mareo Teonco x
CLARIDAD La jnt'estiga-:tln:'-:l esté.deamnllada x
en un lenFuaie apropizdo
OPERACIONA- Prezentz operacionalizada sus x
LLZACTON vanables e mdicadores

Conzidera adecuado los Mistodos
ESTRATEGIAS estadisticos para confrastar las
hipctasis

Prezentz Antecedentes actualizades

ACTUALIDAD »
hasts cop fres afios de anfisfedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

(Jué azpectos se tisnen que MModificar, sumentar o suprivnr en los Instrumentos de
Inwestizacion:

B 1 1 ST

IV, PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Iy D eTIO . e

Lima, 20 de zstiembre de 2021.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICTO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Apellidos v Nombre del Informante: HERWMOZA OCHANTE, REUBEN EDGAR

Institucicon donde lzbera: Universidad Peruana de Ciencias e Informética - UPCI

Norbre del Instrumento que motiva la evaluzcion: Cuestionario de la tesis:

“La motivacion y su relacion con el rendimiento laboral en la empresa HAG Soluciones &
Disedio 5.A.C. 2020”

Autor del Instrumento: Bachiller Mendivil Chaparro, Lizet

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deeficiente (Fegolar | Buene |Moy Buoeno Excelente
INDICADORES 1 L - 200 |21409% [41- til}'.-d 51— 8003 | 51— 100%

AMETODOLOGIA CDI‘.'I_'-»J.d.ELE que loz Ttams ]"L.I.{JEEI. l:u. x
qus gl mvestiezdor pretende madir
Conzidera que los Items utilizados

COHERENCIA zon proplos del campo qus se 22t3 x
investizando

N Exizte Consistencia antre los

COMNSISTENCTA e -

indicadores v los indices x
] Conzidera Organizade el desarrollo

ORGANITACION =
del Marep Tacnico !

CLARIDAD La jm'est_igan:.u:'-:l esté.desm:-'.'.ada !
zn un lempuaie apropizde

OFERACIONA- Prezenta operacionalizada sus !

LLZACION vanables e indicadores
Conzidera adecuado los Dlstodos

ESTRATEGIAS estadisticos para confrastar las !
hupatasis

ACTUALIDAD Prezenta .ﬁﬂtace:inm:es E.C.T.LEIJJ.'EEdEb x
hasta cop fres afos de antisiedad

I1I. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

(Jug aspectos se tisnen que Modificar, aumentar o suprinur en los Instumentos de
Investizacion:
i 11T 1 e S e SRR

IV, PROMEDIO DE VALOBRACION DEL INSTEUMENTO:

My BUETIO ..o

Lima, 20 de zetiembre de 2021.
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