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PRESENTACION

La presente investigacion titulada “Gestion por procesos y Desempefio Institucional en
la direccion de personas adultas mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 2021

Este trabajo centra su investigacion en el manejo de informacion realizada en al &mbito
de la institucion DIPAM, y tiene como proposito demostrar, argumentar y analizar las
evidencias que se han obtenido para resolver la situacion del adulto mayor frente a los
limitados servicios de prevencion de riesgo debido a la escasa creacion de centros
integrales de atencién al adulto mayor.

Para el logro de estos objetivos, nos hemos valido de informacion relevante que se
requiere en estos casos, como son los cuestionarios de preguntas y entrevistas., mediante
el uso de la escala Likert.

En base a la clasificacion de los datos, se procedera, a evaluar su fiabilidad y
confiabilidad usando el alfa de Cronbach,

Se utilizara el programa estadistico SPSS v.26, para procesar los datos, que permitan
contrastar mediante la prueba de hipotesis, buscando la correlacion entre variables.

La investigacion consta de tres capitulos, las cuales se detallan:

Capitulo I: contiene los antecedentes de la problematica, el problema de investigacion,
las hipotesis. los objetivos, operacionalizacion de las variables y sus dimensiones e
indicadores, la justificacion del estudio, términos basicos empleado en esta
investigacion.

Capitulo II: se describe la metodologia, la poblacién y muestra. Las técnicas de
recoleccion de datos; los procedimientos metodoldgicos, la validacién y confiabilidad

de o datos. Procesamiento y analisis de datos, y los aspectos éticos.



En el Capitulo 1, se incluye la presentacion de los resultados: Tablas estadisticas, la
prueba de normalidad y las respectivas contrastaciones de las hipotesis. Analisis e
interpretacion de resultados.

El capitulo 1V detalla analiticamente la discusion de resultados en funcion de los
antecedentes, asi como los fundamentos tedricos frente a los hallazgos obtenidos.

En el capitulo V se resalta las conclusiones que se arribaron en la presente investigacion.
En el capitulo VI se presentan las recomendaciones sustentadas de acuerdo a los
resultados obtenidos.

Asi mismo, se muestra las referencias bibliograficas consultadas para llevar a cabo el
presente trabajo de investigacion.

Finalmente, se muestra los anexos, que contienen matriz de consistencia, los
instrumentos y la base de datos.

La presente tesis denominada “Gestion por procesos y Desempefio Institucional en la

direccion de personas adultas mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 20217, se desarroll6 siguiendo el esquema de tesis y

Reglamento de grados y Titulos de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica



Vi

INDICE

DEDICATORIA ... oottt et e et e et e e st e e beeaeesaeesteeneesaeenre e, ii
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt sttt sba e re e e s beebeeneesaeas iii
PRESENTACION ..ottt iv
INDICE ..ottt vi
INDICE DE TABLAS ..ottt viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt X
RESUMEN ... .ottt ettt et e s seeste e e s neesaeenbesneesreennennes Xii
ABSTRACT ..ottt et et et e e r et e et et e e be e e aae e re e e e re e re e e nreenn Xiv
l. INTRODUCCION ..ottt 1
1.1. Realidad Problematica............ccceoveiiiiiccicce e 1

1.2. Planteamiento de Problema..........cccoooe i 4

1.2.1. Problema General.........ccccceiieiiiiiiieie e 4

1.2.2. Problemas eSpecifiCoS .........cvriririiiiiie e 4

1.3. Hipdtesis de 1a INVESLIQaCION .........cceeiieieiieie e 5

1.3.1. HIpOLeSIS GENEIAL .......oiviieiiiieieieciere e 5

1.3.2. HipOtesis eSPECIiTiCaS .....c.eiveiieiiiicceee e 5

1.4. Objetivos de 1a INVESLIGACION.........ccciiieiiiiiecee e 5

1.4.1. ODbjetivo general .......ccooeiiieiieii e 5

1.4.2. ODjetivos eSPECITICOS ......cererererireiciie e 6

1.5. Variables, dimensiones € iNdiCadores. ..........cccvevveieeieeieieeie e 6

1.6. Justificacion del €StUdIO .........coveiiiiiiicecceece e 7

1.6.1. JuStificacion tEOFICA.........cccuevvreieceece e 7

1.6.2. Justificacion metodolOgiCa..........cooerveiiereiie e 7

1.6.3. Justificacion PractiCa.........ccccceeveeieieeiie i 7

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales............ccooovevvreereeieiieseeieseeneean 7

1.7.1. Antecedentes NAaCIONAIES ..........cccccveveeiiiiieiieie e 7

1.7.2. Antecedentes Internacionales...........ccocevvveiveeiic i cie e, 11

IS T Y/ T oo T =T oo TSSOSO 13

1.8.1. GESHION PO PrOCESOS ....vovvinverveteriisiesieeieeseesee st st sbe bbb sse e enee e 13

1.8.2. Desempefio insStitucional ...........c.cccveviieiieiiie e 16

1.8.3. Institucion: DIPAM -MIMP..........ccccooeiiiiiiiiecece e, 19

1.9. Definicion de términos DASICOS..........cccueiiiiiiiiie e 23

. IMIETODO ..o e e e et ee et et e e e s e e e et e e et e e et e e e et e e et e e eseeraaans 26



Vil

2.1. Tipoy disefio de INVESIGACION .......cvcverierieieiiesieeeeeeie e 26

2.1.1. Tipo: Descriptivo — Correlacional............cccccoovevveveiieiieie e, 26

2.2. PODIACION Y MUESEIA ....cvvevieieiiecic et 27

2.2.1. PODIACION ..ottt s 27

2.2.2. IMIUBSIIA....coiiietie ettt 28

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos............ccevveveiiieiieve s 29

2.4. Validez y confiabilidad de INStrumentos ............ccooveveieieneiencseeseeeeees 30

2.4.1. Validez de 10S INStTUMENTOS .......c.eririreeiieieienie s 30

2.4.2. Confiabilidad de 10S INStrUMENTOS........ccovveiriieiieesie e 30

2.5. Procesamiento y andlisis de datos ...........ccccveviieeneiiie i 36

I RESULTADOS ..ottt 38
3.1, Resultados deSCrIPLIVOS ........cceririiriieieieieie st 38

3.2. Prueba de Normalidad ............cooviiniiiiiiiin e 62

3.3. Contrastacion de 1as HIPOESIS. .......ccccuiiriiiiiiiie e 64

3.3.1. HipOtesis GENeral...........ccccoveiueiieiieic e 64

3.3.2. Hipotesis eSpecificas ..., 65

V. DISCUSION ...ttt e e sat e e nne e e neeeenneas 69
V. CONCLUSIONES ...ttt bbbt st eas 72
VI. RECOMENDACIONES ......ooiiiitiiiiiieieie et st 75
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 77
ANEXOS ..o R ettt et e reareebeere e e eneenes 82
ANEXO0 1. Matriz de CONSISTENCIA. ......cceiviiriirieiieierie ittt 83
Anexo 2. Instrumentos De RecolecCion D& Dat0S .........cccveviieieierienieiese e siesieseeeeeenens 86
ANEX0 3. BASE U8 UALOS ....vvveeeeeriieiie et eie st e e eree e ste e ste e esteeteaneesreeteeneenneeeeeneennens 88
Anexo 4. Evidencia de similitud digital ... 92
Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repoSItorio ..........ccceevveieeieiieeieere e 98

Anexo 6. Ficha validacion instrumentos de juicio de eXPertos .........coceoverevrernresereerennenns 99



viii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Variables y dimensiones e indiCadores...........cccoveiiveieeiieiie e 6

Tabla 2. Baremos para interpretar el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach........ 31

Tabla 3. Coeficiente Alfa de Cronbach. Variable Desempefio Institucional...................... 31
Tabla 4. Alfa de Cronbach para los items de la variable Desempefio Institucional ........... 32
Tabla 5. Coeficiente Alfa de Cronbach- variable Gestion por procesos ...........ccceeveevennen. 33
Tabla 6. Alfa de Cronbach para los items de la variable Gestion por procesos................. 34

Tabla 7: La demanda esta cubierta eficazmente con la oferta de servicios que ofrece la
Direccion de Personas Adultas Mayores —Dipam...........cccccoereereneienienennennes 39
Tabla 8. En la DIPAM existe un permanente control para actuar con eficiencia en el
cumplimiento del servicio a las personas adultas mayores.............ccccovevverveennenn, 40
Tabla 9. La Dipam produce con efectividad la mayor cantidad de servicios o prestaciones
posibles con 10s recursos que diSPONE. ........coeieririririeieee s 41
Tabla 10. En la DIPAM, la ejecucion del programa presupuestal va de acorde con lo
Q10T Ly = Uo [ TSSO SR 42
Tabla 11. La DIPAM realiza el seguimiento de metas fisicas que le permiten cumplir con
SUS ODJELIVOS. ...ttt ettt 43
Tabla 12. La DIPAM realiza el seguimiento de metas financieras que le permiten cumplir
CON SUS ODJELIVOS. ...ttt ettt sre e re e e 44
Tabla 13. Las mediciones que realiza la DIPAM referidas al nivel de satisfaccion del cliente,
usuario 0 beneficiario SON POSITIVAS. .......covrveririiiii e 45
Tabla 14. La DIPAM es accesible a facilitar y simplificar los tramites de los clientes,
usuarios 0 beneficiarios fINAIES ..o 46
Tabla 15. Las Estrategias que aplica la Direccion de Personas Adultas Mayores -Dipam, esta
fundamentada €N PrOCESOS. ......ccviiiieieieite ettt bbbt 47
Tabla 16. Los objetivos estratégicos se comunican eficazmente a todo el personal de la
Dipam, mediante el proceso de planeacion............cccccevveveiieieeve s 48
Tabla 17. En la Direccion de Personas Adultas Mayores -Dipam, existe un sistema de control
que permite ir mejorando los procesos establecidos..........ccccevvveverieereciieseenenn, 49
Tabla 18. La implementacidn de la gestion por procesos en la Direccion de personas adultas
mayores, contribuyen al cumplimiento de las metas institucionales................... 50
Tabla 19. El area Técnico Administrativo Secretarial de la Dipam, tiene autonomia para
mejorar 10S procesos establecidos. .........cccoveiiiiriiieiece e 51



Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.

Los procesos establecidos en la DIPAM, permiten a los Especialistas Sociales
brindar asistencia técnica de manera efiCiente. ..........cccocevvreiene s 52
La DIPAM cuenta con la infraestructura fisica que le permite desarrollar los
ProCes0S eStADIECTIADS ........cviiviiirieeieeee s 53
La DIPAM cuenta con los recursos financieros que le permite organizar los
Proces0S €StADIECIAOS ........civveie e 54

La DIPAM cuenta con los recursos humanos que le permite la gestion apropiada

para controlar y mejorar 10s procesos establecidos. ........cccoovevvrerinieiiesieenieee 55
Dimension UtilizaCion de rECUISOS. ........uuiiierierie e 56
Dimension Economia INStitUCIONal ...........coeviiiiiniiiiiee e 57
Dimensidn Calidad inStituCIoNal ...........c.coevieieiiiisecceeeee e 58
Dimension Proceso eStrategiCo. ........uuuririerieirerieese e 59
Dimension ProCes0 OPEIAtIVO .........c.ccuveueiieiieieseese e see e e sre e ans 60
Dimension ProCeso de SOPOITE .......veiveeieieeiieieseese e sre et 61
Pruebas de NOrmMalidad ............ccocvrieiieiiee e 62
Resultado de la prueba de normalidad para las variables identificadas.............. 62
Correlacion de la HipOtesis General...........cocveveiiiiiinieneneese e 64
Correlaciones de la Hipotesis especifica L........cccocvivvevveieiieie e 65
Correlaciones de la hipdtesis eSPecifiCa 2........cccevvvveiveiiiieeieece e 67

Correlaciones de 1a HIPOESIS 3 .......couoiieiiieirieneese e 68



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Demanda esta cubierta eficazmente con la oferta de Servicios.............cccccoeueenee. 39
Figura 2. En la DIPAM existe un permanente control para actuar con eficiencia en el

cumplimiento del servicio a las personas adultas mayores...........c.ccooeveveereennene. 40
Figura 3. La DIPAM produce con efectividad la mayor cantidad de servicio con sus recursos

Figura 4. En la DIPAM la ejecucion del programa presupuestal va de acorde con lo
[S10T0 €= 1 F-To [0 TSRS TP TP TR PSPPI 42
Figura 5. La DIPAM realiza el seguimiento de metas fisicas que le permitan cumplir con
TS0 o] 1= LAV LSS 43
Figura 6. La DIPAM realiza el seguimiento de metas financieras que le permiten cumplir
CON SUS ODJELIVOS. ...t 44
Figura7. Las mediciones que realiza la DIPAM referidas al nivel de satisfaccion del cliente,
USUAITO SON POSITIVOS .....eeuviiiieiieeiie ettt st ae e sae e ens 45
Figura 8. La DIPAM es accesible a facilitar y simplificar los tramites de los clientes, usuarios
0 DenefiCiarios FINAIES ..........c.oiveieie e e 46
Figura 9. Las Estrategias que aplica la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM,
estd fundamentada €N PrOCESOS. ........ccveiieieieeie e 47
Figura 10. Los objetivos estratégicos se comunican eficazmente a todo el personal de la
DIPAM, mediante el proceso de planeacion..............ccoceveereneienieneisienereee, 48
Figura 11. En la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, existe un sistema de
control que permite ir mejorando los procesos establecidos.............cccceveiveennee. 49
Figura 12. Laimplementacion de la gestidn por procesos en la Direccion de personas adultas
mayores, contribuyen al cumplimiento de las metas institucionales................... 50
Figura 13. El area Técnico Administrativo Secretarial de la DIPAM, tiene autonomia para
mejorar 10S procesos estableCcidos. .........cccoveiiririiinieee e 51
Figura 14. Los procesos establecidos en la DIPAM, permiten a los Especialistas Sociales
brindar asistencia técnica de manera eficiente. ..........ccccoveveveiiiiie i, 52
Figura 15. La DIPAM cuenta con la infraestructura fisica que le permite desarrollar los
ProCes0s eStADIECTADS ........oviiiiiiiiiie s 53
Figura 16. La DIPAM cuenta con los recursos financieros que le permite organizar los

ProCes0S EStADIECIAOS .......vveivieiiie it 54



Xi

Figura17. La DIPAM cuenta con los recursos humanos que le permite la gestion apropiada

para controlar y mejorar 1os procesos establecidos. ..........cccovvrvereeieiecveernenne 55
Figura 18. UtiliZaCiOn 08 FBCUISOS ......cueiueiieriesieiiieeeieiesiesieste e stassaeae e seesaesae e ssasseeseeneens 56
Figura 19. Nivel Economia INStUCIONAL............ccoiveieiiieieie e 57
Figura 20. Nivel Calidad INStItUCIONAL ...........c.ccvveiieiieiiecccs e 58
Figura 21. Nivel Proceso eStrategiC0.........coviiereerieiieiieie e e esie et sra s 59
Figura 22. Nivel ProCeS0 OPEIALIVO .........cceiviriiiiriieieieite sttt 60
Figura 23. Nivel Proceso de SOPOITE. .......oiuiiiiiiiiieieee et 61
Figura 24. Desempefio iNStIUCIONAL ...........ccccveieeiiiiic e 63

Figura 25. GeStiON POF PrOCESOS .....cveiueeireereariesieeieseesseessesseesseesesseesseessesseesseesesseesseessesses 63



Xii

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion por procesos y Desempefio
Institucional en la direccion de personas adultas mayores -DIPAM, del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2021

El enfoque de investigacion fue descriptiva y correlacional, la cual estuvo basado en la
reflexion y experiencia del personal entrevistado. Los instrumentos que se utilizaron para
recolectar la informacion fueron dos cuestionarios; el de gestion de procesos y el
desempefio institucional de la direccion DIPAM, las que han servido para explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas de esta institucion, y obtener las
evidencias que demuestran la vulneracion de los derechos del adulto mayor en cuanto a
la salud, la igualdad de oportunidades, la atencidn integral, la generacion de espacios de
recreacion, la proteccion familiar y social, la proteccion insuficiente por parte del
Estado ademas de existir abandono familiar, y otros aspectos relacionados con sus

emprendimientos de acorde a su edad, con el propdsito de mejorar su calidad de vida.

Para el logro y solucion de los grandes problemas que padecen los adultos mayores es
necesario elaboraban diagndstico de la situacion de la poblacion adulta en las diversas
regiones, gobiernos locales partiendo, por un lado, del uso y revision de las fuentes de
informacidn, para saber la situacion real y buscar alternativas de solucién, asi como la

participacion de los actores publicos y privado, y de las organizaciones sociales

El trabajo fue realizado con una muestra de 42 personas y se espera que esta
investigacion sirva de base para el disefio de politicas publicas que garanticen la
proteccién del adulto mayor en salvaguarda de los derechos humanos, en el marco de la

ley No. 30490- ley de la persona adulta mayor.
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En la presente investigacién concluye que la gestion por procesos influye de manera
determinante en el desempefio de las instituciones de la direccion DIPAM en funcion de
flexibilizar la estructura funcional para el logro de resultados de gestion con

responsabilidad, motivandolos al logro de la vision y mision institucional.

Palabras clave: Calidad de vida, adulto mayor, gestion de procesos, desempefio

institucional
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ABSTRACT

The present work is entitled *Management by processes and Institutional Performance
in the direction of older adults - DIPAM, of the Ministry of Women and Vulnerable
Populations, 2021". The research approach was descriptive and correlational, which was
based on the reflection and experience of the interviewed personnel. The instruments
used to collect the information were two questionnaires; that of process management and
the institutional performance of the DIPAM direction, which have served to explore,
describe and understand the experiences of the people of this institution, and obtain the
evidence that demonstrates the violation of the rights of the elderly in terms of health,
equal opportunities, comprehensive care, the generation of recreational spaces, family
and social protection, the insufficient protection provided by the State in addition to
family abandonment, and other aspects related to their undertakings according to their

age , with the purpose of improving their quality of life.

For the achievement and solution of the major problems suffered by the elderly, it is
necessary to make a diagnosis of the situation of the adult population in the various
regions and local governments based on the one hand, on the use and review of
information sources, to know the real situation and seek alternative solutions, as well as

the participation of public and private actors and social organizations.

This research was carried out with a sample of 42 people, and it is expected that this
research will serve as the basis for the design of public policies that guarantee the
protection of the elderly in interest of human rights, within the framework of Law No.

30490 - Law of the elderly person.
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In this paper, it is concluded that management by processes has a decisive influence on
the performance of the DIPAM management institutions in terms of making the
functional structure more flexible to achieve management results with responsibility,

motivating them to achieve the vision and mission institutional.

Keywords: Quality of life, elderly, process management, institutional performance



. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Las politicas de Estado que exigen los desafios nacionales, regionales y globales de
la Agenda de desarrollo 2030 implican un Estado fuerte, proactivo y participe con otros
en su funcién econdmica, social y ambiental, capaz de formular e implementar
estrategias de desarrollo para alcanzar metas econdmicas, sociales y ambientales. Ello
debe ir de la mano con un modelo de gestion publica de calidad, orientado al desarrollo
que incluya la entrega y provision de bienes y servicios publicos de manera efectiva,
eficiente y oportuna. Los elementos claves del ciclo de la gestion publica para el
desarrollo se enmarcan en tres campos conceptuales complementarios.
Primero, sobre el concepto de la calidad de las finanzas pablicas y las funciones de la
politica fiscal dentro de un Estado moderno. Esto incluye un uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos, con el objeto de elevar el potencial de crecimiento de la economiay,
en el caso de América Latina y el Caribe, asegurar niveles crecientes de equidad
distributiva.
Segundo, sobre la internalizacién de los modelos conceptuales de la gestion por
resultados vigentes a nivel regional en los asuntos publicos, que considera los conceptos

de costo/efectividad (‘value for money’) y rendicion de cuentas (‘accountability’). El



primero, describe el compromiso explicito por garantizar que se obtuvieron los mejores
resultados posibles con los recursos publicos gastados, y el segundo alude a que el
gobierno debe hacerse responsable de los resultados logrados (o no) producto de su
accionar. El concepto estd generalmente asociado al necesario control social y la
transparencia — tanto al nivel interno del gobierno como hacia los actores de la sociedad
civil, el sector privado y la comunidad internacional -- respecto de las decisiones,
productos, gasto, politicas y acciones publicas, incluyendo su forma de administracion,
gestion, implementacion y eventual evaluacion.

Y tercero, de la l6gica de cadena de produccion de valor publico -- insumos, procesos,
productos y resultados e impactos -- donde el &mbito de preocupacion de los resultados
finales o impactos se refiere a los efectos de las politicas publicas en la ciudadania, la
sociedad y pais, y donde la administracion puablica tiene las atribuciones, competencias
y responsabilidades directas para organizar las fases de produccion relacionadas con
Insumos, procesos y productos en pos de maximizar los resultados (CEPAL, 2021).

De alli que, de acuerdo a lo planteado anteriormente, preocupa la problemética
relacionada a las Personas Adultas Mayores y, por ende, como se tendrd que afrontar,
tal como los expertos vienen sefialando, asi tenemos que:

Contexto Global

La poblacion mundial esta envejeciendo: la mayoria de los paises del mundo estan
experimentando un aumento en el nimero y la proporcién de personas mayores.

El envejecimiento de la poblacion esta a punto de convertirse en una de las
transformaciones sociales mas significativas del siglo XXI, con consecuencias para casi
todos los sectores de la sociedad, entre ellos, el mercado laboral y financiero y la
demanda de bienes y servicios (viviendas, transportes, proteccion social...), asi como

para la estructura familiar y los lazos intergeneracionales.



A las personas mayores se las percibe cada vez mas como elementos que contribuyen al
desarrollo; se considera que sus habilidades para mejorarse a si mismas y a la sociedad
se deberian integrar en las politicas y en los programas a todos los niveles. En las
préximas décadas, muchos paises estaran sometidos a presiones fiscales y politicas
debido a las necesidades de asistencia sanitaria, pensiones y protecciones sociales de
este grupo de poblacion en aumento (NACIONES UNIDAS, 2019)

Los estados deben proveer incentivos regulados al sector privado para que disefie
estrategias de cuidado comunitario y familiar que incluyan, por ejemplo, servicios de
‘respiro’ o de apoyo al cuidador, de atencion en el domicilio, de redes de ayuda a los
cuidadores en la familia y de servicios psicolégicos para los responsables de los
enfermos, entre otras. Ademas, deben preocuparse del envejecimiento activo de las
personas mayores en situacion de vulnerabilidad social, proporcionando conocimientos
y oportunidades para el desarrollo personal, cognitivo, bioldgico, fisico y de
participacion social, fomentando y equilibrando la responsabilidad personal, el
encuentro y solidaridad intergeneracional y la creacién de entornos favorables, que
aporten calidad de vida y retrasen los niveles de dependencia (Madera, 2019).

En el Pera:

Como resultado de los grandes cambios demograficos experimentados en las ultimas
décadas en el pais, la estructura por edad y sexo de la poblacién esta experimentando
cambios significativos. En la década de los afios cincuenta, la estructura de la poblacion
peruana estaba compuesta basicamente por nifios/as; asi de cada 100 personas 42 eran
menores de 15 afios de edad; en el afio 2021 son menores de 15 afios, 25 de cada 100
habitantes. En este proceso de envejecimiento de la poblacion peruana, aumenta la
proporcién de la poblacion adulta mayor de 5,7% en el afio 1950 a 13,0% en el afio 2021

(INEI, 2021).



En cuanto a La Direccién de Personas Adultas Mayores - DIPAM, se observa
desfases como la falta de conocimiento y compromiso en el trabajo de los colaboradores,
falta de materiales y equipos, abastecimiento oportuno de los requerimientos que
conlleva a no poder cumplir con los entregables, por lo que, la Gestidén de Procesos se
convierte en una herramienta indispensable de mejora, para que la entrega y provision
de bienes y servicios publicos sea de manera efectiva, eficiente y oportuna a las Personas
Adultas Mayores, por lo que de continuar esta situacion, la Dipam pone en peligro su
continuidad ;de alli que el presente trabajo de investigacion aborde la Gestion de
Procesos Yy su relacion con el desempefio institucional, cuyos resultados permitan a los
directivos, tomarlos en cuenta en pro de mejorar el desempefio de los colaboradores de

la DIPAM, para el logro de los objetivos institucionales.

1.2. Planteamiento de Problema
1.2.1. Problema General
¢ Qué relacion existe entre la gestion por procesos y el desempefio institucional en la
Direccién de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables,2021?
1.2.2. Problemas especificos
¢En qué medida se relaciona los procesos estratégicos y el desempefio institucional
en la Direccién de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables,2021?
¢De qué manera se relaciona los procesos operativos y el desempefio institucional en
la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables,2021?



¢De qué manera se relaciona los procesos de soporte y el desempefio institucional en
la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables,2021?

1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre la gestion por procesos y el desempefio institucional en la
Direccién de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables,2021
1.3.2. Hipétesis especificas

Existe relacion entre los procesos estratégicos y el desempefio institucional en la
Direccién de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables,2021.

Existe relacion entre los procesos operativos y el desempefio institucional en la
Direccién de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables,2021.

Existe relacion entre los procesos de soporte y el desempefio institucional en la
Direccién de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones VVulnerables,2021.

1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion por procesos y el desempefio institucional en
la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables,2021.



1.4.2. Obijetivos especificos

Establecer el nivel de relacion entre los procesos estratégicos y el desempefio
institucional en la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables,2021.

Analizar el nivel de relacion entre los procesos operativos y el desempefio
institucional en la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables,2021.

Analizar el nivel de relacion entre los procesos de soporte y el desempefio institucional
en la Direccién de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables,2021.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores.

Tabla 1. Variables y dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores

- Estrategia
- Objetivos estratégicos
- Sistema de control

Procesos estratégicos

Implementaciones

Gestion por Procesos operativos - Mejora de
procesos Procesos
- Asistencia
Procesos de soporte tecnica
- Infraestructura

- Recursos financieros
- Recursos Humanos

Utilizacion de -Eficacia
recursos - Eficiencia institucional
Desempefio - Efectividad de la organizacion
institucional

E (2 institucional - Programa presupuestal
conomia instituciona - Metas fisicas

- Metas financieras




Calidad Institucional - Oportunidad
- Satisfaccion de usuario(a)s
- Accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Justificacion del estudio
1.6.1. Justificacion tedrica

Los conceptos de gestion por procesos Y el desempefio institucional desde un enfoque
cuantitativo, es un intento de considerar la gran importancia que ellos tienen en las
actividades de la institucion, en términos de los fundamentos tedricos de eficiencia,

eficacia y efectividad, bajo los nuevos paradigmas de la Gestion Publica.

1.6.2. Justificacion metodoldgica
A través del presente trabajo de investigacidon, utilizaremos técnicas e
instrumentos que nos permitan medir las variables propuestas, verificando

de esta manera su validez y confiabilidad.

1.6.3. Justificacién practica
Permitira conocer como la gestion por procesos se relaciona con el desempefio
institucional en la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, cuyos resultados serviran a la gestion para la

mejor toma de decisiones en el logro de los objetivos de la institucion.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1. Antecedentes nacionales

(Villaverde, 2020) , la siguiente tesis tiene como titulo “Gestion de procesos y



desempefio institucional en el Mddulo de Violencia Familiar de Lima Norte, afio
2020”. “La investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion que existe entre
gestion de procesos y desempefio institucional en el Mddulo de Violencia Familiar de
Lima Norte afio 2020.

El estudio se realiz6 desde el enfoque cuantitativo, tipo béasico y disefio no
experimental, transversal y correlacional. La muestra se conformd con 67 servidores
que prestan servicios en el Mddulo de Violencia Familiar de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte. Los instrumentos fueron cuestionarios para cada variable, los
cuales fueron validados mediante el juicio de expertos y determinados su
confiabilidad mediante el método de consistencia interna, resultando un alfa de
Cronbach de 0,854 para el Cuestionario de gestién por procesos y 0,822 para el
Cuestionario de desempefio institucional. Las hip6tesis se comprobaron a través del
coeficiente Rho de Spearman.

Los resultados hicieron concluir que existe relacion significativa (Rho=0,725;
p=0,000<0,05) entre gestidn de procesos y desempefio institucional en el Mddulo de
Violencia Familiar de Lima Norte afio, 2020. Esto significa que a mejor gestién por

procesos mayor desempefio institucional en la sede judicial estudiada”.

(Aranda, Ordofiez, & Peralta, 2018) , El presente trabajo de investigacion titulado “La
gestion por procesos como medio para mejorar la eficacia en el cumplimiento de
objetivos institucionales del Minagri” ha sido elaborado para contribuir a mejorar la
gestion por procesos del Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri), a traves de la
identificacion de su mapa de procesos y sus procesos nivel 0, como apoyo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, toda vez que la

implementacion de la gestion por procesos coadyuvard al incremento del



cumplimiento de las metas fisicas programadas por dicho ministerio, por lo que su
actuacion coadyuvard a mejorar la entrega de bienes y servicios a su publico
objetivo.[...] Asimismo, se llegd a las siguientes conclusiones:

e “Se desarrollo el diagndstico del Minagri para implementar la gestion por procesos,
advirtiéndose que se trata de una organizacion funcional, cuyos organos de linea
trabajan de manera independiente, incurriendo en duplicidad de funciones, siendo la
coordinacion ausente, y donde parte de su personal muestra resistencia para la
adopcion de nuevas formas de trabajo.

e Se determind el mapa de procesos del Minagri, el cual ha sido validado por los
expertos en la materia, tanto de la organizacion analizada como de la PCM, el cual ha
tomado como referencia la implementacion de la gestion por procesos de una entidad
publica agricola de la regién que mostr6 mejoras en sus procesos.

e Se propone el contenido o la estructura minima del plan de gestion del cambio en
el Minagri a propdsito de la implementacion de la gestion por procesos, la cual ha
sido validada por los especialistas de PCM y Minagri, haciendo viable su
implementacion.

e La presente investigacion contribuira a mejorar la gestion por procesos del Minagri,
puesto que se ha realizado la identificacion de sus procesos nivel 0, como apoyo al

cumplimiento de sus objetivos estratégicos institucionales”.

(Vidal, 2018) “Gestion por procesos para mejorar la eficiencia en la Unidad de
Gestion
Social del Programa Nacional de Vivienda Rural,2018.
Con la aplicacion de la Gestion por Procesos pude formular la propuesta de

mejora que consiste en desarrollar un Plan de intervenciones, Plan de gastos
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proyectados anual, Implementacién y Mejoramiento del Sistema informatico
SIS_BENEF, Contratacion del personal a todo costo y Capacitacion al personal
contratado, con lo que se evidenciaria la reduccion en tiempos del llenado de
fichas en campo (8 dias) y el aumento de tiempo para el registro de datos al
SIS_BENEF( (gabinete) mitigando errores de cualquier tipo y logrando
efectividad en el sistema; asimismo, se ahorraria en gastos hasta un monto
aproximado de S/ 51 240,00 soles al segundo semestre del presente afio.[...] La
eleccion de la metodologia de mejora en procesos se determind en base a un
andlisis al problema y alternativas planteadas, el cual concluye que mi
propuesta no es un cambio radical de procesos, sino mejorar aquellos que existe
y darle valor a lo existente, con el fin de generar ahorro en gastos y reducir los
tiempos, logrando asi la eficiencia en los procesos de la Unidad de Gestion
Social del Programa Nacional de Vivienda Rural, contribuyendo a la

satisfaccion del beneficiario”.

(Chava, 2015) “La siguiente tesis tiene como Titulo Gestion por Procesos y los
Indicadores de Desempefio de las Unidades Organicas de Soporte del Seguro Social
de Salud ESSALUD - Lima 2015. La presente investigacion tuvo como objetivo
general de determinar la relacion existe entre la Gestion por Procesos y los
Indicadores de Desempefio de las unidades organicas del Seguro Social de Salud
ESSALUD - Lima 2015, la poblacién objeto de estudio, estuvo conformada por 115
funcionarios, la muestra censal consider6 toda la poblacion; en los cuales se han
empleado las variables:

Gestion por procesos e Indicadores de Gestion.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta
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investigacion utilizd para su propdésito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transversal, que recogio la informacién en un periodo
especifico, que se desarrollé al aplicar los instrumentos: Cuestionario de Gestion por
Procesos, el cual estuvo constituido por 24 preguntas en la escala de Likert (nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) y el Cuestionario de Indicadores de
Desempefio, el cual estuvo constituido por 19 preguntas, en la escala de Likert (nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre, siempre), que brindaron informacion acerca de la
Gestion por Procesos y los Indicadores de Gestion, a traves de la evaluacién de sus
distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan gréfica y textualmente”.

La investigacion concluye: “en que existe evidencia para afirma que: La Gestion por
Procesos se relaciona significativamente con los Indicadores de Desempefio de las
Unidades Orgénicas del Seguro Social de Salud ESSALUD -Lima 2015.; habiéndose
encontrado un coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0.646, lo que represento
una moderada asociacion entre las variables, ademas de presenta un nivel de

significacion bilateral p<0.05 siendo significativa la relacion”.

1.7.2. Antecedentes Internacionales
(Carrillo, 2020) “El trabajo de investigacion titulado: Disefio de un modelo de gestién
basada en la administracion por procesos, para la Direccién de Posgrado
Profesionales, de la Universidad Central del Ecuador. El presente estudio se centra en
una propuesta para el Disefio de un Modelo de Gestion basada en la Administracion
por Procesos, ya que, a traves de la aplicacion del citado modelo, permitira realizar
procesos competitivos, capaces de reaccionar a los cambios; asi como, la
administracion basada en procesos permitira identificar las oportunidades de mejora,

enfocadas a satisfacer las necesidades y expectativas de los servicios que presta la
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Direccion de Posgrados Profesionales”.

(Cahuasqui, 2018) ““La siguiente tesis tiene como Titulo: Metodologia para la gestion
por procesos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. El objetivo de esta investigacion es
establecer una metodologia para la gestion por procesos que mejore las actividades
administrativas y hacerlas mas eficaces y eficientes, de manera que exista una gestion
integral y un direccionamiento Unico de los procesos de la Direccidn de Planificacion
y Desarrollo Institucional de la UPEC. Esta metodologia busca una evolucion en la
cultura organizacional a través del cambio de un esquema funcional a uno por
proyectos y procesos. Esta investigacion conceptualiza la gestion por procesos desde
el contexto mundial, latinoamericano, nacional y especialmente institucional;
Ilegando a exponer la influencia de la gestion por procesos en las Instituciones de
Educacion Superior (IES). Este estudio es descriptivo y documental, aplicando el
método hipotético-deductivo y el analitico-sintético, presenta un diagndstico
situacional, donde se analizaron aspectos como, la estructura organizacional, mision,
vision, valores y objetivos estratégicos, entre otros. Estos sirvieron para identificar y
construir cinco procesos estratégicos de: planificacion estratégica, seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), planificacion
operativa, rendicion de cuentas y proceso de generacion de proyectos de cooperacion,
caracterizados y documentados a través del mapa de procesos, fichas técnicas y

diagramas de flujo”.

(Arroyo, 2019) La siguiente tesis tiene como Titulo: “Modelo de gestion por procesos

de la Unidad de Gestion de Pacientes del Hospital General Dr. Gustavo Dominguez
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Zambrano de Santo Domingo de los Tsachilas”, “el objetivo de esta investigacion es
establecer un modelo de gestion por procesos para la Unidad de Gestion de Pacientes
del Hospital General Dr. Gustavo Dominguez Zambrano de Santo Domingo de los
Tséachilas que permita estandarizar las actividades que se desarrollan para la éptima
atencion a través de la identificacion, priorizacién, definicion y control de los
procesos de la mencionada Unidad, promoviendo una atencién efectiva, de calidad y
con calidez a todos los usuarios. El presente estudio es descriptivo y documental, se
aplica el método hipotético deductivo y el analitico-sintético, muestra un diagndstico
situacional, en el cual se analiza: la estructura organizacional, mision, vision,
objetivos estratégicos, etc. Estos permitieron identificar seis procesos: Control,
Monitoreo y Seguimiento, Gestion de Referencias, Gestion de Pertinencia Médica y
Documental, Gestién de Recepcion e Informacién, Gestion de Educacion y Apoyo y
Contra referencias, Referencia Inversa y Derivacion, Gestion Social; este ultimo

proceso priorizado en el estudio, caracterizado y diagramado”.

1.8. Marco Teorico

1.8.1. Gestion por procesos
(Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tejedor, 2009) indican: “se puede deducir que
el enfoque basado en procesos enfatiza cdmo los resultados que se desean obtener se
pueden alcanzar de manera mas eficiente si se consideran las actividades agrupadas
entre si, considerando, a su vez, que dichas actividades deben permitir una
transformacion de unas entradas en salidas y que en dicha transformacion se debe
aportar valor, al tiempo que se ejerce un control sobre el conjunto de actividades”.
(Contreras, Olaya, & Matos, 2017) afirman: “La gestion por procesos es la forma de

gestionar la organizacion por procesos en busca de la calidad afiadiendo valor a los
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procesos hacia un objetivo comdn orientado hacia los resultados en funcion a las
necesidades de los clientes” (p.15).

1.8.1.1.  Procesos estratégicos
(Beltran, et al. 2009) sostienen: “como aquellos procesos que estan vinculados al
ambito de las responsabilidades de la direccion” (p.33).
(Contreras, et al., 2017) afirman: “Son los procesos relacionados a la determinacion
de las politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su

cumplimiento” (p.39).

1.8.1.1.1. Estrategia
(Chiavenato & Sapiro, 2017) explican: “En este contexto, la estrategia es el patrén
que integra los objetivos generales de una organizacion en un todo coherente y con
un propésito” (p.4).

(Chiavenato, 2006) afirma “la movilizacion de todos los recursos de la empresa
en el ambito global con el propoésito de alcanzar los objetivos de largo plazo”
(p.202).

1.8.1.1.2. Objetivos estratégicos
(Chiavenato & Sapiro, 2017) afirman “Son objetivos de largo plazo, con un horizonte
de tiempo de cinco a diez afios, dependiendo de la naturaleza de la organizacion y de
los resultados que se pretende alcanzar” (p.182).
1.8.1.1.3. Sistema de Control

(Lemontech, 2021) indica: “podemos decir que se trata de una serie de tecnologias,

Metodologias y estrategias que implican el trabajo colaborativo de toda la firma”.

1.8.1.2. . Procesos operativos

(Beltran, et al. 2009) dicen: “como aquellos procesos ligados directamente con la
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realizacion del producto y/o la prestacion del servicio” (p.33).

(Contreras, et al., 2017) afirman: “Son los procesos de produccién de bienes y
servicios de la cadena de valor, denominado también Proceso de Realizacion, Clave
0 Core Business” (p.39).

1.8.1.2.1. Implementaciones

(San Martin, 2020) indica: “es clave que la implementacién se realice con una
plataforma de Gestidn por Procesos que permita digitalizar el modelo de operacion de
la empresa y todas sus relaciones, asegurando integracion, consistencia y
sostenibilidad del modelo de negocio en el tiempo. La misma plataforma permitira el
modelamiento de procesos bajo enfoque End To End, establecer un modelo de
gobierno descentralizado y dindmico, brindar la informacion precisa a cada
colaborador, hacer analitica de procesos y gestionar el avance y logro de objetivos a

través de indicadores”.

1.8.1.2.2. Mejora de Procesos
(Ekon, 2021) expresa: “procedimiento empresarial mediante el cual se buscan
ineficiencias en los procesos de una organizacién para corregirlos 0 mejorar su
desempefio”
1.8.1.2.3. Asistencia técnica
(Unesco, 2021) indica: “asistencia no financiera proporcionada por especialistas
locales
o internacionales”.
1.8.1.3.  Procesos de apoyo o soporte
(Membrado, 2002) afirma: “son todos aquellos que permiten la operacion de la

organizacion y que sin embargo no son considerados clave por la misma”. (p.68)
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1.8.1.3.1. Infraestructura
(Ucha, 2010) explica: “infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que
estan considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o
bien para que una actividad se desarrolle efectivamente”.

1.8.1.3.2. Recursos financieros
(Rus, 2019) afirma: “Los recursos financieros son aquellos activos que tienen algun
grado de liquidez. Por tanto, desde una vertiente economica seria aquellos
relacionados con el efectivo y sus equivalentes liquidos™.

1.8.1.3.3. Recursos humanos
(Bizneo, 2021) afirman: “Recursos Humanos se emplea para referirse al
departamento de la empresa que se encarga de todas aquellas tareas relacionadas con
la gestion de personas y la atraccion de talento”.

1.8.2. Desempefio institucional
(Estevez, 2019) indican: “Una empresa funciona como una estructura con objetivos,
caracteristicas y una historia propia. Los trabajadores se organizan en una jerarquia
de poder, tienen roles y tareas especificas.”

1.8.2.1. . Utilizacién de recursos,
(Broadcom, 2019) plantea: “La utilizacion de los recursos es la cantidad de esfuerzo
del recurso que se necesita, 0 que se espera que se necesite, para finalizar una tarea.”.

1.8.2.1.1. Eficacia
(Dipres, 2021) sostiene: “Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, es decir, en qué medida el &rea, o la institucion como un todo, esta
cumpliendo con sus objetivos, sin considerar necesariamente los recursos asignados

para ello” (p.12)
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1.8.2.1.2. Eficiencia institucional
(Milnitsky, 2018) indica: “definida como la capacidad de viabilizar el incremento de
las transacciones y/o reducir el monto de los costos de transaccion. Esta respuesta
equivale a considerar que existe una «mano invisible institucional» que conduce a
las instituciones a sus alternativas mas eficientes dentro de las disponibles

practicamente”.

1.8.2.1.3. Efectividad de la organizacion
(Lusthaus, 2002) afirma: “definimos la efectividad de la Organizacién como el

grado en el que una organizacion es capaz de lograr sus metas” (p.117).

1.8.2.2.  Economia institucional
(Milnitsky, 2018) expresa: “Uno de los aportes importantes de la economia
institucional es que las instituciones no se deben ver como reglas aisladas e
independientes, sino como una serie de elementos interrelacionados, jerarquizados,
anidados (este es el término utilizado en inglés) unos en otros, como las piezas de un
rompecabezas o puzle. Un tipo de relacion entre reglas es la que se da entre normas
de diferente nivel o jerarquia” (p.19).

1.8.2.2.1. Programa presupuestal

(Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), 2021) sostiene: “Es una

unidad de programacidn de las acciones de las entidades publicas, las que integradas
y articuladas se orientan a proveer productos (bienes y servicios), para lograr un
Resultado Especifico a favor de la poblacion y asi contribuir al logro de un Resultado
Final asociado a un objetivo de la politica publica. Ademas, es una categoria

presupuestaria que constituye un instrumento de PpR.”.
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1.8.2.2.2. Metas fisicas
(MEF, 2021) afirma: “Es el valor numérico proyectado del indicador de

produccion
Fisica(para productos/proyectos, y actividades/acciones de inversion y/u obra)”.

1.8.2.2.3. Metas financieras
(Pert Compras, 2018) indica: “recursos econémicos programados para la produccion
de bienes y servicios” (p.6)
1.8.2.2.4. Calidad institucional
(Fundacion ICBC, 2013) indica: “La calidad institucional esta dada por el conjunto
de normas, procedimientos e instituciones que regulan las relaciones comerciales
internacionales, afectando tanto a los paises que participan de los intercambios como
a las empresas involucradas”.
1.8.2.2.5. Oportunidad
(Dipres, 2021) afirma: “corresponde a las mediciones de tiempos promedio en la
provision de bienes y/o servicios; a la capacidad de la institucion de proveer sus bienes
y/o servicios o dar respuesta a sus clientes, usuarios o beneficiarios en un tiempo estandar

definido; y las mediciones referidas a continuidad de servicio.

1.8.2.2.6. Satisfaccion de usuario(a)s
(Dipres, 2021) indica: “corresponde a mediciones referidas a nivel de satisfaccion del

cliente, usuario o beneficiario” (p.25).

1.8.2.2.7. Accesibilidad
(Dipres, 2021) sostiene: “corresponde a mediciones referidas a la facilitacion del acceso

a los clientes, usuarios o beneficiarios finales y la simplificacion de tramites” (p.25).



19

1.8.3. Institucién: DIPAM -MIMP

“La Direccion de Personas Adultas Mayores - DIPAM, es la instancia del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, encargada de disefiar, monitorear y hacer
seguimiento a la politica social dirigida a la poblacién de 60 afios y mas.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del MIMP, la DIPAM tiene la
funcién de promover, coordinar, supervisar y evaluar las politicas, planes, programas y
proyectos referidos a personas adultas mayores, en especial de aquellas poblaciones que
sufren discriminacion y exclusion social, y se encuentran en situacion de pobreza y pobreza
extrema.

En 1996, el Ministerio de Promocién de la Mujer y del Desarrollo Humano —hoy
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social— crea el Area de Personas Adultas Mayores,
que desde octubre de 1997 empieza a funcionar dentro de la Gerencia de Desarrollo
Humano. Dicha instancia adquiere una importancia cada vez mayor debido al proceso de
envejecimiento poblacional que vive nuestro pais, asi como a la existencia de una
corriente de politica social que promueve un envejecimiento saludable, activo y
productivo. Como expresion de ello, la Seguridad Social brinda un mayor impulso a sus
Centros del Adulto Mayor, diversificando servicios dirigidos de manera especial a este
grupo etario. En suma, surge un renovado interés por este segmento de la poblacion y

esta tematica”.



20




21

MINISTERIO DE LA MUJER Y
POBLACIONES VULNERABLES

DESPACHO VICE MINISTERIAL DE
POBLACIONES VULNERABLES

DIRECCION GENERAL
DE FAMILIA Y COMUNIDAD

DIBP Direccion de Fortalecimiento DIPAM
de las Familias
kis st
1 —_—
DIRECTORA
. J
EQUIPO TECNICO

FUNCIONES

e “Proponer lineamientos, dispositivos legales planes, programas, proyectos y normas
internas en temas de personas adultas mayores, especialmente en aquellos sectores

de la poblacién que sufren discriminacién desproteccion social.
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Promover los derechos de las personas adultas mayores, en concordancia con la
politica nacional y los acuerdos internacionales.

Promover la articulacion y coordinacion con las demas unidades organicas del
MIMP, incluyendo sus programas nacionales, asi como con los demas sectores del
Estado, gobiernos regionales, gobiernos locales, instituciones publicas y privadas,
para la implementacion de politicas, planes y programas orientados a los adultos
mayores.

Realizar supervision, seguimiento y evaluacion al cumplimiento de la Politica
Nacional para las personas adultas mayores, en el ambito nacional, regional y local.
Disefar, formular, implementar, monitorear y evaluar el Plan Nacional para las
Personas Adultas Mayores.

Brindar asistencia técnica a funcionarios, profesionales y técnicos de los Gobiernos
Regionales y Locales en la temética de personas adultas mayores.

Promover la implementacion de los Centros Integrales de Atencion a las Personas
Adultas Mayores - CIAM en Gobiernos Locales.

Consolidar un Registro Central de Instituciones y un Registro Central de
Organizaciones de Personas Adultas Mayores, sobre la base de la informacion
regional.

Promover el buen trato a personas adultas mayores.

Prestar asesoria técnica a organizaciones de personas adultas mayores, para su
fortalecimiento.

Promover investigaciones que se constituyan en insumo para la formulacion de
politicas relacionadas a las personas adultas mayores.

Disefiar e implementar acciones de informacion, educacion y comunicacion en la

tematica de personas adultas mayores”.
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1.9. Definicion de términos bésicos

Adquisiciones: “se refiere a compra de insumos para la produccién, repuestos,
materiales, productos de oficina y bienes del activo fijo”. (Carrasco, 2009).

Actividad: “Es la agrupacion de tareas dentro de un procedimiento, para facilitar su
gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un
proceso. Normalmente, es desarrollada por un mismo departamento o unidad
administrativa” (Contreras, Olaya, & Matos, 2017).

Clientes, Usuarios y/o Beneficiarios: “Corresponde a usuarios externos, a quienes
estan dirigidos los productos de la institucion, es decir, corresponden a quienes reciben
los bienes y servicios provistos por la institucion” (Dipres, 2021,p.7).

Calidad: “Proporcionar de manera eficiente productos y servicios que cumplan o
superen las expectativas del cliente” (Farias, 2015).

Desarrollo de tecnologia: “atiende las necesidades de informacion de la organizacion,
coopera en establecer redes con los diferentes grupos de interés: proveedores, clientes,
etc. colabora con las actividades primarias en investigacion que genere conocimiento,
ayuda en el disefio de procesos y revisa y adquiere en el mercado tecnologia util a la
organizacion” (Carrasco, 2009,p.71).

Eficiencia: “Vamos a entender la produccion o output por unidad de input” (Pérez,
2004,p.123).

Empoderamiento: “El empoderamiento (Empowerment o dar poder) consiste
simplemente en dar atribuciones a los participantes de los procesos para que puedan
realizar bien su labor” (Carrasco, 2009,p.87).

Eficacia: “Entendemos el nivel de contribucién al cumplimiento de los objetivos de

la empresa” (Pérez, 2004,p.123).
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ERP (Enterprise Resource Planning): “Es un modelo y producto de software
destinado a la planificacion de los recursos de la empresa. Se trata de integrar todo el
proceso de negocios de la empresa: ventas, ingenieria, produccion, facturacion, logistica,
etc”. (Carrasco, 2009,p.89)

Misidn Institucional: “Es una declaracion que define el proposito o la razén de ser
de un Servicio y permite orientar las acciones hacia el logro de un resultado esperado”
(Dipres, 2021,p.5).

Manejo de recursos humanos: “desarrolla lo relacionado con las personas, desde
la definicion de cargos y perfiles, la seleccion y contratacién hasta un plan de carrera.
Incluyendo evaluacion del desempefio y compensaciones” (Carrasco, 2009,p.71).

Indicadores: “son instrumentos destinados a simplificar, medir y comunicar eventos
complejos o tendencias” (Contreras, Olaya, & Matos, 2017,p.53).

Programa: “Es un conjunto de actividades necesarias, integradas y articuladas para
proveer ciertos bienes y/o servicios (componentes), tendientes a lograr un propoésito
especifico en una poblacion objetivo, de modo de resolver un problema que la afecta”
(DIPRES, 2020).

Proceso: “Un proceso es un conjunto de actividades agrupadas por caracteristicas
similares que se desarrollan de manera secuencial, ordenada y sistematica que permite
la obtencidn de resultados para el logro de los objetivos” (Contreras, Olaya, & Matos,
2017,p.31).

Procesos de gestion: “Mediante actividades de evaluacion, control, seguimiento y
medicion aseguran el funcionamiento controlado del resto de procesos, ademas de
proporcionar la informacion que necesita para tomar decisiones (mejor preventivas que

correctoras) y elaborar planes de mejoras eficaces” (Pérez, 2004).
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Procesos estratégicos: “son aquellos que estan relacionados con la direccion,
organizacion, planificacion y estrategia de la organizacion. Dichos procesos incluiran la
definicion de la mision, vision y valores” (Contreras, Olaya, & Matos, 2017,p.44).

Personas: “Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con
los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados. La contratacion,
integracion y desarrollo de las personas la proporciona el proceso de Gestion de

Personas” (Contreras, Olaya, & Matos, 2017, p.37).
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1. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo: Descriptivo — Correlacional

“Los Estudios descriptivos: Busca especificar propiedades y caracteristicas
importante de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacién” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92).

“La investigacion descriptiva, aquella que resefia las caracteristicas o los rasgos de la
situacion o del fendmeno objeto de estudio” (Bernal, 2010, p. 122)

“Estudio correlacional: Asocian variables mediante un patron predecible para un
grupo o poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 93).

“La investigacion correlacional, que tiene como propdsito mostrar 0 examinar la
relacién entre variables o resultados de variables” (Bernal, 2010, p. 122).
Disefio: No experimental-transversal

“Investigacion no experimental: Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para analizarlos” (Hernandez et al., 2014, p. 152).

“Disefios transeccionales (transversales): Investigaciones que recopilan datos en un

momento unico” (Hernandez et al., 2014, p. 154).
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“La investigacion seccional o transversal, aquella en la cual se obtiene informacion
del objeto de estudio (poblacion o muestra) una tinica vez en un momento dado” (Bernal,
2010, p. 123)

Disefio de investigacion

2]

Donde:
n = Muestra de colaboradores.
Ox= Variable Gestién de Procesos
Oy= Variable Desempefio Institucional.

r = Correlacion entre dichas variables

Enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al., 2014, p. 4).

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

“Poblacién o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (Hernandez et al., 2014, p. 174).
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“Al respecto, poblacidn es la totalidad o el conjunto de todos los sujetos o elementos que
tienen ciertas caracteristicas similares y a los cuales se refiere la investigacion” (Bernal,
2010, p. 189).

La poblacion estara conformada por 42 colaboradores de la Direccion de Personas
Adultas Mayores-DIPAM.
2.2.2. Muestra

“Muestra Subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que

debe ser
representativo de ésta” (Hernandez et al., 2014, p. 173).

“La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se

obtiene

la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicién y la
observacion de las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, p. 189).
La muestra fue recolectada y tomada de la poblacién en estudio, que se aplicaran a

los 42 colaboradores que trabajan en la Direccion de Personas Adultas Mayores-

DIPAM
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Colaboradores Proporcion de

Cargo - muestra encuestados
Direccién DIPAM 1 2%
Asistente de disefio y fotografia 1 2%
Asistente administrativo 1 2%
Especialista legal 8 19%
Coordinador de Medidas Protec
temporal 1 2%
Especialista en gestion 1 2%
Especialista social 7 17%
Psicdlogo 9 21%
Técnico en enfermeria 3 7%
Especialista Legal seguimiento 1 2%
Coordinador articulacion territorial 2 5%
Analista de Planeamiento
presupuesto 1 2%
Analista de fortalecimiento
capacidades 2 5%
Coordinador Programa presupuestal 1 2%
Analista estadistico 2 5%
Especialista mapeo y optimiz de
procesos 1 2%
Total muestra 42 100%

2.3.

Fuente: Elaboracién propia- Encuesta

Técnicas para la recoleccion de datos

"Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propésito especifico” (Hernandez et al., 2014, p.
198).

“En las ciencias sociales se define como un conjunto de reglas y operaciones para el
manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de los
métodos” (Moran & Alvarado, 2010, p. 47)

La técnica a utilizar en el presente estudio de investigacion sera la encuesta.
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2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos
2.4.1. Validez de los instrumentos
“La validez, en téerminos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir” (Hernandez et al., 2014, p. 200).
“Validez Un instrumento de medicion es valido cuando mide aquello para lo cual esta
destinado” (Bernal, 2010, p. 247).
La presente investigacion esta validada por tres expertos docentes de la Universidad,
conocedores de las variables de estudio.
2.4.2. Confiabilidad de los instrumentos
“La Confiabilidad Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” (Hernandez et al., 2014, p. 200).

“Confiabilidad: La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas
ocasiones con los mismos cuestionarios” (Bernal, 2010, p. 247).

Para calcular la confiabilidad del instrumento utilizaremos el método de

Alfa de Cronbach

Donde:

K: El nimero de items

Si? : Sumatoria de Varianzas de los Items
St 2 : Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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El criterio de confiabilidad del instrumento se determind por el coeficiente de Alfa de
Cronbach, como se observa en la tabla 2., la escala de valores de la confiabilidad de los

datos relacionados con variables: Gestion por procesos y Desempefio institucional

Tabla 2. Baremos para interpretar el coeficiente de confiabilidad Alfa de

Cronbach

Rangos Magnitud

0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002)

Tabla 3. Coeficiente Alfa de Cronbach. Variable Desempefio Institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,915 9

Para la variable desempefio Institucional en la escala de Likert se tendria calculando la
varianza de los items un valor de 0.915 que se encontraria dentro del limite de 0.8 a 1.0
que indica una buena consistencia interna para esta escala. Tabla No. 3.

Para poder precisar estas conclusiones se presentan en la Tabla No 4. los resultados de
la aplicacion del Alfa de Cronbach para cada uno de los items de la variable “Desempefio

Institucional”
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Tabla 4. Alfa de Cronbach para los items de la variable Desempefio Institucional

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se
ha suprimido ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

La demanda esta
cubierta eficazmente con
la oferta de servicios que
ofrece la Direccion de
Personas Adultas

Mayores -Dipam

28,00

52,146

311

,933

En la Dipam existe un
permanente control para
actuar con eficiencia en
el cumplimiento del
servicio a las personas

adultas mayores

27,00

47,122

,795

,900

La Dipam produce con
efectividad la mayor
cantidad de servicios 0
prestaciones posibles
con los recursos que

dispone

26,81

48,646

,603

912

En la Dipam, la ejecucion
del programa
presupuestal va de acorde

con lo programado.

27,21

46,270

,700

,906

La Dipam realiza el
seguimiento de metas
fisicas que le permiten
cumplir con sus

objetivos.

26,95

45,071

,873

,894
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La Dipam realiza el 27,05 48,193 729 ,904
seguimiento de metas

financieras que le

permiten cumplir con

sus objetivos.

La Dipam responde en 27,24 44,283 ,845 ,895
forma rapida y oportuna
a las necesidades de los

usuarios.

Las mediciones que 27,05 45,510 ,814 ,898
realiza la Dipam

referidas al nivel de

satisfaccion del cliente,

usuario o beneficiario

son positivas.

La Dipam es accesible a 27,07 46,312 137 ,903
facilitar y simplificar los

tramites de los clientes,

usuarios o beneficiarios

finales

Fuente: Procesamiento de cuestionario - encuestas por SPSS

De igual manera, se aplico, el Alfa de Cronbach para la variable Gestidn por procesos,

qué se muestra en la tabla No. 5.

Tabla 5. Coeficiente Alfa de Cronbach- variable Gestion por procesos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,888 9
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El valor para el Alfa de Cronbach para todo el cuestionario fue de 0.888, denotando que
el instrumento es confiable, tiene unas cuantificaciones estables y consistentes vy,
consecuentemente, ha logrado medir la variable Gestidn de procesos, que se encontraria

dentro del limite de 0.8 a 1.0 que indica una buena consistencia interna para esta escala.

Tabla 6. Alfa de Cronbach para los items de la variable Gestion por procesos

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade Correlacion = Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Las Estrategias que aplica 27,14 41,686 154 ,866
la Direccién de Personas
Adultas Mayores -Dipam,
esta fundamentada en
procesos.
Los objetivos estratégicos 27,43 39,519 ,829 ,858

se comunican eficazmente a

todo el personal de la

Dipam, mediante el proceso

de planeacion.

En la Direccion de Personas 27,74 42,344 ,710 ,870
Adultas Mayores -Dipam,

existe un sistema de control

que permite ir mejorando

los procesos establecidos



La implementacion de la 27,12 41,327
gestion por procesos en la

Direccion de personas

adultas mayores,

contribuyen al

cumplimiento de las metas

institucionales

El area Técnico 27,40 46,783
Administrativo Secretarial

de la Dipam, tiene

autonomia para mejorar los

procesos establecidos.

Los procesos establecidos 27,29 43,965
en la Dipam permiten a los

Especialistas Sociales

brindar asistencia técnica

de manera eficiente.

La Dipam cuenta con la 27,38 45,705
infraestructura fisica que le

permite desarrollar los

procesos establecidos

La Dipam cuenta con los 27,38 45,071
recursos financieros que le

permite organizar los

procesos establecidos

La Dipam cuenta con los 27,60 47,271
recursos humanos que le

permite la gestion

apropiada para controlar y

mejorar los procesos

establecidos.

,751

,489

(11

,486

,589

445

,866

,887

871

,889

,880

,890
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Fuente: Procesamiento de cuestionario - encuestas por SPSS
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Como se muestraen latabla 6, se verifico la confiabilidad de las respuestas de la encuesta
empleando el Alfa de Cronbach, a fin de aproximarse a conocer la calidad de los items
se calculo la estadistica de cada uno de los reactivos, su relacion con la puntuacion total

de la escala y el indice de confiabilidad de los items, estos resultados son presentados.

En sintesis, el analisis practicado en esta prueba piloto muestra a todas luces la
fiabilidad del instrumento de Gestion por procesos con un alfa de Cronbach de 0,888 y
el instrumento de desempefio institucional nos arroj6 un alfa de Cronbach de 0,915.
Siendo, por lo tanto, instrumentos confiables para el recojo de la informacion de la

muestra.

2.5. Procesamiento y anélisis de datos

Procesamiento.

“El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de herramientas estadisticas
con el apoyo del computador, utilizando alguno de los programas estadisticos que hoy
facilmente se encuentran en el mercado” (Bernal, 2010, p. 198).

Para el procesamiento de la informacion, se usaran los programas Excel y SPSS V26,
que son herramientas que ayudaran a tabular y procesar los datos recopilados a través de
la encuesta

Andlisis de datos

“El analisis de los datos se efectla sobre la matriz de datos utilizando un programa
computacional” (Hernandez et al., 2014, p. 272).

“Una vez procesados los datos por medios estadisticos, se obtienen unos resultados que
deben ser analizados e interpretados o discutidos” (Bernal, 2010, p. 220).

Aspectos éticos
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“Etica es el concepto (pensamiento filoséfico y/o ciencia) que tiene un objeto de estudio
y éste es la moral” (Torres, 2014) .

En la presente investigacion se considerard muy importante el respeto a las personas,
asegurando su bienestar y manteniendo el principio de justicia. Asimismo, se
mencionara informacion de autores respetando sus derechos de autor y propiedad

intelectual.
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I11.  RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Obtenido la validez de los instrumentos, se procedié a recolectar informacion mediante
la encuesta practicada al personal de la Direccion de DIPAM del MIMP, para su efecto
se ha empleado las técnicas de Likert, lo que ha permitido la ordenacién tabular de los
datos a través de tablas y graficos estadisticos, los mismo que facilitaran el analisis e

interpretacion de resultados

A continuacion, nos permitimos presentar los cuadros estadisticos con sus respectivos

porcentajes que nos permiten interpretar los resultados obtenidos de las encuestas:
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Tabla 7: La demanda esta cubierta eficazmente con la oferta de servicios que

ofrece la Direccion de Personas Adultas Mayores —Dipam.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 9 21,4 21,4 21,4
En desacuerdo 14 33,3 33,3 54,8
Indiferente 8 19,0 19,0 73,8
De acuerdo 9 21,4 21,4 95,2
Totalmente de acuerdo 2 4,8 4,8 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta - 2021

Figura 1. Demanda esta cubierta eficazmente con la oferta de servicios

La demanda esta cubierta eficazmente con la oferta de servicios que ofrece la Direccion de Personas Adultas
Mayores -Dipam

Frecuencia

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion
Como se observa en la tabla 7 y figura 1, el 33% de los encuestados han manifestado
no estar de acuerdo que la demanda estaria cubierta en forma eficaz con la oferta del
servicio, mientras que el 21.4% opinaron estar de acuerdo con estas condiciones,

seguido de un 19% que muestra indiferencia frente a estas medidas.
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Tabla 8. En la DIPAM existe un permanente control para actuar con

eficiencia en el cumplimiento del servicio a las personas adultas mayores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.8 4,8 4.8
En desacuerdo 4 9,5 9,5 14,3
Indiferente 10 23,8 23,8 38,1
De acuerdo 21 50,0 50,0 88,1
Totalmente de acuerdo 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta - 2021

Interpretacion
Como se observa en la tabla 8 y figura 2, el 50% de los encuestados han manifestado
estar de acuerdo que la demanda estaria cubierta en forma eficaz con la oferta del
servicio, mientras que el 11.9% opinaron estar totalmente de acuerdo con estas

condiciones, seguido de un 23.8% que muestra indiferencia frente a estas medidas.

Figura 2. En la DIPAM existe un permanente control para actuar con

eficiencia en el cumplimiento del servicio a las personas adultas mayores

En la Dipam existe un permanente control para actuar con eficiencia en el cumplimiento del servicio a las
personas adultas mayores

25 1

20

Frecuencia

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Tabla 9. La Dipam produce con efectividad la mayor cantidad de servicios o

prestaciones posibles con los recursos que dispone.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 4 9,5 9,5 14,3
Indiferente 7 16,7 16,7 31,0
De acuerdo 19 45,2 45,2 76,2
Totalmente de acuerdo 10 23,8 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta - 2021
Figura 3. La DIPAM produce con efectividad la mayor cantidad de servicio con

SUS recursos

La Dipam produce con efectividad la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles con los recursos
que dispone

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 9 y figura 3, el 45.2% de los encuestados han
manifestado estar de acuerdo de que el DIPAM produce la mayor cantidad de
servicios con sus propios recursos; mientras que el 23.8% declara estar en total

acuerdo con estos beneficios, seguido de un 16.7% de los encuestados muestra su

indiferencia a estas medidas..
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Tabla 10. : En la DIPAM, la ejecucion del programa presupuestal va de acorde

con lo programado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 11,9 11,9 11,9
En desacuerdo 3 7,1 7,1 19,0
Indiferente 13 31,0 31,0 50,0
De acuerdo 15 35,7 35,7 85,7
Totalmente de acuerdo 6 14,3 14,3 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta - 2021

Figura 4. Enla DIPAM la ejecucion del programa presupuestal va de acorde con lo

programado

En la Dipam, la ejecucion del programa presupuestal va de acorde con lo programado.

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:
De los resultados logrados en la encuesta, mostrados en la Tabla 10 y figura 4, nos

indica que el 35.7% respondié que estdn de acuerdo que el DIPAM ejecuta los
programas presupuestales. Asi mismo, se puede apreciar que el 14.3% de los
encuestados opinaron estar en total acuerdo, seguido de un 30.95% que mostraron
indiferencia frente a esta pregunta y el 11.9% opinaron estar en total desacuerdo con

estas afirmaciones.
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Tabla 11. La DIPAM realiza el seguimiento de metas fisicas que le permiten

cumplir con sus objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 5 11,9 11,9 19,0
Indiferente 3 7,1 7,1 26,2
De acuerdo 26 61,9 61,9 88,1
Totalmente de acuerdo 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta - 2021

Figura 5. La DIPAM realiza el seguimiento de metas fisicas que le permitan

cumplir con sus objetivos

La Dipam realiza el seguimiento de metas fisicas que le permiten cumplir con sus objetivos.

Frecuencia

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:
Como se muestra en la tabla No. 11 y figura 5. A la pregunta si la DIPAM realiza el

seguimiento de metas fisicas que le permitan cumplir con sus objetivos, el 61.9% de los
encuestados respondieron estar de acuerdo con estas metas, el 11.9% opinaron estar en total

acuerdo; mientras que el 7.1% declaro estar en total desacuerdo.
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Tabla 12. La DIPAM realiza el seguimiento de metas financieras que le

permiten cumplir con sus objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 2 4,8 4,8 11,9
Indiferente 11 26,2 26,2 38,1
De acuerdo 23 54,8 54,8 92,9
Totalmente de acuerdo 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta - 2021

Figura 6. La DIPAM realiza el seguimiento de metas financieras que le

permiten cumplir con sus objetivos.

La Dipam realiza el seguimiento de metas financieras que le permiten cumplir con sus objetivos.

2 18

al

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla No. 12 y figura 6. A la pregunta si la DIPAM realiza el
seguimiento de metas fisicas que le permitan cumplir con sus objetivos, el 61.9% de los
encuestados respondieron estar de acuerdo con estas metas, el 11.9% opinaron estar en total

acuerdo; mientras que el 7.1% declaro estar en total desacuerdo.
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Tabla 13. Las mediciones que realiza la DIPAM referidas al nivel de

satisfaccion del cliente, usuario o beneficiario son positivas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.8 4,8 4.8
En desacuerdo 8 19,0 19,0 23,8
Indiferente 5 11,9 11,9 35,7
De acuerdo 21 50,0 50,0 85,7
Totalmente de acuerdo 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta - 2021

Figura 7. Las mediciones que realiza la DIPAM referidas al nivel de

satisfaccion del cliente, usuario son positivos

Las mediciones que realiza la Dipam referidas al nivel de satisfaccion del cliente, usuario o beneficiario son
positivas.

Frecuencia

Totalmente En Indiferente Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla No. 13y figura 7. A la pregunta si las mediciones que realiza la
DIPAM referidas al nivel de satisfaccion del cliente, el 50% de los encuestados manifiestan
estar de acuerdo con estas medidas, el 14.29% de los encuestados respondieron estar en total
acuerdo, mientras que el 19% declaro estar en desacuerdo, seguido de un 11.9% que mantiene

su indiferencia sobre estas medidas.
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Tabla 14. La DIPAM es accesible a facilitar y simplificar los tramites de los

clientes, usuarios o beneficiarios finales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 5 11,9 11,9 19,0
Indiferente 10 23,8 23,8 42,9
De acuerdo 17 40,5 40,5 83,3
Totalmente de acuerdo 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta - 2021

Figura 8. La DIPAM es accesible a facilitar y simplificar los trdmites de los

clientes, usuarios o beneficiarios finales

La Dipam es accesible a facilitar y simplificar los tramites de los clientes, usuarios o beneficiarios finales

Frecuencia

Totalmente En
an desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Indiferente  De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Como se muestra en latabla No. 14 y figura 8. El 40.4% de los encuestados manifiestan estar

de acuerdo con estas medidas, el 16.6% de los encuestados respondieron estar en total

acuerdo, mientras que el 23.8% mostro su indiferencia declaro estar en desacuerdo, seguido

de un 11.9% que mantiene su indiferencia sobre estas medidas.
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Tabla 15. Las Estrategias que aplica la Direccién de Personas Adultas Mayores

-Dipam, esta fundamentada en procesos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 9,5 9,5 9,5
En desacuerdo 4 9,5 9,5 19,0
Indiferente 2 4,8 4,8 23,8
De acuerdo 24 57,1 57,1 81,0
Totalmente de acuerdo 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta - 2021

Figura 9. Las Estrategias que aplica la Direccion de Personas Adultas Mayores

-DIPAM, estd fundamentada en procesos.

Las Estrategias que aplica la Direccién de Personas Adultas Mayores -Dipam, esta fundamentada en procesos.

Frecuencia

Totalments En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Como se muestra en latabla No. 15y figura 9. El 57.1% de los encuestados manifiestan estar
de acuerdo con estas medidas, el 19% respondieron estar en total acuerdo, mientras que el
9.52% mostro su total desacuerdo respecto a la aplicacion de las estrategias que emplea la

DIPAM.
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Tabla 16. Los objetivos estratégicos se comunican eficazmente a todo el

personal de la Dipam, mediante el proceso de planeacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 14,3 14,3 14,3
En desacuerdo 6 14,3 14,3 28,6
Indiferente 1 2,4 2,4 31,0
De acuerdo 24 57,1 57,1 88,1
Totalmente de acuerdo 5 11,9 11,9 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta — 2021

Figura 10. Los objetivos estratégicos se comunican eficazmente a todo el

personal de la DIPAM, mediante el proceso de planeacion.

Los objetivos estratégicos se comunican eficazmente a todo el personal de la Dipam, mediante el proceso de
planeacion.

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion
Tal como se muestra en la tabla 16 y figura 10. A la pregunta si los objetivos
estratégicos se comunican eficazmente a todo el personal de la DIPAM, el 57.14%
de los encuestados consideran estar de acuerdo con estas medidas, el 11.9% declaro

estar totalmente de acuerdo, seguido del 14.29% que opina lo contrario.
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Tabla 17. En la Direccion de Personas Adultas Mayores -Dipam, existe un

sistema de control que permite ir mejorando los procesos establecidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 14,3 14,3 14,3
En desacuerdo 7 16,7 16,7 31,0
Indiferente 9 21,4 21,4 52,4
De acuerdo 18 42,9 42,9 95,2
Totalmente de acuerdo 2 4,8 4,8 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta — 2021

Figura 11. En la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, existe un

sistema de control que permite ir mejorando los procesos establecidos

En la Direccion de Personas Adultas Mayores -Dipam, existe un sistema de control que permite ir mejorando
los procesos establecidos

a0

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion
Segun la tabla 17 y figura 11, el 42.9% de los encuestados, y ante la pregunta establecida
opinaron estar de acuerdo con el sistema de control aplicado por la DIPAM, mientras
que el 21.4% declara abiertamente su indiferencia con estas medidas, seguido de un
16.67% de los encuestados que manifiestan su desacuerdo con el manejo de este sistema
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Tabla 18. La implementacion de la gestién por procesos en la Direccion de
personas adultas mayores, contribuyen al cumplimiento de las metas

institucionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 5 11,9 11,9 11,9
En desacuerdo 2 4,8 4,8 16,7
Indiferente 3 7,1 7,1 23,8
De acuerdo 23 54,8 54,8 78,6
Totalmente de acuerdo 9 21,4 21,4 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta — 2021

Figura 12. La implementacion de la gestion por procesos en la Direccion de
personas adultas mayores, contribuyen al cumplimiento de las metas

institucionales

Laimplementacién de la gestion por procesos en la Direccion de personas adultas mayores, contribuyen al
cumplimiento de las metas institucionales

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion
Segun la tabla 18 y figura 12, el 54.7% de los encuestados, y ante la pregunta establecida
opinaron estar de acuerdo con implementar medidas en la gestion por procesos para el
cumplimiento de metas de la DIPAM, mientras que el 21.4% declara su total acuerdo, seguido

de un 11.9% que declara su total desacuerdo.
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Tabla 19. El area Técnico Administrativo Secretarial de la Dipam, tiene

autonomia para mejorar los procesos establecidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.8 4,8 4.8
En desacuerdo 6 14,3 14,3 19,0
Indiferente 11 26,2 26,2 45,2
De acuerdo 19 45,2 45,2 90,5
Totalmente de acuerdo 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta — 2021

Figura 13. El area Técnico Administrativo Secretarial de la DIPAM, tiene

autonomia para mejorar los procesos establecidos.

El area Técnico Administrativo Secretarial de la Dipam, tiene autonomia para mejorar los procesos
establecidos.

20

Frecuencia

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
desacuerdo de acuerdo

en
desacuerdo

Interpretacion

Segun latabla 19 y figura 13, el 45.24% de los encuestados sostienen estar de acuerdo,
que el area técnico administrativo tienen autonomia para mejorar los procesos. Por otro
lado, el 26.19% de los encuestados sefialo lo contrario o se muestra indiferente, mientras

que el 14.29% manifiesta su desacuerdo con estas medidas.
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Tabla 20. Los procesos establecidos en la DIPAM, permiten a los Especialistas

Sociales brindar asistencia técnica de manera eficiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 4.8 4,8 4.8
En desacuerdo 6 14,3 14,3 19,0
Indiferente 6 14,3 14,3 33,3
De acuerdo 24 57,1 57,1 90,5
Totalmente de acuerdo 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta — 2021

Figura 14. Los procesos establecidos en la DIPAM, permiten a los Especialistas

Sociales brindar asistencia técnica de manera eficiente.

Los procesos establecidos en la Dipam, permiten a los Especialistas Sociales brindar asistencia técnica de
manera eficiente.

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion
De la Tabla 20. y figura 14 A la pregunta, si los procesos establecidos por DIPAM permite
a los especialistas brindar asistencia técnica, el 57.1% de los encuestados opinan estar de

acuerdo con estas atribuciones, mientras que el 14.29% se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 21. : La DIPAM cuenta con la infraestructura fisica que le permite

desarrollar los procesos establecidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 7 16,7 16,7 23,8
Indiferente 7 16,7 16,7 40,5
De acuerdo 19 45,2 45,2 85,7
Totalmente de acuerdo 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta — 2021

Figura 15. La DIPAM cuenta con la infraestructura fisica que le permite

desarrollar los procesos establecidos

La Dipam cuenta con la infraestructura fisica que le permite desarrollar los procesos establecidos

Frecuencia

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion
De la tabla 21 y figura 15, el 45.24% de los encuestados considera estar de acuerdo con
la infraestructura fisica que posee la DIPAM, mientras que el 16.67% manifiesta su

desacuerdo a estas afirmaciones y en forma similar el 16.67% muestra su indiferencia

ante estas condiciones
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Tabla 22. La DIPAM cuenta con los recursos financieros que le permite

organizar los procesos establecidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 10 23,8 23,8 26,2
Indiferente 6 14,3 14,3 40,5
De acuerdo 20 47,6 47,6 88,1
Totalmente de acuerdo 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta — 2021

Figura 16. La DIPAM cuenta con los recursos financieros que le permite

organizar los procesos establecidos

La Dipam cuenta con los recursos financieros que le permite organizar los procesos establecidos

20 8

Frecuencia
2

Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Como se observa en la tabla 22 y figura 16, el 47.6% de los encuestados han manifestado

estar de acuerdo con que DIPAM cuenta con los recursos financieros para organizar los

procesos requeridos para la atencién del adulto mayor, mientras que el 23.81% de los

encuestados estan en desacuerdo con estas versiones.
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Tabla 23. La DIPAM cuenta con los recursos humanos que le permite la
gestidn apropiada para controlar y mejorar los procesos establecidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 12 28,6 28,6 31,0
Indiferente 9 21,4 21,4 52,4
De acuerdo 17 40,5 40,5 92,9
Totalmente de acuerdo 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Encuesta — 2021

Figura 17. La DIPAM cuenta con los recursos humanos que le permite la

gestion apropiada para controlar y mejorar los procesos establecidos.

La Dipam cuenta con los recursos humanos que le permite la gestion apropiada para controlary mejorar los
procesos establecidos.

20

Frecuencia

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:
De la tabla 23 y figura 17, el 40.4% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que

la DIPAM cuenta con personal para realizar, controlar y mejorar su gestion, mientras que
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el 28.57% de los participantes muestran su desacuerdo, seguido de un 21.47% que

manifiestan lo contrario o muestran su indiferencia de estas medidas.
Percepcion de las dimensiones de la variable Desempefio institucional

Tabla 24. Dimensién utilizacién de recursos

Utilizacion Recursos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 2 4,8 4,8 4,8
medio 22 52,4 52,4 57,1
alto 18 42,9 42,9 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Utilizacion de recursos

Utilizacion Recursos

25

20

Frecuencia

o

bajo medio alto

Interpretacion:

Como se observa en latabla 24 y figura 18, el 52.38% de los participantes ha manifestado
que la utilizacion de los recursos de la DIPAM presenta un nivel medio, mientras que el
42.8% considera estar en un nivel alto el uso de los recursos, seguido de un 4.76% que

manifiestan encontrarse en un nivel bajo.



Tabla 25.

Dimension Economia Institucional

Economia Institucional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 3 7,1 7,1 7,1
medio 13 31,0 31,0 38,1
alto 26 61,9 61,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 19. Nivel Economia Institucional

30

20

Frecuencia

Interpretacion:

0

Economia Institucional

bajo

medio

alto
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Como se observa en la tabla 25 y figura 19, el 61.9% de los participantes ha manifestado

que la economia institucional es alta para desarrollar sus actividades sociales hacia la

comunidad del adulto mayor, mientras que 30.9% de los participantes considera un nivel

medio, y se observa que el 7.1% de los participantes considera un nivel bajo en lo que

respecta a la economia institucional.
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Tabla 26. Dimensién Calidad institucional

Calidad institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 3 7,1 7,1 7,1
medio 14 33,3 333 40,5
alto 25 59,5 59,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Nivel Calidad Institucional

Calidad institucional

Frecuencia

bajo medio alto

Interpretacion:
Como se observa en la tabla 26 y figura 20, el 59.5% de los participantes ha manifestado
que existe una categoria alta en los niveles de calidad institucional, seguido de un 33.3%

que ostentan un nivel medio y el 7.1% de los participantes han referido que se encuentran

en un nivel bajo.
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Percepcidén de las dimensiones de la variable Gestion por procesos

Tabla 27. Dimension Proceso estratégico

Proceso estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  bajo 4 9,5 9,5 9,5
medio 13 31,0 31,0 40,5
alto 25 59,5 59,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Nivel Proceso estratégico

Proceso estrategico

Frecuencia

bajo medio ato

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 27 y figura 21, el 59.5% de los participantes ha manifestado
que existe un nivel alto en los procesos estratégicos empleados por la DIPAM en sus
programas del adulto mayor, seguido de un 30.9% que muestra un nivel medio y el 9.5%

de los participantes han referido que se encuentran en un nivel bajo.
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Tabla 28. Dimensién proceso operativo

Proceso Operativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 2 4.8 4.8 4.8
medio 13 31,0 31,0 35,7
alto 27 64,3 64,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Nivel Proceso operativo

Proceso Operativo

30

20

Frecuencia

bajo medio alto

Interpretacion
Al observar la tabla 28 y figura 22, vemos que cuando los procesos operativos que emplea
la direccion de la DIPAM en favor del adulto mayor muestran un nivel alto en 64.3%,

también observamos un 30.9% ubicados en el nivel medio, mientras que el 4.7% se

considera bajo.
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Tabla 29. Dimensidn proceso de soporte

Proceso de soporte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 1 2,4 2,4 2.4
medio 19 45,2 45,2 47,6
alto 22 52,4 52,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Nivel Proceso de soporte

proceso soporte

Frecuencia

bajo medio alto

Interpretacion
Al observar la tabla 29 y figura 23, se aprecia que cuando los procesos de soporte
empleados por la direccion de la DIPAM en favor del adulto mayor muestran un nivel

alto en 52.4%, también observamos un 45.2% ubicados en el nivel medio, mientras que

el 2.4% se encuentra en el nivel bajo.
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3.2. Prueba de Normalidad

Para la contrastacion de las hipdtesis debemos conocer las caracteristicas de
normalidad de la poblacion de estudio, teniendo en cuenta la normalidad de la
poblacion, para las cuales se eligieron las pruebas estadisticas para la contrastacion
de hipdtesis. Se aplicé la prueba de Shapiro -Wilk, porque el tamafio de la muestra
es menor al tamafio establecido para la prueba (n < 50)

Se plantea las hipotesis de trabajo:

Ho: Los datos de la poblacién de estudio provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos de la poblacion de estudio no provienen de una distribucién normal.

Tabla 30. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desempefio institucional ,242 42 ,000 ,901 42 ,002
Gestion de procesos ,164 42 ,006 ,914 42 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 31. Resultado de la prueba de normalidad para las variables identificadas

Prueba de normalidad Resultado
Nivel de significancia a=5%
Valor de la prueba Shapiro- Wilk
Comparacion sig Desempefio Institucional: 0.002<0.05
Gestidn por proceso: 0.004<0.05
Decision Rechazo la Ho

Interpretacion:
Considerando la prueba de normalidad, los resultados obtenidos de la prueba de Shapiro
Wilk, debido a que la muestra no supera las 50 personas de la muestra. Se establece que
los elementos analizados a través de los resultados no se encuentran normalmente

distribuidos, como resultado de que el valor de sig. obtenido para todas y cada una de las
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variables muestran un margen de error menor al 0.05, como se muestra en la tabla 29 y
en las figuras 24 y 25. Por tanto, la prueba estadistica a emplear para desarrollar la

relacion entre cada una de las variables seré la prueba Rho de Spearman.

Figura 24. Desempenio institucional

Grafico Q-Q normal de Desemperfio_institucional

Normal esperado
-

o 10 20 30 40 50

Valor observado

Figura 25. Gestion por procesos

Grafico Q-Q normal de Gestion_procesos

Normal esperado

o] 10 20 30 40 50

Valor observado
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3.3. Contrastacion de las Hipotesis

3.3.1. Hipdtesis General

Hipotesis nula:

Ho: No Existe relacidn entre la gestion por procesos y el desempefio
institucional en la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones VVulnerables,2021

Hipotesis alterna

H1: Existe relacion entre la gestion por procesos y el desempefio
institucional en la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del

Ministerio de la Mujer y Poblaciones VVulnerables,2021

Tabla 32. Correlacion de la Hipdtesis General

Correlaciones

Gestién Desempefio
procesos institucional
Rho de Spearman ~ Gestidn por procesos Coeficiente de correlacion 1,000 7147
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Desempefio institucional Coeficiente de correlacion 714 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:
En la tabla No 32, se puede apreciar que la gestion por procesos esta relacionada
positivamente con el desempefio institucional, de la direccion DIPAM, como lo
evidencia la prueba estadistica no paramétricas segun el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman arrojando un 71.4%, lo que demuestra mantener una correlacion

positiva y alta. Ademas, se prueba que el p-valor es menor al nivel de significancia del



65

5% (sig: 0.000< 0.05), permitiendo rechazar la hipotesis nula, de que la gestion por

procesos se encuentra relacionado con el desempefio institucional.

3.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre los procesos estratégicos y el desempefio institucional

en la Direccién de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de

la Mujer y Poblaciones Vulnerables,2021.

Planteamiento estadistico de la hipdtesis 1

Ho. No existe relacion entre los procesos estratégicos y el desempefio

institucional en la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,2021.

H1 Existe relacion entre los procesos estratégicos y el desempefio

institucional en la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,2021.

Tabla 33. Correlaciones de la Hipotesis especifica 1

Proceso Desempefio

_estratégico institucional
Rho de Spearman  Procesos estratégicos Coeficiente de correlacion 1,000 ,636™
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Desempefio institucional Coeficiente de correlacion ,636™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

En la tabla No 33 .se puede apreciar que el proceso estratégico esté relacionado
positivamente con el desempefio institucional, segun el coeficiente de correlacion
de RHO Spearman 63.6% lo que evidencia que la correlacién es positiva
considerable. Ademés, se demuestra que el p-valor es menor al nivel de
significancia del 5% (sig: 0.000< 0.05), permitiendo rechazar la hipétesis nula, de
que el proceso de estratégico no se encuentra relacionado con el desempefio

institucional de la direccion de personas adultas mayores — DIPAM.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre los procesos operativos y el desempefio institucional en la
Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables,2021.

Planteamiento estadistico de la hipétesis 2

Ho. No existe relacion entre los procesos operativos y el desempefio institucional
en la Direccion de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables,2021.

H1: Existe relacion entre los procesos operativos y el desempefio institucional en
la Direccién de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables,2021.
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Desempefio Proceso
institucional _operativo
Rho de Spearman Desempefio institucional ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,691"
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Procesos operativos Coeficiente de correlacion ,691™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla No 34 .se puede apreciar que el proceso operativo estd relacionado

positivamente con el desempefio institucional, segun el coeficiente de correlacion de

RHO Spearman 69.6% lo que evidencia que la correlacién es positiva considerable.

Ademas, se demuestra que el p-valor es menor al nivel de significancia del 5% (sig:

0.000< 0.05), permitiendo rechazar la hipotesis nula, de que el proceso de operativo no

se encuentra relacionado con el desempefio institucional de la direccion de personas

adultas mayores — DIPAM.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre los procesos de soporte y el desempefio institucional en la Direccion

de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables,2021.
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Planteamiento estadistico de la hipotesis 3

Ho. No existe relacion entre los procesos de soporte y el desempefio institucional en la
Direccidn de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables,2021.

H1: Existe relacion entre los procesos de soporte y el desempefio institucional en la
Direccidn de Personas Adultas Mayores -DIPAM, del Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables,2021.

Tabla 35. Correlaciones de la Hipétesis 3

Desemperfio Proceso de

institucional soporte

Rho de Desempefio institucional Coeficiente de 1,000 492"
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) . ,001

N 42 42

Procesos de soporte Coeficiente de 492" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 42 42

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
De los resultados que se aprecian en la tabla No. 35 se concluye que el proceso de
soporte esta relacionado positivamente con el desempefio institucional, tal como se
evidencia al calcular el coeficiente de correlacion RHO Spearman arrojando un
valor de 0.492, lo que demuestra que existe una relacion positiva moderada entre
ambas variables. Se constata ademas que el p-valor es menor al nivel de
significancia del 5% (sig: 0.001< 0.05), razén suficiente para rechazar la hipotesis
nula que anuncia que el proceso de soporte no se relaciona con el desemperio

institucional de la direccion de personas adultas mayores — DIPAM.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion se muestra el disefio del modelo gestion por procesos para
mejorar el desempefio institucional en la direccidn del personal adulto mayor — DIPAM,
tomando en cuenta las caracteristicas y rasgos de esta organizacion encargada de disefiar,
promover, coordinar, monitorear y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos
referidos a las personas adultas mayores, en concordancia con las politicas publicas y
los acuerdos internacionales

Después de haber analizado como las practicas de gestion de procesos repercuten en las
practicas de gestion estratégica, operativa y de soporte, que ha tenido un efecto de manera
directa en el desempefio organizacional, sino que, ademas, puede contribuir a la mejora
de las practicas de servicio que debe brindarse al adulto mayor con el objetivo de valorar
sus derechos en cuanto a su salud, seguridad y calidad de vida.

Por otro lado, cabe resaltar la discriminacion estructural por motivos de edad contra las
personas adultas del pais, que resulta siendo uno de los grandes y graves problemas de
esta poblacion que es vulnerable a los riesgos que sufren actualmente. Asi lo establece

Decreto Supremo No 006-2021-MIMP, en su art. 3.3 modelo del problema publico “La
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discriminacion que experimentan las PAM limita el ejercicio de sus derechos humanos.
Estos ultimos son garantias juridicas universales que protegen a las personas y
colectividades contra cualquier accion u omisién que pueda interferir contra sus
libertades y dignidad.” (Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional Multisectorial

para las Personas Adultas Mayores al 2030.)

Al contrastar la hipdtesis de investigacion se corrobora diversas investigaciones
realizadas en las que las précticas de gestiébn por procesos proporcionasen a las
instituciones como DIPAM, del manejo de instrumentos valiosos para crear, mantener y
promover iniciativas para la buena marcha de las funciones y competencias que deben
surgir para cumplir con el propdsito a la que fueron creadas.

Los ejes de analisis de esta investigacion parten sobre la base 4 lineamientos de trabajo
en relacion del desempefio institucional que deberd ser concordante con la politica
nacional con relacion a las personas adultas mayores como son: (1) empleo, prevision y
seguridad social, (2) participacion e integracion social, (3) educacion y conciencia y

cultura sobre la vejez y (4) el envejecimiento saludable. (MIMP 2013, pag. 35)

Con los resultados obtenidos podemos plantear aspectos que ayuden a la organizacion
sociales a alcanzar una situacion esperada con resultados objetivos, las cuales sefialamos:
gestion de estrategias, proceso operativo y proceso de soporte. Las estadisticas no han
proporcionado datos importantes que revelan la preocupacion de la poblacion y sus
instituciones publicas o privadas con el fin de emprender y mejorar una adecuada
proteccion, calidad de vida y salud de la poblacion adulta mayor, pero basado en la
aplicacion consciente y real en el marco de las normas editados por el MIMP

Ortega (2018) en su investigacion: La situacion de la poblacion adulta mayor en el Perd:

Camino a una nueva politica, establece que: La investigacion permite echar luces sobre
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la situacion de la poblacion adulta mayor en el pais, incluyendo sus necesidades
especificas, asi como sobre los retos que enfrenta la politica publica del adulto mayor

integral, considerando las necesidades de esta poblacion.
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CONCLUSIONES

Al poner marcha este estudio de investigacion se planteo la pregunta ;cémo mejorar
el desempefio institucional de la direccion del DIPAM en relacion a la gestion por
procesos enmarcadas dentro de sus funciones que permita elevar la calidad del servicio
que esta institucion ofrece al DIPAM, (Ley No 30490 — Ley de la persona adulto
mayor.

Para llevar a cabo el presente estudio de investigacion, se conté con una muestra de
42 colaboradores (directivos y funcionarios)., estableciéndose como objetivo el
disefiar un modelo de gestion de procesos que permita a las instituciones optimizar sus
recursos, la eficacia y eficiencia de sus organizaciones que contribuya a una mejor
entrega de sus servicios, con la finalidad de elevar la calidad de los servicios ofrecidos.
Una de las principales tareas que debe gestionar el DIPAM es mantener contactos y
exigir a las autoridades de los gobiernos locales, provinciales, regionales el
cumplimiento  de las normas de proteccion del adulto mayor, canalizando el mejor
uso de los recursos del estado, es decir de una manera mas eficiente entre las

instituciones y de sus miembros.
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De modo general, se presenta las siguientes conclusiones apoyados por el soporte
estadistico, en relacion a sus problemas, objetivos y contrastacion de hipotesis.

1.De los resultados que han trascendido en esta investigacion ha sido mediante el
manejo de encuestas o pruebas piloto, a fin de conocer la percepcion que se tiene
acerca de las personas adultas mayores con respecto a sus derechos sociales, vejez,
salud y calidad de vida. Se trabajo con escala de Likert para las variables centrales:
gestion por proceso y desempefio institucional, y sus respectivas dimensiones o
niveles, destacandose los siguiente:

1. Se demostr6 para ambas variables la confiabilidad de sus datos empleando el alfa
de Cronbach que arrojo el 91.5% y 88% para las variables Desempefio institucional y
gestion por procesos respectivamente, logrando mantener una consistencia interna
bastante importante para el estudio de investigacion de la muestra.

2. De acuerdo a la metodologia de investigacion, fue de tipo descriptivo, correccional,
la que evidencio a través del tamafio muestra, la relacion directa entre ambas variables
y sus dimensiones. En base a los instrumentos estadistico se procedio a la tabulacion
de los datos mostrando una percepcion de respuesta bastante interesante por parte de
los encuestados, como aparece en el capitulo de los resultados descriptivos de esta
investigacion. De los resultados obtenidos se ha podido demostrar las deficiencias de
estos organismos publicos en la solucién de los graves problemas que padece el adulto
mayor. Estos datos servirdn como instrumento que oriente la actuacion del Estado
desde una perspectiva de ciclo de vida del DIPAM, tanto en el &mbito de su seguridad,
salud y proteccion de sus derechos humanos.

3. Como consecuencia del analisis anterior se ha contrastado las hipotesis general y
sus hipotesis especificas, demostrandose que la variable clave del modelo estadistico

que influye en el desempefio institucional fue la gestion por procesos, el cual ha tenido
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un efecto directo, con todas las variables , presentando un coeficiente estandarizado
del 71.4% ( p-valor =0.000), relativamente mayor a los coeficiente de las variables
gestion de procesos estratégicos, gestion de procesos operativos y procesos de soporte
cuyos coeficiente son 0.636 (p-valor =0.000), 0.691 (p-valor = 0.000) y 0.492 (p-
valor =0.001) respectivamente. Finalmente, estos resultados han demostrado una
correlacion positiva considerable entre las variables en estudio.

4. Se concluye en base a los evidencias y hallazgos obtenidos en la presente
investigacion la cual contribuird a mejorar la gestion por procesos del DIPAM a
obtener eficientes resultados que permitan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, para la cual se requiere la implementacién de normas,
directivas de gestion para facilitar al DIPAM con medidas de seguridad y proteccion

para una mejora en la calidad de vida del adulto mayor.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que seran presentadas surgen a partir los resultados obtenidos en
este proceso de investigacion empleandose para su efecto instrumentos de validacion
estadistica para lograr recopilar informacion obtenida a través de encuestas y entrevistas
desarrolladas al personal directivo y personal de las diversas areas de esta institucion., asi
como las areas técnicas en cargadas de velar por el proceso de implementacion de la
gestion por procesos en estas instituciones en el marco de la ley No. 30490 — Ley de la

persona adulto mayor, (PAM) , aprobado por D. S. N°007-2018-MIMPa.

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

1) Promover y evaluar planes y programas referidos a las personas adultas mayores en
concordancia con las politicas publicas y los acuerdos internacionales que se puedan
generar para garantizar y proteger los derechos de las personas adultas mayores.

2) Se recomienda al DIPAM impulsar y apoyar su participacion activa de sus
representantes para la mejora de la gestion por procesos con el propoésito de vincular
acciones gque conduzcan a un eficiente trabajo articulado con otros sectores tanto

publicas como privadas
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4)
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Realizar un diagnostico local y regional para identificar los factores econémicos y
sociales, que permitan descentralizar las coberturas de sus funciones parta
implementar programas integrales de atencion a las personas adultas mayores en

situacion de exclusion social y pobreza.

Implementar normas, directivas, manuales y otros documentos de gestion para lograr
medidas de proteccion para personas adultas en situaciones de riesgo, salud

conteniendo estandares minimos de calidad de los servicios al DIPAM.
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GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA
DIRECCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES -DIPAM, DEL
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES,2021

Problemas Objetivos Hipotesis Variabl Indicadores
es Metodologia
Dimensiones
Problema Objetivo Hipotesis General Variabl Indicadores V1
General General e
Indepe
ndiente
Enfoque:

¢ Qué relacién
existe entre la
gestion por
procesos y el
desempefio
institucional en
la Direccion de
Personas Adultas
Mayores -
DIPAM, del
Ministerio de la
Mujer y
Poblaciones
Vulnerables,202
1?

Determinar la
relacion entre
la gestién por
procesos y el
desempefio
institucional en
la Direccion de
Personas
Adultas
Mayores -
DIPAM, del
Ministerio de
la Mujer y
Poblaciones
Vulnerables,20
21

Existe relacion
entre la gestion por
procesos y el
desempefio
institucional en la
Direccién de
Personas Adultas
Mayores -DIPAM,
del Ministerio de
la Mujery
Poblaciones
Vulnerables,2021

Gestién
por
procesos

Procesos estratégicos

- Estrategia
- Objetivos estratégicos
- Sistema de control

Procesos operativos

- Implementaciones
- Mejora de procesos
- Asistencia técnica

Cuantitativo




Procesos de soporte

- Infraestructura
- Recursos financieros
- Recursos Humanos

Disefio: No
Experimental-
transversal
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Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Variable Dimensiones Indicadores V2
Dependiente
¢En qué medida se Establecer el nivel de Existe relacion entre los Poblacién y
relaciona los procesos relacion entre los procesos estratégicos y o -Eficacia muestra: 42
estratégicos y el procesos estratégicos y | el desempefio Utilizacion de -Eficiencia colaboradores
desempefio institucional | el desempefio institucional en la réecursos institucional
en la Direccion de institucional en la Direccion de Personas - Efectividad de la
Personas Adultas Direccion de Personas | Adultas Mayores - organizaci600n
Mayores -DIPAM, del Adultas Mayores - DIPAM, del Ministerio Desempefio
Ministerio de la Mujery | DIPAM, del Ministerio | de la Mujery
Poblaciones de la Mujer y Poblaciones institucional
Vulnerables,2021? Poblaciones Vulnerables,2021.
Vulnerables,2021. .
- - - - — Teécnicas e
¢De qué manera se Analizar el nivel de Existe relacidn entre los -Programa instrumentos:
relaciona los procesos| relacion entre los procesos operativos y el presupuestal Encuesta y
operativos y el procesos operativos y el | desempefio institucional Economia cuestionario.
desempefio institucional| desempefio institucional | en la Direccion de institucional -Metas Fisicas
en la Direccion de| enlaDireccion de Personas Adultas
Personas Adultas| Personas Adultas Mayores -DIPAM, del -Metas financieras
Mayores -DIPAM, dell Mayores -DIPAM, del | Ministerio de la Mujery
Ministerio de la Mujer y| Ministerio de la Mujer y| Poblaciones
Poblaciones Poblaciones Vulnerables,2021.
Vulnerables,2021? Vulnerables,2021.
¢De qué manera se Analizar el nivel de Existe relacion entre los -Oportunidad
relaciona los procesos de| relacion entre los procesos de soporte y el ]
soporte y el desempefio] procesos de soporte y el | desempefio institucional . C_alld_ad -Satisfaccion de
institucional ~ en g en la Direccion de institucional

Direccion de Personas|
Adultas  Mayores -
DIPAM, del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables,20217?

desempefio institucional
en la Direccién de
Personas Adultas
Mayores -DIPAM, del
Ministerio de la Mujer y
Poblaciones
Vulnerables,2021.

Personas Adultas
Mayores -DIPAM, del
Ministerio de la Mujer y
Poblaciones
Vulnerables,2021.

usuario(a)s

- Accesibilidad




Anexo 2. Instrumentos De Recoleccion De Datos
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CUESTIONARIO DE GESTION POR PROCESOS DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA

DIRECCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES -DIPAM, DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y

POBLACIONES VULNERABLES,2021

INSTRUCCIONES: Margue en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted

consideravalida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoracién siguiente:

Totalmente En Indiferente De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA
1] 2| 3] 4

I. Dimensidn: Procesos estratégicos

1 |Las Estrategias que aplica la Direccion de Personas Adultas Mayores -Dipam,
estd fundamentada en procesos.

2 |Los objetivos estratégicos se comunican eficazmente a todo el personal de la
Dipam, mediante el proceso de planeacion.

3 [Enla Direccién de Personas Adultas Mayores -Dipam, existe un sistema de
control que permite ir mejorando los procesos establecidos

I1. Dimension: Procesos operativos

4 |La implementacion de la gestion por procesos en la Direccion de personas
adultas mayores, contribuyen al cumplimiento de las metas institucionales

5 |El area Técnico Administrativo Secretarial de la Dipam, tiene autonomia para
mejorar los procesos establecidos.

6 | Los procesos establecidos en la Dipam, permiten a los Especialistas Sociales
brindar asistencia técnica de manera eficiente.

I11. Dimension: Procesos de soporte

7 |La Dipam cuenta con la infraestructura fisica que le permite desarrollar los
procesos establecidos

8 |La Dipam cuenta con los recursos financieros que le permite organizar los
procesos establecidos

9 | La Dipam cuenta con los recursos humanos que le permite la gestion apropiadal

para controlar y mejorar los procesos establecidos.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA

DIRECCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES -DIPAM, DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y

POBLACIONES VULNERABLES,2021

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted considera

valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoracion siguiente:

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEM PREGUNTA VALORACIO
N
1 2314

I. Dimensidn: Utilizacion de recursos

10

La demanda esta cubierta eficazmente con la oferta de servicios que
ofrece la Direccion de Personas Adultas Mayores -Dipam

11

En la Dipam existe un permanente control para actuar con eficiencia en
el cumplimiento del servicio a las personas adultas mayores

12

La Dipam produce con efectividad la mayor cantidad de servicios o

prestaciones posibles con los recursos que dispone.

Il. Di

mension: Economia institucional

13

En la Dipam, la ejecucion del programa presupuestal va de acorde con lo
programado.

14

La Dipam realiza el seguimiento de metas fisicas que le permiten cumplir
con sus objetivos.

15

La Dipam realiza el seguimiento de metas financieras que le permiten

cumplir con sus objetivos.

I11. Dimensién: Calidad institucional

16

La Dipam responde en forma rapida y oportuna a las necesidades de los
usuarios.

17

Las mediciones que realiza la Dipam referidas al nivel de satisfaccion del
cliente, usuario o beneficiario son positivas.

18

La Dipam es accesible a facilitar y simplificar los tramites de los clientes,
usuarios o beneficiarios finales.




Anexo 3. Base de datos

Base de datos

Variable de pendie Desemj] Institucional

1. Dimension: Utilizacion de recursos
1l. Dimensién: Economia Institucional
11l. Dimension: Calidad institucional

88

Utilizacion de recursos Economia Institucional Calidad Institucional —oma
No. P1 P2 P3 suma Nivel P4 P5 P6 suma Nivel P7 P8 P9 suma Nivel total
1 5 a 3 a 12|alto 5 4 3 a 12 4 5 3 a 12 12 36
2 4 5 3 a 12|alto 5 4 3 a 12 4 5 3 a 12 12 36
3 1 2 4 2 7 |Medio 1 2 3 2 6 1 2 5 3 8 7 21
a 4 3 4 a 11|alto 3 4 a a 11 4 a 3 a 11 11 33
5 1 2 4 2 7 [Medio 3 2 3 3 8 2 2 2 2 6 7 21
6 2 4 4 3 10|Medio 4 4 4 a 12 4 4 4 a 12 11 34
7 1 3 2 2 6 |Medio 3 2 4 3 9 2 4 2 3 8 8 23
8 3 3 3 3 9[Medio 3 5 3 a 11 4 a 4 4 12 11 32
) 2 a 2 3 8[Medio 4 4 a a 12 2 2 3 2 7 =] 27
10 4 3 5 3 12|alto 1 3 2 2 6 2 3 3 3 8 9 26
11 3 3 2 3 8|Medio 3 2 3 3 8 2 2 2 2 6 7 22
12 3 4 4 a 11|alto 4 4 4 a 12 3 3 3 3 ] 11 32
13 4 a 5 a 13|alto 3 4 3 3 10 4 4 4 a 12 12 35
14 2 4 5 4 11|alto 5 4 4 4 13 4 4 5 a4 13 12 37
1s 4 4 4 a 12|alto 4 4 4 a 12 4 4 4 a 12 12 36
16 2 4 s a 11|alto 3 a 11 4 12 11 34
17 4 a 4 a 12|alto 4 4 a a 12 4 4 4 a 12 12 36
18 3 3 4 3 10|Medio 4 4 4 a 12 5 4 5 s 14 12 36
19 2 4 5 a 11|alto 3 4 a a 11 4 5 4 a 13 12 35
20 4 4 4 a 12|alto 3 4 3 3 10 4 3 3 3 10 11 32
21 3 3 3 3 9 |Medio 3 3 3 3 ) 3 3 3 3 ) ) 27
22 3 4 5 a 12|alto 3 4 3 3 10 4 4 4 a 12 11 34
23 1 3 4 3 8|Medio 3 3 3 3 9 2 2 1 2 5 7 22
24 2 2 4 3 8[Medio 4 4 4 a 12 4 4 4 a 12 11 32
25 2 4 3 3 9[Medio 2 4 4 3 10 2 4 3 3 =] =] 28
26 3 5 3 a 11|alto 5 5 5 5 15 4 a 4 a 12 13 38
27 2 4 4 3 10|Medio 4 4 4 a 12 4 4 4 a 12 11 34
28 1 4 5 3 10|Medio 4 4 4 a 12 4 4 4 a 12 11 34
29 1 4 4 3 9[Medio 4 4 4 a 12 4 4 4 a 12 11 33
30 2 5 5 a 12|alto 4 4 a a 12 4 a 4 a 12 12 36
31 2 4 4 3 10|Medio 3 4 4 a 11 4 4 4 a 12 11 33
32 1 4 4 3 9 |Medio 5 5 5 5 15 2 2 5 3 =] 11 33
33 1 3 4 3 8[Medio 4 4 4 a 12 2 3 3 3 8 =] 28
34 4 4 4 a 12|alto 4 4 a a 12 4 4 4 a 12 12 36
35 5 5 5 s 15|alto 4 4 a a 12 5 5 5 s 15 14 42
36 3 3 3 3 9 [Medio 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 s 15
37 2 a 4 3 10|Medio 4 5 4 a 13 5 5 5 5 15 13 38
38 4 5 5 5 14|alto 5 5 5 5 15 5 5 5 5 15 15 a4
39 1 1 1 1 3|bajo 1 1 1 1 3 2 2 2 2 6 4 12
40 2 2 2 2 6[Medio 2 2 2 2 6 2 2 2 2 6 6 18
41 2 4 4 3 10| medio 2 4 4 3 10 4 4 4 4 12 11 32
42 2 1 1 1 4|bajo 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 10
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Base de datos

Variable indep Gestion de procesos

Procesos estrategicos

I. Dimensioén:

1l. Dimensién: Procesos Operativos

1l. Dimensioén:

Procesos de soporte

O(O[HO|O(MN|IN]|O(N[N|O|I[OIF|NN[OHIN[N[O[O]OINININIMO[N|=H| NSO =O]O[L]|T|0|N[O
MmN N[O]N]N[N[O]O]o| N[O o[N[N]O]a[ofon]mojafanfojololofo]s ool dSioN
o] P
8
Jlo
ol s
Nl N[N ] ] of o] of of o 8] o] ] & ] o] o o | of | ]~ [ =] & =] of =] =] ~f <[ ] & | n] o] N[
|- - - - Ll el Rl L] Kal Kol Kal Ll Kol Bl Kol Kol Kol Kol Bl Kol Kol Bl Kol Kol Kol Kol Kol Ka
v
2
p4
[ ] ol o] No] ol a[m[ o] =] <[ n] o] 2] ] o[ o] o[ n] ]~ o] o[ [ ]~ 0] o o] o] n[ &[]~ [ ©] ©] 0] m
|- - - | - Ll Bal Bl Ll ] Lol Bal Bal Bal Ll Ral Bl Lol Bal Bal Bl Kol Bal Bl
©
£
3
0
S| ||| fo| ]| <[] o] <[] ]| t] o] ofof ]|t o] o] <[] || o[ o] o] <[ | ] ]| ] N] |
£
0 (0] Kool Kool Bl K Kl Kol KN A S B K Tl RS T[T (N[N N N[N ][] N[ N[N
Q
] N
[}
v [
M Sl I oVl Vol oV oVl MoVl HTod oV NTol Rl ol KUl A g S|[OS N| O[S N[ N[N
0
- |
o nin|d|mf| N[N Njnjm|fm|n] s N N[ O[S ]SO [N N[N A
n
N
o
v
2
4
N[l ol o] o[ N[ = af o] o] @] ~] o] o] n[a] ] o] o] o] o]« n[ o] «[~] o] n[ ] N[ o] 8]~ ][ S]] 0] ©] 0] m
all Ll Ll |- Ll el Rl Ll Kol Kol s Ll Kol Bl Kol Kol Kol Kol Bl Kol Kol Kol el Bl Rl ST R ]
£
=)
0
0
0
2
®
5 S| of || ||| ] ][] o ][] ]| ]| [ | ][] ] ][ ] ] [ of || 0| ] §] |
Q
o]
"
m O[T O|N[F| N[ S S SISO NS S S| O[S [ N N[N
g
0 <
-
& (o
[+N
Dl KOl e vl I Tl Il Nl I eVl Kl Ul KUl KUl R (|| N[fF|n| (N[O || O[S ][] N[ N[N
<
wn
a
(] Il Kl 0] KoVl I el I Sl Kl i I T ) ol ] Al A I el H7ad I Il I 7o) I I Il I Il T I Il Tl Il ol Tl Rl oY) I R
<
<
a
v
2
4
N ~fof af [ o[ o] m]wof of of of | ] ] n] [ ] ] [ | o N | ] ] o[ of ] ~] o n] & v | ] o [ ] ©] 0] 00
all Ll Lal Ll Ll Kal Rl Ll Kol Bal Kal Kl Ll (ol Kl Kol Kol Kol Kol Kol Bal Eal Bl Kol Kol Kol Kol Rl
£
3
0
w =
T
(1] m442414243223441444443424454344344454351231
819
o | o
ﬂ [l Kol el B Bal 5ol Bal B I B K Kl Kl B A Rl T MNT A FTEIITIANITTANNSITIODITANN A NN
V)
0
8 <
g (&
m NN|N[F| A A TN AN < SF H T TMNMFATINTISISTITISISITTINSITI N ANNA
a
<
N
[+N
S| H | (N[ NN ] T ITITNNSITITIINTI NS TN ANT A
<
o
a
; o|cfn|m| <[] ofno|afofd|nfm]t[n]o|lNo]a|o] | afm| | n|o]Nw]|a]of]~
of TN OfNOfO) S | | A A A A ] A A Q] & &) &S] N S] N S| N O] ] o] o o] o] o of <] <] <
z




90

@ *alculo spss 2021 tesis.sav [ConjuntoDatos3] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - b4

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe B e B30 H EH 49/e

|‘u’isiblei 38 de 38 variables

|\l P01 alPooi | dllPaoi | dllpapi | alPeni | dllpepi | dllP7oi |l Peni | ol PaDi |l P0Gy ol P11Gp ol P12Gp all P13Gp il P14Gp ol P15Gp all P16Gp ol P17Gp |ll P18Gp & Utii Rec |
1 5 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 5 4 3 12 |-
2 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 3 5 5 4 3 12
3 1 2 4 1 2 3 1 2 5 1 2 3 1 4 4 1 2 3 7
4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 5 4 1
1 2 4 3 2 3 2 2 2 2 1 1 2 4 2 4 2 2 7
6 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 2 3 10
7 1 3 2 3 2 4 2 4 2 4 1 1 1 4 2 4 2 3 6
8 3 3 3 3 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 2 9
9 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 2 2 4 4 4 2 2 2 8
10 4 3 5 1 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 3 2 5 4 12
3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 1 1 5 4 4 8
3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 11 |
4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 3 5 13
2 4 5 3 4 4 4 4 § 4 4 4 3 3 4 5 4 5 1
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4 12
16 2 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 1
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 12
18 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10
2 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 11
4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 2 1 3 4 12
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9
2 3 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 12
23 1 3 4 3 3 3 2 2 1 4 2 1 4 3 4 4 4 4 =
T | |p|_
=

Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Stafistics Processorestdlisto | | [Unicode:ON | | |

P Escribe aqui para buscar : A @ [E T dx ESP
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@ *calcule spss 2021 tesis.sav [ConjuntoDates3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos . X

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ﬁH%ﬁf‘Fiﬂ &%@ H % Lﬂ%{@
|

|‘ufisible: 38 de 38 variables

|l P101[ ll P20t | ol P301 | gl P4t | st | ol peni | Al P7oi | oAl PeDi | ll PoDi [l P10Gp ll P116p ol P126p ll P136p ll P14Gp ol P15Ga il P16Gg ol P17Gp |l P18Gp & Ut Rec|
2 3 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 12 4
23 1 3 4 3 3 3 2 2 1 4 2 1 4 3 4 4 4 4 8
24 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8
2% 2 4 3 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 9
3 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 11
27 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 10
2 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 10
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9
30 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 12
31 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 2 10
32 1 4 4 5 5 5 2 2 5 5 4 3 5 3 3 3 5 2 9
33 1 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 g (Wi
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12
35 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 15
36 3 3 3 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9
2 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 2 5 5 4 4 4 4 10
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 14
1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3
40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6
41 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 10
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
43
44 =
[ e —————— [
.
Vista de datos| Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processorestlisto | | [Unicoderon | | |

] ) : S e
H £ Escribe aqui para buscar i y A & E T s B 7/01/2022 N
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

GESTION POR PROCESOS Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL
EN LA DIRECCION DE
PERSONAS ADULTAS MAYORES
-DIPAM, DEL MINISTERIO DE LA
MUJER'Y POBLACIONES
VULNERABLES, 2021

por Maria Angelina Bernilla De La Cruz

Fecha de entregac |4-ene-20032 05280, m (UTC-0500)
kdemtificador de la entrega: 1741505550
Nombre ded archive: Bermilla_2_1.doc [2.58M])
Total de palabras- 15741

Total de caracteres 96547
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GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO INSTITUCIONAL EN
LA DIRECCION DE PERSOMNAS ADULTAS MAYORES -DIPAM, DEL
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES, 2021
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Anexo 6. Ficha validacion instrumentos de juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

L DATOS GENERALES;

Apellidos ¥y Nombre del Informante: CUMPA LLONTOP, LUIS
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCI
Nombre del Instruments gue motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA DIRECCION DE
FERSONAS ADULTAS MAYORES -DIPAM, DEL MINISTERIO DE LA MUIER Y
POBLACTIONES VULMERABLES, 2021

Autor del Instrumento: BACH BERMILLA DE LA CRUZ, MARTA ANGELINA

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

- Deficiente | Begolar | Bueao Ehnl E:nhll-l
IHDTCADORES CEITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60% II;TI—MH 31 - 1%
. Considera que [os lems miden
METODOLOGIA | logue el mvestigador pretends X
medir
Lonnidera que los ltems
CAmMpo que 56 estd investiFando
Existe Consistencia entre los X
CORSISTENCIA indicadores ¥ los mdices
- Considera Urganizace el
ORGANIZEACION | jocamroll del Marco Teérico X
La investizacien esta
CLARIDAD desammollada en un lengraje X
apropiado
OPERACTONA- Presents operacionalizadas sus X
LIZACION wanables e mdicadores
Considera adecnado los
ESTRATEGIAS | Métodos estadisticos para W
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actuabizados hastacontres b

O OPINION PARA APLICAR EL INGTRIMMENTO:
Qué aspectos se tienen que Modificar, mumentar o suprimir en los Instrumentos de Imvestigacion:
MNINGUMNO
1I¥. PROMEDIO DE VALORACTION DEL INSTRUMENTO:
EXCELENTE

Limna, 2T de noviembre del 2021
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1V.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellides y Nombre del Informante: GUANILO PAREJA CARTA GIULIANA
Inztitucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCT
Nombre del Instrumento que moiiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA DIRECCION DE
PERSOMNAS ADULTAS MAYORES -DIPAM, DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y
POBLACIONES VULNERABLES, 2021

Autor del Instrumente: BACH BERNILLA DE L4 CEUZ, MARTA ANGEITNA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

R Deficiente | Begular | EBmemo Bn-ol E:ulnhl
INDICANORES CRITERIOS D-Z20% | 21-40%) 41 -60% qﬂ.{ﬂh 81 - 1%
- Considera que [os [Tems miden
METODOLOGIA | loqueel mveshzador pretende a7
medir
Lonmdera que los ltenns
COHERENCIA utilizados son propios del 92
CAmpo que 56 est investizando
Existe Consistencia entre los g
CONSISTENCIA | injicadares v los indices
- Considera Urgamizade el
ORGANIZACION | 3.)rollo del Marco Tedrico 96
La investizacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje
apropiadoe 92
OFERACTIONA- Presenta operacionalizadas sus 100
LIZACTON vanables e mdcadores
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para a5
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD artuahwados hasta con tres 05
afios de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL DNETRIMENTO:_

Que aspectos se tienen que Modificar, somentsr o suprimir en los Instrumentes de Investizacion:
MINGUMND

PROMEDIO DE VALORACTON DEL INSTRUMENTO:

4%

Lima, 28 de noviembre del 2021
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Firma del Experto Informante
DEr: 47133978, Telf foel - 9B1TINIEL
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellides y Nombre del Informante: OROPEZA GONZALEZ JOAQUIN ANTONIO
Inztitucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCT
Nombre del Instrumento que moiiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA DIRECCION DE
PERSOMNAS ADULTAS MAYORES -DIPAM, DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y
POBLACIONES VULNERABLES, 2021

Autor del Instrumente: BACH BERNILLA DE L4 CEUZ, MARTA ANGEITNA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

R Deficiente | Begnlar | Buemo
IRDICADORES CRITERIOS ngon | Brra0e| 41 a0s | o1 0% |81—1{I:I-'H|
B COnELdera que 105 [ems miden

METODOLOGIA | logqueel mveshzador pretends X
medir
Lonsidera que los ltems

COHERENCIA utilizades son propios del X
Campo gue 58 estd investizando
Existe Consistencia entre los

CORSISTENCIA | 4 icadores v los indices X

- Considera Urganizado el

ORGARIZACION | jocampllp del Marco Tedrico X
La investizacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lengusje X
apropiado

OPERACTONA- Precents operacionalizadss sus

LIZACTON vaniables & indicadores X
‘Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Metodos estadisticos para X
Frecenta Antecadentes

ACTUALIDAD actuabizados hasta con tres X
afios da anfiziedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRIMENTO:_

(Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:
MNINGUND

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EMCELENTE
Lima, 28 de noviembre del 2021
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Frirma ded o rerto Inf=rmanse
DRI 003559403, Telf MCel . POIF9ZTELD

(R




