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PRESENTACION

La presente tesis tiene como objetivo principal determinar el grado de relacién de la calidad
de vida laboral con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de
Hojalata “Gunter Grass” de la provincia de Huamanga en el periodo 2021, para cuyo fin la
tesis se ha plasmado en capitulos como sigue:

En el primer capitulo se contempla la introduccion donde se expone la realidad
problematica, los problemas generales y especificos, asi como los objetivos e hipotesis de
estudio, como también las variables de estudio y la forma como se pretende medir cada
variable, la justificacion del estudio, los trabajos previos al presente tema, las teorias que
respaldan el tema, y la definicién de términos basicos.

En el segundo capitulo se detalla el aspecto metodoldgico de la investigacion,
reconociendo el tipo, disefio, la poblacion y la muestra, las técnicas de recoleccion de datos,
la validez y confiabilidad del instrumento, la recoleccidn y analisis de los datos, precisando
los aspectos éticos que se consideraron para aplicar el instrumento de medicion.

En el tercer capitulo se muestran los resultados hallados, que incluyen las tablas y
figuras ordenadas de acuerdo a los objetivos, para el aspecto inferencial se han considerado
los procesos estadisticos como la prueba de normalidad, la contrastacion de hipdtesis
general y especificas, con su debida interpretacion.

En el cuarto capitulo se halla la discusion de resultados comparando las conclusiones
a las que llegaron en otros trabajos de investigacion; mientras que en el quinto capitulo se
registra las conclusiones arribadas para finalmente en el sexto capitulo exponer las
recomendaciones necesarias para mejorar el problema de investigacion que originalmente se

habia detectado.
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RESUMEN

La presente investigacion “Calidad de vida laboral y desempeno laboral docente en la
institucion educativa privada El Tambor de Hojalata Gunter Grass, Huamanga, 2021” tuvo
por objetivo determinar el grado de relacion entre las variables calidad de vida laboral con el
desempefio docente en la instituciébn mencionada; para ello se trabajo con una muestra
compuesta por 20 docentes de la institucion. El presente trabajo se desarrollé bajo el
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, tipo aplicada, nivel
descriptivo y correlacional; la recopilacion de datos fue mediante la encuesta independiente
por cada variable. Tras la presentacion de resultados se pudo apreciar con respecto a la
calidad de vida laboral que el 35% lo catalog6 como bajo, el 45% como regular y el 20%
como alto; por otro lado, con respecto al desempefio laboral docente, el 30% confirmaron
que era bajo, el 50% opind regular y el 20% alto. Finalmente se concluyd que existe una
relacion significativa entre las variables corroborada por la correlacién de Pearson en 0.801
con el p-valor menor al 5%; del mismo es existente la correlacion entre las dimensiones
siendo asi que el nivel de remuneracion, las condiciones de seguridad y bienestar, las
oportunidades para usar y desarrollar capacidades , las oportunidades de progreso continuo
y estabilidad, la integracion social en el trabajo se relaciona con el desempefio docente
(0.779, 0.784,0.776,0.814, 0.707) respectivamente, teniéndose en todos un p valor menor al

5%.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, desempefio laboral docente, Tambor de Hojalata

Gunter Grass



ABSTRACT

The present research "Quality of work life and teachers' work performance in the private
educational institution EI Tambor de Hojalata Gunter Grass, Huamanga, 2021" had the
objective of determining the degree of relationship between the variables quality of work
life and teachers' performance in the mentioned institution; for this purpose, we worked with
a sample composed of 20 teachers of the institution. The present work was developed under
the quantitative approach, non-experimental cross-sectional design, applied type, descriptive
and correlational level; data collection was by means of an independent survey for each
variable. After the presentation of the results, it could be seen that with respect to the quality
of work life, 35% classified it as low, 45% as regular and 20% as high; on the other hand,
with respect to the teaching work performance, 30% confirmed that it was low, 50% thought
it was regular and 20% high. Finally, it was concluded that there is a significant relationship
between the variables corroborated by Pearson's correlation at 0. 801 with a p-value of less
than 5%; the correlation between the dimensions is the same and the level of remuneration,
safety and welfare conditions, opportunities to use and develop skills, opportunities for
continuous progress and stability, and social integration at work are related to teaching
performance (0.779, 0.784, 0.776, 0.814, 0.707) respectively, all with a p-value of less than

5%.

Key words: Quality of work life, teacher job performance, Gunter Grass Tin Drum.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Antes de la pandemia por el Covid 19 el concepto de lo que hasta ese momento se conocia
sobre la manera de brindar y recibir conocimiento era principalmente presencial, no
obstante con el desarrollo de la enfermedad los protocolos de salubridad empezaron a
desarrollarse de tal manera que la alternativa posible para seguir con la actividad educativa
fue designada en los recursos tecnoldgicos representandose en la digitalizacion de rasgo
asistencial virtual; para el caso peruano la dificultad radica en la adaptabilidad de este
medio tanto para los docentes como los alumnos, surgiendo inconvenientes por el
desbalance socioecondémico y ante la falta de estrategias de ensefianzas sincrénicas y

asincronicas, hace mas desafiante el desarrollo de sus actividades para el docente. (2020)

Estudios manifestados como el de Patricia, Rubi, Kathia y Tepal (2018);
conceptualizan a la calidad de vida laboral como un conjunto de condiciones que

determinan la relacion del trabajador con su institucion y por consiguiente con sus
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actividades pertinentes; estas condiciones tendran una evaluacion por parte de la
perspectiva del trabajador tanto en lo que es considerado salud, seguridad, perspectivas e
incentivos de crecimiento profesional. Por lo que la calidad de vida laboral tiene en
consideracion el bienestar individual del docente, las condiciones y medio ambiente donde
trabaja, actualmente en su casa, organizacién y el bienestar logrado a través del trabajo.

(Méndez, 2017)

En tanto el desempefio docente esta intimamente relacionado con la calidad de
educacion y aspectos relacionados con la pedagogia, puesto que el docente cumple el rol
fundamental de ser el formador y guia de crecimiento académico en el alumno, ademas
que es considerado mentor pedagdgico para los padres de familia, y de esa forma lograr el
desarrollo del alumno como persona, en lo ético y social, sin embargo los docentes no
reciben los incentivos suficientes para incrementar su dedicacion en impartir sus
conocimientos al alumnado. Asi sucede en las instituciones educativas del Perl con bajas
remuneraciones al docente, se evidencid inadecuada infraestructura, siendo inapropiada
para el dictado de clases; en lo estratégico carecen de capacitacion para la preparacion

docente, por lo que contribuye a una baja calidad de vida laboral. (Lozano, 2021)

La institucién educativa privada el tambor de Hojalata “Gunter Grass” brinda
servicios educativos a nivel inicial, primario y secundario en la region de Ayacucho, para
lo cual cuenta con un equipo de docentes especializados por cursos y nivel de ensefianza,
ya que se pudo evidenciar que una gran parte de los profesores no muestran el mismo
interés y entusiasmo por compartir con sus alumnos los conocimientos adquiridos, pues la

gran mayoria de ellos, desconocen de sus procedimientos y de la forma de ensefiar a los
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nifios, a parte deben buscar capacitacion con sus propios recursos, que debido a la falta de
recursos la mayoria no lo realiza, continuando con un método de ensefianza rutinario; esta
situacion conlleva que los docentes no ejerzan un adecuado desempefio de sus funciones y
los nifios no reciban un buen método de ensefianza acorde a su interés reduciendo su
motivacion, todo ello ha generado el desinterés en el aprendizaje que se evidencian en el
rendimiento académico. Sumado a ello, se suma el contexto de pandemia que genero la
abrumadora carga de trabajo al aceptar a la tecnologia como un medio obligatorio temporal

para la ensefianza a sus alumnos.

Por todo ello se enfatiza la importancia en esta investigacion ya que de seguirse con
la misma problematica, seria probable que los alumnos seran los mas afectados, al no
recibir educacion con calidad y ante ello, los padres de familia podrian tomar la decisién
de cambiar de colegio a sus nifios, trayendo consecuencias administrativas y financieras
para la institucién, reduciendo su demanda de alumnados empujandolos a disminuir su
plana docente para solventar los gastos que la institucion requiere para continuar

funcionando.

1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la calidad de vida laboral se relaciona con el desempefio docente en la

Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Gras” Huamanga -2021?
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1.2.2. Problemas especificos

v

1.3.

¢En que medida se relaciona el nivel de remuneracion en el desempefio docente en
la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de
Huamanga, 2021?

¢En qué medida las condiciones de seguridad y bienestar con el desempefio docente
en la Institucién Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter gras” de
Huamanga, 20217

¢En qué medida se relaciona las oportunidades para usar y desarrollar capacidades
en el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata
“Gunter Grass” de Huamanga, 20217

¢En qué medida se relaciona las oportunidades de progreso continuo y estabilidad
con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de
Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021?

¢En qué medida se relaciona la integracion social en el trabajo con el desempefio
docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass”

de Huamanga, 2021?

Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis alternativa

La calidad de vida laboral se relaciona significativamente con el desempefio docente en la

Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.
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Hipdtesis nula

El nivel de remuneracion se relaciona significativamente con el desempefio docente
en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de
Huamanga, 2021.

Las condiciones de seguridad y bienestar se relacionan significativamente con el
desempefio docente en la Institucién Educativa Privada el Tambor de Hojalata
“Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

El uso y desarrollo de capacidades se relacionan significativamente con el
desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata
“Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Las oportunidades de progreso continuo Yy estabilidad se relacionan
significativamente con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el
Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

La integracion social en el trabajo se relaciona significativamente con el
desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata

“Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar el grado de relacion de la calidad de vida laboral con el desempefio docente en

la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga,

2021.
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1.4.2. Obijetivos especificos

v

1.5.

Evaluar la relacion entre el nivel de remuneracion con el desempefio docente en la
Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga,
2021.

Establecer la relacion entre las condiciones de seguridad y bienestar con el
desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata
“Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Examinar la relacion entre las oportunidades para usar y desarrollar capacidades con
el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata
“Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Estimar la relacion entre las oportunidades de progreso continuo y estabilidad con el
desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata
“Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Analizar la relacion entre la integracion social en el trabajo con el desempefio
docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass”

de Huamanga, 2021.

Variables, dimensiones e indicadores

Segln la Real Academia Esparfiola (2021), define a la calidad de vida como el “conjunto

de condiciones que contribuyen a hacer agradable y valiosa la vida” (parr.11); ante lo

expuesto es posible decir que la calidad de vida en relacion con lo laboral viene a ser el

contexto y sus factores que condicionan el agrado del trabajador al desarrollar y finalizar

sus funciones.
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Por otro lado, Pefia y Durdn (2016), consideran que “el desempefio laboral esta
rodeado y regulado por normas, restricciones, instrucciones, expectativas de otros,
exigencias tecnoldgicas y econémicas, criterios de eficiencia, incentivos y recursos o
ayudas necesarias para asegurar su calidad” (p.205). Ante ello, se puede decir que por
medio del desempefio laboral el individuo podra ejercer sus actividades de manera positiva

para beneficio de su entidad.



Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable calidad de vida laboral
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Variable Dimensiones Indicador Items Escala y Valores Niveles y Rango
Nivel de Compensacion economica, justa 1,2, 3, II?/Iajg'(7_11$)26
remuneracion suficiente y satisfactoria 4,5,6,7 edio (17-26)

SR Alto (27-35)
Sequridad Entorno fisico, bioldgico, quimico 8, 9, 10, Bajo (7-16)
biegnestar y y ergonomicos seguro y agradable 11, 12, Medio (17-26)
para trabajar 13,14 Alto (27-35)
TD: Totalmente en
Autonomia, 15, 16, desacuerdo (1)
17, 18, D:Endesacuerdo

Calidad de  USO Y desarrollo  \/ariedad de aptitudes informacion 19 20, (2)

Vida de capacidades v yetroalimentacion, 21, 22, NDND: Nide Bajo (10-23)

Laboral Responsabilidades ~ creativas 'y 23 24 acuerdo ni en Medio (24-37)

satisfactorias de puesto desacuerdo (3) Alto (38-50)
. Nivel de desarrollo y aprendizaje 25,26, DA: De acuerdo (4)
C()jportunldades Espiritu de equipo 27,28, TDA: Totalmente Bajo (7-16)
€ progreso y icacion abi los 29,30 Medio (17-26
estabilidad Coml_mlcacmn abierta entre los , 30,  de acuerdo (5) edio (17-26)
trabajadores 31 Alto (27-35)
Compafierismo
Integracion > _ 32, 33,
social enel  Espiritu de trabajo 34, 35, Bajo (6-14)
trabajo Comunicacién  abierta  entre 36,37 Medio (15-23)
trabajadores Alto (24-30)

Tabla 2.

Operacionalizacién de la variable Desempefio laboral docente
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Variable Dimensiones Indicador Items Escala y valores Elé\r/ggs y
L ., . ., Bajo
Definiciones, explicacion y orientacion de los .
— " : Medio
Capacitaciones  objetivos que imparte 1, 2,3, 4,5, Alto
pedagogicas Seleccion, organizacion y tratamiento de los 6,7
contenidos
Vocacion pedagdgica
Emocionalidad Autoestim 8 9 10, 11,
Capacidades para actuar con justicia y realismo 12,13 Muy bajo (1)
Desempefio Bajo (2)
Docentlz Nivel de satisfaccion con la labor que realiza Regular (3)
Asistencia y puntualidad al colegio y a sus clases f\/llto (‘R 5
Grado de participaciobn en las sesiones uy alto (5)
Responsabilidad  metodoldgicas o en jornadas de reflexion entre los
~ 15, 16, 17,
en el desempefio  docentes
de sus funciones . . i 18, 19, 20,
Grado de autonomia profesional relativa alcanzada
para desarrollar su tarea en la institucion
Nivel de preocupacion y comprension de los 25, 26, 27,
Relaciones problemas de los escolares 28, 29, 30

interpersonales

Expectativas
colegiales

respecto al

desarrollo de

Sus
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1.6. Justificacion del estudio

La presente investigacion es relevante debido a que manifestaran tres niveles de
justificacion (teérico, metodoldgico y social) lo cual generara que el trabajo manifiesta

integridad y complementariedad con respecto a los objetivos planteados.

A nivel tedrico, se buscara generar discusion y analisis académico partiendo de las
presentaciones de las teorias respectivas puestas en el marco tedrico, por otro lado, en
secuencia se procedera a generar confrontaciones con respecto a los resultados que se
obtendran y ante ello, se dara apertura al establecimiento de conclusiones y

recomendaciones.

A nivel metodoldgico, la justificacion estara enfocada en la elaboracion de
dimensiones e indicadores que seran Utiles para la medicién y evaluacion consignada de
los datos estadisticos en la contratacion de hipdtesis y objetivos, generando asi también
que esta investigacion sea referente para el uso de otros trabajos con respecto a la

metodologia.

Finalmente, a nivel social la presente investigacion se justificara por medio de las
sugerencias las cuales tendran como base a las conclusiones y resultados puestos por el
trabajo; para que asi se brinde informacion pertinente a la toma de decisiones de la
directiva del colegio Tambor de Hojalata “Gunter Grass” para que asi los principales
beneficiarios con el servicio educativo sean los alumnos de la institucién, en segundo

lugar, los docentes con respecto a su desempefio laboral.
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1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes Internacionales

Mena (2019), en su trabajo “Relacion Entre el Clima Organizacional y el
Desempefio Laboral de los Docentes de la Carrera de Educacion Parvularia de la
Universidad Pablica de El Alto” (Tesis de posgrado) sostuvo como objetivo principal
medir como se relaciona el clima organizacional junto al desempefio laboral de los
docentes de la institucion mencionada, con lo cual la metodologia a desarrollar fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte transversal, de tipo aplicada bajo el
nivel correlacional, el método que se uso fue el deductivo, finalmente la recoleccion de
datos fue en base a la técnica de encuesta aplicada una muestra de 45 docentes; con lo que,
tras la presentacion, analisis e interpretacion de resultados se llegd a la conclusion que si
existe una relacion positiva entre las variables, no obstante, la percepcion que tienen los
docentes con respecto al clima organizacional es visto como poco propicio lo que conlleva
a que el ambiente no motiva al docente en su desempefio de ensefianza. Este trabajo es
importante, debido a que se asemeja al objeto de estudio partiendo de una realidad
internacional, por otro lado, el trabajo da mayor profundidad a la variable desempefio

laboral.

Ramirez (2019), en su trabajo "Calidad de vida laboral en docentes de una
institucion educativa en la ciudad de Medellin en el afio 2018" (trabajo de investigacion),
sostuvo como objetivo la descripcion de la calidad de vida laboral por medio de las
condiciones de trabajo junto con otros factores; el proceso metodoldgico fue en base a un
enfoque cualitativo, bajo disefio no experimental, disefio no experimental con corte

transversal cuyo nivel determinado fue el descriptivo; la técnica en la recoleccion de datos
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fue puesta a 24 docentes de una institucién educativa puablica en Medellin, tras la
presentacion y analisis de resultados, se pudo concluir que tanto las condiciones de trabajo,
su organizacion, las demandas, los valores, la tendencias, motivacion, estrés, sindrome de
Burnout y el engagement son dimensiones importantes que describen la situacion del
desempefio laboral del docente. Este trabajo es importante porque abarca a mayor
profundidad la importancia del desempefio laboral y como es que se desenvuelve en el

sector educativo por parte del docente.

Riafio et. al. (2018) en su trabajo "Sindrome de burnout y calidad de vida en
docentes de instituciones educativas publicas del municipio de Bello™ (Tesis de posgrado),
sostuvo como objetivo principal evaluar en qué medida el sindrome de burnout se relacion
con la calidad de vida en los docentes de las instituciones sefialadas; para ello el desarrollo
metodoldgico fue en base al enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte
transversal; los niveles a estudiar fueron el descriptivo y correlacional; para la recoleccion
de datos se utiliz6 como técnica principal a la encuesta aplicada a una muestra de 287
docentes ; con lo que tras la presentacion, analisis e interpretacion de resultados se pudo
concluir que si existio una relacion positiva entre ambas variables, manifestando que el
sindrome de burnout manifiesta implicaciones negativas en la calidad de vida para los
docentes. Este trabajo es importante debido a que permite entender mas el comportamiento

de la segunda variable siendo de interés para la presente investigacion.

1.7.2. Antecedentes Nacionales

Lozano (2021), en su investigacion “Calidad de vida laboral en el desempefio

docente en la Institucion Educativa Nicolas Copérnico, San Juan de Lurigancho, 2020”
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(Tesis de postgrado) sostuvo como objetivo principal determinar la incidencia de la
variable exdgena (calidad de vida laboral) con la variable enddgena (desempefio del
docente) ante ello el desarrollo de la metodologia fue en base al enfoque cuantitativo,
disefio no experimental con corte transversal con lo cual sus niveles fueron descriptivo y
explicativo; para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta a una muestra de
65 docentes de la institucion; finalmente tras los resultados presentados se pudo concluir
que si existio una influencia positiva para las variables teniendo un p valor menor al 5% y
el coeficiente de  Nagelkerke del 67.1%, siendo la remuneracion el factor mas
determinante para ello. Esta tesis es significativa ya que permite comprender la
importancia de la calidad de vida del docente y como este tiene predominancia en la

dedicacién laboral.

Becerra (2020), en su investigacion “Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de
pandemia en docentes de escuelas con quintil 1 — Cajamarca” sostuvo como objetivo
principal verificar la relacion puesta entre ambas variables bajo el contexto del Covid 19;
es ante ello que para el desarrollo del presente trabajo se utilizé en la metodologia un
enfoque cuantitativo bajo nivel descriptivo y correlacional, en tanto la recoleccion de datos
fue puesta en base a la técnica de encuesta aplicada a un muestra probabilistica aleatoria
simple de 175 docentes; con lo cual tras el procesamiento, andlisis y presentacion de
resultados se pudo concluir que si existe una relacion positiva entre el estrés laboral y la
calidad de vida bajo contexto pandémico. Este trabajo es importante ya que se asemeja al
interés del presente objeto de estudio evidenciando la relevancia entre ambas variables y

como ante ello se puede generar alternativas en estrategia para el mejoramiento
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educacional en el docente bajo condiciones criticas en un contexto donde la tecnologia

juega un rol importante en el medio comunicacional.

Abigail (2019), en su investigacion “Clima Institucional y Niveles de Estrés en
Docentes de la Institucion Educativa 14787 Victor Raul Haya de la Torre en Sullana,
2019” (Tesis de licenciatura) sostuvo como objetivo determinar la medida en relacion de
las variables bajo lo cual en el desarrollo del trabajo se aplico el enfoque cuantitativo, bajo
el disefio no experimental de corte transversal cuyos nivel alcanzado fue en base a la
correlacional; por otra parte se aplicd la técnica de encuesta en lo correspondiente a la
recoleccion de informacion dirigiéndose a la muestra no probabilistica por conveniencia a
50 docentes; para lo cual tras la presentacion de resultados se pudo evidenciar en sus
conclusiones que si existo una correlacion entre el clima institucional y los niveles de
estrés en el docente; sin embargo el registro fue negativa baja y significativa. Este trabajo
es relevante, debido a que condiciona a las variables de calidad de vida y sobre todo al
desempefio laboral en funcion del clima institucional y los niveles de estrés los cuales los

afectan indirectamente.

Zavaleta (2018), en su tesis: “Desempeiio docente en el aula del nivel de secundaria
de la Institucion educativa Enrique Milla Ochoa, Los Olivos, 2017, (Tesis de Pre Grado).
Universidad Cesar Vallejo. Lima — Perd. Tuvo como objetivo describir el nivel del
desempefio docente en el aula del nivel secundaria de la Institucion Educativa Enrique
Milla Ochoa, Los Olivos, 2017. Siendo su muestra 36 docentes utilizo como técnica la
observacion. Finalmente, el autor concluye que los docentes de dicha institucion, en un

porcentaje menor se encuentran dentro de en un nivel de inicio, pero la gran mayoria ya
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estan dentro de en un nivel de proceso, lo cual ha permitido que los docentes cada dia
sigan aprendiendo y reforzando sus conocimientos para desempefiar su rol y compartir con
los alumnos todo lo adquirido a fin que se involucren con las actividades de aprendizaje

que el docente desarrolle en clase.

1.7.3. Antecedentes Locales

Escriba (2018), en su investigacion “Clima laboral y Desempefio docente en la
Institucion Educativa Mariscal Caceres. Ayacucho, 2018 (Tesis de postgrado), tuvo como
objetivo principal identificar el grado de relacion entre las variables para lo cual en utilizé
en el desarrollo investigativo el enfoque cuantitativo, bajo nivel descriptivo y
correlacional, disefio no experimental de corte transversal ; para la recoleccion de datos
usé como técnica a las encuestas aplicado a una muestra de 60 docentes de la institucion
en estudio; finalmente tras el proceso de analisis e interpretacion de resultados se pudo
concluir que si existe relacion correlacional positiva fuerte entre las variables clima laboral
y desempefio docente. Esta tesis es relevante debido a que ya en la realidad local hace
comprender las implicancias que genera el desempefio del docente en una institucion y

como se condiciona para generar educacién de calidad.

Cardenas (2019), en su investigacion "Relacién de la Satisfaccion con la Vida y el
Estrés Laboral, en Docentes de la Institucion Educativa Privada Saco Oliveros Ayacucho -
2019" (Tesis de licenciatura); tuvo como principal objetivo medir el grado de asociatividad
entre ambas variables; con lo cual para el desarrollo del trabajo se utilizd el enfoque
cuantitativo, bajo nivel correlacional, disefio no experimental de corte transversal; sumado

a ello la recoleccién de datos fue empleado de acuerdo a la técnica de la encuesta aplicada
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a la muestra de 22 docentes de la institucion en estudio; tras la presentacién, analisis e
interpretacion de los resultados se pudo concluir que no existié relacion alguna entre la
variables de satisfaccion con la vida y el estrés laboral en los docentes. Este trabajo es
importante debido a la semejanza que se tiene con la investigacion en estudio, ya que nos
permite aseverar como el estrés laboral tiene un papel negativo indirectamente a la calidad

de vida labora que ejerce el docente como también con su desempefio de trabajo.

1.8. Marco tedrico

1.8.1. Calidad de Vida Laboral

Segun la Real Academia Espafiola (2021), define a la Calidad de Vida como el
“conjunto de condiciones que contribuyen a hacer agradable y valiosa la vida” (parr.11);
ante ello es posible mencionar que la calidad de vida viene a ser el nexo entre el disfrute y

gusto del individuo Y las actividades que realice de acuerdo al entorno donde se encuentre.

Por otro lado, ya adentrandose en el aspecto laboral; segiin Anda (2017), establece
que el origen de la calidad de vida en el trabajo surge a raiz por la necesidad de establecer
funciones dentro de las organizaciones; ya que antes no era recibido como relevante la
participacion en opiniones del personal; solo se limitaban a cumplir sus labores y no de
armar las funciones que realizaban dentro de la empresa; ante estas causas sucedian en
consecuencias que la calidad de vida laboral se vea perjudicada, consiguiente con el
ausentismo y ante ello, cada vez que habia rotaciones de trabajadores, estos presentaban

dificultades y estrés al realizar sus acciones.

Es por ello que de acuerdo a Patricia y Tepal (2018), tras la evolucion del concepto

de la calidad de vida laboral (CVL), a la actualidad es entendido como la condicionalidad
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de factores que influyen en la satisfaccién del trabajador al realizar sus funciones
laborales, estas condiciones estaran incluidas dentro de los aspectos de seguridad y salud,
perspectivas e incentivos de crecimiento profesional bajo remuneraciones adecuadas que
su centro laboral le establecera para un mejor rendimiento y productividad. Por otro lado,
los autores hacen referencia a los factores que determinan la condicionalidad por Patlan

(2017); los cuales son detallados a continuacion:

1.7.1.1. Nivel de Remuneracion

Para el nivel de remuneracion se tiene a Boada (2019 ) quien asevera que este nivel
es referido como la “disposicion al trabajo en funcién a aspectos remunerativos 0
incentivos econémicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada” (p.48); ante lo
mencionado se puede argumentar que esta dimension es abocada a la calidad de vida
laboral ya que relaciona el valor del trabajo con su asignacion salarial mas otros beneficios
similares a este indole; dentro de ello es que la perspectiva del trabajador se condiciona en
que, si su labor justifica su sueldo o no. En concordancia a lo sefialado Palma (citado por
Garcia, 2017) anteriormente también manifiesta que el valor remunerativo sera comparado
en la perspectiva del trabajador conjunto a sus tareas laborales, afiadido también que los
incentivos adicionales serdn vistos como una compensacion a las cargas que lidia el
individuo por sus funciones; ante ello los indicadores de la dimensién vienen a ser la
compensacion econdmica, justa, suficiente y satisfactoria.
Compensacion Justa. Segun la RAE (2021) la compensacion viene a ser la remuneracion
econdémica que se le brinda al trabajador por su tiempo de servicio, ante ello la

remuneracion sera justa, suficiente y satisfactoria para el individuo si las tareas designadas
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son equitativas al valor salarial que se le asignara; caso contrario su perspectiva seran los

calificativos contrarios.

1.7.1.2. Seguridad y bienestar

Méndez (2017), hace referencia que las condiciones y medio ambiente se
relacionan con la seguridad y bienestar ya que “incluye la realizacion de una serie de
politicas y actividades en los lugares de trabajo para ayudar a los empleadores vy
trabajadores a aumentar el control sobre su salud y mejorarla, favoreciendo la
productividad y competitividad de las empresas” (p.190); ante ello se puede decir que el
entorno laboral en el sentido de clima de trabajo, la composicion de la organizacion y

funciones seran relacionados en el rendimiento del trabajador a partir de su calidad laboral.

De similar manera segun Patricia, et al. (2018), establece que estos factores se
determinan por los posibles riesgos que atenten contra la integridad y salud de los
trabajadores, viniendo a ser : las condiciones y medio ambiente de trabajo; las cuales estan
referidos a los factores puestos en la cotidianidad del trabajador que pueden presentar
riesgos contra la salud del trabajador tanto en el ambito fisico como mental; cuando estos
factores son mas negativos que positivos pueden generan incomodidad, intranquilidad,
disgusto y desmotivacion para el trabajador; por otro lado se tiene a la seguridad y salud en
el trabajo; en este contexto en relacion al anterior, las medidas que emplea la organizacion
laboral para detectar y prevenir los futuros riesgos que atente contra la salud del
trabajador; haciéndolo sentir seguro e importante para no arriesgar su integridad mental y
fisica; es ante ello que los indicadores a utilizar vienen a ser el entorno fisico, bioldgico,

quimico y ergondmicos seguro y agradable para trabajar.
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1.7.1.3. Uso y desarrollo de capacidades

Que consiste en el uso de lo que el profesional conoce y sus competencias adquiridas en el
lugar de trabajo, las cuales involucran el uso de habilidades y destrezas auto prendidas las
adquiridas por el tiempo de servicio en la profesidn, ademas si la entidad exige un alto
rendimiento, el profesional con altas expectativas de satisfacer se adapta y lo realiza por su

cuenta.

1.7.1.4. Oportunidades de progreso y estabilidad

De acuerdo a Hinojosa, Ayup y Cogco (2020), establece que las oportunidades de
progreso Yy estabilidad tienen relacion con la imagen de trabajo en el sentido laboral ya que
engloban las perspectivas que tienen los trabajadores con respecto a su organizativa, es
decir si se sienten atraidos por las labores que realizan, sus oportunidades de crecimiento y
de mayor remuneracion, si ante su permanencia en la organizacion sienten necesidad de
buscar otro centro laboral, asimismo la imagen de la organizacion si es positiva generara

que otras personas busquen laborar en su institucion.

1.7.1.5. Integracién social en el trabajo

De acuerdo a Gémez y Acosta (citado por Giraldo, Monroy y Santa Maria, 2019)
establece a la integracion social en el trabajo como el nexo positivo entre el rendimiento
individual conjunta con su agrupacion cuando el rendimiento empieza a manifestarse en
resultados altos de calidad es que existe una cooperacion, coordinacion y solidaridad entre

los miembros de la organizacion, debido a que el fin de las actividades es el interés coman.
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En concordancia segun Gestion (2018), el fin del trabajo en equipo en base a su
integracion radica en el aporte de un conjunto de trabajadores que al contribuir con sus
capacidades, saberes, opiniones y habilidades buscan generar los resultados deseados en
base a la planeacion previamente elaborada en los tiempos fijados tanto en el corto,
mediano y largo plazo; se afiade también que cuando el rendimiento laboral en equipo es
consistente y constante se permiten potenciar las fortalezas de cada miembro de la
organizacion, obteniéndose el nivel adecuado de exigencia en el trabajador; el indicador
propicio para esta dimension viene a ser el compafierismo puesto en el espiritu de trabajo

y comunicacion abierta entre trabajadores

1.7.1.5. Teoria Asociada a la calidad de vida
1.7.1.1.5. Teoria de los Dominios por Olson & Barnes

De acuerdo a lo establecido por Grimaldo (2012) la teoria de los dominios tiene

como principales representantes a Olson & Barnes (1982) quienes establecen que:

constituye la elevacion de la satisfaccion como dominios de las experiencias vitales
de los individuos. Cada dominio se enfoca sobre una faceta particular de la
experiencia vital, como por ejemplo vida marital y familiar, amigos, domicilio y
facilidades de vivienda, educacion, empleo, religion, etc (...) Asi, la manera como
cada persona logra satisfacer estos dominios, constituye un juicio individual y
subjetivo de la forma como satisface sus necesidades y logra sus intereses en el

ambiente. (p.91)

Ante lo mencionado se puede decir que la teoria se basa principalmente en el
disfrute que tiene el individuo en el logro de sus actividades sea de acuerdo al contexto en

el que se encuentre, tanto en lo laboral como en lo social.
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En la misma linea, Grimaldo (citado por Becerra, 2020) argumenta en base a la
teoria que, el concepto de dominio es percibido como el rasgo de obtener a través de la
experiencia un nivel alto de satisfaccion por el desarrollo y culminacion de ciertas
actividades hechas por el individuo en determinados aspectos de su vida; el nivel se
determinara por la propia percepcion que tendrad la persona al verse inmiscuido en sus
acciones; es por ello que, ante lo mencionado se podria decir que en el ambito laboral, una
persona podrd obtener altos niveles de dominio siempre y cuando se condicione a la
comodidad de incentivos que le agraden al realizar sus actividades, caso contrario podria
ser que los niveles disminuyan hasta el punto que el trabajador de por sienta incomodad o

disgusto al realizar sus funciones.

1.8.2. Desempefio Laboral Docente

Bermudez y Bravo (2016), sostienen al desempefio laboral como la evaluacién de
las actividades que realiza el individuo con respecto a su trabajo, sumado también esta el
desempefio integral el cual se sostiene que es cuando el trabajador aporta actitudes de
productividad, genera buenos tratos con respecto a sus colegas y comparfieros de trabajo,
entre otras acciones positivas, es por ello que el desemperio laboral es visto principalmente
de acuerdo a las funciones que realiza un trabajador en el puesto de trabajo en el cual se

desenvuelve y que serdn medidos al finalizar un periodo.

Por otro lado, ya viéndose en el desempefio laboral docente hace referencia a las
funciones realizadas por el mismo, también es parte de la formacion educativa de los
ciudadanos dentro de un territorio. Asimismo Torres y Zegarra (2015), afirman que el

docente junto con el estudiante y el entorno de ensefianza seran los elementos que
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conformaran el proceso de aprendizaje, dentro del el cual el funcionamiento y evaluacion
de actividades que realizard el docente con sus alumnos vendra a ser sus desempefio
laboral; por otro lado, la medicion que se aplicard a la evaluacion del educador estara
diversificado tanto en el contexto socio cultural, institucional, el clima laboral y sobre la
misma actitud del trabajador (docente), el fin que se tiene con las pruebas es la busqueda

de una continua mejora en el calidad educativa y cualificar el rol del educador.

Finalmente, Quispe y Vigo (2017), aseveran la importancia del desempefio laboral,
ya gue, consideran al docente como el principal actor en la motivacion del estudiante para
el logro de objetivos académicos para interés de su centro laboral. Se resalta también la
virtud que cuando el docente es significativo con sus actividades aparte de generar
conocimientos en organizacion genera la integracion de nuevos saberes para el uso
practico en lo diario. Un docente con resultados positivos en su desempefio es aquel que
tiene vocacion en su carrera y mantiene un compromiso por el aprendizaje de sus alumnos
(considerando sus carencias) teniendo complementariedad en su preparacion profesional y

ético busca aportar el desarrollo a su sociedad y por consiguiente a su pais.

1.8.1.1. Capacidades Pedagbgicas

Medina y Pérez (2017), aseveran que el conocimiento del docente parte desde el
aspecto material y pedagogico, en la medida en que el docente esté mas preparado en los 2
aspectos se le sera menos dificultoso hacerle entender al alumno el desarrollo de las
materias. Se resalta también que, ante los sucesos del desarrollo de clase, se genera una
relacion didactica entre ambas partes lo que a la vez conlleva un mutuo intercambio de

conocimientos didacticos en el contenido.



32

Rodriguez (2018), sostiene que se genera en el conocimiento conceptual cuando el
alumno a pesar de tener nocion de un tema, el docente tiende a orientar esa nocion y
nutrirla para una mejor comprension y que asi, puedan resolver con total seguridad las
implicancias que tengan en el proceso de desarrollo de su aprendizaje; no obstante, el error
mas comun en los docentes es que no optan por aplicar estas medidas, sino por tender a
repetir lo que ya el alumno tiene conocimiento basico siéndose asi repetitivo; ante esta
situacion, el autor argumenta que el motivo que origina esta deficiencia es debido a que se

sigue actuando bajo el modelo de transmision.

Conocimiento Procedimental: El conocimiento procedimental implica saber como
hacer las cosas y qué medidas tomar para resolverlas y/o solucionarlas. De acuerdo a
Rodriguez (2018), este tipo de conocimientos es fundamental no solo para el desarrollo
académico sino para el desarrollo social ya que de acuerdo a determinadas acciones el
estudiante podra establecer vinculos con las personas en su entorno, sin embargo, el
proceso de ensefianza es dificultoso en el sentido de que tanto el proceso de concientizar es
tedioso concretizarlo y por lo cual su verbalizacién también lo es al momento de difundirlo
en la comunicacion y expresion. Es por eso que, este conocimiento pone énfasis en las
destrezas que tienen los nifios para emplear sus habilidades y estrategias en cémo
solucionar un problema a través del uso de distintas técnicas y procedimientos que los

docentes les brinden y les conlleven a solucionarlo.

1.8.1.2. Emocionalidad
El cual consiste en que el pedagogo sepa manejar sus emociones durante el proceso de

ensefianza, y estos no afecten el aprendizaje del alumno, ello depende del nivel de control
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en circunstancias que no pueda manejar, asi mismo con el resto de la comunidad
educativa, por lo que resulta muy importante contar con autorregulacion, dominio de

emociones negativas, etc.

1.8.1.3. Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

Ministerio de Educacion (2014), establece que el Marco de Buen Desempefio Docente es
aquel rubro donde se establecen los acuerdos técnicos y sociales para que todo docente
pueda desarrollar sus actividades, donde los actores que establecen este marco vienen a ser
los docentes, el Estado y la sociedad misma, bajo estos regimenes se busca que el educador
sea competente en sus areas y por consecuente en su trayectoria profesional donde los
resultados sean vistos en el rendimiento de aprendizaje de todos los alumnos. Bajo lo cual
el marco especifica los siguientes puntos a considerar importantes para el desarrollo del
docente en su buen desempefio

1.8.1.4. Relaciones interpersonales

Habilidades sociales, las personas tienen una virtud para relacionarse entre si, a fin de
compartir experiencias y costumbres de diferentes contextos ya sean familiares, amicales
y/o profesionales. Reyes (2016) revela que estas habilidades son conductas que ya la
misma sociedad las validad para el acercamiento entre las personas al concretizar vinculos
de interaccién, es por ello que los docentes deben abarcar ciertos indicadores para poder
fortalecer estas destrezas, siendo principalmente la comunicacion asertiva, el liderazgo, la
capacidad de resolver conflictos y la planificacién; conllevado a una adecuada orientacion
en los indicadores mencionados el docente podrd cumplir su funciéon de generar una
formacion ética que le servird en el futuro al estudiante. Es ante ello que los docentes

dentro del proceso de ensefianza deban contribuir en crear un ambiente armonioso y con
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ello fomentar un buen clima dentro de los salones de clase, permitiendo que el proceso de

aprendizaje para los alumnos sea de mayor aprovechamiento.

1.8.2.5. Teoria de Herzberg

De acuerdo a Madero (2019 ), establece que la teoria de Herzberg surge por la
necesidad de explicar por qué la motivacion juega un rol determinante en el desempefio del

trabajador es ante ello que sefala:

el desempefio de los colaboradores se considera un factor clave en el éxito de una
organizacion y, mientras la motivacion esté directamente relacionada a su
desempefio, descubrir qué motiva a las personas para realizar las tareas y buscar
resultados sobresalientes seguird siendo de interés para muchas personas (...) La
teoria de Herzberg o de la motivacion e higiene sostiene que existen dos factores
que deben ser considerados: Factores de higiene son aquellos correspondientes al
entorno, que su presencia no lleva a la motivacion, pero su ausencia si provoca
insatisfaccion (...) Factores motivadores son aquellos que se relacionan con la tarea
en si, cuya ausencia no provoca insatisfaccion, pero cuya presencia puede llevar a

un estado superior, una persona plena, realizada, motivada para realizar las tarea.

(p.4)

Ante lo expuesto se puede mencionar que la motivacion al relacionarse con el
desempefio parte de dos concepciones, primero, el hecho de que el individuo al estar
ausente conlleva al disguste de la organizacion por ser necesario y el otro factor conlleva a
que el individuo al hacer presencia del trabajo brinda mayor productividad para la

organizacion.
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1.9. Definicién de términos béasicos

Calidad de Vida: Segun la Real Academia Espafiola (2021) la calidad de vida viene a ser
el “conjunto de condiciones que contribuyen a hacer agradable y valiosa la vida”.
(parr.11); ante ello se puede decir que, la calidad de vida es la relacion que se tiene con el

gusto de realizar actividades pertinentes en el contexto donde se encuentre la persona.

Bienestar Individual: Méndez (2017), hace mencion al bienestar individual en base “(...)
a la calidad de vida percibida por el trabajador; es decir, como se siente en su entorno de
trabajo”. (p. 190), por ello es posible referirse que individualmente el trabajador se sentira

como por las funciones que realiza en su entidad laboral.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: De acuerdo a Méndez (2017) asevera que las
condiciones y medio ambiente de trabajo son referidos a “(...) la realizacion de una serie
de politicas y actividades en los lugares de trabajo para ayudar a los empleadores y
trabajadores a aumentar el control sobre su salud y mejorarla, favoreciendo la
productividad y competitividad de las empresas”. (p. 190), ante ello se puede mencionar
que es el contexto en el cual el centro laboral brinda una serie de condiciones que
producen una comodidad en el trabajador para la realizacién de actividades, no obstante, si
las condiciones no son propicias generara disgusto e incomodidad en el trabajador que se

reflejaran en los resultados de su desempefio.

Organizacion: Méndez (2017) establece que la organizacion es definida como “(...) la
estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones y actividades de los
elementos humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos”. (p. 190); ante lo expuesto se puede mencionar que la
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organizacion viene a ser el ordenamiento y control de los agentes para generar un dptimo

funcionamiento en su productividad.

Bienestar logrado a través del trabajo: Méndez (2017) asevera que el bienestar logrado
a través del trabajo viene a ser el “(...) estado de satisfaccion de necesidades relacionadas
con la manera de vivir, incluyendo el disfrute de bienes y riquezas logrados gracias a la
actividad laboral”. (p. 190); es ante ello que se puede argumentar que ese bienestar estara
condicionado con el logro de actividades de trabajo y en cuanto sea efectivo y aporte a su

centro laboral.

Capacidad: Indaverra (2017) afirma que la capacidad viene a ser la “habilidad de una
persona para hacer cosas que son valiosas para determinada persona, o ser alguien valioso
seglin sus concepciones y razones” (p. 255); ante ello se puede mencionar a la capacidad
como la destreza que tiene el individuo al realizar funciones en aporte al interés de una

persona 0 empresa.

Rendimiento: Garcia, Fonseca y Concha (2015) definen al rendimiento como la
“capacidad evidenciada por las personas en el logro de aprendizajes.” (p. 13); con lo
expuesto es posible mencionar que el rendimiento viene a ser el sostenimiento de los

individuos al adquirir informacién.

Eficacia: Lescano, Mena y Méndez (2016), afirman a la eficacia como el “cumplimiento
de metas y objetivos y/o necesidades” (p. 573); ante ello se puede argumentar que la

eficacia viene a ser el fin del accionar en las actividades cuando se realizan.
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Eficiencia: Lescano, Mena y Méndez (2016), aseveran que la eficiencia es el
“cumplimiento de objetivos al menor costo posible” (p. 573), con ello se define que la

eficiencia viene a ser la utilizacion de los recursos limitantes en su mayor productividad.

Competencias: Vega (2015) asevera que las competencias vienen a ser la “capacidad
integral que tiene una persona para desempefiarse eficazmente en situaciones diferentes de
trabajo” (p. 21), con lo mencionado se puede argumentar que la competencia viene a ser la

capacidad de la persona en realizar diversas actividades con éxito.

Conocimientos: Ruiz (2015) establece que los conocimientos son “la percepcién de la
conexion y acuerdo, o del desacuerdo y repugnancia entre cualesquiera de nuestras ideas”
(p. 85), ante ello se puede decir que los conocimientos permiten diferir, discutir y

concordar con las percepciones de otros individuos.

Habilidades: Garcia, Boom y Molina (2017) definen a las habilidades como las “(...)
capacidades que pueden expresarse a manera de conductas en cualquier momento” (p. 3)
es por esa razon que se puede decir que las habilidades vienen a ser destrezas del individuo

en base a sus comportamientos.

Motivacion: Vasquez (2018) afiade que la motivacion viene a ser “la palanca que mueve
toda conducta, lo que nos permite provocar cambios tanto a nivel escolar como en la vida
en general” (p. 250), es ante ello que la motivacion es percibida como el factor mental que

llega a impulsar al individuo en la constancia de sus actividades hasta el fin de sus logros.
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. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
Para la presente tesis el tipo de investigacion que corresponde es la basica porque
tiene el rasgo principal de buscar dar respuesta ante una problematica especifica
(Hernéndez, 2014); es asi que se abordara conocer la realidad en los docentes de la
institucion educativa privada Tambor de Hojalata “Gunter Grass” en la region de

Ayacucho

En tanto el enfoque al que se cifie serd por su naturaleza cuantitativa porque se
pretende medir las variables en escala de orden y asignar valores a esos resultados, para
con apoyo de la estadistica se logre inferir y corroborar la hipotesis propuesta. (Hernandez,

2014)

2.1.2. Nivel de investigacion

Hernandez (2014), establece al estudio del nivel correlacional como la relacion de
las “variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion” (p. 93). Ante ello
la presente investigacion es correlativa ya que buscara conocer el grado de relacion de las

variables calidad de vida laboral y el desempefio laboral docente.

2.1.3. Disefio de investigacion

Segun Tacillo (2014) el disefio no experimental viene a ser la no intencional manipulacion
de variables para su estudio, con ello el andlisis del trabajo va consignado con el

desenvolvimiento propio de las variables en su estado natural. Es por ello que para interés
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de la presente investigacion se abordara este tipo de disefio para apreciar el estado natural

de las variables en estudio junto con sus dimensiones.

2.2. Poblaciéon y muestra

2.2.1. Poblacién

Segun Tacillo (2014), la poblacion es referida como “la totalidad de hechos, personas,
fendmenos, cosas objeto de estudio, los cuales seran estudiados en el proceso de
investigacion” (p.91), por lo que se definira como poblacion a todos los 20 docentes del

nivel inicial, primaria y secundaria de la Institucién Educativa.

Criterios de inclusion:

- Docente que se encuentren laborando el dia de la aplicacion del cuestionario.

- Docentes que autoricen la aplicacion del cuestionario.
Criterios de exclusion:

- Docentes que no se encuentren laborando el dia de la aplicacion del cuestionario

- Docentes que no autorices la aplicacion del cuestionario.
2.2.2. Muestra

De acuerdo a Hernandez (2014), la muestral viene a ser el sub grupo de elementos que
representan al total de la poblacion para la generacion de estudio, es ante ello que la
presente investigacion serd no probabilistica por conveniencia con los 20 docentes de los

niveles inicial primaria y secundaria de la institucion Educativa.
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2.2.3. Muestreo

El muestreo serd censal ya que por contar acceso de tiempo y financiero para aplicar los

instrumentos al total de la poblacion.

2.3.  Técnicas para la recoleccion de datos

La técnica que se aplicara para la recoleccion de datos en la Institucion Educativa Privada
El Tambor de Hojalata “Gunter gras” sera la encuesta y el instrumento a abordar serd el
cuestionario dirigido al director de la institucion, a través del cual se lograra obtener
informacion para el desarrollo de la investigaciéon. (Ver anexo 2: Instrumentos de
medicion)

Tabla 3.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Variables Técnicas Instrumentos

Calidad de Vida Encuesta Cuestionario
Laboral

Desempefio Laboral Encuesta Cuestionario

2.4. Validez y confiabilidad de instrumento

2.4.1. Validez

Hernandez (2014) asevera que, “la validez se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir” (p.200), es por ello que ante los instrumentos
fueron validados por Alfredo Lozano (2021) para la garantia en la presentacion de

resultados. (Ver anexo 2: Instrumentos de medicion)
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2.4.2. Confiabilidad

Hernandez (2014) afirme que, “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales” (p.200); ante ello los instrumentos cuentan con la debida validacion realizado por
Lozano Alfredo (2021) que segun el alfa de cronbach obtenido fue de : 0.919 y 0.930 para

la variable calidad de vida laboral y desempefio docente respectivamente.
2.5. Procesamiento y analisis de datos
El método que se utilizo para el anélisis de la informacion obtenida como resultado

de la aplicacion del instrumento, se determiné de la siguiente forma:

- Ordenar la informacion.
- Clasificar la informacion.

- Presentacion de los resultados en gréaficos y tablas.
2.6.  Aspectos éticos

Esta investigacion, se regird en el cumplimiento de principios éticos, de tal forma
que en la informacién extraida serd para la construccion del marco teodrico y los

antecedentes se respetaran los derechos de los autores citados en los mismos.
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I1l.  RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
Tabla 4:

Descripcion sobre la percepcion de remuneracion de los docentes de la institucion educativa privada el

Tambor de Hojalata “Gunter Grass”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 35
Regular 11 55
Alto 2 10
Total 20 100

Figura 1: Percepcion del nivel de remuneracion en los docentes de la institucion educativa Tambor de
Hojalata “Gunter Grass”

Nivel de remuneracion

Porcentaje

Eajo Reqular Alto

Nivel de remuneracion

Interpretacion: De acuerdo a la percepcion de los docentes de la institucidn educativa
Tambor de Hojalata se pudo conocer que, para el 35% (7) consideraron “bajo” la

remuneracion percibida por la institucion, el 55% (11) opinaron “regular” y solo el 10%
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(2) confirmaron que era “alto”. Por lo que casi la totalidad de los docentes expresaron que
su remuneracion era percibida en su criterio de regular a baja.
Tabla 5:

Descripcion sobre la percepcion de seguridad y bienestar de los docentes en la institucion educativa Tambor
de Hojalata “GUNTER GRASS”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 55
Regular 7 35
Alto 2 10
Total 20 100

Figura 2: Percepcion de la seguridad y bienestar en los docentes de la institucion educativa Tambor de

Hojalata “Gunter Grass”

Seguridad y bienestar

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Seguridad y bienestar

Interpretacion: De acuerdo a la percepcion de los docentes de la instituciéon educativa

Tambor de Hojalata se pudo conocer que, para el 55% (11) consideraron “bajo” la
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seguridad y el bienestar dado en la institucion, el 35% (7) opinaron “regular’ y solo el 10%
(2) aseveraron que era “alto”. Por lo que casi la totalidad de los docentes manifestaron que
su seguridad y bienestar en la institucién era percibida de regular a baja.

Tabla 6: Descripcion sobre la percepcion sobre el uso y desarrollo de capacidades en los docentes de la
institucion educativa Tambor de Hojalata “GUNTER GRASS”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 50
Regular 8 40
Alto 2 10
Total 20 100

Figura 3: Percepcidon del uso y desarrollo de capacidades en los docentes de la institucion educativa Tambor

de Hojalata “Gunter Grass”

Uso y desarrollo de capacidades

Porcentaje

Eajo Reqgular Alto

Uso y desarrollo de capacidades

Interpretacion: De acuerdo a la percepcion de los docentes de la institucion educativa

Tambor de Hojalata se pudo saber que, para el 50% (10) catalogaron de “bajo” el uso y
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desarrollo de capacidades en la institucion, el 40% (8) opinaron “regular” y solo el 10%
(2) opinaron que era “alto”. Por lo que casi en la totalidad de docentes opinaron que el uso

y desarrollo de capacidades era de regular a baja.

Tabla 7:
Descripcion sobre la percepcién de oportunidades de progreso y estabilidad en los docentes de la institucion
educativa Tambor de Hojalata “GUNTER GRASS”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 35
Regular 9 45
Alto 4 20
Total 20 100

Figura 4: Percepcion de oportunidades de progreso y estabilidad en los docentes de la institucion educativa

Tambor de Hojalata “Gunter Grass”

Oportunidades de progreso y estabilidad

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Oportunidades de progreso y estabilidad




46

Interpretacion: De acuerdo a la percepcion de los docentes de la institucion educativa
Tambor de Hojalata se pudo saber que, para el 35% (7) catalogaron de “bajo” las
oportunidades de progreso y estabilidad en la institucion, el 45% (9) lo consideraron
“regular” y el 20% (4) opinaron que era “alto”. Por lo que mas de la mitad de docentes
afirmaron que las oportunidades de progreso y estabilidad era de regular a baja.

Tabla 8:

Descripcion sobre la percepcion de la integracién social en el trabajo por los docentes de la institucion

educativa Tambor de Hojalata “Gunter Grass”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 35
Regular 11 55
Alto 2 10
Total 20 100

Figura 5: Percepcion de la integracion social en el trabajo por los docentes de la institucion educativa

Tambor de Hojalata “Gunter Grass”

Integracion social en el trabajo

Porcentaje

Eajo Reqular Alto

Integracion social en el trabajo
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Interpretacion: De acuerdo a la percepcion de los docentes de la institucion educativa
Tambor de Hojalata se pudo conocer que, para el 35% (7) manifestaron que era “bajo” la
integracion social en el trabajo, el 55% (11) lo consideraron “regular” y solo el 10% (2)
“alto”. Por lo que casi la totalidad de docentes afirmaron que la integracion social en la
institucion era de regular a baja.

Tabla 9:

Descripcion sobre la percepcion de la calidad de vida laboral por los docentes de la institucion educativa
Tambor de Hojalata “GUNTER GRASS”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 35
Regular 9 45
Alto 4 20
Total 20 100

Figura 6: Percepcion de la calidad de vida laboral por los docentes de la institucion educativa Tambor de
Hojalata “Gunter Grass”

Calidad de vida laboral

Porcentaje

Eajo Reqular Alto

Calidad de vida laboral




48

Interpretacion: De acuerdo a la percepcién de los docentes de la institucion educativa
Tambor de Hojalata se supo que, para el 35% (7) aseveraron que era “bajo” la calidad de
vida laboral, el 45% (9) lo consideraron “regular” y el 20% (4) “alto”. Por lo que mayoria
de los docentes consideraron que la calidad de vida laboral en la institucién no era
sobresaliente catalogandose de regular a baja.

Tabla 10:

Descripcién sobre la percepcion de las capacidades pedagogicas por los docentes de la institucion
educativa Tambor de Hojalata “GUNTER GRASS”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 30
Regular 10 50
Alto 4 20
Total 20 100

Figura 7: Descripcion de las capacidades pedagogicas por los docentes de la institucion educativa Tambor de

Hojalata “Gunter Grass”

Capacidades pedagogicas

Porcentaje

Eajo Reqular Alto

Capacidades pedagoégicas
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Interpretacion: De acuerdo a la percepcion de los docentes de la institucion educativa
Tambor de Hojalata se supo que, para el 30% (7) aseveraron que era “bajo” la calidad de
vida laboral, el 50% (10) lo consideraron “regular” y el 20% (4) “alto”. Por lo que mas de
la mitad de docentes consideraron que las capacidades pedagdgicas puestas en la
institucion fueron consideradas de regular a baja.

Tabla 11:

Descripcion sobre la percepcion de emocionalidad por los docentes de la institucion educativa Tambor de

Hojalata “Gunter Grass”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 30
Regular 10 50
Alto 4 20
Total 20 100

Figura 8: Percepcion de emocionalidad en los docentes de la institucion educativa Tambor de Hojalata

“Gunter Grass”

Emocionalidad

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Emocionalidad
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Interpretacion: De acuerdo a la percepcion de los docentes de la institucion educativa
Tambor de Hojalata se supo que, para el 30% (6) opinaron que era ‘“bajo” la
emocionalidad de los docentes en la institucién, el 50% (10) lo consideraron “regular” y el
20% (4) “alto”. Por lo que mas de la mitad de docentes aseveraron que la emocionalidad

por la ensefianza e institucién fueron en escala de regular a baja.

Tabla 12: Descripcién sobre la percepcion de responsabilidad en el desempefio de los docentes en sus
funciones en la institucion educativa Tambor de Hojalata “GUNTER GRASS”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 45
Regular 8 40
Alto 3 15
Total 20 100

Figura 9: Descripcion sobre la responsabilidad en el desempefio de los docentes en sus funciones en la
institucion educativa Tambor de Hojalata “Gunter Grass”

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

Porcentaje

Eajo Reqular Alto

Responsabilidad en el desemperfio de sus funciones
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Institucion: De acuerdo a la percepcion de los docentes de la institucion educativa
Tambor de Hojalata se pudo conocer que, para el 45% (9) consideraron que era “bajo” la
responsabilidad en el desempefio de sus funciones, el 40% (8) opinaron “regular” y el 15%
(3) “alto”. Por lo que la mayoria de docentes consideraron que era de regular a baja como
es que gestionaba la responsabilidad en el desempefio de sus funciones.

Tabla 13:

Descripcion sobre la percepcion en las relaciones interpersonales por los docentes de la institucion educativa

Tambor de Hojalata “Gunter Grass”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 35
Regular 10 50
Alto 3 15
Total 20 100

Figura 10: Percepcion sobre las relaciones interpersonales por los docentes de la institucion educativa

Tambor de Hojalata “Gunter Grass”

Relaciones interpersonales

Porcentaje

Eajo Reqular Alto

Relaciones interpersonales
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Institucion: De acuerdo a la percepcion de los docentes de la institucién educativa
Tambor de Hojalata se pudo conocer que, para el 35% (7) aseveraron que era “bajo” las
relaciones interpersonales en la institucién, el 50% (8) opinaron “regular” y el 15% (3)
“alto”. Por lo que la gran mayoria de docentes consideraron que era de regular a bajo como

es que las relaciones interpersonales se daban.

Tabla 14: Descripcion sobre la percepcion del desempefio laboral en los docentes de la institucion educativa
Tambor de Hojalata “GUNTER GRASS”

indice Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 30
Regular 10 50
Alto 4 20
Total 20 100

Figura 11: Descripcion sobre el desempefio laboral en los docentes de la institucion educativa Tambor de
Hojalata “Gunter Grass”

Desempeno laboral

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Desempeno laboral
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Interpretacion: De acuerdo a la percepcion de los docentes de la institucion educativa
Tambor de Hojalata se pudo conocer que, para el 30% (7) aseveraron que era “bajo” el
desempefio laboral en la institucién, el 50% (10) opinaron “regular” y el 20% (4) “alto”.
Por lo que la gran mayoria de docentes afirmaron que en medicion era de regular a bajo

como es que se daba el desempefio laboral.

3.2.Prueba de normalidad

Variable Shapiro — Wilk

Estadistico gl. Sig.
Calidad de vida laboral 0.918 20 0.090
Desempefio laboral 0.943 20 0.269

A un nivel de sig. Del 5% existe suficiente evidencia estadistica para mencionar
(indicar) de que las variables calidad de vida laboral y desempefio de vida laboral se
aproxima a una distribucion normal, debido a que el p valor es mayor a 0.05, por lo tanto,

se empleara la prueba paramétrica de correlacion R Pearson

3.3.Contrastacion de las hipotesis

Contrastacion de la hipotesis general
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Ho: La calidad de vida laboral no se relaciona significativamente con el desempefio
docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de

Huamanga, 2021.

Hi: La calidad de vida laboral se relaciona significativamente con el desempefio docente en
la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga,

2021.

Nivel de significancia:

a=15%=0.05

Criterio de decision:

P valor < 0.05, se rechaza la Ho

P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Tabla 15:
Prueba de correlacion entre el nivel de calidad de vida laboral y desempefio laboral

Nivel de remuneracion Desempenio
laboral
Correlacion de Pearson 1 801"
Calidad de vida
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Correlacion de Pearson 801" 1

Desempefio laboral Sig. (bilateral) 0.000

N 20 20
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La tabla 15 muestra la correlacion de Pearson entre la calidad de vida laboral y
desempefio laboral; por medio de la significacion p-valor menor al 5% Yy una correlacién
del 0.801 catalogada como muy alta, brind6 evidencia empirica y estadistica para rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion. En ese sentido, resulté factible
afirmar que la calidad de vida laboral se relaciona con el desempefio docente en la

Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho: El nivel de remuneracion no se relaciona significativamente con el desempefio docente

en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga,

2021.

Hi: El nivel de remuneracidn se relaciona significativamente con el desempefio docente en

la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga,

2021.

Nivel de significancia:

a=5%=0.05

Criterio de decision:

P valor < 0.05, se rechaza la Ho



P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Tabla 16:

Prueba de correlacién entre el nivel de remuneracion y desempefio laboral
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Nivel de Desempefio
remuneracion laboral
Correlacion de 1 779™
_ 5 Pearson
Nivel de remuneracién Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Correlacion de 779" 1
Pearson
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

La tabla 16 muestra la correlacion de Pearson entre el nivel de remuneracion y

desempefio laboral; por medio de la significacion p-valor menor al 5% y una correlacion

del 0.779 catalogada como alta, brind6 suficiente evidencia empirica y estadistica para

rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion. En ese sentido, resultd

factible afirmar que el nivel de remuneracion se relaciona con el desempefio docente en la

Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: Las condiciones de seguridad y bienestar no se relacionan significativamente con el

desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter

Grass” de Huamanga, 2021.
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Hi: Las condiciones de seguridad y bienestar se relacionan significativamente con el
desempeno docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter

Grass” de Huamanga, 2021.

Nivel de significancia:

a=5%=0.05

Criterio de decision:

P valor < 0.05, se rechaza la Ho

P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Tabla 17:

Prueba de correlacion entre las condiciones de seguridad y bienestar y el desempefio laboral

Seguridady  Desempefio

bienestar laboral
Correlacion de 1 784"
_ _ Pearson
Seguridad y bienestar Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Correlacion de 784" 1
) Pearson
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

La tabla 17 muestra la correlacién de Pearson entre las condiciones de seguridad y

bienestar con el desempefio laboral; por medio de la significacion p-valor menor al 5% y
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una correlacion del 0.784 catalogada como alta, brindd suficiente evidencia empirica y
estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion. En ese
sentido, resulté factible afirmar que las condiciones de seguridad y bienestar se relacionan
significativamente con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el

Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho: El uso y desarrollo de capacidades no se relacionan significativamente con el
desempeno docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter

Grass” de Huamanga, 2021

Hi: El uso y desarrollo de capacidades se relacionan significativamente con el desempefio
docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de

Huamanga, 2021

Nivel de significancia:

a=5%=0.05

Criterio de decision:

P valor < 0.05, se rechaza la Ho

P valor > 0.05, no se rechaza la Ho
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Tabla 18:
Prueba de correlacion entre el uso y desarrollo de capacidades con el desempefio laboral

Uso y desarrollo  Desempefio

de capacidades laboral
Correlacion de 1 766"
_ Pearson
Uso y desarrollo de capacidades Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Correlacion de 766" 1
) Pearson
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

La tabla 18 muestra la correlaciéon de Pearson entre el uso y desarrollo de
capacidades con el desempefio laboral; por medio de la significacion p-valor menor al 5%
y una correlacion del 0.766 catalogada como alta, brindé suficiente evidencia empirica y
estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion. En ese
sentido, resultd factible afirmar que el uso y desarrollo de capacidades se relacionan
significativamente con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el

Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho: Las oportunidades de progreso continuo y estabilidad no se relacionan
significativamente con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el

Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.



60

Hi: Las oportunidades de progreso continuo y estabilidad se relacionan significativamente
con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata

“Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Nivel de significancia:

a=5%=0.05

Criterio de decision:

P valor < 0.05, se rechaza la Ho

P valor > 0.05, no se rechaza la Ho

Tabla 19:
Prueba de correlacion entre las oportunidades de progreso y estabilidad con el desempefio laboral

Oportunidades

q Desempefio
e progreso y \aboral
estabilidad
. Correlacion de 1 814"
Oportunidades de progreso y Pearson
estabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Correlacion de 814™ 1
%0 laboral Pearson
Desempero labo Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

La tabla 19 muestra la correlacion de Pearson entre las oportunidades de progreso y

estabilidad con el desempefio laboral; por medio de la significacion p-valor menor al 5% y
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una correlacion del 0.814 catalogada como muy alta, brind6 suficiente evidencia empirica
y estadistica para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion. En
ese sentido, resultd factible afirmar que las oportunidades de progreso y estabilidad se
relacionan significativamente con el desempefio docente en la Institucién Educativa

Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Contrastacion de hipotesis especifica 5

Ho: Las oportunidades de progreso continuo y estabilidad no se relacionan
significativamente con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el

Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Hi: Las oportunidades de progreso continuo y estabilidad se relacionan significativamente
con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata

“Gunter Grass” de Huamanga, 2021.

Nivel de significancia:

a=5%=0.05

Criterio de decision:

P valor < 0.05, se rechaza la Ho

P valor > 0.05, no se rechaza la Ho



Tabla 20:

Prueba de correlacion entre la integracion social en el trabajo y desempefio laboral

Integracion ~
. Desempeiio
social en el
. laboral
trabajo
Correlacion de 1 707"
. . . Pearson
Integracion social en el trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Correlacion de 207" 1
. Pearson
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
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La tabla 20 muestra la correlacion de Pearson entre la integracion social en el

trabajo con el desempefio laboral; por medio de la significacion p-valor menor al 5% y una

correlacion del 0.707 catalogada como alta, brindé suficiente evidencia empirica y

estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de la investigacion. En ese

sentido, resultdé factible afirmar que la integracion social en el trabajo se relaciona

significativamente con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el

Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.
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IV.  DISCUSION

Es referido a la primera variable calidad de vida laboral como la
condicionalidad de factores que influyen en la satisfaccion del trabajador al realizar sus
funciones laborales, estas condiciones estaran incluidas dentro de los aspectos de
seguridad y salud, perspectivas e incentivos de crecimiento profesional bajo
remuneraciones adecuadas que su centro laboral le establecerd para un mejor
rendimiento y productividad (Patricia y Tepal, 2018); con respecto a la segunda
variable desempefio laboral su definicion va abarcada a la evaluacion de las actividades
que realiza el individuo con respecto a su trabajo, sumado también al desempefio
integral el cual se sostiene cuando el trabajador aporta actitudes de productividad,
genera buenos tratos con respecto a sus colegas y comparieros de trabajo conjunto a
otras acciones positivas (Bermudez & Bravo, 2016) . Es ante lo referido que la
presente investigacion establecié como objetivo determinar el grado de relacion de la
calidad de vida laboral con el desempefio docente en la Institucién Educativa Privada
el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021; para la variable calidad de
vida laboral se logr6 establecer las dimensiones: nivel de remuneracion, seguridad y
bienestar, uso y desarrollo de capacidades, oportunidades de progreso y estabilidad e
integracién social en el trabajo, por otra parte con respecto a la segunda variable
desempefio docente sus dimensiones fueron capacitaciones pedagogicas,
emocionalidad, responsabilidad en el desempefio de sus funciones y las relaciones
interpersonales; fue permitido desarrollar un cuestionario el cual fue aplicado a los 20
docentes de la institucion educativa, dando como resultado que en la descripcion de la

primera variable, para el 35% (7) aseveraron que era “bajo” la calidad de vida laboral,
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el 45% (9) lo consideraron “regular” y el 20% (4) “alto”. Por lo que se refirid que, para
la mayoria de docentes, consideraron que en la institucion educativa la calidad de vida
laboral fue catalogada de regular a bajo, aseverandose que en sus dimensiones se
presentaron resultados similares. Con la segunda variable, se pudo conocer que para el
30% (7) de los docentes aseveraron que era “bajo” el desempefio laboral en la
institucion, el 50% (10) opinaron “regular” y el 20% (4) “alto”. Por lo que el
desempefio docente fue catalogado en su mayoria de regular a bajo, teniéndose
resultados similares en sus dimensiones. Finalmente, bajo el contraste a la hipotesis
general se pudo apreciar que existe una correlacion entre las variables calidad de vida
laboral y desempefio laboral docente manifestandose bajo la correlacion de Pearson
0.801 y un p valor igual al 0 % dandose asi criterio suficiente para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis investigativa aseverando que la correlacion es catalogada
como muy alta. Estos hallazgos son acordes a lo encontrado por Lépez (2017) siendo
su tesis denominada “Calidad de vida laboral en el desempefio docente en la Institucion
Educativa Nicolads Copérnico, San Juan de Lurigancho, 2020”, en su investigacion
pudo evidenciar que si existia una relacién positiva e incidente entre la calidad de vida
laboral con el desempefio docente teniendo un p valor menor del 5% y el coeficiente de
Nagelkerke del 67.1%, aseverando la incidencia de tipo moderado. Del mismo la
presente investigacion es concordante con la teoria de Olson & Barnes (1982) donde
aseveran que la calidad de vida se encuentra asociada al contexto donde se encuentre,
siendo tanto en lo laboral como social, ante ello se pudo apreciar en la tesis que ante un

contexto deficiente tanto en las dimensiones de calidad de vida laboral como
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desempefio docente ocasiona que el trabajador no logre disfrutar de las actividades que
realiza en su trabajo yéndose asi al disgusto por ello.

Con respecto a la remuneracion monetaria, es definida segin Boada (2019)
como la “disposicion al trabajo en funcidon a aspectos remunerativos o incentivos
econdémicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada” (p.48); es ante lo
mencionado que la remuneracion monetaria vendria a ser la transaccion por lo cual la
persona acepta el trabajar y seguir recurriendo a ese trabajo. Es ante ello que el
objetivo especifico primero de la investigacion es “evaluar la relacion entre el nivel de
remuneracion con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor
de Hojalata Gunter Grass de Huamanga, 2021.”; con lo cual tras la correlacion de
Pearson 0.779 catalogada como alta y un p-valor menor al 5%, brind6é evidencia
empirica y estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
investigativa afirmando asi que nivel de remuneracion se relaciona con el desempefio
docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de
Huamanga, 2021; estos hallazgos son similares a lo encontrado por Lopez (2017) ya
gue en su investigacion pudo evidenciar que si existia incidencia entre el nivel de
remuneracion con el desempefio docente teniendo un p valor menor del 5% vy el
coeficiente de Nagelkerke del 73.9%, aseverando la incidencia de tipo alto. Del mismo
modo la presente investigacién es acorde a lo mencionado por Palma (citado por
Garcia, 2017) donde manifiesta que el valor remunerativo es comparado en la
perspectiva del trabajador conjunto a sus tareas laborales, afiadido los incentivos

adicionales vistos como una compensacién a las cargas que lidia el individuo por sus
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funciones; es ante ello que ese valor disminuira si para el trabajador el salario recibido
no justifica todas las funciones que realiza.

Por otro lado, las condiciones de seguridad y bienestar, es definida segun
Patricia, et al. (2018), establece que estos son factores que se determinan en
prevencién a los posibles riesgos que atenten contra la integridad y salud de los
trabajadores, viniendo a ser : las condiciones y medio ambiente de trabajo;
protegiendolo de riesgos contra la salud fisico como mental; es ante ello que el
objetivo especifico segundo de la investigacion es “establecer la relacion entre las
condiciones de seguridad y bienestar con el desempefio docente en la Institucion
Educativa Privada el Tambor de Hojalata Gunter Grass de Huamanga, 2021”; con lo
cual tras la correlacion de Pearson 0.784 catalogada como alta y un p-valor menor al
5%, brindd evidencia empirica y estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipdtesis investigativa afirmando asi que las condiciones de seguridad y bienestar se
relaciona con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de
Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021. Estos hallazgos son similares a lo
encontrado por LApez (2017) ya que en su investigacion pudo evidenciar que si existia
incidencia entre las condiciones de seguridad y bienestar con el desempefio docente
teniendo un p valor menor del 5% y no obstante el coeficiente de Nagelkerke fue del
56.2%, manifestando una incidencia de tipo bajo.

Por otro parte, el uso y desarrollo de capacidades, es definida como el uso de
lo que el profesional conoce y sus competencias adquiridas en el lugar de trabajo, las
cuales involucran el uso de habilidades y destrezas auto prendidas las adquiridas por el

tiempo de servicio en la profesion; es ante ello que el objetivo especifico tercero de la
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investigacion es “examinar la relacion entre las oportunidades para usar y desarrollar
capacidades con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor
de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021.”; con lo cual tras la correlacion de
Pearson 0.766 catalogada como alta y un p-valor menor al 5%, brindd evidencia
empirica y estadistica para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis.
investigativa afirmando asi que el uso y desarrollo de capacidades se relaciona con el
desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter
Grass” de Huamanga, 2021. Estos hallazgos son similares a lo encontrado por Lopez
(2017) ya que en su investigacion pudo evidenciar que si existia incidencia entre el uso
y desarrollo de capacidades con el desempefio docente teniendo un p valor menor del
5% y coeficiente de Nagelkerke del 62.7% catalogado como moderado.

En las oportunidades de progreso y estabilidad, es referida segun Hinojosa et.
al., (2020) como la imagen laboral en la cual se engloban las perspectivas que tienen
los trabajadores con respecto a su organizativa, siendo una de las principales
atracciones en el trabajo para quedarse en su centro laboral; es ante ello que el objetivo
especifico cuarto de la investigacion es “estimar la relacion entre las oportunidades de
progreso continuo Yy estabilidad con el desempefio docente en la Institucion Educativa
Privada el Tambor de Hojalata Gunter Grass de Huamanga, 2021”’; con lo cual tras la
correlacion de Pearson 0.814 catalogada como alta y un p-valor menor al 5%, brindd
evidencia empirica y estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
investigativa afirmando asi que las oportunidades de progreso y estabilidad se
relaciona con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de

Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021. Estos hallazgos son similares a lo
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encontrado por Lopez (2017) ya que en su investigacion pudo evidenciar que si existia
incidencia entre el uso y desarrollo de capacidades con el desempefio docente teniendo
un p valor menor del 5% y no obstante el coeficiente de Nagelkerke fue del 64.4%
catalogado como moderado.

Con respecto a la integracion social en el trabajo, es referida segin Gémez y
Acosta (citado por Giraldo, Monroy y Santa Maria, 2019) como el nexo positivo entre
el rendimiento individual con su agrupacion, siendo asi que cuando el rendimiento
empieza a manifestarse en resultados altos de calidad es que existe una cooperacion,
coordinacion y solidaridad entre los miembros de la organizacion, debido a que el fin
de las actividades es el interés comun; es ante ello que el objetivo especifico cuarto de
la investigacion es “ analizar la relacion entre la integracion social en el trabajo con el
desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata Gunter
Grass de Huamanga, 2021.”; con lo cual tras la correlacion de Pearson 0.707
catalogada como alta y un p-valor menor al 5%, brindé evidencia empirica y
estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis investigativa afirmando
asi que la integracion social en el trabajo se relaciona con el desempefio docente en la
Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga,
2021. Estos hallazgos son similares a lo encontrado por Lépez (2017) ya que en su
investigacion pudo evidenciar que si existia incidencia entre el uso y desarrollo de
capacidades con el desempefio docente teniendo un p valor menor del 5% y no

obstante el coeficiente de Nagelkerke fue del 59.5% catalogado como moderado.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegaron fueron las siguientes:

v Se determin6 que la calidad de vida laboral se relaciona con el desempefio docente
en la institucion educativa el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de
Huamanga,2021; ello fue corroborado por medio del p-valor menor al 5%
brindando asi criterio empirico y estadistico para poder rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis de la investigacion puesta en la correlacion de Pearson 0.801

catalogada como muy alta.

v Se evalud que el nivel de remuneracién se relaciona con el desempefio docente en
la institucion educativa privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass” de
Huamanga, 2021; ello fue corroborado por un p-valor menor al 5% brindando asi
criterio empirico y estadistico para poder rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipdtesis de la investigacion puesta en la correlacion Pearson 0.779 catalogada

como alta.

v Se establecié que las condiciones de seguridad y bienestar se relaciona con el
desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata
“Gunter Grass” de Huamanga, 2021; ello fue corroborado por un p-valor menor al
5% brindando asi criterio empirico y estadistico para poder rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipdtesis de la investigacién puesta en la correlacién Pearson

0.784 catalogada como alta.



70

v Se examind que las oportunidades para usar y desarrollar capacidades se relacionan
con el desempefio docente Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata
“Gunter Grass” de Huamanga, 2021; ello fue corroborado por un p-valor menor al
5% brindando asi criterio empirico y estadistico para poder rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis de la investigacion puesta en la correlacion Pearson

0.766 catalogada como alta.

v Se estim6 que las oportunidades de progreso continuo y estabilidad se relacionan
con el desempefio docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de
Hojalata “Gunter Grass” de Huamanga, 2021; ello fue corroborado por un p-valor
menor al 5% brindando asi criterio empirico y estadistico para poder rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion puesta en la correlacion

Pearson 0.814 catalogada como muy alta.

v Se analiz6 que la integracion social en el trabajo se relaciona con el desempefio
docente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass”
de Huamanga, 2021; ello fue corroborado por un p-valor menor al 5% brindando
asi criterio empirico y estadistico para poder rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipdtesis de la investigacion puesta en la correlacion Pearson 0.707 catalogada

como alta.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la directiva implementar evaluaciones con regularidad sobre la calidad
de vida laboral, proponiendo asi actividades de retroalimentacién cuando se
detecten inconvenientes en estos niveles.

Se sugiere a la directiva, motivar a los docentes de la institucion con incentivos
monetarios tanto en aumento de su sueldo como otros beneficios adicionales, para
que asi el docente pueda tener una mejor perspectiva de la institucion y
justificacion de sus actividades.

Se sugiere que la directiva que invierta un poco mas en las condiciones de
seguridad y bienestar del docente, a fin de que pueda trabajar tranquilo y sentirse
cémodo con la institucion.

Se sugiere que la directiva organice talleres de capacitacion en el desarrollo de
capacidades cuyo fin se dirige a que el docente mejore sus métodos de ensefianza
con apoyo de otros recursos como los tecnoldgicos.

Se sugiere finalmente, que la directiva propicie mas actividades de recreacion y
compaferismo entre los docentes a fin de que ello dé lugar a una mejor integracion

social entre ellos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Calidad de vida laboral v desempenio laboral decente en la Institucion Educativa Privada el Tambor de Hojalata “Gunter Grass™ de Buamanga,
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2021.
FROBLEAA OBIETINVG HIFOTESIS YARIABLES METODO
GENERAL GENERAL _ GENEERAL Variable X1 Tipo de Investigacion
;En que medida la calidad de | Determuinar el grado de relacion | La calidad de wada laboral se
vida laboral se relaciona con el | de la calidad de wada laboral con | relacioma significativaments con | Calidad de wvida | Aplicada
desempefic docente en la (el desempefio docemte en la|el desempefio docemte en la | laboral
Institacion Educativa Privada el | Institucion Educativa Privada el | Institucion Educativa Privada el Nivel de Investigacion
Tambor de Hojalata “Cunpter | Tambor de Hojalata “Guoter | Tambor de Hojalata “Guoter | Dimensiomes
Grass” Huamanga -20217 Grass” Huamanga -2021. Grass” Huamanga -2021. Caorrelacional
. . . Nivel de

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS remuneracicn | Diseno de Investigacion
<En que medida se relaciona el | Evaluar la relacion entre el mivel | El nivel de remuneracion se Semmidad ¥
oivel de remureracion en el | de  remuneracion  con el | relacioma significatvamente con hispestar Wo experimental
desempefio  docemte en la | desempefio docente en  la | el desempefio docemte en Ia Usa v desamroila
Institucion Educativa Privada | Instttucion Educativa Privada el | Insttucion Educativa Privada el de capacidades | Poblacion: 20 docemtes
el Tambor de Hojalata “Gunter | Tambor de Hojalata “Gumter | Tambor de Hojalalm  “Gumber Oporrunidades | del nivel inicial, primaria
Grass™ de Huamanga, 20217 | Grass™ de Huamanga, 2021 Grass™ de Huamanga, 2021. de progreso y|Y¥ secundaria de la

sstabilidad | Instifucion Educativa.

:En qué medida se relacionalas | Establecer la relacion entre las | Las condiciones de segunidad ¥ |, fyreeracisn
condiciones de segunidad v | condiciomes de sepuridad v | biensstar ig relacionan ocial en ol | Mmesira: 20 docentes de
bienestar con el desempefio | biemestar con el desempefio | sigmificativament:  com el yghgig la institacion.
docente en la Institocion | docente en la  Institocion | desempeno docente en  la
Educatva Privada el Tamber | Educativa Privada el Tambor de | Institacion Educativa Privada el Varishle X? Tecnicas de recoleccion

de dates: Encusstas




de Hojalata “CGunter Grass™ de
Huamanga 20217

;En que medida z= relaciona las
oportumidades: para usar v
desamrollar capacidades en el
desempefic docente en la
Institucion Educativa Privada
el Tambor de Hojalata “Gumter
Grass” de Huamanga, 20217

;En que medida sz relaciona las
oportumidades de  progreso
continue v estabilidad com el
desampefio docente en la
Institucion Educativa Privada
el Tambor de Hojalata “Gunter
Grass” de Huamanga, 20217

JEn que medida sa relaciona la
mfepracion social en el mabajo
con el desempenio docentz en la
Instirucion Educativa Privada
el Tambor de Hojalata “Gumnter
Grass” de Huamanga, 20217

Hojalata “Gumter Grass™ de
Huamanga, 2021,

Examimar la relacion enme las
oporfiunidade: pam uwsar v
desarrellar capacidades con el
desempefio  docents en  la
Instiacion Educativa Privada el
Tambor de Hojalata “Gunmter
Grass” de Huamanga, 2021

Evahiar la relacion enmre las
oporunidades de  progmeso
continoo ¥ estabilidad con el
desempetio  docente en la
Institacion Educativa Privada el
Tambor de Hojalata “CGumter
Grass” de Huamanga, 2021

Analizar la relacion entre la
infepracion social en el mabajo

con el desempenio docente en la
Instirucion Educativa Privada el
Tambor de Hojalata “Gumter

Grass” de Huamanga, 2021

Tambor de Hojalata “Gumber
Grass™ de Huamanga, 2021

Las oporunidades para usar v
desarollar  capacidades  se
relacionan  sigmificativamente

con el desempenio docents en la
Institacion Educativa Privada el

Tambor de Hojalata “Gumper
Grass™ de Huamanga, 2021

Las oporfumidades de progreso
coobiomo ¥ estahﬂulad 58
relacionan '

con el desempeno docente en la
Institacion Educativa Privada el
Tambor de Hojalata “CGumter
Grass™ de Huamanga, 2021

La integracion social en el mabajo
s2 relacioma s

slgmﬁcammmeme
con el desempeno docente en la
Instrucion Educativa Privada el

Tambor d= Hojalata “Gunter
Grass” de Huamanga, 2021

Cesempeno

Instromentos:
COestionanas

Las

Procesamiento de dates

A tmaves de forpmlas
estadisticas.
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Coestionario

Hojalata “Canter Gras™ Hoamanga 2021

Desempeno laboral docente en la Institucion Educativa Privada El Tambor de
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INSTRUCCIONES: A coofinuacion, usted enconirara preguntas relacionadas a la calidad
de vida laboral, margue conuna "X en la columna la alternativa segun comesponda

Afwy Alra
Al
Fecular
Bajo
Ny Eajo

=] P Cad| ] LA

VARITABLE: CALIDAD DE VIDA LABORAL

PREGUNTAS

Alemativas

Ln

Nrvel de remuneracion

01 | Las responsabilidades que tengo asipmadas en mi trabajo v las
funciones que realizo justifican el sueldo que recibo

02 |La remumeracion guoe recibo representa uma confraprestacdon
jasta ¥ suficiente para md sustenio y el de md famdlia

03 |Los docentes de mayor rendimiento laboral reciben um pago
superior a los docentes con un rendimisnto medio o bajo.

(4 | Los sueldos qoe recibimes los docemtes dependen de 1a calidad
del trabajo que realizamos.

5 | La repmmeracion que se recibe esta de acuerdo con los sueldos

del mercado para el tipo de trabajo que s2 desempena

06 | Me siento satisfecho con el sueldo que recibo en la Institacion

Educatva donde trabajo, comparandolos con los susldos de ms
CODIpAnergs.
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07

Me siemto satisfecho con el suslde que recibo en la Instrhacion

Educatva donde trabajo

Segunidad v bienestar

02 | Desde el punto de vista psicologico v emocional, mi Institucion
Educatva es un hugar saludable para trabajar.

09 | Mi Instofocion Educativa s un lugar Ssicamente seguro para
trabajar

10 | Mi institucion Educativa es un hugar agradable pam trabajar

11 | Las mstalacionss donde mabajamos conmbayen a lograr un buen
ambiente aboral.

12 | Me siento safisfecho con las condiciones de sepundad e igiens
en mi Institucion Educativa

13 | Estoy safisfacho con el entormo fi5ico en md pussto de mabajo.

14 | Mi institucion Educativa realiza programas de salud ecupacional.

Uso ¥ desarrollo de capacidades

15 | Nuoestro mabajo cumple las aspiraciones v expectativas de ba
carrera o profesion

16 | Puado trabajar con independencia ¥ poDer en practicas mis ideas

17 | M trabajo plantea retos atractives e Mieresantes qus me permiten
desarmallar mi creatvidad

18 | M mabajo es lo menoes monofonoe ¥ estresante posible

19 | La direccion del plantel pos mantiene mformados de asunfoes v
cambios importantss

20 | Estoy satisfecho con las responsabilidadss v funciones que me
bam asipnado

21 |Los directives suminisiran informacion que permite a los
docentes presentar crificas v sagerencias.

22 | La direccion me brinda retroalimentacion sobre mi desempena
que necesio pam oumplir mi trabajo

23 | En mi cenfre laboral pusde elegmr el metodo v mimeo de trabajo

24 | Estoy satisfecho con el nivel de dificaltad que implica mi trabajo

Oportunidades de progreso v estabilidad
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15 | En geperal, s2 ofoIEa promodonss 3 quisnses mas lo merscen

26 | Considero que =i cootinmo estudiando ¥ formandeme pusdo
ASPITAL 3 UN ASCENSH.

17 | Plan=o rabajar aqu hasta goe me jubils.

18 | Considero que en pu Instfocion Educativa existe un ambienpe

que me estnmla 3 trabajar,

20 | Estoy satisfecho con las oportunidades que ofrece la Instrhacion
Educativa donde trabaje pama parficipar en programas de
mejoramiento de recursos humanoes

30 | Estoy satisfecho con pus posibilidades de ascenso

En mi institocion Educativa me offecen oportumidades de

Tad
p—

capacitacion v desarrallo para peder crecer profesionalmente.

Intesracion social en el trabajo

il | Giento que bay buemas relaciones de amistad en mi hopar de

mabajo.

i3 | Los directives son accesibles ¥ s facil hablar con ellos.

34 | En mi instinacion Educativa se puede contar con ka colaboracion
de los demas.

35 | En mi Imstitacion Educativa nos sentimos como en familia o en

BqUIp

36 | Puedo trabajar coo horamos flexibles para atender mis

pecesidades persomales,

37 | Aqu las personas se preacupan Unos por oiros

Elabaradoc (Lozano, 2021)
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INSTEUCCIONES: A coofimmacion, usted encopirara prepuntas relaciomadas al

desemipeno laboral docente, marque com uma "X en ki columna la alterrativa sepun

comesponda.

Totalmente de Acuerdo (LA} | 5
D¢ acuerde (DA) i
Bl de sceerde m em |3
dezacuerdo (NANDY

En Dezacmerde (ED) 2
Tooalmenie de LDesacoerdo | 1
(D)

VARIABLE: DESEMPENO LABOFAL DOCENTE
PEEGUNTAS Alremativas
13 |45

Capacidades Pedasogicas

0l | ;Considera TUd. que sus clases son mieresantes”

02 | ;Considera Ud. que tiens el dominso suficients sobre la tematica
desamollada con su grape de estudiantes?

03 | ;Considera que sas clases son mnteresantss?

(4 | ;Considera que explica clammente sus ideas v reflexionss?

5 | ;Afirma Ud que llama la atencion a sus estadiamtes cuande
perribe que se abummen v distraen en clases?

06 | ;Confirmana gue utiliza diferentes estrategias que favorecen el
aprendizaje en clase?

07 | ;Confirma que utiliza diferentes formas de evaluacion (Teportes,
emsaves, panticipacion en clase, trabajo en equipe, provectos
enire ofros)?

Emocwonabdad

08 | Aceptama Ud. gue penera inferes en el aprendizaje del
estadiante”

09 | ;Estana de acuerde Ud que los estodiamfes aplican todo lo
aprendsdo”?
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10 | ;Considera UUd gque promueve los valores de honestidad,
respeta, responsabilidad ¥ colaboracion?

11 | ;Afirmama que el tema goe va a @iar le motiva a que basque
mformacion adicional?

11 | ;Considerana guoe promueve responsablemsnte el coidado del
medio ambients?

13 | ;Estana ds acuerdo en afirmar que dispone de tiempe para
resolver dudas o consulitas de sus esmdiantes en horas fuera de
clazs?

Re:ponzabilidad en el desempeno de sus funciones

15 | ;Considera que realiza el complimiente del homario de clase
establecido”

16 | ;Considera que valora su desempeno al realizar provectos de
myestigacion”?

17 | ;Cree Ud que exizte una adecuada participacion en los comites,
consejos, grapos de tabajo v demas comisiones para el fin dal
mejoramiento de la vida Instinacional?

12 | ;Afirmana Ud. u aporte es significative al logro de los objetivos
de su Instinacion Educativa?

19 | ;Aceptana que cumpls con la planificacion secuencial de sus
sasiones de clase?

20 | ;Considerana Ud. que el mivel d= participacion en actvidades
(Cursos, congreses, seminarios, foros, entre otros) de formacion
v actualizacion docentes de su disciplina es adecuada?

Relacione: Interpersonales

15 | ;Considera Ud. que propicia en sus clases el espacio para gue los
estadiamtes realicen imvestigaciones de acuerdo con =1 propic
mreres”

A6 | JAcepta que demuesira respeto por as ideas de sus alumnos?

A7 | ;Considera usted que mantiens tusnas relaciones humanas con
51 Erupo de esndiantes?




92

18 | ;Afirmana gue propicia un ambiente adecuado pam el
aprendizaje’

20 | ;Considera Ud. gque propene actividades que le penmite
desamollar al;mas de estas habilidades: Amalizar, comparar,
clasificar, pensar de manera cTIfica o Ser creatvoe’

30 | ;Cree Ud. que mus ideas se dssarrollan e un ambiente de
cordiakidad?

Elabaorado: por (Lozane, 20217
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Anexo 3. Base de datos
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

CALIDAD DEVIDA LABORALY
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EDUCATIVA PRIVADA EL
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por Elizabeth Gomez Ayme

Fecha de entrega: 10-jul-2022 07:45p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1363875756
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