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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la incidencia de la formalizacién en la
rentabilidad de las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020. La poblacion estuvo
conformada por 305 propietarios de las mypes del sector comercio rubro venta de ropas, de la cual
se selecciond una muestra 170 propietarios. Para el procesamiento de datos se utilizo el Software
Estadistico SPSS 23 y el Excel. El disefio de la investigacion fue no experimental y correlacional
con enfoque cuantitativo. Como instrumento se utilizo el cuestionario sobre formalizacion de las
mypes y de rentabilidad. El andlisis y discusion de los resultados se realizé en forma cuantitativa
haciendo uso del coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados obtenidos indican que la
formalizacion si incide en la rentabilidad de la mypes del sector comercio, rubro venta de ropas
Huanta 2020. Igualmente entre los objetivos especificos se encontrd que la formalizacion registral
y tributaria incide en la rentabilidad econdmica, la formalizacion laboral incide en la rentabilidad

financiera y la formalizacién municipal y sectorial incide en la rentabilidad de las rentas netas.

Palabras claves: Formalizacion / rentabilidad
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of formalization on the
profitability of the mypes of the commerce sector, Huanta 2020. The population consisted of 305
owners of small and medium-sized enterprises in the clothing retail sector, from which a sample
of 170 owners was selected. The SPSS 23 statistical software and Excel were used for data
processing. The research design was non-experimental and correlational with a quantitative
approach. A questionnaire on the formalization of MSMEs and profitability was used as an
instrument. The results were analyzed and discussed quantitatively using Spearman's correlation
coefficient. The results obtained indicate that formalization does have an impact on the
profitability of the mypes of the commerce sector, Huanta 2020 clothing sales. Likewise, among
the specific objectives, it was found that registration and tax formalization have an impact on
economic profitability, labor formalization has an impact on financial profitability, and municipal

and sectoral formalization has an impact on the profitability of net income.

Key words: Formalization / profitability
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Las Mypes en nuestro pais son unidades econdmicas fundamentales para la contribucion a
la economia y sostenibilidad del pais, por su aporte indudable a aporte a puestos de empleo,
inclusién social, innovacidn, competitividad y su aporte sustancial al producto bruto interno.

Las actividades informales representan un fendmeno mundial con diversas vertientes en las
que juegan factores y actores economicos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019) . Un
estudio de la OIT (2014a) manifiesta que mantener en la empresa niveles bajos de eficiencia y
eficacia se convierten en obstaculos que y constituyen costos elevados de la formalizacién
convirtiéndose como el elemento sustancial y clave del fendmeno de la informalidad en las
empresas mas pequefas. La dificultad de los procesos, la vista de pocos o nulos beneficios de la
formalidad, asi como la indiferencia fiscalizacion y sancion por parte de la sociedad, son otros
factores que limitan la actividad formal.

A nivel de nuestro pais, la actividad del empresariado se particulariza por las activdades
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distintas que cada una de ellas realiza, ello se evidencia al comparar indicadores como: ventas,
técnicas de produccion, trabajo y sistema tecnoldgico, siendo las unidades empresariales mas
pequerios los que tienen mayor incidencia en la economia del pais. Las estadisticas mostradas por
la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), elaborada por el INEI, a la fecha, las micro y pequefias
empresas conformar cerca del 93% del universo empresarial y utilizan a un 47% de la fuerza
laboral. Lo paraddjico, es que estdn muy retrasados en elementos claves que limitan su
competitividad, como formalizacion de sus actividades, innovacion, participacion con cadenas
productivas, fuerza laboral calificada e ingreso a mercados internacionales (COMEXPERU, 2019).

Para el Instituto de Economiay Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Camara de Comercio
de Lima (CCL) la disminucion de tasas altas de informalidad representa una de las multiples tareas
pendientes de la politica publica en los Gltimos afios. En esa linea, se tiene una opinién en conjunto
por partes de especialistas que la informalidad provoca la pérdida total o parcial de las ventajas de
tener un negocio formal, por mencionar algunos ejemplos como, el acceso financiamiento, la
seguridad policial, judicial o la capacidad poder ingresar a mercados mundiales. A su vez, el sector
informal causa un factor externo negativo, esta obedece a que se emplea la infraestructura y
servicios publicos sin aportar con los ingresos tributarios necesarios para su financiacién (Camara
de Comercio de Lima, 2019)

En boletin de caracter académico de reflexiones acerca de las particularidades de la
informalidad en el &mbito peruano, (Schwarz, 2018) nos precisa que lo primordial las empresas
informales presentan rasgos claves como: “transaccionalidad desestructurada, enfoque en la
transaccion de corto plazo, enfoque reactivo de gestion, escasa o nula planificacion, escasa
capacidad para internalizar el aprendizaje, escasa capacidad de prevencion y control, escasa

articulacion con mercados, limitado acceso a la informacion, limitado acceso al financiamiento
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limitada capacitacion y entrenamiento, alta rotacion de personal, capital relacional incipiente y
pobre, limitada capacidad tecnoldgica, operacional y gerencial”. En opinion de Céspedes &
Ramirez-Rondan (2014); Kus (2014) y Machado (2014), estas caracteristicas conducen a que
actividad informal incida en una baja productividad relativa la que consecuentemente influye en
rentabilidad y competitividad de las organizaciones.

Otro estudio en el Pert nos indica que las politicas de formalizacidn no estan hechas para
reducir la informalidad, sino para incrementar el niUmero de empresas existentes en el mercado.
(Gestion, 2019). “Es asi que, en 2018, unas 9.7 millones de empresas operaron en la economia
peruana, de las cuales el 75% pertenece al sector informal, es decir, existen mas de 7.3 millones
de empresas de bienes y servicios informales, mientras que el 25% restante (2.4 millones) se ubica
en el sector formal, informo el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (ledep) de la
Cémara de Comercio de Lima (CCL)”. (Peru21, 2019) (Foco Econdmico, 2016)

“Dentro del universo de las empresas informales, el sector agropecuario tiene la mayor
participacion con 2.4 millones de productores (33.1%), con un bajo nivel de productividad con
respecto a los demas sectores productivos. EI monto restante de empresas no agropecuarias
informales representan el 66.5% Yy se distribuyen entre doce sectores econémicos. Sobresalen el
rubro comercio con una participacion de 22.4%, seguido de transporte y almacenamiento (14.2%),
restaurantes y alojamiento (8.4%) y manufactura (7.3%)” (Per(21, 2019).

Concluyendo sobre la base de lo mencionado, la informalidad de las mypes no sélo provoca
y genera barreras para obtener beneficios econdmicos y la proteccion social de los colaboradores,
sino que también cabe destacar que impide que las organizaciones sean parte de actividades que
generan mas productividad y rentabilidad (OIT, 2015; OIT, 2014c; Valenzuela y otros, 2006).

(OIT, 2016).
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De alli el interés de llevar en proceso el trabajo cuya finalidad es proporcionar respuesta
claray objetiva a: ¢ Como se relaciona la formalizacion empresarial con la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, Huanta - 2020?

Es claro entonces, que llevar a cabo la investigacion serd de mucha relevancia, ya que nos
mostrara el estado actual y el porvenir de los actores y factores participes en la actividad econémica
del pais y de esa manera se puedan establecer un conjunto de propuestas de mejoramiento, de lo
contrario se asume un costo y riesgo altisimo su inoperancia y no solamente no esta siendo
controlada, sino que al mismo tiempo viene incrementandose de una manera exorbitante y es que
los costos de la formalidad hacen menos atractivo formalizarse.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢Coémo incide la formalizacién en la rentabilidad de las mypes del sector comercio, rubro
venta de ropas Huanta 2020?
1.2.2. Problemas especificos

¢Coémo incide la formalizacion registral y tributaria en la rentabilidad econémica de las
mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020?

¢Coémo incide la formalizacién laboral en la rentabilidad financiera de las mypes del sector
comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020?

¢Coémo incide la formalizacion municipal y sectorial en la rentabilidad de las ventas netas
de las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020?

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis General
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La formalizacion incide de manera positiva en la rentabilidad de las mypes del sector
comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.
1.3.2. Hipotesis especificas

La formalizacion registral y tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad
econdémica de las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

La formalizacion laboral incide de manera positiva en la rentabilidad financiera de las
mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

La formalizacién municipal y sectorial incide de manera positiva en la rentabilidad de las
ventas netas de las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la formalizacion en la rentabilidad de las mypes del sector
comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

Evaluar la incidencia de la formalizacion registral y tributaria en la rentabilidad econémica
de las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Conocer la incidencia de la formalizacién laboral en la rentabilidad financiera de las mypes
del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Analizar la incidencia de la formalizacién municipal y sectorial en la rentabilidad de las
ventas netas de las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

1.5.1 Variable 1. Formalizacion de mypes
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La formalizacion hace mencion a una cercania al compromiso, esto en la medida de que
duefios o titulares de las empresas, al mostrar interés en cumplir las normas y disposiciones del
Estado, pretenden encontrar el éxito y se muestran mas optimistas en alcanzar el crecimiento
sostenido a largo plazo. De la misma forma, el cumplir con los deberes con el Estado, proporciona
reconocimiento a la laboral de las MYPES, de esa forma, los formales tienen mejores posibilidades
y oportunidades (Reinecke & White, 2004).

1.5.2 Variable 2. Rentabilidad empresarial

De acuerdo a (Lizcano, 2004) La rentabilidad debe entenderse, en términos globales, como
el conjunto de capacidades y habilidades de la empresa de generar una diferencia a partir de haber
inyectado un conjunto de inversiones. Asi, podemos concluir que la rentabilidad es un célculo del
resultado obtenido a partir de una actividad econdmica realizada por la empresa,
independientemente de la actividad que desarrolla. La diferencia aparece en la fase o etapa final
del intercambio. Es asi, que resulta fundamental el calculo del resultado y adquiere una
significacidn concreta en tanto se compara con los factores implicados para su obtencion, como lo
son los recursos econdmicos y financieros. Ver la tabla 1.

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Formalizacion de Mypes

Dimensiones Indicadores Indicadores Niveles y
rango
Registro de la empresa en la Bajo
o Sunarp, Registro Gnico de Medio
Formalizacion . g
. ) . contribuyentes, régimen 1-6 Alto
registral y tributaria X : .
tributario 'y  emision  de
comprobantes de pago
Formalizacion Planilla, beneficios sociales, Bajo
Essalud, sistema de pensiones y 7-13 Medio

laboral contratos de trabajo Alto




Licencia de funcionamiento, Bajo
Formalizacion certificado de inspeccion de Medio
. . . . . 14-19
municipal y sectorial ~ defensa civil, permiso sanitario y Alto

licencia avisos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Rentabilidad Empresarial

Dimensiones Indicadores Indicadores Niveles
rango
- Bajo
Rem‘?b".'dad Utilidad neta y patrimonio 1-3 Medio
economica
Alto
- Bajo
Rentapllldad Utilidad neta y activos totales 4-7 Medio
financiera
Alto
. Bajo
Rentabilidad de las Ventas netas, costo de ventas y .
- 7-10 Medio
ventas netas utilidad bruta Alto

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Justificacién del estudio

1.6.1. Justificacion teérica

18

Se fundamenta en el sentido del empleo sistematico de las teorias y conceptos més

representativos de formalizacion de mypes y rentabilidad, encontrar explicaciones de la

correlacion existente, ello permitird corroborar diferentes supuestos en el contexto real. La

informacion obtenida del estudio permitir4 a los actores involucrados disefiar politicas efectivas

que comprometa a las mypes a su formalizacion. Al mismo tiempo, la evaluacion de los conceptos

tedricos permitira futuros estudios para mejorar la situacién en las cuales actualmente se

desenvuelven estas unidades econémicas.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

Se fundamenta, debido disefio y aplicacion de técnicas validados y una secuencia
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metodoldgica para evaluar el grado de asociacion entre la formalizacion de las Mypes y la
rentabilidad. Del mismo modo, el producto de la tesis servird como base y constituira como teoria
a la comunidad investigadora.
1.6.3. Justificacion préctica

Sus resultados permitiran buscar y plantear alternativas de solucién a los problemas de la
formalizacion de las Mypes en el pais, ya que se ha determinado que estas inciden en sus margenes
de rentabilidad. Tambien, con la obtencidn de estos resultados se tendra mecanismos mas sencillos
de proponer cambios en las acciones adoptadas por nuestros gobernantes.

Finalmente se tendra también facilidades de proponer cambios respecto a las actuales
propuestas y estrategias para la formalizacién. Finalmente, el estudio permitird generar nuevos
datos e informacidn que contribuya a tomar mejores decisiones.

1.7. Trabajos previos

1.7.1 Antecedentes internacionales

(Alvarez, 2019). La tesis presentd como objetivo determinar el impacto de la informalidad,
y como consecuencia del nepotismo, en la eficiencia y rentabilidad de las mismas. El estudio
empleo el cuestionario, la muestra la conformoé 30 empresas. Se logré determinar que el nepotismo,
y, por lo tanto, la informalidad afecta el desempefio de la organizacién de manera negativa,
incluyendo la rentabilidad y la eficiencia.

(Ramos, 2014). La tesis presenté como objetivo realizar un estudio profundo sobre el
financiamiento informal, caracteristicas, causas, afectaciones, su influencia en la rentabilidad y de
esta manera ser capaces de generar una solucion que atienda los requerimientos financieros de los
méas necesitado mediante la creacion de la Caja De Ahorro y Crédito de la Asociacion de

Comerciantes y Afines “Pueblos Unidos”, propuesta enfocada a financiar su actividad comercial
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a bajos costos para incrementar la rentabilidad, mejorar su economia y por ende su nivel de vida.
La investigacion se desarrollo con el enfoque cualitativo de nivel descriptivo. La poblacion se
trabajo con 550 socios. Los involucrados segun la muestra en la presente investigacion son 60
individuos.

(Salvatierra, 2019). Factores Que Determinan La Rentabilidad De Las Pymes Familiares
Del Sector De La Construccion Del Canton Santa Rosa, Provincia De El Oro, Periodo 2014 - 2017.
Grado de maestria. Ecuador. Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.

La tesis presentd como objetivo identificar los factores que determinan la rentabilidad de
las pymes. La metodologia fue de tipo cuasi experimental. Las conclusiones sostienen que se
acepta la hipétesis, que afirma que el analisis financiero representa una herramienta que determina
la rentabilidad, y que contribuye a la toma de decisiones.

(Patifio, 2010). “El modelo MIFE como instrumento para la formalizacion del
empresariado. una aplicacion para las microempresas informales de Bogota D.C.”

La tesis presentd como objetivo determinar el impacto que ha tenido el microcrédito sobre
el proceso de formalizacion del empresariado. Se empled la metodologia documental. La
poblacion fue censal. Se concluyd que los motivos por el que las empresas no formalizan sus
negocios, obedecen a aspectos subsanables, a través de la generacion de politicas claras y
direccionadas, constituidas por un programa adecuado y de difusién intensiva, que incentiven al
emprendedor a operar de manera consciente y progresiva su ruta hacia la formalidad.

1.7.2 Antecedentes nacionales

(Rios, 2019). La tesis presentd como objetivo establecer la relacion entre la formalizacion

y la rentabilidad. El disefio fue de tipo descriptiva correlacional, no experimental y transaccional.

La poblacién la conformaron propietarios de 6 negocios. Se disefio el cuestionario. Los resultados
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demostraron que el 83.33% de los propietarios tiene una valoracion alta el nivel de formalizacion,
lo restante valora con nivel medio. Con respecto a la rentabilidad el 66.67% de los propietarios
tiene una valoracion alta el nivel de rentabilidad, lo restante valora con. Se concluye que si existe
relacion entre la formalizacion y la rentabilidad, el chi cuadrado calculado (7.3) es mayor al chi
cuadrado tabular (5.991) y se rechaza la hipétesis nula.

(Suarez, 2017). La tesis presentd como objetivo determinar la relacion entre la
formalizacion y el Crecimiento Econémico. El disefio fue no experimental transversal. Cuya
muestra fue de 54. Se utilizo el cuestionario. La hipotesis se realizo a traves de Chi Cuadrado.
Concluyendo las variables estudiadas si se relacionan.

(Chambi, 2016). “La formalizacion de las Mypes de Fabricacién de Muebles del parque
industrial y su influencia en la rentabilidad del periodo”.

La tesis presentd como objetivo aplicar la formalizacién y su influencia en su rentabilidad.
El disefio fue aplicado, de alcance transeccional, de tipo Descriptivo- Correlacional. La poblacion
y muestra fue de 28 empresas, empleando el cuestionario. Se concluye: Si se aplicara el Control
Interno entonces, influird en la formalizacion de las empresas para un mejor desarrollo financiero
de las empresas.

(Urquizo, 2015). “FORMALIZACION DEL REGIMEN LABORAL Y TRIBUTARIO
PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES SAN PEDRO
DE MALA S.A.C".

La tesis presentd como objetivo determinar de qué manera la propuesta de formalizacion
del Régimen Laboral — Tributario mejorara la rentabilidad. El de tipo de estudio fue explicativo y
descriptivo bajo el enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental transversal. La muestra fue

de 45 personas entre colaboradores y usuarios. El instrumento empleado fue cuestionarios. Para la
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prueba de hipdtesis se emple6 X2 (ji-cuadrada de Pearson). Consultadas la tabla de valores de X2,
se obtuvo que para alfa 0.05y 4 gl el valor critico es de 9.49.

(Centurion, 2016). La tesis presentd como objetivo determinar las principales
caracteristicas de la formalizacion, el financiamiento, la capacitacién, la competitividad y la
rentabilidad. El disefio fue no experimental-transversal-descriptivo. Se utiliz6 un muestreo no
probabilistico intencional. De esta manera la muestra estuvo conformada por 272 Mype. El
instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado. Se concluye: La formalizacién les
proporciona ventajas diversas ventajas. Por Gltimo, con respecto a la rentabilidad se percibe que la
Mype es rentable.

1.8. Teorias relacionadas al tema

1.8.1 Formalizacion

Un amplio pronunciamiento y discutido se tiene acerca de la formalizacién e informalidad
como dos palabras contrarias, pero uno sirve al otro para entender su dimensién en la cual tiene sus
bases, asi mencionaremos lo que manifiestan algunos autores con las cuales se sustenta la
investigacion.

1.8.1.1. Definiciones

La formalizacion hace mencién a una cercania al compromiso, esto en la medida de que
duefos o titulares de las empresas, al mostrar interés en obedecer las leyes del Estado, pretenden
encontrar el éxito y se muestran mas optimistas en alcanzar el crecimiento sostenido en el tiempo.
De la misma forma, el cumplir con los deberes con el Estado, proporciona reconocimiento a la
laboral de las MYPES, de esa forma, los formales tienen mejores posibilidades y oportunidades
(Reinecke & White, 2004)

Para la (OIT, 2017) constituye un proceso progresivo a traves de las cuales las
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organizaciones toman la iniciativa en formar parte de la economia formal. Presenta diversas
dimensiones:

« El otorgamiento de licencias diversas autoridades competentes;

* Acceso a un sistema de salud y pensiones para quienes formen parte de la empresa;

* Obediencia y respeto al orden legal, respecto a los tributos, seguro social y disposiciones

en materia laboral.

Para Robles y otros (2001) existen maultiples niveles de legalidad que tienen que ver con
las disposiciones dadas v, asi, de los diversos registros formales. Dichos niveles de licitud que van
desde la inexistencia de registro en padron formal hasta el cumplimiento total con diversos
requisitos que establecen las leyes. Es util poder contar con 4 elementos relevantes para contar con
actividades licitas: i) contar con el RUC, ii) cumplir con las obligaciones en cuanto a los impuestos,
iii) contar con autorizaciones para operar y iv) pagar los impuestos a la municipalidad al que
pertenece.

Para (CEPAL y OIT, 2014) La actividad informa representa un hecho con diversas
vertientes y que se justifica al desarrollo de actividades de caracter econémico para sobrevivir
debido a la ausencia de empleo retribuido, con la desconcentracién de actividades productivas que
transfiera una parte de las labores de empresas formales a actividades informales mas pequefias,
donde los costos de fabricacién son minimas o pueden evadirse, con negocios en proceso de
maduracién que aun padecen de componentes de formalidad y con nuevos emprendimientos etapa
incipiente.

La formalizacion de las unidades econdmicas que vienen realizandose de manera informal
son propensos de contribuir al crecimiento econdmico significativo en la recaudacion tributaria la

que dependera de los incentivos econdmicos que el entorno ofrezca. Las politicas econémicas
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representan la base fundamental para obtener un mayor crecimiento economico (Veéliz y Diaz,
2014).

1.8.1.2. Factores determinantes de la formalizacion

Compleja Tramitologia/ Barreras burocraticas.

Segun OIT (2015), la dificultad de los procesos y tramites por las que afronta una empresa,
ademas de la ineficacia de la regulacion para las micro y pequefias empresas se configura en
elementos claves para que las empresas operen de manera informal. Para impulsar la formalizacién
se tiene que disefiar estrategias conducentes a la simplificacion de procedimientos y los
tratamientos regulatorios. Las variaciones de las leyes deben estar centrados en tramites mas
simples y menos costosos.

Régimen Tributario Excesivo.

En el contexto nacional, se observa que existe niveles altos de evasion. Este hecho se coteja
en las pequefias empresas con excesiva carga y complejidad para. Por otro lado, el régimen
tributario provoca la decision de cerrar negocios, suspender licencias, permisos o autorizaciones
(Aguirre & Silva, 2013).

Deficiente Estructura Tecnoldgica y Productiva.

Para (Saenz, Navarro, & Alarcén, 2017) Las Mypes en el pais (en gran porcentaje son de
subsistencia) tienen la particularidad de tener una capacidad productiva escasa y su aporte a la
economia es nula o insignificante pese a su gran porcentaje dentro del universo empresarial.
Mudltiples investigaciones evidencian la relacion directa entre TIC's y productividad en las
empresas.

Bajos Niveles de Capacitacion.

Actualmente se tiene que valorar a las unidades econémicas mas pequefias como centro de
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aprendizaje. El requerimiento de aprendizaje resulta util en el proceso de busqueda de lograr el
éxito empresarial. Por ello, resulta necesario explorar un aprendizaje en funcion a los grupos clave.
Se comprende que las utilidades para la sociedad es un acercamiento de las PYME y su entorno,
lo que conduce a una disminucion de los costos de transaccion (Gibb, 1997).

1.8.1.3. Etapas del proceso de formalizacion.

Una de las actividades preliminares para empezar tu negocio es seguir una serie de pasos

y tramites indispensables a realizar y que son exigidas por diferentes entes del estado para tener
una empresa formal, al respecto (Alianzaprobono, 2016) nos indica en el manual de formalizacion
para micro empresarios lo siguiente: en el caso se constituya una empresa con personeria juridica,
serd necesaria realizar todos los procesos; en cambio si se opta por una empresa sin existencia
juridica, no seran necesarias todos los procedimientos.

1.8.1.4. Beneficios de la formalizacion

Existen mdltiples ventajas de formalizar el negocio, de acuerdo a (PQS, 2020):

1. Contar con créditos en mejores condiciones.

2. Oportunidades de asociarse con otras empresas formales.

3. Ser participante activo en licitaciones y concurso del estado, asi como participar en
negocios con empresas internacionales.

4. Permite salir al mercado internacional formando parte de la cadena de exportacion.

5. Laempresa puede patentar lo producido.

6. Formar parte de programas de apoyo a las Mypes, promovidos y ejecutados por el
Estado.

7. Seguridad porque la actividad se desarrolla dentro del marco legal.
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8. Posibilidad de emitir todo tipo de comprobantes de pago exigidos por la SUNAT.
9. Contar con instancias judiciales si tuvieras alguna complejidad legal con tus

clientes.

1.8.1.5. Dimensiones de la formalizacion

Formalizacion registral y tributaria

Comprende un conjunto de procedimientos que van desde la eleccién de la razén social o
denominacion, las cuales deben ser verificadas en los registros publicos, de la misma manera se
realiza una busqueda del nombre y su respectiva reserva de ser el caso. Finalizada estos actos se
elaboran los documentos como la minuta y la escritura pablica, las cuales una vez obtenidas deben
de derivarse para su inscripcion en los registros publicos. Respecto a la formalizacion tributaria,
esta comprende la eleccion del régimen tributario, asi como la determinacion de la emision de los
comprobantes de pago a emitir y otorgar.

Formalizacion laboral

Comprende hacer los tramites ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo para
el registro de los contratos suscritos con el trabajador. En el caso de las Mypes existen ciertos
incentivos, que generalmente tiene que ver con la reduccion de costos.

Formalizacion municipal y sectorial

De acuerdo a (Peru21, 2012) La empresa que inicia una actividad esta en la obligacion de
cumplir con todas las normativas exigidas por instituciones tales como la municipalidad, INDECI,
DIGESA, etc., En el caso de las municipalidades, se solicita la autorizacion de funcionamiento,
certificado de defensa civil, entre otros. En cambio, para la autorizacion sectorial, no toda actividad

requiere, y se debe acudir al ministerio que autorice la realizacion de dicho negocio.
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1.8.2. Rentabilidad

1.8.2.1. Definiciones

Como lo indica (Sanchez, 2002) en una idea que se aplica a todo acto econémico en la que
se ponen en ejecucion y operacion diversos recursos con el proposito de obtener unos resultados,
el mismo puntualiza que esta variable es una medida de rendimiento dado en el tiempo que

producen utilidades o beneficios.

En ideas de (Parada, 1988) Este concepto es pues, un elemento liquido de eficiencia que
puede medir, en parte, el nivel de satisfaccion siquica de los individuos. La sencillez de cuantificar
la utilidad empresarial permite que el concepto de rentabilidad adquiera importancia como

elemento que sirve de guia de actuacion.

Segun (Diaz, 2012) Entenderemos por Rentabilidad “la remuneracion que una empresa (en
sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos a su disposicion
para desarrollar su actividad econdémica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos
elementos tanto financieros, como productivos como humanos. Con lo cual habria que hablar de

rentabilidades” (p.69).

Segun Maldonado (2015) en un articulo que lo escribe, nos hace entender que la
rentabilidad se basa en la capacidad que tiene la empresa en poder generar utilidad o ganancia, es
decir, seré rentable una empresa en la medida que sus volimenes de ingresos son superiores a sus

egresos.

Segun (Ccaccya, 2015) en su informe financiero anlisis de rentabilidad de una empresa,

lo define como: “una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan medios
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materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva,
la rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos beneficios” (p.vii-1).

1.8.2.2. Ratios de rentabilidad

Como lo indica (Bustamante, 2009) estas expresan el rendimiento de la organizacion en
relacion con sus ventas, activos o capital. Es relevante conocer estas cifras, ya que la organizacion
necesita generar beneficios para lograr su existencia. En concreto, nos muestra el desempefio de la
empresa en funcién a la obtencion de beneficios sobre lo invertido.

Los indices de rentabilidad son diversos, entre los mas relevantes podemos sefialar: la
rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre activos totales, margen bruto de ganancia y
margen neto sobre ventas.

1. Rentabilidad patrimonial (ROE)

(Ccaccya, 2015) “Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente
y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios” (p.vii-1).

(Lizcano, 2004) esta forma de rentabilidad “incorpora en su célculo, dentro del
denominador, la cuantia de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye un test de
rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa” (p.11-12). Por lo que

la rentabilidad financiera aparece definida como:
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. i ) Resultado neto
Rentabilidad financiera =

Fondos propios
A partir de este enunciado se pueden identificar las causas que puedan estar generando
alteraciones en los niveles de rentabilidad alcanzados en ejercicios consecutivos; normalmente se
expresa:
Figura 1

Descomposicion de la Rentabilidad Financiera

Resultado neto Resultado neto Ventas netas
= X
Fondos propios Ventas netas Fondos propios
A ) A ) A A
RENTABIUDAD MARGEN ROTACION DE LOS
FINANCIERA DE BENEFICIO FONDOS PROPIOS

De esta manera, el margen nos muestra el rendimiento de la actividad total de la empresa,
mientras que la rotacion evalGa el correcto uso de los capitales propios, comparando la proporcion
existente entre éstos y la cifra de negocio alcanzada.

2. Rentabilidad sobre los Activos o Rendimiento sobre la Inversién (ROA)

(Ccaccya, 2015) “es una medida del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo. Asi, esta se constituye como
un indicador basico para juzgar la eficiencia empresarial, pues alno considerar las implicancias de
financiamiento permite ver qué tan eficiente o viable ha resultado en el &mbito del desarrollo de
su actividad econémico o gestién productiva” (p.vii-2).

(Lizcano, 2004) La manera de obtener este indicador consiste en comparar el resultado
alcanzado por la empresa —y ello con independencia de donde provienen los recursos financieros

implicados—, en relacion con los activos empleados para el logro de tal resultado (p.12). Asi pues:
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Resultado del periodo
ROA =

Activos totales

Otra manera de expresar es:

Resultado de explotaciéon

ROA =
Activos totales

Resultado de explotacion

Margen de beneficio =
Ventas netas

Ventas netas

Rotaciéon de los activos = ——
Activo total

Estos indices permiten evaluar la capacidad de los activos de desarrollar un determinado
nivel de actividad. Cuanto mayor sea este indice, mejor aprovechamiento o rendimiento obtiene la
empresa de sus inversiones, lo que redunda en un incremento de la rentabilidad.

Figura 2

Descomposicion de la rentabilidad Economica

Resultado explotacicn Resultado explotacidn Ventas netas
= X
Activo total Ventas netas Activo total
HENTABILIDAD MARGEN ROTACION DE LOS
ECONGMICA DE BENEFICID ACTIVOS

Por tanto, se puede afirmar que un incremento de la rentabilidad econdémica puede venir
originado por un elevado margen de beneficio.
3. Margen Bruto
Nos arroja la magnitud que se obtiene de utilidad por cada unidad monetaria de ventas,
después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y vende.

Ventas netas — Costo de ventas

Margen bruto =
& Ventas netas
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4. Margen Neto

Mide el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas que resulta una vez efectuada todos
los gastos, incluyéndolos impuestos, han sido deducidos. Cuanto mas grande sea el margen neto
de la empresa tanto mejor.

Utilidades netas
Ventas totales

Margen neto =
1.9. Definicién de términos basicos

1.9.1 Competitividad

Es un proceso donde las empresas buscan crear ventajas competitivas, donde resulta
relevante contar con capacidades de innovar para obtener saltos notorios a nivel tecnoldgico.

1.9.2 Formalizacion

Comprende un conjunto de acciones emprendidas con el propdésito de convertir el negocio
dentro de la economia formal, ello implica cumplir con requisitos, procedimientos, tramites y
pagos ante las autoridades competentes.

1.9.3 Informalidad

La informalidad empresarial es entendida como “El conjunto de actividades econémicas
que se desarrollan con incumplimiento de la ley comercial, laboral y tributaria”.

1.9.4 Mypes

Comprende a un conjunto de unidades econémicas que haciendo uso de recursos producen
determinados bienes y servicios, bajo cualquier forma de organizacién y de acuerdo a las leyes
vigentes.

1.9.5 Persona natural

Es un tipo de personeria valorada dentro del codigo civil y cuya constitucion genera
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obligaciones ilimitadas.
1.9.6 Persona juridica
Forma de organizacion cuya responsabilidad es limitada. Es creada por una 0 mas personas
naturales o juridicas cuya existencia es legal.
1.9.7 Productividad
Consiste en alcanzar los objetivos propuestos para ello es necesario utilizar de la manera
maés racional el uso de los recursos.
1.9.8 Rentabilidad sobre la inversion
Esta razon interpreta la rentabilidad de la composicion econdmica, es decir, del activo. Para
ello relaciona el resultado neto de explotacidn con las inversiones totales realizadas en el activo.
1.9.9 Rentabilidad operativa del activo
Es el indicador que mide el éxito empresarial, considerando los factores que
inciden favorable o desfavorablemente en el proceso de generacién de valor de la

empresa.
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Il. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion a realizar es de tipo basica, de acuerdo a (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2004) este tipo de estudios tiene el proposito es producir conocimiento y llenar vacios
teoricos (p.24).

El enfoque empleado es cuantitativo, al respecto (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2004) este enfoque se caracteriza por ser secuencial y probatorio. Las etapas guaran un orden
estricto. Inicia con la concepcién de la idea, para luego derivarse los objetivos y preguntas, asi
como la construccion del sistema tedrico. De las preguntas se generan hipétesis y establecen
variables; se elige un disefio para medir las variables; se analizan los datos utilizando los
estadisticos, y se deriva en conclusiones. (p.37-38).
2.1.2 Disefio de investigacion

Respecto al disefio (Vara, 2012) nos indica que en el campo cientifico se dispone de
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diversos estrategas para realizar los estudios. Como lo manifiesta (Cortés & Iglesias, 2004) La
investigacion no experimental no existe manipulacién deliberadamente las variables. Es decir, se
limita a la observacion de hechos tal como acontecen, para que posteriormente los analices (p. 27).
El presente estudio encaja en este disefio.

Por el periodo aplicado es transversal. Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004) Los
estudios de corte recogen datos por unica vez (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su finalidad es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion (p.154).

El nivel de investigacion del estudio corresponde al descriptivo correlacional; lo
descriptivo, como sefiala (Tamayo, 2003) EI nivel descriptivo trabaja sobre situaciones reales, y
su particularidad elemental es la de brindarnos un analisis correcta (p.40). en cambio los
correlacionales, como lo indica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004) tiene como el prop6sito
de establecer las relaciones de dos o més variables. Dichas relaciones suceden cuando se prueba
las hipotesis (p.93).

2.2 Poblacién, muestreo y muestra

2.2.1 Poblacién

Desde la posicién de (Vara, 2012) en un estudio necesariamente se requieren informantes
para cumplir con los objetivos. A dichas fuentes se les atribuye el termino poblacion (N). citando
las ideas de (Arias, 2012) lo define como un conjunto determinado o0 no de componentes con
particularidades similares a partir de cual se hacen extensiva las conclusiones. Esta queda definida
por el problema y por los objetivos.

En el presente trabajo la poblacion de estudio estuvo conformado por 305 propietarios de
los mypes del sector comercio rubro venta de ropas, Huanta 2020.

2.2.2 Muestreo
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En el presente trabajo se utilizo un muestreo probabilistico, teniendo en cuenta a
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004) esta clase de muestreo, todos los sujetos del estudio son
susceptibles a ser parte de la muestra.

2.2.3 Muestra

Desde el punto de vista de (Tamayo, 2003) una vez determinada la poblacion se procede a
calcular la muestra. (p. 168). Empleando las palabras de (Vara, 2012) La muestra (n), es la parte
del universo, seleccionados por algin método racional. Con este fin, el estudio de la muestra se
estuvo compuesto por 170 propietarios.

2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

En opinidn de (Arias, 2012) por técnica debe entenderse a las diferentes formas de recoger
informacion. El presente estudio empleara la encuesta por ser un estudio con caracteristicas
cuantitativas (p.106).

Como expresa (Garcés, 2000) en cualquier estudio se requieren instrumentos, que el
investigador debe seleccionarlos y deben mantener coherencia con el tema. En ese sentido el
estudio empleard el cuestionario para recopilar la informacion del objeto de estudio (p.115).

Con base a los sefialado, se han empleado dos cuestionarios con escalas de caracter ordinal.
El primero es el cuestionario para medir la formalizacion. Este instrumento conté con 19 items
desenvueltos en 5 grupos correspondientes a cada categorizados en tres dimensiones. Asi mismo,
se utilizé un segundo cuestionario, esta vez para medir la rentabilidad. Este instrumento cont con
11 interrogantes, con la misma escala de Likert, y consté de 3 grupos correspondientes a cada
dimension de la variable. En la tabla 3 se presentan las variables, la técnica y el instrumento

designado para la recoleccion de informacion.
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Tabla 3

Técnica e instrumento de Recoleccién de Informacién

Variables Técnica Instrumentos
Formalizacion Encuesta Cuestionario
Rentabilidad Encuesta Cuestionario

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos.

Teniendo en cuenta a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004) la validez, hace referencia
al nivel en la que cualquier instrumento mide en realidad la variable que pretende medir (p.201).
Para ello se emplearon a tres profesionales con conocimiento en el tema.

“En cambio, la confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (Hernandez- Sampieri
et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009). Sus valores oscilan entre 0 y 1,
donde la primera expresa fiabilidad nula y lo otro el maximo de fiabilidad (Vara, 2012). El estudio
empled el Coeficiente de alfa de Crombach.

2.6 Aspectos éticos

Se realiz6 bajo los principios de confiabilidad, confidencialidad, y respeto estricto a
quienes proporcionaron informacion atil para el estudio. Confiabilidad, por su veracidad de las
diversas fuentes empleadas.

Confidencialidad, porque solo se publicard la informacion con fines estrictamente

académicos.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Resultados descriptivos

3.1.1 Variable 1: Formalizacion de la Mypes

Tabla 4
Nivel de Formalizacion de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas Huanta 2020,
Segun Opiniodn de sus Propietarios.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 18%
Medio 137 81%
Alto 2 1%
Total 170 100%

Segun la Tabla 4 y Figura 3, se puede visualizar la variable formalizacion, donde se
demostraron que el 81% de los propietarios valoraron en un nivel medio la formalizacion de los
negocios de venta de ropas, el 18% valoraron en un nivel bajo y solamente el 1% de los propietarios

lo valoraron en un nivel alto.
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Figura 3

Nivel de Formalizacién de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas Huanta 2020.
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Dimensién: Formalizacion registral tributaria

Tabla 5
Nivel de Formalizacion Registral Tributaria de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de

Ropas Huanta 2020, Segun Opinidn de sus Propietarios.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 50 29%
Medio 101 59%
Alto 19 11%
Total 170 100%

Segln la Tabla 5 y Figura 4, se puede visualizar con respecto a la formalizacion registral
tributaria sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020, se encontrd que el 59% de los
propietarios valoraron en un nivel medio la formalizacion registral tributaria de los negocios de
venta de ropas, el 29% valoraron en un nivel bajo y el 11% de los propietarios lo valoraron en un

nivel alto.
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Figura 4
Nivel de Formalizacion Registral Tributaria de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de

Ropas Huanta 2020.
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Dimensién: Formalizacién laboral

Tabla 6
Nivel de Formalizacién Laboral de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas Huanta

2020, Segun Opinidn de sus Propietarios.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 54 32%
Medio 80 47%
Alto 36 21%
Total 170 100%

Segun la Tabla 6 y Figura 5, se puede visualizar con respecto a la formalizacion laboral
sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020, se encontrd que el 47% de los propietarios
valoraron en un nivel medio la formalizacion laboral de los negocios de venta de ropas, el 32%

valoraron en un nivel bajo y el 11% de los propietarios lo valoraron en un nivel alto.
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Nivel de Formalizacién Laboral de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas Huanta

2020.

50% 47%
45%
40%
35% 32%
30%

25%

21%

20%
15%
10%

5%

0%
Bajo Medio Alto

Dimensién: Formalizacion municipal y sectorial

Tabla 7
Nivel de Formalizacion Municipal y Sectorial de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de

Ropas Huanta 2020, Segun Opinidn de sus Propietarios.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 88 52%
Medio 77 45%
Alto 5 3%
Total 170 100%

Segun la Tabla 7 y Figura 6, se puede visualizar con respecto a la formalizacion municipal

y sectorial sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020, se encontré que el 45% de

los

propietarios valoraron en un nivel medio la formalizacién municipal y sectorial de los negocios de

venta de ropas, el 52% valoraron en un nivel bajo y solamente el 3% de los propietarios lo

valoraron en un nivel alto.
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Figura 6
Nivel de Formalizacién Municipal y Sectorial de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de

Ropas Huanta 2020.
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3.1.2 Variable 2: Rentabilidad Empresarial

Tabla 8
Nivel de Rentabilidad Empresarial de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas

Huanta 2020, Segun Opinidn de sus Propietarios.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 12%
Medio 105 62%
Alto 44 26%
Total 170 100%

Segun la Tabla 8 y Figura 7, se puede visualizar con respecto a la rentabilidad empresarial
sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020, se encontrd que el 62% de los propietarios
valoraron en un nivel medio la rentabilidad empresarial de los negocios de venta de ropas, el 26%

valoraron en un alto y solamente el 12% de los propietarios lo valoraron en un nivel bajo.
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Figura7
Nivel de Rentabilidad Empresarial de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas

Huanta 2020.
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Dimensién: Rentabilidad econdmica

Tabla 9
Nivel de Rentabilidad Econdémica de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas Huanta

2020, Segun Opinion de sus Propietarios.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 15%
Medio 85 50%
Alto 59 35%
Total 170 100%

Segun la Tabla 9 y Figura 8, se puede visualizar con respecto a la rentabilidad econémica
sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020, se encontro que el 50% de los propietarios
valoraron en un nivel medio la rentabilidad econdmica de los negocios de venta de ropas, el 35%

valoraron en un alto y solamente el 15% de los propietarios lo valoraron en un nivel bajo.



43

Figura 8

Nivel de Rentabilidad Econdémica de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas Huanta

2020.

60%

50%

50%

40%

35%

30%

20%

15%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Dimensién: Rentabilidad financiera

Tabla 10
Nivel de Rentabilidad Financiera de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas Huanta

2020, Segun Opinion de sus Propietarios.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 50 29%
Medio 84 49%
Alto 36 21%
Total 170 100%

Segun la Tabla 10 y Figura 9, se puede visualizar con respecto a la rentabilidad financiera
sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020, se encontro que el 49% de los propietarios
valoraron en un nivel medio la rentabilidad financiera de los negocios de venta de ropas, el 21%

valoraron en un alto y el 29% de los propietarios lo valoraron en un nivel bajo.
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Figura 9

Nivel de Rentabilidad Financiera de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas Huanta

2020.
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Dimensién: Rentabilidad de las rentas netas

Tabla 11
Nivel de Rentabilidad de las Rentas netas de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas

Huanta 2020, Segun Opinidn de sus Propietarios.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 20%
Medio 74 44%
Alto 62 36%
Total 170 100%

Segun la Tabla 11 y Figura 10, se puede visualizar con respecto a la rentabilidad de las
rentas netas sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020, se encontrd que el 44% de los
propietarios valoraron en un nivel medio la rentabilidad de las rentas netas de los negocios de venta

de ropas, el 36% valoraron en un alto y el 20% de los propietarios lo valoraron en un nivel bajo.
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Figura 10
Nivel de Rentabilidad de las Rentas netas de las Mypes Sector Comercio, Rubro Venta de Ropas

Huanta 2020.
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3.2 Fiabilidad

Tabla 12
Fiabilidad del Cuestionario Formalizacion de las Mypes
Dimensiones de formalizacion de las mypes N de items  Alfa de Cronbach
Formalizacion registral tributaria 7 0.767
Formalizacién laboral 6 0.798
Formalizacién municipal y sectorial 6 0.710
Escala total 19 0.672

La Tabla 12 muestra la confiabilidad del cuestionario formalizacion de las Mypes, en la
se puede apreciar unos indices por encima de 0.700 para las tres dimensiones, lo que significa que
las dimensiones del cuestionario formalizacion de las mypes tiene una buena consistencia interna.
Asimismo, para la escala total la fiabilidad presenta un indice de 0.672, lo que significa que el

cuestionario tiene una consistencia interna aceptable (Vara, 2012).
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Tabla 13

Fiabilidad del Cuestionario de Rentabilidad Empresarial

Dimensiones de formalizacion empresarial N de items  Alfa de Cronbach
Rentabilidad econémica 4 0.778
Rentabilidad financiera 4 0.732
Rentabilidad de las rentas netas 3 0.754
Escala total 11 0.762

La Tabla 13 muestra la confiabilidad del cuestionario rentabilidad empresarial, en la cual
se puede apreciar unos indices por encima de 0.700 para las tres dimensiones y la escala total, lo
que significa que las dimensiones del cuestionario formalizacion de las mypes tiene una buena
consistencia interna (Vara, 2012).

3.3 Resultados inferencial

3.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 14

Verificacion de la Normalidad a las Puntuaciones del Cuestionario Formalizacion de las Mypes.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Formalizacion registral Tributaria 167 170 .000 965 170 .000
Formalizacién laboral 078 170 013 982 170 030
Formalizacién municipal y sectorial 068 170 052 985 170 065
Formalizacion de las mypes 052 170 200" .990 170 287

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun lo obtenido de la prueba de normalidad (Tabla 14), se concluye que las puntuaciones del
cuestionario formalizacion de las mypes en sus dimensiones formalizacion registral tributaria y
formalizacion laboral no provienen de una distribucion normal inferencial, ya que sus p-valores

asociados a cada dimension son significativos al nivel de 5% (p<0.05). En cambio, las puntuaciones
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de la formalizacion municipal y sectorial, asi como la puntuacion total del cuestionario formalizacion
de las Mypes si provienen de una distribucion normal inferencial, ya que sus p-valores asociados no
son significativos al nivel de 5% (p>0.05). En conclusion, las puntuaciones de las dimensiones
formalizacion registral tributaria y formalizacion laboral no proviene de una distribucién normal
inferencial. En cambio la dimension formalizacion municipal sectorial y la puntuacion total del

cuestionario si provienen de una distribucion normal inferencial.

Tabla 15

Verificacion de la Normalidad a las Puntuaciones del Cuestionario Rentabilidad Empresarial.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad econémica 090 170 002 969 170 001
Rentabilidad Financiera 116 170 000 969 170 001
Rentabilidad de las rentas netas 143 170 000 954 170 000
Rentabilidad 093 170 001 983 170 .040

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun los resultados de la prueba de normalidad (Tabla 15), se concluye que las puntuaciones
del cuestionario rentabilidad empresarial en sus tres dimensiones y la escala total no provienen de una
distribucion normal inferencial, ya que sus p-valores asociados a cada dimension son significativos al
nivel de 5% (p<0.05).

Dado que las puntuaciones de las variables formalizacion de la mypes solo una de sus
dimensiones y la escala total provienen de una distribucion normal inferencial. Y ademas, la variable
Rentabilidad Empresarial no presenta distribucién normal en ninguna de sus dimensiones ni en la
puntuacion total; entonces para contrastar las hipdtesis se emple6 el coeficiente de correlacion de

Spearman.
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3.3.2 Contrastacion de las hipotesis

Hipotesis general

Hipotesis nula (Ho):

La formalizacidn no incide de manera positiva en la rentabilidad de las mypes del sector comercio,
rubro venta de ropas Huanta 2020.

Hipotesis alternativa (Ha):

La formalizacién incide de manera positiva en la rentabilidad de las mypes del sector comercio,
rubro venta de ropas Huanta 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%. Se rechazara la Ho si p < a, caso contrario no se rechazara
la hipotesis Ho.

Tabla 16

Incidencia de la Formalizacion en la Rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio, rubro
venta de ropas Huanta 2020.

Formalizacion de Rentabilidad

las mypes empresarial
o Coeﬂue_n}e de 1.000 553+
Formalizacion de las ~ correlacion
mypes Sig. (bilateral) 000
N
Rho de Spearman _ 170 170
Coeficiente de x
- y ,553 1.000
Rentabilidad correlacion
empresarial Sig. (bilateral) .000
N 170 170

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: En la Tabla 16 se aprecia que el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0.553, este resultado demuestra una correlacion positiva medias (Hernandez
Sampieri et al.,2014); de esta manera, se establece: La formalizacion incide de manera positiva en

la rentabilidad.
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Primera hipotesis especifico

Hipotesis nula (Ho):

La formalizacion registral y tributaria no incide de manera positiva en la rentabilidad econémica
de las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Hipotesis alternativa (Ha):

La formalizacidn registral y tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad econémica de
las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%. Se rechazara la Ho si p < a, caso contrario no se rechazara
la hipotesis Ho.

Tabla 17

Incidencia de la Formalizacion Registral y Tributaria en la Rentabilidad Econdémica de las
Mypes del Sector Comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Formalizacién  Rentabilidad
registral tributaria  econOmica

o a0
Formalizacion registral ” bil I
tributaria Sig. (bilateral) .000
N 170 170
Rho de Spearman Coeficiente de .
. correlacion ,368 1.000
Rentabilidad _ _
econdmica Sig. (bilateral) 000
N 170 170

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultado: En la Tabla 17 se aprecia que el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0.368, este resultado muestra un nivel de correlacion positiva débil (Hernandez
Sampieri et al.,2014); de esta manera, se establece que: La formalizacion registral y tributaria

incide de manera positiva en la rentabilidad economica.
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Segunda hipdtesis especifico

Hipotesis nula (Ho):

La formalizacion laboral no incide de manera positiva en la rentabilidad financiera de las mypes
del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Hipotesis alternativa (Ha):

La formalizacion laboral incide de manera positiva en la rentabilidad financiera de las mypes del
sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%. Se rechazara la Ho si p < a, caso contrario no se rechazara
la hipotesis Ho.

Tabla 18

Incidencia de la Formalizacion Laboral en la Rentabilidad Financiera de las Mypes del Sector
Comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Formalizacion Rentabilidad
laboral Financiera

Coef|C|e_r]te de 1.000 630"
Formalizacion laboral correlacion

Sig. (bilateral) 1000

Rho de Spearman goeficiente ” 170 170

correlacion ,630™ 1.000
Rentabilidad Financiera Sig. (bilateral) 000

N 170 170

Resultado: En la Tabla 18 se aprecia que el valor del coeficiente de correlacion de Spearman fue
0.630, este resultado muestra un nivel de correlacion positiva media (Hernandez Sampieri et
al.,2014); de esta manera, se establece que: La formalizacion laboral incide de manera positiva en
la rentabilidad financiera.

Tercera hipoétesis especifico

Hipotesis nula (Ho):

La formalizacién municipal y sectorial no incide de manera positiva en la rentabilidad de las ventas
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netas de las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Hipotesis alternativa (Ha):

La formalizacion municipal y sectorial incide de manera positiva en la rentabilidad de las ventas
netas de las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%. Se rechazara la Ho si p < a, caso contrario no se rechazara
la hipotesis Ho.

Resultado: En la Tabla 19 se aprecia que el valor del coeficiente de correlacion de Spearman fue
0.481, este resultado muestra un nivel de correlacion positiva débil (Hernandez Sampieri et
al.,2014); de esta manera, se establece que: La formalizacion municipal y sectorial incide de
manera positiva en la rentabilidad de las ventas netas.

Tabla 19

Incidencia de la Formalizacion Municipal y Sectorial en la Rentabilidad Financiera de las
Rentas Netas de las Mypes del Sector Comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020.

Formalizacion o .\ Midad de

mun|C|p_aI y las rentas netas
sectorial
o Coef|C|e'n,te de 1.000 481"
Formalizacion correlacion
municipal y sectorial ~ Sig. (bilateral) 000
N
Rho de Spearman _ 170 170
Coeficiente de o
. ., 481 1.000
Rentabilidad de las  correlacion
rentas netas Sig. (bilateral) .000
N 170 170

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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IV. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion se realizd en las mypes en el sector comercio, rubro
venta de ropas en la ciudad de Huanta 2020. Donde se ha analizado la relacion entre la
formalizacion y rentabilidad de las mypes que se detalla a continuacion.

En el nivel descriptivo, el 81% de los propietarios valoraron en un nivel medio la
formalizacion de los negocios de venta de ropas, el 18% valoraron en un nivel bajo y solamente el 1%
de los propietarios lo valoraron en un nivel alto. Esto significa que la gran mayoria de los propietarios
de la mypes no estan de acuerdo con la formalizacion de las mypes. En cuanto a la rentabilidad de la
mypes, los resultados obtenidos indican que el 62% de los propietarios valoraron en un nivel medio la
rentabilidad empresarial de los negocios de venta de ropas, el 26% valoraron en un alto y solamente el
12% de los propietarios lo valoraron en un nivel bajo.

El cuanto a la hipdtesis general, con una confianza del 95% y significancia estadistica del 5%
se rechazo la hipétesis nula y se ha confirmado que la formalizacidn si incide de manera positiva en la

rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta-2020. (rs=0.553, p<0.05).
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Este resultado significa que segun opinion de los propietarios de la mypes, si las empresas se
formalizan, es decir cumplen con todos los procedimientos exigidos por las autoridades, tendrian
mayor rentabilidad, pero sino se formalizan tendrian una rentabilidad baja. El resultado de la presente
investigacion respalda lo encontrado por Alvarez (2019), quien tambien encontré que el nepotismo,
y por tanto la informalidad afectan el desempefio de la organizacion de manera negativa,
incluyendo la rentabilidad. Asimismo, Salvatierra (2019) encontré que efectuar un analisis
financiero es un elemento Util y determina la rentabilidad, y que facilita la toma de decisiones,
resultado con lo que concuerda la presente investigacion.

A nivel nacional, se encontraron resultados similares, Rios (2019) determino que si existe
una relacion entre la formalizacién y la rentabilidad; Suarez (2017) encontré que la formalizacion
se relaciona con el crecimiento econdémico (2016).

En conclusion como afirma Reinecke & White (2004), el cumplimiento de las obligaciones
con el Estado, genera multiples oportunidades.

En cuanto a la primera hipotesis, se llegd a la conclusion de que la formalizacién registral y
tributaria si incide de manera positiva en la rentabilidad (rs=0.368, p<0.05). Este resultado significa
que ser empresario ya sea como persona natural o juridica, estar registrado en la SUNAT, pertenecer
al régimen especial o general influiria en la rentabilidad de las empresas de manera positiva, es decir,
en el rendimiento de la empresa se relacion a sus ventas y activos. Esta muestra similares hallazgos de
Suarez (2017), quien tambien encontré que la formalizacién se relaciona con el rendimiento
financiero.

Referente a la segunda hipotesis, se encontrd que la formalizacion laboral si incide de
manera positiva con la rentabilidad financiera. Resultado que es corrobarado con rs=0.630,

p<0.05. En palabras simples, este resultado significa que si los trabajadores de una empresa esta
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en planilla, tiene beneficios sociales, tiene seguro, la empresa pago su AFP, y tener un contrato de
trabajo formal influenciaria de manera positiva en la rentabilidad de la empresa. Este resultado
refuerza la idea de que para tener una rentabilidad financiera, la empresa debe contratar a sus
trabajadores conforme a ley, caso contrario la empresa no tendria una rentabilidad financiera.

En cuanto a la tercera hipotesis, se encontrd que la formalizacion municipal y sectorial si
incide de manera positiva en la rentabilidad de las ventas netas (rs=0.418, p<0.05). Resultado que
significa no tener licencia de funcionamiento, certificado de inspeccion de defensa civil, entro otras;
afectaria negativamente en la rentabilidad de las rentas netas de las empresas. Es decir, el empresario
que no tiene papeles en regla con la licencia de funcionamiento de su empresa seria informal, en la que

cualquier momento puede ser clausurado por la municipalidad.
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V. CONCLUSIONES

Del analisis de los resultados estadisticos, y empleando el coeficiente de correlacion de

Spearman, con una confianza del 95% y nivel de significancia del 5%, se determino.

Referente a la hipotesis general, se llegé a la conclusion de que: la formalizacion si

incide de manera positiva en la rentabilidad.

e Concerniente a la primera hipotesis especifica, se lleg6 a la conclusion de que: la
formalizacion registral y tributaria incide de manera positiva en la rentabilidad
econdmica.

o Referente a la segunda hipotesis especifica, se concluye que la formalizacion laboral
si incide de manera positiva en la rentabilidad financiera.

e En latercera hipotesis especifica, se llegd a la conclusién de que la formalizacion

municipal y sectorial si incide de manera positiva en la rentabilidad de las ventas

netas.
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VI. RECOMENDACIONES

Iniciar el proceso de formalizar sus empresas para tener mayor rentabilidad.

Los propietarios de las Mypes, para tener mayor rentabilidad econémica deben
inscribir en la SUNAT el nombre de sus empresas ya sea como personas naturales
0 juridicas para tener beneficios para prestarse capital de los bancos, caso
contrario no podra crecer como empresa, ya que los bancos no va a poder dar
prestamos de dinero.

Asimismo, si la empresa quiere tener mayor rentabilidad financiera, debe tener a

sus trabajadores contratados conforme a la ley.
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Titulo: “Formalizacion y rentabilidad de las mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta 2020”

ANEXO 1. Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Tipo: Aplicado
¢Como incide la formalizacion | Determinar la incidencia de la | La formalizacion incide de | Formalizacion Nivel: Correlacional.
en la rentabilidad de las mypes | formalizacién en la rentabilidad de | manera positiva en la | Formalizacion | Poblacién:

del sector comercio, rubro
venta de ropas Huanta 2020?
Problemas especificos

¢Como incide la formalizacion
registral y tributaria en la
rentabilidad econémica de las
mypes del sector comercio,
rubro venta de ropas Huanta
20207

¢Como incide la formalizacion
laboral en la rentabilidad
econdmica de las mypes del
sector comercio, rubro venta de
ropas Huanta 20207

¢Como incide la formalizacién
municipal y sectorial en la
rentabilidad de las ventas netas
de las mypes del sector
comercio, rubro venta de ropas
Huanta 2020?

las mypes del sector comercio,
rubro venta de ropas Huanta 2020.
Objetivos especificos

Evaluar la incidencia de la
formalizacion registral y tributaria
en larentabilidad econémica de las
mypes del sector comercio, rubro
venta de ropas Huanta 2020.
Conocer la incidencia de la
formalizacion laboral en la
rentabilidad financiera de las
mypes del sector comercio, rubro
venta de ropas Huanta 2020.
Analizar la incidencia de la
formalizacion municipal y
sectorial en la rentabilidad de las
ventas netas de las mypes del
sector comercio, rubro venta de
ropas Huanta 2020.

rentabilidad de las mypes
del sector comercio, rubro
venta de ropas Huanta 2020.
Hipdtesis especificas

La formalizacion registral y
tributaria incide de manera
positiva en la rentabilidad
economica de las mypes del
sector comercio, rubro venta
de ropas Huanta 2020.

La formalizacion laboral
incide de manera positiva en
la rentabilidad financiera de
las mypes del sector
comercio, rubro venta de
ropas Huanta 2020.

La formalizacion municipal
y sectorial incide de manera
positiva en la rentabilidad
de las ventas netas de las
mypes del sector comercio,
rubro venta de ropas Huanta
2020.

registral y
tributaria
Formalizacion
laboral
Formalizacion
municipal y
sectorial

Variable 2
Rentabilidad
Rentabilidad
economica
Rentabilidad
financiera
Rentabilidad de
las ventas netas

304 mypes del sector
comercio, rubro venta
de ropas Huanta
2020.

Muestra:

170 mypes del sector
comercio, rubro venta

por menor Huanta
2020.
Técnicas de

recoleccién de datos
Encuesta
Instrumento
Cuestionario.
Procesamiento
datos

Software M.S. Excel.
Software SPSS v23.0

de
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ANEXO 2. Instrumentos

Cuestionario sobre formalizacion de las mypes
Estimado participante. El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién
importante para el estudio de: “Formalizacion y rentabilidad en las mypes del sector comercio,
Huanta 2020”. Cada item tiene tres posibles respuestas, le solicitamos que marque con una “X” el
nimero de la columna que corresponda a su respuesta. Las informaciones obtenidas son
estrictamente confidenciales y anonimas y es preciso indicar que esta actividad responde
netamente a fines académicos.

Escala

Nunca Poco Regular

1 2 3

Formalizacion
Formalizacion laboral 1 2 3 4 5
1 ¢El negocio estd inscrito en el
Registro de la micro y pequefia
empresa (REMYPE) o se
encuentra en el régimen laboral

general?

2 ¢Se tiene a todos los trabajadores
en planilla?

3 ¢Los trabajadores cuentan con
seguro de salud?

4 ¢Los trabajadores aportan a un
sistema previsional (AFP, ONP)?

5 ¢Los trabajadores cuentan con

los beneficios sociales de
acuerdo a Ley o segln la Ley
MYPE? (vacaciones,
gratificaciones, CTS)

6 ¢Se cumplen con las normas
laborales en materia de seguridad
y salud en el trabajo?
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Formalizacion registral y
tributaria

¢El negocio se encuentra
registrado en SUNARP?

¢Se emite comprobante de pago
por sus ingresos por ventas o
Servicios mayores a cinco soles?

¢El negocio cuenta con RUC?

10

¢Se realizan las declaraciones
mensuales de acuerdo al
cronograma de SUNAT?

11

¢Se realizan pagos puntuales de
impuestos con SUNAT?

12

¢Se ha evitado tener multas y/o
sanciones de SUNAT en el
altimo afno?

13

(Se  cuenta con toda la
documentacion  referente  al
negocio como comprobantes,
libros contables, etc. de los
altimos cuatro afios?

Formalizacion municipal

14

¢El negocio cuenta con licencia
de funcionamiento?

15

¢Se cumple con la presentacion
oportuna de documentos
requeridos por la Municipalidad
de Los Olivos respecto al
negocio?

16

¢Se cumplen las obligaciones con
la municipalidad de Los Olivos,
respecto a la salubridad (de ser el
caso) y defensa civil?

17

¢Se cumplen las obligaciones con
la municipalidad de Los Olivos,
respecto a no invadir las areas
publicas?

18

¢Se cumplen con los pagos
requeridos por la municipalidad
de Los Olivos?

19

¢Se ha evitado tener multas y/o
sanciones con la municipalidad
de Los Olivos en el ultimo afio?

Gracias por su colaboracion desinteresada
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Cuestionario sobre la rentabilidad
Estimado participante. El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion
importante para el estudio de: “Formalizacion y rentabilidad en las mypes del sector comercio,
Huanta 2020”. Cada item tiene tres posibles respuestas, le solicitamos que marque con una “X” el
numero de la columna que corresponda a su respuesta. Las informaciones obtenidas son
estrictamente confidenciales y anonimas y es preciso indicar que esta actividad responde

netamente a fines académicos.

Escala
Nunca Poco Regular
1 2 3
Rentabilidad
Rentabilidad econémica |1 2 3 4 5

1 Las utilidades obtenidas de su
empresa lo valoras en la escala
de

2 El patrimonio obtenido de su
empresa lo valoras en la escala
de

3 Los ingresos obtenidos de su
empresa lo valoras en la escala
de

4 Las utilidades del ejercicio
obtenidas de su empresa lo
valoras en la escala de

Rentabilidad financiera

5 Los activos corrientes de su
empresa lo valoras en la escala
de

6 Los activos fijos de su
empresa lo valoras en la escala
de

7 Los pasivos corrientes de su
empresa lo valoras en la escala
de
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Las deudas de largo plazo de
su empresa lo valoras en la
escala de

Rentabilidad de las ventas
netas

Los margenes de utilidades
obtenidas de su empresa lo
valoras en la escala de

10

Las ventas obtenidas de su
empresa lo valoras en la escala
de

11

El crecimiento de su negocio
de su empresa lo valoras en la
escala de

Gracias por su colaboracion desinteresada
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ANEXO 3: Base de datos
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Rentabilidad de las ventas netas
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Rentabilidad de las ventas netas
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Rentabilidad de las ventas netas
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Rentabilidad de las ventas netas
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Rentabilidad de las ventas netas
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ANEXO 6: Juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: Lic. En Administracion Maritza Bonifacia Bellido Ledn

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias ¢ Informatica — UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: “Formalizacion y rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta

2020”.

Autor del Instrumento: Bach. LUIS ANGEL LOYA ESPINOZA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno| Excelente

LHRTCADORES CRITERIOS 0-20% 21g—40% 41-60% 61~— 80% |81 -100%
Considera que los Items miden

METODOLOGIA | loqueclinvestigador pretende 90%
medir
Considera que los Items

COHERENCIA utilizados son propios del 100%
campo que se esta investigando
Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA indicadores y los indices 1002

2 Considera Organizado el

ORGANIZACION desarrollo delgMarco Teodrico W
La mnvestigacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje 95%
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus o

LIZACION variablcs ¢ indicadores 190
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para 90%
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hasta contres ailos| 80%
de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR ELINSTRUMENTO:

Qu¢ aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

El Cuestionario propuesto para el proyecto de tesis mide las dimensiones e indicadores consideradas en la
Operacionalizacion de la variable de estudio.

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Realizada la revision del proyecto de la tesis en mencion, esta obtiene 93.125%.

Ayacucho, 03 de Noviembre del 2021

O
4,‘

<}

Firma del Experto Informante

DNI: 70055949

Telf./Cel.: 948584969
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: Lic. Mayra Solange Laines Arcce

Institucion donde labora:

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: “Formalizacion y rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta

2020”.

Autor del Instrumento: Bach. LUIS ANGEL LOYA ESPINOZA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno| Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60%| 61..80% |81-100%
Considera que los Items miden

METODOLOGIA | loqueel investigador pretende 95%
medir
Considera que los Items

COHERENCIA utilizados son propios del 100%
campo que se esta investigando

CONSISTENCIA l_ixi;te Coqsiste{lgia .enFre los 90%
indicadores y los indices

- Considera Organizado el

ORGARIZACION desarrollo delgMarco Teorico 80%
La investigacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje 95%
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus "

LIZACION variables e indicadores 100%
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para 90%
contrastar las hipdtesis
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actualizados hastacon tres afios 90%
de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:_

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

El instrumento de recoleccion de datos mide las dimensiones e indicadores consideradas en la
Operacionalizacion de la variable de estudio.

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Realizada la revision del proyecto de la tesis en mencidn, esta obtiene 92.5%.

Lima, 27 de Octubre del 2021

el

Firma del Experto Informante
DNI: 70418755 . Telf./Cel.: 920847806
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

L DATOS GENERALES:;

Apellidos y Nombre del Informante: JOSE LUIS SANCHEZ VILCATOMA
Institucion donde labora: ASESOR Y CONSULTOR INDEPENDIENTE

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: CUESTIONARIO

92

Tesis: “Formalizacion y rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro venta de ropas Huanta

2020,

Autor del Instrumento: Bach. LUIS ANGEL LOYA ESPINOZA

II.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;
Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno| Excelente
TNDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40%| 41-60%| 61-80% |(81-100%
Considcra quc los Items miden
METODOLOGIA | loqueel investigador pretende 90%
medir
Considera que los Items
COHERENCIA utilizados son propios del 90%
campo que se esta investigando
CONSISTENCIA Ex1§te Cog51slengla 'em\re los 100%
indicadores y los indices
- Considera Organizado el
ORGANIZACION. desarrollo del Marco Teorico 30%
Ta investigacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje 100%
apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus 100%%
LIZACION variables e indicadores *
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para 90%
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hastacon tres aflos| 80%
de antigliedad
nm. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos miden las dimensiones e indicadores consideradas en la
Operacionalizacion de la variable de estudio.
1v. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Realizada la revision del proyecto de la tesis en mencion, esta obtiene 91.25%.

Lima, 27 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante

DNI: 45870673

. Telf./Cel.: 943427311



