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PRESENTACION

El presente estudio que lleva por titulo: “Control Interno y Gestion de Tesoreria en la
Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica 20197, es planteado para dar respuesta al
problema ¢Cual es la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Gerencia
Subregional de Churcampa-Huancavelica, 2019?, para proveer resultado y desplegar, se
permitio a informacion dentro de la institucién estudiada que admitio respaldar el estudio. En
consecuencia, esta indagacion se utilizara como referencia para estudios que se realizaran mas
adelante y al mismo tiempo favorecera a los delegados y trabajadores de la sub region de
Churcampa.

El estudio se organizé de la siguiente manera:

El primer capitulo se titula Introduccion, abarca la realidad del
problema, planteamiento del problema, hipétesis y objetivos generales y
especificos, variables, dimensiones e indicadores, y justificaciones del estudio, antecedentes
internacional, nacional y local. Trabajo y teorias relacionadas con el tema y definicion de
términos clave.

El segundo capitulo, titulado Método, estd conformada por tipo y disefio de
investigacion, poblacién y muestra, metodologias para la cogida de datos, validez vy
confiabilidad de instrumento, proceso y estudios de datos y aspectos moralistas.

El tercer capitulo, llamado Resultados, esta accedido por los resultados expresivos,
prueba de regularidad y contrastacion de hipotesis.

El cuarto capitulo corresponde a la discusion de resultados.

El quinto capitulo corresponde a las conclusiones de la investigacion.



El sexto capitulo corresponde a las recomendaciones.
Por ultimo, esté las referencias bibliograficas y los anexos conformada por la matriz de

consistencia e instrumentos de recoleccion de datos.
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RESUMEN
La investigacion denominada: “Control Interno y Gestion de Tesoreria en la Gerencia Sub
regional de Churcampa — Huancavelica 2019” tuvo el objetivo principal Determinar la
relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la gerencia sub regional de
Churcampa — Huancavelica, 2019. Basado la metodologia del enfoque cuantitativo, tipo
basico, nivel correlacional, disefio no experimental de corte transversal y la muestra estuvo
conformada por 53 trabajadores de la subregion Churcampa — Huancavelica. La practica
disponible fue la encuesta, este instrumento estuvo condescendido por 45 preguntas. De
acuerdo con los resultados adquiridos del analisis estadistico de Pearson, se concluye que el
registro interno es favorable en la gerencia de la subregién de Churcampa, lugar que la tabla
N° 8 muestra que el 73.6% de los empleados, marcaron la opcion favorable, un 3.77%
considera muy favorable y un 22.64% considera que el control interno es desfavorable. Del
mismo modo que el horizonte de gestion de tesoreria es favorable conforme lo demuestra la
tabla N°14. Esto quiere decir nos muestran que del 100% de los trabajadores de la subregion
Churcampa, un 7.55% considera que las actividades de gestion de tesoreria son desfavorables,

un 86.79% considera favorable y un 5.86% considera muy favorable

Palabras clave: Gestion de tesoreria, Control interno
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ABSTRACT
The research called: “Internal Control and Treasury Management in the Sub-Regional
Management of Churcampa - Huancavelica 2019" had the main objective of determining the
relationship between internal control and treasury management in the sub-regional
management of Churcampa - Huancavelica, 2019. Based on the methodology of the
quantitative approach, basic type, correlational level, non-experimental cross-sectional design
and the sample consisted of 53 workers from the Churcampa - Huancavelica sub region. The
available practice was the survey, this instrument was condescended by 45 questions.
According to the results acquired from the statistical analysis of Pearson, it is concluded that
the internal record is favorable in the management of the Churcampa sub region, where table
No. 8 shows that 73.6% of the employees marked the favorable option, 3.77% consider it very
favorable and 22.64% consider that internal control is unfavorable. In the same way that the
treasury management horizon is favorable as shown in table N°14. This means that they show
us that of 100% of the workers in the Churcampa sub region, 7.55% consider that treasury
management activities are unfavorable, 86.79% consider it favorable and 5.86% consider it

very favorable.

Keywords: Treasury management, Internal control
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

El mejor trabajo de cualquier entidad en el mundo global solicita de un eficaz método
de control interno que consienta el logro de los objetivos trazados en forma adecuada y con un
educado empleo de los recursos determinados admitiendo a las instituciones maximizar su
beneficio.

En el periodo de 1990, los nuevos modelos prosperos en el campo del control interno
han definido una nueva linea de pensamiento, con un concepto mas amplio de la organizacion,
con mayor involucramiento de la alta direccion, garretes y empleados en general en empresas
de todo el mundo.

El control interno de inmediato se convirtié en tema de investigacion en distintas
naciones, particularmente en Canada, Reino Unido y Australia, donde se emitieron informes
de renombre mundial, muchos de los cuales fueron publicados, y se vieron informes de vida y
otros en todos los continentes.

Se han descubierto varios disefios de control, asimismo como muchas directrices para
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mejorar el gobierno colectivo. Los pilotos mas populares son: el COSO (EE. UU.), el COCO
(Canada), el Cadbury (Reino Unido), el Vienot (Francia), el Peters (Paises bajos), King
(Sudafrica), pero son pequefios. Se ha extendido a nuevos paises y otros ambitos subjetivos,
hasta el punto de que hoy podemos hablar de un nuevo modelo de control interno a escala
global que existe en todo tipo de categorizaciones, privadas y publicas.

El control interno en América Latina se orienta a nivel general de un pais, hacia el poder
del momento, dirigiendo a sectores econdmicos importantes, a instituciones especificas, a
empresas privadas en sus diversas acciones hacia las entidades publicas concretas, para las
compafias intimas en sus diferentes diligencias, con énfasis en las distribuciones de la
sociedad urbano, encaminadas a la gestion de los gobiernos locales y unidades especializadas
que trabajan con un fin dirigido a las municipalidades. La Unica meta es dirigir a los gerentes,
directores u otros empleados que deseen optimizar su composicion y eficacia del control
interno.

La agencia de tesoreria es la responsable de conducir los patrimonios financieros de la
Gerencia Subregional de Churcampa y hacia el desempefio de estas ocupaciones se cuenta con
diversos procedimientos financieros que permiten los pagos obligados a proveedores,
contratitas individuales, etc.

En el Per( y especificamente en la gerencia sub regional de Churcampa- Huancavelica,
desde gestiones anteriores presenta un déficit financiero, debido a que los interesados se
quejan de la puntualidad en los pagos y demora en algunos casos, los pagos se posponen para
el siguiente ejercicio presupuestario, lo que genera malestar en el usuario.

De esta manera, el tema planteado en este estudio se enmarca dentro del sector de
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tesoreria, que corresponde al &mbito de administracion de la gerencia subregional Churcampa.

Como empleado de la gerencia subregional de Churcampa, he recopilado una serie de
dificultades en el area de tesoreria los cuales detallo:

Sin un plan adecuado de sus actividades, el cronograma de pagos se planifica de
acuerdo con la transferencia econémica mensuales del Ministerio de Economia y Finanzas,
coordinado la viabilidad financiera con la zona de presupuesto de la entidad.

La gerencia sub regional de Churcampa no avance con un organismo de control interno

capaz de monitorear el cumplimiento de los propdsitos u objetivos de la gestion de tesoreria.

La gestién administrativa de la gerencia sub regional de Churcampa, ha planteado
problemas en el sector de tesoreria, y se han respetado extraordinariamente las reglas de control
interno, con la idea errénea de que el control interno era vacio una funcién del érgano de
control institucional (OCI), debido a la presencia de factores que no permiten una adecuada
organizacién administrativa, los cuales son:

La gerencia subregional de Churcampa como érgano ejecutivo no maneja la asignacion y
control de los pagos del tesoro publico conforme a la ley presupuestales, asi como los
patrimonios adquiridos de otras actividades. La operacion, implementacion, trabajo vy
mantenimiento del sistema de tesoreria no estan regulados de acuerdo con los procedimientos
y normas aplicables

En la oficina de logistica, el especialista en adquisiciones no toma en cuenta el TDR que
presenta e area usuaria para la adquisicion de bienes, donde contiene los lineamientos generales
para la adquisicion de un bien o servicio, lo que retrasa el trdmite correspondiente para su pago,

asi mismo dichos documentos no cuentan con las firmas correspondientes y autorizaciones de
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los funcionarios de la gerencia subregional de Churcampa, la falta de conocimiento por parte
del personal administrativo en relacion a las reglas y directivas de
control interno sobre el actual sector de caja.

De manera similar, el originador de las  disposiciones de compra Yy/o servicio
no tiene en cuenta los libros de trabajo y los objetivos de facturacion de costos, lo que genera
problemas para determinar el alcance monetario.

Del mismo modo en la oficina de contabilidad no cumplen con el control previo de toda
la documentacion generada para su respectivo pago, ya sea compra, servicio, valorizaciones de
obras, viaticos, planillas y otros pasando al area de tesoreria con errores y documentos faltantes,

esto se debe por contratar personal con fines politicos y no profesionales idéneas.

Cabe mencionar que los ex tesoreros de las gestiones pasadas no cumplieron con las
conciliaciones mensuales de las cuentas bancarias de la gerencia subregional de Churcampa,
generando un malestar para el actual responsable de tesoreria, ya que no puede brindar una
informacion financiera real y oportuna.

De igual manera en el area de personales existe un clima laboral toxico no hay una
coordinacion permanente con el personal de escalafon, el responsable de las planillas por ello
no presenta informacion oportuna para realizar los pagos de las obligaciones, lo que ocasiona
un retraso considerable e intereses por problemas personales entre trabajadores.

Defectuosa direccién de los recursos establecidos para ejecutar gastos periédicamente
por compromiso de servicio, que ha ocurrido en el no acatamiento de cuentas de los anticipos

concedidos, también se ha visto que solicitan anticipo de viaticos sin haber realizado dicha
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comision.

Todos estos problemas se generan a causa por contratar personal que no cuenta con el
perfil correspondiente y por fines politicos por lo que afectan en la mejora y avance de la
gerencia sub regional de Churcampa.

A consecuencia de estos problemas mencionados no se llega a los objetivos trazados o
cumplimiento de meta, en tal sentido para otros afios disminuye las asignaciones

presupuestales a dicha entidad por no ejecutar el gasto en su debido momento, generado
también mucho malestar en los usuarios, y frente a estos inconvenientes que suscita en dicha
entidad poco o nada le interesa al director de administracion, se podria decir que es el primero
en fomentar grupos por fines politicos.

Se recomienda contratar profesionales idoneas, capacitadas conocedores del tema sector

publico y se habilite una oficina de control interno.

1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Problema principal

¢Cudl es la correlacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la

Gerencia Subregional de Churcampa-Huancavelica, 2019?

1.2.2. Problemas secundarios

a. ¢Cual es la correlacion directa entre el ambiente de control y la planificacion en
la Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica ,2019?

b. ¢Cudl es la correlacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la
organizacion en la Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019?

C. ¢Cudl es la correlacion significativa entre las actividades de control y la
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direccion en la Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019?

d. ¢ Cudl es la correlacion entre la supervision y control en la Gerencia Subregional
de Churcampa — Huancavelica, 2019?

Hipdtesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis general

El control interno tiene una correlacion reveladora con la gestion de tesoreria en la

gerencia subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019

1.3.2. Hipotesis especifica

a. Las actividades de control tienen correlacion directa con la planeacién en

la Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019

b. La evaluacion de riesgos tiene correlacion significativa con la organizacion en

la Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019

C. Las acciones de control tienen correlacion directa con la direccion en la
gerencia subregional de Churcampa — Huancavelica 2019

d. La inspeccion tiene correlacion significativa con el control de la
gerencia subregional de Churcampa — Huancavelica 2019

Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo principal

Establecer la relacidn entre el control interno y la gestion de tesoreria en la gerencia

subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019

1.4.2. Objetivos secundarios

a. Establecer la relacidn directa entre el ambiente de control y la planificacion en
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la Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019
b. Comprobar la relacion significativa entre la valoracion de riesgos y la
organizacion en la Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019
C. Establecer si las actividades de control optimizan la direccién de la gestion de
tesoreria en la Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019
d. Establecer la relacion entre la supervision y el control en la Gerencia
Subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019.
1.5. Variable, dimensiones e indicadores
1.5.1. Definicion conceptual del control interno

Para (Barquero, 2013), el control interno surge de:

El proposito de organizacion y todos los técnicas y programaciones que aseguran que los activos
estén justamente protegidos, que las investigaciones contables sean confiables y que las
operaciones de la entidad se realicen de manera eficiente y adecuada, de acuerdo con los

lineamientos establecidos por la entidad. (p. 20).
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Estupifian (2006) El control interno es u Valores éticos 1-4
define: na parte esencial de . Conocimiento de funciones
cualquier organizacig ~ Ambiente de control Adeudo
El  control interno n, ya que Puntualidad
comprende el de €l depende la
lan organizativo y algu correcta  ejecucion .
P g ,y . g J Burocracia 5-9
nas las técnicas de todas las y ) Nivel de responsabilidad
y normas que aseguren instrucciones y la Evaluacion de riesgos Identificacion de los objetivos
que los gestion de los Transparencia
activos exis_tan debidam conflictos involucrad Identificacion de riesgos
ente protegidos, que las 0s.
exploraciones
CONTROL contables sean Documentos de gestion Sistema
INTERNO confiablesy ~ que las Actividades de control Manual de procedimientos 10-14
operaciones de la Normas de control interno
institucion  se realicen Sistema nacional de tesoreria
de manera positiva_ De Directiva de vidticos, Caja
acuerdo con los chica, Encargo interno
criterios  establecidos Informacién y comunicacion
por la direccion. (p.21). Toma de decisiones
Informacion 15-18
Comunicacion
Informe
Supervision
Supervision
Evaluaciones 19-23
Control

Acciones correctivas
Monitoreo
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Seguin (L6pez & Realizamos una -Programacion de pagos 1-6
Nuria, 2014), definicion la Planificacion -Plan de adeudo
El encargo tesoreria a -Normatividad
de administracion como el capital -Adquisicién de decisiones
debe concebir neto que la -Propdsitos
como la gestion sociedad tiene, -Motivacion
de ya sea en
liquidez instantan efectivo oenun -Manual de procedimientos 7-12
eay banco. -Relacién
verificable en efec Organizacion -Particion de trabajo
GESTION DE tivo o -Compromiso
TESORERIA en las cuentas -Labor en equipo
de instituciones -Ocupacion laboral 13-18
financieras y de
depdsito. P14 -Cargo laboral
Direccién -Movimientos
-Encargar
-Averiguacion
-Notificacion
-Autoridad 19-24
- Célculo de resultados
-Estimacion
Control -Monitoreo
-Informaciones
-Auditoria
-Suposicion

Nota: Elaboracion propia



1.6.

1.7.

22

Justificacion del estudio

1.6.1. Justificacion tedrica

La justificacion del vigente trabajo de estudio busca explicar cobmo a partir de la
inspeccion interna permite la eficiencia funcionaria de la Gerencia Subregional de
Churcampa - Huancavelica. A través de los resultados del estudio,
pretendemos ayudar a describir los factores positivos que provoca la
inspeccion interna en el proceso de entradas y egresos,

pago a proveedores y empleados, y transferencia a organismos gubernamentales.

1.6.2. Justificacion practica

La razén préctica de este trabajo esunimportante aporte que permitira alos empleados y
servidores de la Gerencia Subregional de Churcampa, conocer la situacion actual en cuanto a la
gjecucion del método de revision interno, especialmente en uno de sus dispositivos, movimientos
de control permitiendoa la Gerencia Subregional de Churcampa para establecer politicas de

control interno y buenas practicas.

Trabajos previos
1.7.1. Antecedentes internacionales.

Arceda (2015) “Efectividad de los procedimientos de control interno que se
aplican en las areas de administracion y contabilidad en la empresa agricola Jacinto
Lopez S.A. del municipio de Jinotega durante el afo 2014, investigacion
desarrollada en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua. Por su
enfoque de investigacion es cualitativo, establecido de nivel aplicada descriptiva y

disefio no experimental, en que la muestra de la investigacion fue por conveniencia
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del investigador que se realiza al gerente de la empresa, para la recaudacion de datos
se realizo encuesta para las variables, los métodos utilizados son el tedrico, empirico
y cientifico.

El autor concluye que el control interno de la entidad no tiene no tiene una
vision de metas y objetivos, no respeta la informacion contable y de gestion, no se
descuenta de sus salariosla ausencia delos empleados, y no se realiza
periédicamente un inventario selectivo.

Delgado & Delgado (2017) “Revision de Control Interno en el Colegio Republica
de Francia” tesis presentada en la Universidad de Guayaquil — Ecuador.

El equitativo de este estudio es analizar los controles y procedimientos utilizados
por la universidad Republica de Francia Cia. Ltda., la metodologia de este estudio es
historica descriptiva e informativa, el enfoque que se aplica es mixto cualitativo y
cuantitativo, la muestra que se toma esta dirigido a 6 personales Administrativos, 23
docentes del colegio. Para el progreso de esta exploracion y recaudaciéon de
antecedentes se emplearon las siguientes técnicas: las averiguaciones, las
entrevistas. Los autores llegaron a una conclusion que:

Conforme al analisis realizado con la informacion obtenida se elabord una propuesta
para optimizar las técnicas de control interno el cual permitird mitigar los riesgos
encontrados en el Colegio Republica de Francia. Con la aplicacion del manual de
registro interno la direccién podra tomar los correctivos necesarios en cuanto a las
politicas y procedimientos, asi como a la mejora de procesos a fin de que se puedan
desarrollar las actividades del personal docente y administrativa de manera fluida,

manteniendo siempre la calidad en los servicios que brinda la institucion.
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Melo & Uribe (2017) “propuesta de procedimientos de control interno
contable para la empresa SAJOMA S.A.S.” la investigacion presentada en la
Universidad Pontificia Javeriana Cali - Santiago de Cali. La investigacion estuvo
sujeto a una metodologia deductivo, tipo descriptivo, las fuentes de informacion
para esta investigacion se desarrollard en dos fuentes primarios y secundarios, la
técnica que se desarrolla para la investigacion: Es una entrevista personal al
coordinador financiero y administrativo de la empresa SAJOMA
S.A.S. Para obtener informacién sobre las operaciones y actividades contables que
se desarrollan en la empresa, las fases de investigacion se dan en tres fases. Los
autores llegan a una Conclusiones del andlisis realizado sobre los ordenamientos de
inspeccion interno y buenas préacticas del proceso contable en las organizaciones de
servicios, y recomendacién para implementar un procedimiento de control
que evalle el  desarrolloe identifique los elementos de riesgo  ylos
procedimientos de inspeccién, en el  transcurso  contable de SAJOMA
S.A.S., incluyendo las épocas de descubrimiento financiera, y las siguientes
diligencias para identificar, clasificar, registrar y corregir la informacion financiera

y preparar los estados financieros.

1.7.2. Antecedentes nacionales.

Roque & Enriquez (2017) “El Control Interno y la Gestion de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de Canas — Cusco”.
El objetivo principal de este estudio es establecer el valor de la proporcion del

control interno con el encargo de tesoreria en la municipalidad provincial de Canas.
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El ejemplo de indagacion utilizada es cuantitativa, basada en el
horizonte descriptivo primordial y diseio no experimental correlacional, ya
que busca vincular dos variables (gestion de tesoreria - inspeccion intimo). El tipo
de muestra utilizada en este estudio fue no probabilistico, considerando 63 la mano
de obrade la municipalidad de Canas, de igual escritura se aplicaron dos
cuestionarios a dos variables, cada unocon 24 items; Esta herramienta ha sido
validada por juicio de expertosy se utiliza estadisticas para calcular la estabilidad
interna con el alfa de cron Bach (0.8). Para dos cambiantes se aplica la escala: muy
propicio, preferida, negativo y muy perjudicial, segin las dimensiones de la
inconstante: ambiente de registro, valoracion de riesgos, acciones de
control, comunicacién e inspeccion, seguimiento; Y lo relacionado con el servicio
del efectivo puede cambiar, incluyendo aspectos: organizacion, clasificacion,
trayectoria y intervencion. Se concluyd que, en la municipalidad provincial de
Canas en la region Cusco, como se muestra en el Tablén 15, se evidencia que el
60,3% de los personales encuestados opt6 por seleccionar la alternativa preferida, el
33,3% califico la opcion como perjudicial, y ajeno 4,8% eligi6 la opcion
desfavorable solo el 1,6% selecciono la opcién muy preferida. La conclusién de que
en el horizonte de gestion de administracion es perjudicial en la municipalidad
provincial de Canas de la region Cusco se muestra en el Tablén 20, donde el 54,0%
de los trabajadores, el 36,5% un dilema favorable y el 9,5% una expectativa muy

desfavorable.

Coral & Huaman (2016) “Incidencia del Control Interno en la Gestion del
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Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac —2016”.
Este estudio se centra en la intervencion interna y su episodio en la comision del
sistema de tesoreria de la municipalidad distrital de Catac — 2016. Hoy en dia, el
registro interno es un instrumento especifico porque ayudaa mejorar los
patrimonios,  evitarel  desfalco, eliminar y/o reducir elocuentemente  los
peligros gracias a  laaveriguacion  eficazque se ha  comunicado a
los diferentes ejemplos  de disposiciones.  También posee como  objetivo para
suministrar  investigacion completa para la  adquisicion  de  decisiones.
El proposito de este  estudio  es describir como la  inspeccion interna afecta la
comision del método de tesoreria en la municipalidad distrital de Catac — 2016. El
presente estudio es aplicado, por su enfoque cualitativo, y con un disefio descriptivo,
como su forma es correlacional y segun su alcance estacional es transversal. Hacia
la recaudacion de fichas se ejecutd encuestas a 27 funcionarios de la municipalidad;
se manipul6 el SPSS version 22, para determinar el nivel de trascendencia (a), 5% < a
<10, y se utilizb el modelo descriptivo de Chi cuadrado para el ajuste de suposicion.
En este estudio obtuvimos los siguientes resultados: La inspeccion interna incurre
favorable con un valor moderadamente costoso en la comision del sistema de
administracion de la municipalidad distrital de Catac — 2016.

Alvarez & Alcantara (2018) “Control Interno de la gestion administrativa de
las municipalidades de la provincia de Huancayo”.
El estudio se ejecutd con el objetivo de comprobar la correlacidn entre el registro interno y la
comisién administrativa de las municipalidades de la provincia de Huancayo del afio 2016 al

2017. La poblacion es de 140 servidores publicos, con tamafio de muestra de 103, que se
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determina por el método probabilidad. El disefio del estudio fue no experimental,
transaccional correlacional, de tipo aplicada, nivel descriptivo. Las técnicas
generales manejados son la induccion, la deduccion, metddico y sintetizado, y los
especificos deduccidén y mate matizacion. La habilidad de cogida de fichas fue la
averiguacion y la herramienta el cuestionario, con nivel de Likert y dicotomicas; el
proceso de los antecedentes fue manejando por el programa SPSS composicion 24
se obtuvieron los sucesivas consecuencias: La Confidencialidad del Estudio fue de
0,84 como el alfa de Cron Bach también, de los 103 empleados estatales
encuestados, de las otras Municipalidades de la Provincia de Huancayo, el estado de
acuerdo es de 66 personales que simboliza el (64.10%) de compromiso y 20
empleados que simboliza el (19.40%) que estan completamente de acuerdo, con los
mecanismos del Inspeccién Interno, Y el nivel de contrato con la Gestion
Administrativa y el desempefio de los procedimientos administrativos, documentos
de gestion es de 53 personales que representa el (51.46%) que estdn con
compromiso y 30 empleados que simboliza el (29.13%) de completamente de
acuerdo. De igual forma encontramos que la prueba bilateral es alta del ensayo de t
de Student, se ultima, que la Inspeccion Interno se impresiona e intermedia en la
gestion funcionaria, reconociendo tal como es permitida nuestras hipotesis. Hacia
un aporte posterior, el Manual de Instrucciones Administrativos, a la exploracién.

Zarate (2016) “El Control Interno en la gestion administrativa del area de
tesoreria de la Gerencia Subregional — Bagua”

El objetivo de lalabor de indagacion es: Examinar sila auditoria interna

tiene algin impacto enla comision administradora del area de tesoreria
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en la gerencia subregion Bagua. El estudio es descriptivo puesto que pretende narrar
el estado de la variable inspeccion interno conuna actividad administrativa
aplicadaen el sector caja, se estudi6 con una muestraadecuadade 19
personas de una poblacién general de 112, conla técnica de laencuesta. Se
implement0 y se recolect6 averiguacion a través de una guia de busqueda con
dilemas. La investigacion se recopila, procesay recopila mediante programa del
Excel. Como resultado se encontrd6 que la inspeccion internaen el area de
Administracion de la Gerencia Subregional determina la deficiencia ya que no es
conveniente para el control de las entradas recolectados, de egresos y escasea de
validez debido a que los estatutos de servicio no estan reconstruidos, a como que la
guia de formacion y ocupaciones no se renueva también se tiene con un personal
gue no es competente para ejecutar educadamente sus deberes. El tema de
la encuesta abarca a partir problemas reales, objetivos, técnicas de indagacion,
hipdtesis y consecuencias hasta soluciones y recomendaciones hacia la mejora de
las operaciones en el sector de tesoreria.

Llanque (2017) “El Control Interno en la unidad de Tesoreria y su incidencia
en la administracion de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de
Calanaen la ciudad de Tacna”.

La investigacion obtuvo un objetivo comprobar el régimen el control interno en el
Componente de Administracion incurre en la gestion de los patrimonios financieros
de la municipalidad distrital de Calana en la Ciudad de Tacna, afio 2015. El ejemplo
de estudio es aplicado. El disefio del estudio es no experimental, descriptivo y

transversal. La muestra incluye a 22 jefes (servidores publicos) y el empleado
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administrativo que trabaja en la gestion edil de Calana. La herramienta manejada fue
el interrogatorio, correspondientemente. De compromiso con los derivados que se
establecio que el control interno del Mddulo para Caja es regular en un 68,2 % y la
gestion de los recursos econdmicos es regular en un 77,3 %. De manera similar,
segun el experimento Chi 2, el p importe es de 0,028 < 0,05 nivel de significancia.
Teorias relacionadas al tema

1.8.1. Control interno

1.8.1.1 Definicion

El registro interno es un transcurso integrado usado  por los
gerentes y empleado de servicio de la institucion, destinado a abordar los conflictos
y proporcionar una seguridad prudente de que,debido ala empresa,
se alcanzaran los objetivos de la entidad, con responsabilidad de la administracién
mitigar los riesgos. Para (Estupifian Gaitan, 2006), la inspeccion interna naci6 de un
asunto llevado a cabo por la reunion directiva de una organizacién o su 6rgano de
gobierno, su equipo de gestion (la junta directiva) y otro personal,y que
esta disefiado especificamente para brindarles una seguridad razonable de acceso
a la institucion. (p. 25).

En tanto, el registro interno se refiere a un asunto que es desarrollado por la
administracion y todos los empleados de una entidad, para alcanzar los objetivos
propuestos para la seguridad y eficacia en las instrucciones, confiabilidad, cumplir
con las normas vigentes y salvaguardar los activos.

Al respecto (Coopers & Lybrand, 1997) considero lo siguiente:

El control interno no es un solo evento o ocurrencia, Sino una cadena de
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labores que se desarrollan atodas las diligencias de wuna entidad. Estos
procedimientos estdn muy extendidos y son inherentes a las actividades de gestion
de la empresa. (pag. 15).

Por lo tanto, el control interno es un conjunto de actividades y sistemas que
se implementan para brindar una seguridad sensata sobre la capacidad de una

entidad para lograr objetivos especificos.

1.8.2. Objetivos del control interno

Se mencionan los siguientes tres tipos de metas (Estupifian, 2006. p. 25).

* Instrucciones de eficaz y eficientes.

 Completitud y fiabilidad de la indagacién financiera

» Desempefio de las leyes y reglamentos ajustables.
Al respecto la contraloria universal de la republica (2014), destaca de sus
lineamientos del control interno: (p.11).

a.Potenciar y optimizar la eficiencia, eficacia, claridad y patrimonio de sus

operaciones, asi como la particularidad de los bienes publicos que facilita.

b. Defender y proteger los recursos y bienes del estado contra cualquier forma
de pérdida, desperfecto, uso prohibido y actos indebidos, asi como contra todo
hecho anormal o contexto perjudicial que alcanzara sobresaltar.

c. Desempefiar la normatividad adaptable a la entidad y sus

ordenamientos.

d. Certificar la seguridad y conformidad de la informacién.

e.Provocar y promover la experiencia de productos institucionales.

f. Originar el desempefio por parte de los empleados o asistentes publicos de
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rendir cuenta por los patrimonios y fortunas publicos a su cuenta y/o por una
gestion u objetivo apoderado y admitido.
g. Arrancar que se componga valor publico a las riquezas y servicios
consignados a la nacionalidad
1.8.3. Relacion del control interno con el ciclo de gestion
Por lo que toda iniciativa, empresa, plan, programa, organizacion, etc. Para
tener éxito, la supervision debe ser una parte integral del ciclo de gestion y
su mejora continua. Deming (1950) propuso un ciclo de mejora continua
que consta de un proceso formado por cuatro pilares: planificar (plan), hacer
(do), actuar (act) y verificar (check). Acreditadas como el periodo de PDCA.
1.8.4. Importancia del control interno
Como la CGR (2014), ha ratificado que el registro interno otorga a la entidad
un conjunto de ventajas. Su implementacion y consolidacién propician la
aceptacion de objetivos que redundan en la ganancia de sus metas. Las

primordiales ventajas se presentan a continuacién (p.12).

- La ilustracién de control beneficia el progreso de los movimientos

institucionales y prosperidad en el beneficio.

- El control interno bueno laborioso contribuye fuertemente a obtener
una gestién optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y

actividades en donde se implemente.

- El control interno es un instrumento que aporta a disputar

la descomposicion.



- El control interno fortalece a una entidad para conseguir sus

metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

- El control interno facilita el aseguramiento de informacion
financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y

regulaciones, evitando perdidas de reputacién y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no
reconocidos y sorpresas a lo largo del cambio. La implementacion y

fortalecimiento de un adecuado control interno promueve entonces:

- La adopcidn de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

- La mejora de la conducta institucional, al disuadir de procedimientos

ilegales e incompatibles.

- El establecimiento de una cultura de resultados y la
implementacion de indicadores que la arranquen.

- Aplicacion efectiva de los planes estratégicos, administrativos y
operativos de la entidad, ademas de documentar las operaciones y

procedimientos de dicha institucion.

32
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- La adquisicion de cultura mide los resultados de las unidades
Yy Servicios.
- La confianza de las instrucciones y acciones.

- El cumplimiento de las normas.

- Proteccion de los activos de la empresa.

1.8.5. El control interno en el sector publico

El control interno en las entidades del sector publico debe ser entendido
dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con
las organizaciones privadas; es decir tomando en cuenta a) su enfoque para
lograr objetivos sociales y politicos; b) la utilizacion de los fondos
publicos; ¢) importancia del ciclo presupuestario y de planteamiento, y d)
la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre
los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia,
presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores
gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia.

La contraloria (2014) indica, que todas las entidades publicas requieren del
cumplimento de normativas (que dependiendo de las funciones asignadas o
de los sistemas administrativas pueden ser abundantes y especializadas).
En estas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de operar.
(p.19).

El control interno proporciona una seguridad razonable no absoluta respecto
a que se logren los objetivos de la entidad, esto debido a que un sistema de
control interno eficiente no importa cuan bien se haya disefiado o si esta

operando el sistema de gestion de riesgos, no puede suministrar a la
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administracion puablica una seguridad absoluta respecto al logro de sus
objetivos misionales. Ademas, los factores externos externamente de control
de una empresa, como el constituyente politico pueden impactar la cabida de
alcanzar las metas.

1.8.6. Objetivos del control interno en el sector publico.
Su objetivo es mejorar la eficacia, la eficiencia y el patrimonio de las
instrucciones y la calidad del servicio de investigacién central para la
seccion publica, la Contraloria General de la Republica, 2014, (p.20).
Describe:

a. Gestién publica
Su objetivo es mejorar la eficacia, la vigencia como lariqueza de las
instrucciones y la propiedad del servicio. Este equitativo estd concerniente
con las inspecciones internas que, adoptados por la instituciéon pablica para
afirmar la ejecucion de las actividades, de acuerdo con los razonamientos
de eficacia, eficiencia y patrimonio. La certeza esta directamente relacionada
con el logro de las metas y objetivos programados. La eficiencia es la
correlacion entre los fortunas o productos causados y los recursos
manejados para causar.
El patrimonio es la forma en que obtienen los capitales materiales,
econdémicos y humanos, en el importe adecuadas y al pequefio precio
posible. Estas inspecciones incluyen los metodos de planificacion,
ordenacion, orientacion e inspeccion de las actividades de la institucion, asi
como los procedimientos de aproximacion de beneficio y monitorear las
acciones consumadas.

Se espera que la intervencion interna en el fragmento puablico mejore en las
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acciones que desarrollan las organizaciones publicas y conduzca a un mayor
deleite publica, menos errores y recortes, alta produccion como minimos
precios en los bienes.

b. Lucha anticorrupcion
Su objetivo es adoptar y preservar los patrimonios contra cualquier
pérdida, desperdicio, uso prohibido, infraccién o ilegalidad.
Este objetivo se relaciona con formas discretas tomadas por una institucion
publica para advertir o descubrir actividades no acreditadas, o acceso no
autorizado a los recursos o disposiciones abusivas, que pueden acarrear
deterioros significativos a la fundacion, escondiendo supuestos de
despilfarro, incumplimiento o utilizacion de temas de derroche,
anormalidad o uso prohibido de recursos.

c. Legalidad

Esforzarse por efectuar con las leyes, estatutos y reglas gubernamentales.

Objetivo que esta coherente con el hecho de la institucion estatal, mediante
la promulgacién de politicas y ordenamientos especificos, asegurando la
rutina de las fortunas publicas cumplan con las practicas determinadas en las
leyes y ordenanzas. Asi como las reglas relativas a la administracion; como
ejercer sus factores de desempefio de sus capacidades y cargos.

d. Rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica

Exploracion para brindar indagacion correcta y valida, brindado en tiempo
actual.

Este objetivo se relaciona con las habilidades, metodologias y operaciones
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preparados por la institucion puablica para afirmar que su investigacion
esmerada sea correcta y valida prudentemente en los informes. Una
investigacion es correcta y fiable porque se relata a instrucciones o
actividades que sucedieron efectivamente y como desempefia con las
situaciones necesarias para ser estimada. Una averiguacion confidencial es
aquella que da amistad a quienes la maneja.

1.8.7. Normativa de control interno aplicable en el sector publicoy
organizaciones de la administracién publica.

La normativa es la inspeccién interna del Estado Peruano estd conducente a
proponer una seguridad prudente para que las instituciones publicas
desemperien con su trabajo, y obtengan la
idoneidad como instrumento de gestion. Una  administracion publica
controlada y organizada que persiga objetivos, por tanto, cumplan de las metas
fundamentales del estado y el deleite de la nacionalidad frente a la asistencia de
servicios y bienes.
1.8.8. Normativa

El oficio del control estatal se define en la Constitucion Politica del Perd y
luego es reglada, de caracter positiva, por el Sistema Nacional de Control (SNC)
a través de la Contraloria General de la Republica (CGR) que tiene, entre sus
ocupaciones, la de inspeccionar la legitimidad de los ordenamientos y de los
sucesos de las instituciones sujetas a control. También, la CGR dicta la
normativa técnica de control constituyendo los lineamientos, disposiciones y
procedimientos técnicos, a fin de dar cumplimiento a su rol superior.

La direccion de Control Interno estatal en el Perd, asi como sus conceptos,

principios, procesos y técnicas, se han definido en los Gltimos afios a través de
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diferentes medidas y lineamientos de distinta jerarquia.

Tabla 3 Marco de referencia del control interno

Normativa

Contenido

Constitucién Politica del Per(

Constituye que la Contraloria General de la Republica
es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control,
que supervisa la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda
publica y de los actos de las instituciones sujetas a
control.

Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la
CGR (Ley N° 27785)

Reglamenta el ambito, formacidn, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control (SNC)
y de la CGR como ente competente director de dicho
régimen; conceptualiza las enunciaciones del SNC.

Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado (Ley N°
28716)

Instituye definiciones generales y competencias de los
compendios que anuncian en el Inspeccion Interno
gubernamental.
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Norma de Control Interno (RC
N° 320-2006-CG)

Hacer falta la organizacion de Control Interno como la
incorporacion de las técnicas, procesos, ordenamientos
y otras equilibradas (conteniendo la cualidad de la
Orientacion) que tiene una creacion para brindar una
garantia sensata de que se efectan sus objetivos.
Toma la orientacion COSO como recuadro conceptual.

Guia para la ejecucion del
Sistema de Control Interno de
las instituciones del Estado
(RC N° 458-2008-CG)

Proporciona orientacion, herramientas y metodos
para implementar los componentes del método de
inspeccion interno estipulados en las reglas de control
interno.

Ejercicio del Control
Preventivo por la CGR y OCI
(RC N° 119-2012-CG)

Sefiala que el SNC prioriza las funciones de inspeccién
preventivo con el finde identificar y gestionar los
peligros del reconocido de la institucion, y ayudar de
cualidad efectiva y pertinente, a partir la ocupacion
de intervencion al logro del objetivo nacional.

Ley N° 29743 que modifica el
articulo 10 de la ley N° 28716

Reduce que el cuadro normativo y la regla técnica de
inspeccion que expresa la CGR en el transcurso de
creacion del método de Intervencion Interno
adquisicion en enumeracion al ambiente de las
ocupaciones de las institucion, los planes de alteracion,
las diligencias y los trasmisiones sociales que éstas
dirigen.

Fuente: (Contraloria General de la Reptblica, 2014, p. 22)

1.8.9. Componentes del control interno

Los componentes del control interno pueden considerarse como un conjunto de

normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad.

Segun Estupifian (2006).

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de

la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como:

a). ambiente control

b). evaluacion de
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Figura 1 Componentes del control interno

Fuente: (Rodrigo Estupifian Gaitan, 2006, p. 26)

a. Ambiente de control
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Hoy en dia, la intervencion interno es primordial para el crecimiento de la
organizacion y debe ser ejercido por el propietario o representante legal, como
lideres en el disefio y ajuste de las politicas Las politicas y instrucciones en la
clasificacion y en esta forma de hacer y controlar el sistema son muy materiales
recursos
Sabiduria, toma de decisiones al ver las necesidades presentes en el
monitoreo y seguimiento, permitiéndote clarificar tus metas para lograrlas en un
tiempo determinado.

Al respecto, Estupifian (2015) menciona que:

Se deduce por contexto de control el tiempo que se apertura para desarrollar
en el conocimiento propio Yy colectivo de los miembros de la clasificacion, debido
a la atribucion de la leyenda y sabiduria de la entidad y de las directivas en relato de
Integridad y Valores Eticos. (. 27).

Entonces, la situacion de control es la plataforma de todos los mecanismos, donde
la gerencia determina  autoridad  y responsabilidad, organiza 'y  desarrolla
experimental a sus trabajadores.

Al respecto, Coopers & Lybrand (1997) afirman que:

Un ambiente de control es el enfoque de una compafiia en los

empleados (sus propiedades personales, incluidos la honradez, los productos éticos
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y profesionales) y el ambiente en el que trabajan. Los trabajadores son el pilar

que mueve la institucion y la base cubierta la que se construye todo. (p. 20).

Mirandolo en detalle, también podemos afirmar que el ambiente de control es

el ambiente que influye en los 6rganos de la ordenacion y controla sus diligencias.

El objetivo del control interno es suministrar un horizonte de seguridad que

sea sensato en sus categorias, es decir, la actividad y vigencia de actividades como

la fiabilidad de la averiguacién financiera o el desempefio de la ley.

Los elementos que componen el contexto de control son:

- Honradez y productos morales

- Poderes y responsabilidad

- Organigrama

- Politica de personal

- Ambiente de trabajo confiable

- Compromiso

El entornotieneun impacto significativoen la representacion en

que se llevan a cabo los ordenamientos, se instituyen los objetivos y se mitigan los

peligros. También se relaciona con la conducta de la informacién y los métodos

de monitoreo en corriente. A su vez, se vio afectado por la leyenda de la institucion
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y su horizonte administrativo y cultural.

b. Valoracion de riesgo

Instituciones se afrontan a diferentes riesgos externamente y centrales que es

necesario evaluar. Un requisito previo parala evaluacion de peligros es la

empresa de objetivos en diferentes horizontes, que estén interrelacionados y sean

coherentes interiormente. La evaluacion de inseguridades incluye la personalizacion

y la observacion de los riesgos mancomunados con el lucro de los objetivos y es

la plataforma para establecer como gestionarlos las inseguridades.

Completo que las situaciones bancarias, técnicos, reglamentarias y activas

extendieran cambios continuos, es obligatorio acomodar de componentes

para equiparar y enfrentar los peligros agrupados con el cambio.

Para Estupifian (2015) la estimacidn del riesgo incluye:

La caracterizacion y observacion de riesgos esta relacionada con la

obtencion de objetivos y se basa en la identificacion de como se debe optimar las

inseguridades. También, trata de los dispositivos obligatorios para emparejar y tramitar

los riesgos determinados coligados a los canjes, tanto de los que conmueven como

del ambiente de la distribucion (p. 28).

Luego, se comprometen igualar, examinar Yy gestionar los elementos o

programas que podrian conmover negativamente el logro de las claves, objetivos y

diligencias de la organizacion.
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De manera similar, Coopers & Lybrand (1997) mencionaron que:

. Debe establecer objetivos e integrarse con ventas,

produccion, marketing, finanzas, etc., para mantener la organizacion funcionando
sincronizada. Asimismo, debe constituir mecanismos para asemejar, analizar
y responder a los riesgos en consecuencia. (p. 20).

De esta manera podemos referirnos a la valoracion de riesgos para equiparar
y excluir los riesgos asistentes en el entorno empresarial, asi tal como evaluar la
premura del proceso, para lograr de los objetivos de la institucion.

Los manuales que constituyen parte de la valoracion del riesgo son:

- La finalidad establece y comunica
- Tipificacién de los peligros externos y céntricos

- Las técnicas deben contener una finalidad e indicadores de desempefio vy,

- Valoracion del entorno intimo y externamente.

Una institucion debe tener los registros positivos, tiene que definir sus
metas. Debe ser respaldado por reglas y creencias. Establecer metas es la decision
correcta para igualar los factores examinados de triunfo y fundar criterios para su
medicion, como requisito previo para la estimacion de riesgos.

Los designios se logran en especificar segin punto de vista de la
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observacién. (Estupifian 2006, p.30).

Objetivos de obediencia: tienen como objetivo efectuar con las leyes y estatutos, asi

como las politicas emitidas por el gobierno.

Finalidad operativa: son metas afines con la eficacia y eficiencia de los

procedimientos de la organizacion.

Objetivos de la indagacion financiera: se refieren la recopilaciéon de informacion

financiera confiable. En tiempos la distincion entre otro ejemplo de objetivos es

excesivo ligero, debido a que unos se reubican o descansan a otros.

El beneficio de los objetivos preliminares obedece a los siguientes hechos:

El control interno eficaz suministra una seguridad sensata de que los objetivos de

informacidn financiera y cumplimiento se lograran a los ojos de la entidad.

En cuanto a los objetivos ejecutivos, la situacion difiere de la situacion anterior por

la aspecto deeventos fueradel controldela entidad o control externo. Sin

apropiacion, el propdsito de los controles en esta condicion es evaluar la coherencia

y las interrelaciones entre las metas ylos objetivos en desiguales niveles,

emparejar los factores criticos de éxito y como comunicar sobre el progreso de los

resultados y tomar medidas para reprender las descaminos.
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Figura 2 Categorias de los objetivos

Fuente: (Rodrigo Estupifian Gaitan, 2006, p. 30

Todas las entidades estan exhibidas a riesgos y estos deben ser evaluados.

Riesgo: El proceso de identificacion, analisis y gestion de riesgos es una parte
significativa de un sistema de control efectivo. Para ello, la estructura
debe crear un  proceso suficientemente amplio que tengaen cuenta las
importantes interacciones entre todas estas regiones Yy el mundo exterior.
Analisis de riesgos y su proceso: Cualquiera que sea la metodologia particular,
debe incluir, entre otros aspectos, los siguientes:

La evaluar la importancia del riesgo y sus efectos

- Implantacion de los procedimientos y controles necesarios
- Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia

- Evaluacion habitual del proceso preliminar.

c). Actividad de control

Una vez que los riesgos han sido reconocidos y tasados, se pueden establecer
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controles con el fin de reducir la posibilidad de su ocurrencia y
el impacto negativo que tendran sobre los objetivos de la organizacion, en caso
de ocurrir.

Cada actividad de control debe ser continuacién por la herramienta de
monitoreo efectivas (observaciones, preguntas, investigaciones sorpresivas, etc.)
que son realizadas regularmente por la administracién y los
auditores internos, si los hay, para garantizar que el control interno esté

funcionando de manera efectiva la actividad de control.

Estupifian (2015) se refiere a actividades de control que:

Se refiere a los trabajos tomadas por la gerencia y otros empleados de la entidad
para completar los trabajos asignados regularmente. Es decir, es el medio
maés apropiado para asegurar la consecucion de los objetivos de la entidad. (p.
32).

Por lo tanto, concluimos que se trata de directivas de supervision emitidas
por el duefio o su representante, lagerencia yel departamento
correspondiente, en relacion con los trabajos determinados a los empleados de la

organizacion, para asegurar el desempefio de los objetivos de la institucion.

Al respecto coopers &Lybrand (1997) menciona:

Las acciones de control pueden testificar que setomanlas medidas
necesarias para controlar los riesgos agrupados con el logro de los objetivos de la
institucién. Existen intervenciones establecidos en toda la organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones. Estos incluyen una desarrollada gama de

actividades diversas, como conformidades, autorizaciones, control, conciliacion,
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evaluacion de los beneficios operativos, resguardo de activos y separacion de
funciones. (pag. 20).

Entonces, las actividades de control incluyen un conjunto de medidas que
se aplican para optimizar el servicio dela gestion vy para certificar que

se encaminen positivamente hacia el logro de los objetivos corporativos.

Informacién y comunicacion

La investigacion relevante debe identificarse, coleccionar y notificar de
manera intimamente de un marco de tiempo que accedaa cada
empleado cumplircon sus compromisos. Los sistemas de investigacion
generan informes que  contienen antecedentes  activos, financieros y de
observancia para permitir la direccion y el control adecuados del negocio.
Estos métodos se ocupan no solo de los antecedentes generados interiormente,
sino ademas de los sucesos, acciones y ambientes conexos conla toma de
disposiciones de gestién, asi comocon la provision de investigacion a las
partes. De esta manera, debe haber una notificacion efectiva en el sentido méas
extenso, que fluya en todas las direcciones a través de los niveles de la
formacién, de arriba hacia abajo y viceversa.

Estupifian (2006) emprende el tema de que:

La informacion se efectla tanto interna como externamente y facilitaa la
organizacion la investigacion necesaria para realizar los controles cotidianos. La
informacion ayuda a los situados a alcanzar los compromisos del control interno

y su importancia en el logro de los objetivos. (p. 33).
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Por tanto, el sistema de busqueda funciona de manera segura para atestiguar
la seguridad, claridad y eficiencia de los técnicos de gestidn y control interno en

la empresa.

De esta manera, Coopers & Lybrand (1997) alego que “las citadas acciones
estan envueltas de sistemas de informacion y comunicacién. Estos permiten que
el personal de la entidad absorba e intercambie la informacion requerida para

desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones”. (p. 22).

Los procedimientos de informacion que se distribuyen a lo largo de una
entidad para  vigilar una entidad y tomar decisiones convenientes
sobre la recoleccion, el uso y la aplicacion de

recursos, requieren informacion completa y oportuna.

También, existe la necesidad de conceder a las unidades de bdsqueda y
control de investigacion sobre su labor e incluso sobre el compromiso de sus

sistemas de control.

. Supervision

El procedimiento de control interno pretende de una busqueda, es
decir, del proceso de identificar que se mantiene en funcionamiento del
sistema que se mantenga en el tiempo. Esto se consigue a través de acciones
de monitoreo perene, revisiones habituales o una mezcla de ambos. Se ejecuta

una persecucion incesante durante todo el transcurso. Incluye tanto las acciones
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estandar de direccion y supervisién, como otras actividades ejecutadas por los
empleados en el ejercicio de sus ocupaciones. El alcance y la frecuencia de
las examenes periddicas dependeran especialmente de la estimacion de los
inseguridades y la virtud de los inspecciones perpetuos, y las

faltas identificadas en el control interno se informaran a los niveles superiores.

Estupifian (2006) indica al respecto que: “El control son valoraciones auditorios
0 separadas, 0 una combinacion de ambas es utilizada para fijar si cada uno de
los mecanismos de control Interno, comprendidos los registros para efectivizar

los elementos dentro de una unidad, esta presente y funcionando”. (p. 37).

Entonces el control interno requiere fiscalizacién, es decir un proceso que

sefiale el mantenimiento adecuado a la labor del sistema a lo largo del periodo.

Segtin Coopers & Lybrand (1997), “toda la causa ha de ser inspeccionado,
introduciéndose las transformaciones oportunas cuando se estime acertado. De
esta forma, el sistema puede protestar ligeramente y cambiar de acuerdo con las
situaciones”. (p. 22).

Entonces podemos decir que la observacion calcula la validez del control
interno en el tiempo. Es importante para decretar si este estad operando en la
forma que se espera y si es preciso hacer alteraciones.

La supervision se lleva de tres formas:

- Durante la elaboracion de las acciones diarias en los diferentes niveles de la
institucion



50

- De forma separada, por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las de control).

- Mediante la composicién de ambas modalidades.

Los componentes que componen el control de actividad son:

- Inspeccidn del bien
- Examinar conjeturas que apoyen los objetivos del control interno
- Agrupacion de ordenamientos de busqueda

- Evaluacion de la eficacia del control interno

1.8.10. Fundamentos del control interno en el sector publico

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), los manuales
del control interno describen a los pilares que estimulan su seguridad. Estos
pilares son el autocontrol, la autorregulacion y la autogestion. A continuacion,

presentaremos cada uno de ellos. (pag. 24).

a) Autocontrol

Es la capacidad de todo asistente administrativo (independientemente de su
rango) de ajustar su trabajo, descubrir desvios, efectuar corregir y mejorar y
solicitar el auxilio que estime necesario, a fin de que los metodos, actividades y
tareas a su cargo se ejecuten de caracter claro y ocupacion eficientemente de las

funciones administrativas.
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El control interno se basa en el autocontrol, que considera innato y esencial a
todas las hechos, decisiones, deberes y acciones que realiza el funcionario para

lograr los objetivos de la institucion.

Para cumplir con este estatuto, es necesario:

- El responsabilidad, capacidad y compromiso de los
funcionarios en el desempefio del trabajo.

- Trabajo de los funcionarios para asumir sus propias decisiones y

autorregular su conducta.

b) Autorregulacion

Es capacidad corporativo de cada entidad publico regular los asuntos
relacionados con su funcién, con base en la constituciony las leyes, asi
como definir las normas  politicas y los procedimientos que permitan una

efectiva coordinacion y transparencia de sus acciones.

A través de la autorregulacion, la entidad aplica los iniciaciones, normas y
procedimientos necesarios parael funcionamiento del sistema de control
interno. Promueve la independencia ordenando los procedimientos
necesarios para lograr sus fines y haciendo efectivay claro su funcion
constitucional para el publico y otros grupos de interés.

Para cumplir con este disposicion es necesario:

- Propagacion de los valores, principios y conducta del servicio publico.

- La generacion de Codigos de Buen Gobierno, establecer reglas para el buen

gobierno, 'y fijarlas reglas asignadas por las corporaciones publicas
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para asegurar el  desempefio de una funcion  dependiente sana,

eficaz y transparente.

- Definiruna guia activa que clasifique las leyes y estatutos oportunos a
su materia, con los procedimientos, conocimientos, acciones Yy rutinas

necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion.

- Desarrollar politicas, reglas y controles que apunten a impedir o reducir las

causas Yy efectos de los peligros que puedan afectar el logro de los objetivos.

c) Autogestion

Es contenido institucional de cada organismo publico regular los asuntos
relacionados con su funcién, con base en lanaturalezaylas leyes, asi
como definir las reglas  politicas ylas instrucciones que admitan una

efectiva combinacion, transparencia de sus ejercicios.

A través de la sistematizacion, la institucion aplica los elementos, reglas e
instrucciones necesarios para el funcionamiento del sistema de control interno.
Promueve la autonomia normalizando los comportamientos
necesarios para lograr sus finesy haciendo efectivay transparente su funcién
constitucional para el publico y otros grupos de interés con responsabilidad
publica las recomendaciones generadas por los 6rganos de control y les da
cumplimiento con la oportunidad requerida.

Para efectuar con este estatuto, es forzoso:



53

- - Difusién de los productos, principios y ética de la prestacion publica.

- - Establecer reglas para el buen gobierno, y fijar las normas impuestas
por las instituciones publicas para asegurar el desempefio de un puesto

administrativa sana, eficaz y clara.

- Definir un tipo operativo que coordine los cadigos y reglamentos pertinentes
a su materia, con los sistemas, procesos, actividades y procedimientos

necesarios para lograr los objetivos de la organizacion.

- Desarrollar politicas, reglas e intervenciones que apuntena impedir
o reducir los principios y efectos de los peligros que puedan conmover el

logro de los objetivos.

1.8.11. Roles y responsabilidades del control interno en el sector pablico

La contraloria general de la republica (2014) indica:

El registro interno, como instrumento de gestion, debe ser realizado por las
oportunas entidades estatales. Por lo tanto, los propietarios y administradores son
responsables de implementar y operar el control interno sobre los procesos,
actividades, recursos y actividades de control interno, y dirigir la implementacion

del control interno hacia el logro de sus objetivos. (pag. 26).

Existen terceras personas que deben ofrecer orientacion para el principal
desarrollo del registro interno, ademéas de realizar las revisiones del control
interno, tales como el auditor general, los 6rganos de control y la firma auditora.

La siguiente tabla muestra a todos los implicados en el control interno, ademas
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como sus funciones y responsabilidades. Segun Contraloria General Republicana

(2014), enfatiza el papel y los compromisos de la supervisién interna (27).

Interno a la institucion: Son todos los trabajadores que tienen acceso una
institucion y son los responsables directos en la organizacién, incluyendo el
boceto, la implementacién, la inspeccion de su correcto funcionamiento, el
mantenimiento y la custodia de legajo del sistema de control interno. Sus
responsabilidades varian de acuerdo a su funcion en la entidad y las

caracteristicas propias de la entidad.

0 Auditores Internos: son los responsables en inspeccionar y garantizar
a la continua efectividad del sistema de control interno a través de sus
valoraciones y recomendaciones, por lo tanto, ejercen un papel importante en la
ejecucion de un control interno efectivo. Sin embargo, no tienen un compromiso
general primaria sobre el boceto, puesta en marcha, mantenimiento y legajo del

Control Interno.

0 Personal: Es la persona en apoyar al control interno, el control interno
es fraccion implicita y explicita de los puestos de cada uno. Todos los 6rganos
del personal juegan un rol al formalizar el control y deben ser comprometidos
por reportar dificultades de sistematizaciones, de desempefio al codigo de mando

0 de trasgresiones a la politica.

» Fuera de la entidad: Los fragmentos externamente juegan un papel muy
significativo en el asunto decontrol interno. Logranayudara la
organizacion a lograr sus objetivos o proporcionar averiguacion  Util
para implementar controles internos. No son responsables en ningun caso del

esquema, puesta en recorrido, buen funcionamiento, sustentacion o
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expediente del método de control interno.

« CGR:Enel marco desu normativa, es responsable de fortalecer
y mejorar el inspeccion interno practico en las entidades estatales. Las
revisiones de los controles internos son necesarias para el desempefio de
las EFS y para las audiencias financieras y activas, a fin de comunicar sus
hallazgos y recomendaciones a las partes interesadas.

« Firma de Auditoria / Auditor Externo: Son los encargados de auditar a una
serie de organismos  publicos que lo soliciten. Ellos, al igual
que sus organismos competitivos, deben sugerir y hacer encargos sobre
control interno.

« La Asamblea Nacionalde la Republica: encargada de dictar las
disposiciones legales que inciden en el fortalecimiento e consumacion
del control interno de todas las formas del Estado.

» Organismos Reguladores (Ministerios, Organismos Reguladores, etc.): A
través de su funcion de supervision y experiencia, son responsables de
constituir regulaciones y orientaciones de la industria que

indirectamente contribuyen a fortalecer e implementar los controles internos.

« Otros participantes: Son los encargados de interactuar con las entidades
(favorecidos, empresas de servicios, etc.) y brindar informacion coherente
con el provecho de los objetivos.

1.8.12. Tipos de controles para el mantenimiento del sistema de control
interno en el sector publico

Las importantes inspecciones para instaurar y conservar una organizacion de

Control Interno en el fragmento publico que proporcione una conviccion sensata
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Tabla 4 Tipos de registros para el sostenimiento del Sistema de Control Interno

TIPO DE FINALIDAD EJEMPLO
CONTROL
Controles de Adoptan los bienes,  activos y Los  registrosde  control

proteccion y
resguardo

patrimonios de la entidad contra
pérdida, ganancia no acreditada,
uso indebido o practica. Suelen
realizarse en  puestode las
tipos concretas de la unidad.

de adquisiciones

controlan todos los activos y
controlan el uso, la habilidad
de las diligencias
, la custodia, el registro yel
mantenimiento de efectivo.

Controles de
cumplimiento

Inspecciones
de
averiguacion
prestamista y
contable

Suelen realizarse en funcion de las
caracteristicas especificas de

la unidad. Su propdsito es asegurar
el cumplimiento de las leyes y
reglamentos, asi como de otras
normas especificas
que puedan tener

un impacto directo y material en los
estados financieros. Los
controles aplicables deben relaciona
rse con cada una de las principales
disposiciones legales. En principio,
es necesario luchar por la
compatibilidad con el sistema
administrativo del estado.
Reconocen, resuelven

resumen adecuadamente los servicios
producir estados
financieros confidenciales y conservar
el compromiso por los activos. Las
pruebas de los controles deben estar

paraque puedan

dirigidas a cada afirmacién.

Control Presupuestario
Afirmar que los servicios se
hagan de acuerdo con las
leyes presupuestarias. La
prueba se enfoca en todas las
restricciones presupuestarias
relevantes

Control de Informacion Protecc
ion de fuentes de informacién y
archivos contables de uso no
autorizado, control de
vigilanciay prohibicion de
acceso solo a

individuos autorizadas.

Fuente: Contraloria General de la Republica (Pert 2014, pag. 28)

1.8.13.

Gestion de tesoreria

La orientacién (o manegement) es la forma mediante el cual se controlan una

serie de capitales basicos habiendo en vista el objetivo ultimo de alcanzar los

objetivos de la empresa. Entre los patrimonios basicos se destaca la poblacion en

general que labora enlaempresa. En gran medida, los gerentes dirigen sus
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esfuerzos a planificar, gobernar e intervenirel compromiso de estos
haciendas humanos.

Robbins & Coulter (2010) afirmaron que la gobernanza se ocupa de
coordinar y controlar las actividades de otros paraque se lleven a cabo
de manera eficiente y eficaz. (P. 6).

Ya sabemos que coordinar y supervisar el compromiso de otros es lo que
diferencia una posicion de liderazgo de una que no lo es. A pesar de, esto no
significa que los gerentes puedan hacer lo que quieran en cualquier momento, en

su lugar o, de cualquier manera.

1.8.14. Las funciones administrativas

a. Planificacion: Incluye el establecimiento de objetivos organizacionales, el
desarrollo de estrategias para lograr esos objetivos y la elaboraciéon de planes
para integrar y coordinar las actividades comerciales. Concierne tanto a los fines
(qué) comoalos medios (cémo). Cuando usamos el término planificacion,
estamos hablando de un plan formal. En la planificacion
formal, se establecen objetivos especificos para un periodo determinado. Estos
objetivos se escriben'y comparten con los miembros de la organizacion para
reducir la ambigiiedad y crear un entendimiento comin de lo que se debe hacer.

Al final, hay planes especificos para lograr estos objetivos.

Segun Robbins & Coulter (2010), implica
establecer objetivos organizacionales, disefiar habilidades para lograr objetivos
y hacer planes para  completar y  regularizarel ~ movimiento  de
las diligencias laborales. (Pg. 145).

Tipos de planes.
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Procedimientos estratégicos: técnicas que se aplican a toda la colocacion
y definen sus objetivos generales.

Procedimientos operativos: planes que cubren un area de actividades de una
organizacion.

Procedimientos a largo plazo: Planes con una duracion superior a tres afios.

Procedimientos a corto plazo: Planes que duran un afio 0 menos.

Procedimientos especificos: Los planes estan rotundamente determinados y no
dan lugar a comentario.

b. Organizacion: La capacidad organizacional involucrada en la planificacion y
organizacion del trabajo para lograr las metas organizacionales. Las criticas
dirigidas a la organizacion son las siguientes: division del encargo en dispositivos
operativas (términos); grupo de responsabilidades activos en cargos; agrupacion
de sitios operativos en dispositivos légicas y afines; Aclarar las
insuficiencias laborales; selecciona personas y col6calas en el lugar correcto;
Contratar y negociar con los  expertos  apropiados para uncampode la
sociedad; provision de agencias propias y varias propiedades; Ajuste la alineacion

de acuerdo con el control.

Al respecto Robbins & Coulter (2010) define como una funcién funcionaria
que implica ocuparse con y a través de los individuos para conseguir los

objetivos organizacionales. (Pg. 279).

b. Control: Es el proceso de seguimiento, cotejo y correccion del
ejercicio de sus labores. Todos los gestores deberian inspeccionar, aun cuando

piensen que sus componentes estan trabajando segin lo proyectado; no pueden
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saber realmente como se estan ejecutandoo las unidades a menos que hayan
examinado cudles actividades se han ejecutado y hayan cotejado el desempefio
real contra el objetivo deseado. Los controles correctos avalan que las
actividades se completen de tal manera que se obtengan los objetivos. La
efectividad de los controles se establece si se sabe qué tanto ayudan a los

gestores a alcanzar sus objetivos.

Robbins & Coulter (2010) funcion administrativa que reside en supervisar,

comparar y reprender el cometido laboral. (Pg. 398).

Importancia del control

Se logra implementar la planificacion, se consigue crear una distribucion
organizacional para proporcionar la ganancia efectivo de los objetivos y se puede
causar a los trabajadores a través del liderazgo. Pero no hay precaucion de que
las actividades vayan segun lo planeado y, de hecho, se lograron las metas en las
que los empleados y la gerencia estan afanando. Por lo tanto, la inspeccion es
sustancial porque favor a los gerentes a saber si se estan logrando los
objetivos de la  distribucion 'y, en asunto contrario, por qué no  se
estan logrando. EI valor de la intervencion se lograr ver en tres Aareas
especificas: planificacién, empoderamiento de los trabajadores y defensa del
lugar de adeudo.

La existente razén por la que el registro es tan valioso por el consentimiento de
facultades de disposicion a los trabajadores. Varios directivos se dificultan a
facultar a sus trabajadores porque temen que algo salte mal y se le responda por

ello. Pero un sistema de control efectivo de control puede brindar informacion y
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retroalimentacién sobre el servicio de los trabajadores y disminuir el riesgo de
dificultades permisibles.

La razdn ultima del control de los gerentes es salvaguardar la organizacion y sus
recursos. En el entorno actual, las intimacién de catéstrofes naturales, bullicios
financieros, crimen en el término de trabajo, complicaciones en el vinculo
de suministro, brechas de seguridad e incluso posibles ataques terroristas
aumentan dia a dia. Los apoderados deben proteger los dinerosde la
organizacion en caso de que ocurra algo de lo anterior. Las pruebas integrales y

los planes de contingencia ayudaran a garantizar el tiempo de inactividad

Planeacion
Metas
Objetivos
Estrategias
Planes
Control Organizacié
Estdndares Esma]mmz]mamun
Medidas i 14
N Administracién
Comparacion de los recursos
Acciones
Direccion
Motivacion
Liderazgo

Comunicacion
Comportamiento
individual y de

grupo

Figura 3 Funciones Administrativas

Fuente:(Robbins & Coulter 2010. pag., 399)
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El Servicio de Tesoreria 0 Gestion de Seguro, alcanza aquella area cuya mision
es reflexionar el compromiso de tesoreria como un lugar focal de los progresos
relacionados con el patrimonio, facilitando poca atencion al movimiento bancario
de la propia ordenacion. La administracion econémica es, de esta manera, el
movimiento de direccibn mas ampliamente reconocido en todas las
distribuciones y un objetivo de insuficiencia en gran simbolo de ellas.

La gestion de tesoreria se reflexiona normalmente como la organizacién de la
fluidez resuelta, sabia como una conciliacion en caja y en las existencias
financieras. Esencialmente mas amplia es la idea del Cash Manegement asociado
en laadministracion de la fortuna, ya que se regulariza como gestion de negocios,

adquisiciones, cobranzas y desembolsos.

Segun (Lépez & Nuria, 2014), La comision de la tesoreria debe concebir como la
gestion de la fluidez inmediata, constatable en caja o en estadisticas con
instituciones de depdsito y inversion. (P.14).

(Ley del Sistema Nacional de tesoreria, Ley N° 28693), que se define como un
conjunto de normas, instrucciones, metodologias y herramientas para la gestion
de los fondos pulblicos en todas las entidades del sector
publico, independientemente de la originalidad de financiamiento; De igual
forma, resulta que consta de un nivel centralizado y un nivel descentralizado. El
nivel central incluye al Ministerio de Economia y Finanzas, que €S un
organismo encargado de fiscalizar, aprobar y hacer cumplirlas reglas de
su competencia, y el horizonte desconcentrado u operativo paciente por la

institucién de ejecucion de funciones.
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Los patrimonios publicos de inspecciona la gestion de administracion son todos
los patrimonios financieros integrados por
entradas tributarios (gravamen sobre la renta e arbitrio general a las ventas) y
no tributarios (impuestos) que se generan, adquieren o constituyen por las
entidades u organismos que crean, reciben o crear.
El Estado produce o suministra bienes y servicios de conformidad con la ley.
Las fuentes de financiacion son: fuente normal (00), ingresos directos
(09), Transferencia (13) y Recursos definidos, tenemos los elementos dentro:
pistolas sobre pistolas (18). Todo el financiamiento se concentra en una cuenta
Unica de la Hacienda Publica (CUT), que es la herramienta de encargo financiera
del Estado, en una sola cuenta bancaria del Banco de la Nacion a nombre de
la Administracion General de Deuda Publica del Estado. Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (DGETP), que todas las fortunas publicas vayan a una
sola cuenta del Tesoro Publico. Esto significa que todo el sector publico debe

tener una cuenta de tesoreria.

El objetivo de la DIRECTIVA DE TESORERIA N° 001-2007-EF/77.15 tiene
por objeto establecer las normasy ordenamientos generales relativos a las
finanzas y
las demas instrucciones de tesoreria, asi como los términos y situaciones para la
suspension de cada ejercicio fiscal, que los funcionarios ejecutores deberan
aplicar a las especificaciones del gobierno  nacional y regional; asi como el
gobierno local; En el segundo caso, incluye disposiciones especificas que debe

cumplir dicho nivel de gobierno.
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Segun su &mbito de aplicacion, la presente Directiva incluye las entidades
ejecutoras correspondientes alas especificaciones presupuestarias de la
administracion nacional y las administraciones autonémicas, en adelante
denominadas entidades ejecutoras; asi como ciudades dependientes de condados
y distritos, en lo sucesivo denominadas ciudades dependientes.

Los costos deben seguir el proceso de implementacion financiera y la
implementacion financiera y deben registrarse en datos SIF-SP relacionados con
sus empleados adentro del marco de los tipos legales aplicados a cada una de

sus etapas: Responsabilidad, acumulacion, rebelion y pago.

La acumulacion se respalda solo con uno de los siguientes documentos: facturas,
bolsas de ventas u otros cupones de pago registrados y emitirlos en el monto o
contrato, con la factura correspondiente, solo en el caso mencionado en la
subseccion

C) De la Figura 9.1 del Articulo 9, la evaluacion del trabajo de la factura opuesta
se acomparfia, que es la Unica forma de pagar bonos o pensiones, segun el punto,
la distribucion, el asesoramiento, la planificacion de la carpeta, la compensacién
por el tiempo de servicio, las relaciones con el rango publico . Servicios
para servicios como agua
potable, suministros de electricidad o teléfono, con soporte de documentos
originales y otros documentos aprobados por el Ministerio del Tesoro Publico.
Los desembolsos a proveedores con cargo a los fondos dispuestos vy
regularizados a través de la DNTP, incluidas las cesiones otorgadas, se
reembolsan mediante pago directo a la cuenta bancaria de la
Compafiia. Para lograrlo, el contratista solicitard al proveedor del Codigo de

Cuenta Interbancario (CCI), en el momento de la formalizacion de su relacion
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contractual. El proveedor responderd a la solicitud mediante una carta de
autorizacion, en Anexo N° 1.

En las Unidades Ejecutoras se podrd manejar comprobantes en forma
excepcional sélo para los sucesivos pagos:

a. Para empleados con contratos no mayores a cuatro (4) meses.

b. Para domiciliaciones como AFP, ONP, impuestos y bonificaciones
autorizadas por empleados o jubilados.

c. Contra los empleados de la organizacién por el concepto de asignacion,
calificaciony  reposicion de  fondos en efectivo o pequefios  pagos  en
efectivo y nGmina.

D. Para proveedores que no puedan abrir una cuenta bancaria en el sistema
financiero nacional.

e. Con cargo a patrimonios diferentes a los aprobados por la DNTP.

F. Gastos de viaje, cuando no se pueda utilizar el medio de pago por cuenta
bancaria. gramo.

G. Subvenciones en beneficio de personas naturales o juridicas, autorizadas por
la ley.

H. Impuestos y obligaciones en que incurre la entidad condenada como
contribuyente.

I. Para las compafias que presten bienes publicos, solo si el dispositivo ejecutor
debido al método de recaudacion de las empresas antes
mencionadas no proporciona informacion para determinar los ingresos
correspondientes.

J. para compras contra reembolso, si asi lo especifica el respectivo contrato.

K. Mediante el prestamo de derechos debidamente reconocidos.
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Los responsables de la gestion de las cuentas bancarias deben ser el Gerente
General o un empleado que actle en su nombre y el Tesorero. Se podran

asignar hasta dos alternativas para la direccion de las cuentas anteriores, no
pudiendo desempefiar esta funcion del encargado, personal de inspeccién
interno, suministro o alojamiento, ni el tenedor de libros. En caso de que el
operador o ejecutor esté autorizado para administrar fondos bajo la modalidad
de “orden”, los respectivos titulares de la cuenta bancaria seran el gobernador y
el dirigente o sus representantes. Forzoso, se pueden especificar hasta

dos alternativas o dia mafioso en caso sea un dia no habil, haciéndose efectiva
su aprobacion al dia subsiguiente siempre y cuando el gasto proporcionado este

registrado en el SIAF-SP.

1.9. Definiciones de términos basicos

Control interno: proceso realizado por el consejo de Gobierno, direccion y el parte de la
institucion para suministrar una seguridad razonable. (Barquero, 2013, p. 21).

Ambiente de control: es todo aquello que no es determinado de una causa de negocio
preciso, sino que interviene en todas las diligencias de la entidad. (Barquero, 2013, p. 24).
Evaluacion de riegos: Una parte de la inspeccién interna el hecho de que la orientacion
analice cudles son los riesgos que pueda afectar a la institucion y establezca estrategias para
afrontarlos. (Barquero, 2013, p.24)

Actividad de control: Las diligencias de inspeccidon residen en las politicas y los
ordenamientos que tienden a afirmar que se efectdan las lineas de la direccion. (Barquero,
2013, p.25) Informacion y comunicacion: es obligatorio identificar, acumular y

informar la informacion distinguido de un caracter y en un plazo tal que consientan a



66

cada uno tomar sus compromisos. (Barquero, 2013, p. 25).

Supervision: Es una causa que valora la aptitud del registro interno en la época. (Barquero,
2013, p. 26).

Planeacion: Distinguir claves organizacionales y habilidades adecuadas para lograr
mejor. (Sanchez, 2018, p.21).

Organizacion: Constituir relacion entre ocupaciones y soberania que admitan a los
empleados trabajar colectivamente para efectuar las metas de la colocacién. (Sanchez,

2018, p.21).

Direccion: Originar, disponer y energizar a las individuos y conjuntos, para ocuparse

juntos en la obtencion de las claves de la organizacion. (Sanchez, 2018, p.21).

Control: Instituir los métodos precisos de calculo y cuidado para valorar hasta donde se han

aprehendido las metas (Sanchez, 2018, p.21).
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1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Por su orientacion el estudio es cuantitativa, utiliza la recaudacion de fichas hacia la
comprobacion de la hipotesis con base en el calculo numérico y el estudio descriptivo, con
el fin de constituir ejemplos de procedimiento y experimentar teorias. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista. 2014, p.4.). Para lograr los propositos de la investigacién se
mediran las variables trayendo métodos estadisticos descriptivos y se extraera una serie de
terminaciones.

Por su aplicacién es de tipo basico. “produce conocimientos y teorias” (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, p.27). En la presente indagacion se empleara teorias validadas
y aprobadas sobre las variables de estudio.

Por su alcance es descriptivo “buscan especificar las propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un grupo
o poblacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92). Nos permitira calcular o
acumular informacién de manera autonoma las cualidades de las variables a las que se

relatan en el estudio de esta investigacion.
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2.2. Disefo de investigacion

El actual estudio tuvo un esquema no experimental. Ello es débito a que “se realiza
sin manipular de forma deliberada ninguna variable. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego realizarlos”.
(Palella & Martins, 2012, p.87). El presente estudio se hizo sin manejar las variables, las
actividades son tal y como se presentan en su contenido real.

Ademas, segun su alcance, esta investigacion es transversal dado que, como
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado”. (p.

154). Entonces la recaudacion se dard en un solo momento y por un tiempo unico y en un
momento proporcionado.
2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones”. (Hernandez, Ferndndez &Baptista, 2014, p.174).

De pacto con lo antes referido, es posible mencionar que la poblacion de
investigacion consto consentida por todos los trabajadores de la Gerencia

Subregional de Churcampa.

Tabla 5 Poblacion de trabajadores

MUJERES VARONES TOTAL

23 30 53
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Nota: Planilla de trabajadores de la Gerencia Subregional de Churcampa.

2.3.2. Muestra

“Es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion”. (Hernandez, Ferndndez &Baptista,
2014, p.175).

El estudio serd determinado por medio de un muestreo no probabilistico por
conveniencia debido a la disposicidn de acceso a la investigacion.

En el presente estudio la muestra se encontro integrado por los 15 trabajadores de la

Gerencia Subregional de Churcampa, especificamente trabajadores de las areas de

Presupuesto, Contabilidad, logistica y tesoreria.

Tabla 6 Muestra de la investigacion

MUJERES VARONES

23 30

Nota. Planilla de trabajadores de la Gerencia Subregional de Churcampa.
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2.4. Técnicas para la recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas

“Las técnicas permiten la recoleccion de informacion en el trabajo de
campo de una determinada investigacion.”(Bernal, 2010, p. 192).En este caso
la técnica que se va utilizar son los cuestionarios con el propdsito de obtener
excelentes opiniones de los funcionarios y empleados de la Gerencia
Subregional de Churcampa, estos instrumentos (preguntas), seran defendidos
por la técnica de indagacion, entrevista a la cabeza de tesoreria, investigacion
documental que nos va permitir analizar los estatutos y otros documentos;
indagacion del cometido del trabajador de tesoreria de la gerencia, donde los
resultados estaran procesados y explicados mas adelante.

2.4.2 Instrumentos

Bernal (2010) menciona “un instrumento para la recoleccion de informacion en el
trabajo de campo en una determinada investigacion, de acuerdo con el método y el
tipo de investigacion a realizar (p 235). Para llevar a cabo la recoleccion de la
informacion, en el presente estudio de investigacion: cuestionario, guia de entrevista,
guia de analisis documental y guia de observacion; los mismos que se utilizaran

para recoger informacién de los funcionarios y
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trabajadores para establecer el nivel del control interno que se viene ejecutando en la gestién

de tesoreria de la gerencia subregional de Churcampa.

Tabla 7 Técnicas e instrumentos de recoleccién

2.5.

Variables Técnicas Instrumentos
Inspeccién Interno Indagacion interrogatorio

Validez confiabilidad de instrumentos

25.1. Validez

“Un instrumento de medicién es valido cuando mide aquello para lo cual esta
destinado” (Bernal, 2010, p. 247). De pacto con ello, es justo indicar que, la
importancia de los materiales de recaudacién de fichas se llevara a cabo por jueces
expertos, conocedores del tema los cuales permitieron su dictamen como su

razonamiento y a través de su sello.

2.5.2. Confiabilidad

“La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas
ocasiones con los mismos cuestionarios” (Bernal, 2010, p.247). Los materiales
retocados (interrogatorios) tendran una investigacion, para su perteneciente a la
diligencia, y con ello establecer excelentes resoluciones por parte de los intérpretes
del presente estudio en este asunto los empleados de la gerencia subregional de

Churcampa. Mediante el experimento alfa de Cronbach se procedera a comprobar



la confiabilidad y validez de nuestras indagaciones (cuestionario).

2.6. Procesamiento de analisis de datos

Solo después llevado a cabo la importancia y confidencialidad de los
instrumentos se procedera a su aplicacion a la muestra de estudio. Los datos
derivados seran inculpados y desarrollados, trasladando al programa de Excel y al
punto de elaborar las tablas, graficos estadisticos con la enumeracién vy

participacion para el examen e definicion de los propios.

2.7.  Aspectos éticos

En el progreso del estudio se tomé en cuenta los juicios éticos de rendicion a la
mesura compasiva: se desempefio los principios de no mellar la decencia de los

empleados y personales de la Gerencia.
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I1. RESULTADOS

3.1.Resultados descriptivos

3.1.1 Resultados para la variable inspeccion interno

73

La variable de control interno da un resultado a partir de la aplicacion del cuestionario a

los trabajadores de la subregion Churcampa del Gobierno Regional de Huancavelica.

Tabla 8 Control interno

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 12 22,6
Favorable 39 73,6
Muy Favorable 2 3,8
Total 53 100,0
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Control Interno
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Figura 4 Control interno

Interpretacion

La tabla 8 y la figura 4 nos muestran que del 100% de los trabajadores de la sub region
Churcampa, un 22.64% considera que el control interno es desfavorable, un 73.56% considera
favorable y un 3.77% considera muy favorable. Segun estos resultados evidenciados predomina
que el control interno es favorable.

Este resultado evidencia que los empleados de la institucion afirman que los valores
moralistas y desempefio de sus funciones se despliegan con una cualidad favorable, con
conocimiento de funcidn de cada uno de ellos dentro de la distribucién organizativa que
fomenta la exactitud y horizonte de compromiso en todas las plazas, principalmente en el area
de tesoreria; de estos mismos encuestados de estar a la mira dela identidad de los objetivos

es favorable, porque refieren con una guia de ordenamientos y reglas de inspeccion interno,
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que facilitan la averiguacién y comunicaciones y reportes del area de administracion para
tomar fallos apropiadas en sus funciones, el similar grupo de entrevistados manifestd que las
medidas correctivas, inspeccion y monitoreo favorecer al buen desempefio de los trabajadores

dentro de la institucion.

Resultados para la dimensién 1: Ambiente de control

Tabla 9 Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje

Vélido Desfavorable 18 34,0
Favorable 28 52,8

Muy Favorable 7 13,2

Total 53 100,0

Ambiente de Control

&0

Porcentaje

Desfavorable Favorable Muy Favorable

Ambiente de Control

Figura 5 Ambiente de control
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Interpretacion
La tabla 9 como la figura 6 nos indica que el 100% de los trabajadores de la sub region
Churcampa, un 33.96% considera que el ambiente de control es desfavorable, un 52.83%
considera favorable y un 13.21% considera muy favorable. Segun estos resultados evidenciados
predomina que el ambiente de control es favorable.
Estos resultados son motivados por el por el buen desempefio de los trabajadores de area
de tesoreria, las cuales tienen un buen conocimiento.

Resultados para la dimension 2:  Evaluacion de riesgo

Tabla 10 Evaluacion de riesgo

Frecuencia Porcentaje

Vélido Desfavorable 23 43,4
Favorable 26 49,1
Muy Favorable 4 75
Total 53 100,0

Evaluacion de Riesgo

Porcentaje

Desfavorable Favorable Muy Favorable

Evaluacion de Riesgo

Figura 6 Evaluacion de riesgo



3.2.Prueba de normalidad

Tabla 11 Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Ambiente de Control
Estimacioén de Riesgos
Acciones de Control
Indagacion y Declaracion
Inspeccion

Inspeccion Interno
Servicio de Tesoreria

179
202
294
250
244
134
240

53
53
53
53
53
53
53

,000
,000
,000
,000
,000
,018
,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 19, se modelo el experimento de regularidad Kolmogoérov-Smirnov, ya que

el tipo es mayor a 50. La experiencia indica que ninguna de las dimensiones se acerca a una
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distribucion normal. Por la cantidad, para la contratacion de la suposicion del estudio se utiliz6

la experiencia no paramétrica de Pearson.
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3.3.Prueba de hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

Planteamiento de la hipotesis.
Ho: La inspeccion interna no tiene relacion significativa con la gestion
de tesoreria en la gerencia subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019
Hi: La inspeccion interna si tiene correlacion significativa con la gestion

de tesoreria en la direccién subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019

Nivel de significancia

a=15% =0.05

Prueba estadistica

Tabla 12 Semejanza entre control intimo y encargo de tesoreria

Correlaciones

Servicio de
Tesoreria Control Interno
Gestion de Tesoreria Correlacion de Pearson 1 ,538™
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Control Interno Correlacion de Pearson ,538™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

**_La reciprocidad es reveladora en el nivel 0,01 (bilateral).
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Regla de decision
Si a < p-valor, Se admite la hipétesis nula
Si o> p-valor, Se impugna la hipotesis
nula Conclusion:

La tabla 20, muestra una reciprocidad significativa directa entre el control interno y
gestion de tesoreria en la gerencia de la subregién de Churcampa, puesto que el factor de
correlacion r de Pearson es = 0.538; el p-valor = 0.00 es menor a 0.05. Como p < 0.05,
rechazamos la suposicion nula y ultimamos que existe una correlacion directa entre el registro

central y la gestion de tesoreria en la gerencia de la subregion Churcampa.

3.3.2 Hipotesis especifica 1

Disefo de la hipotesis

Ho: Las actividades de control no tienen correlacion directa con la

planeacionenla  Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019

Hi: Las acciones de inspeccion tienen correlacion directa con la planeacion en la

Gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019

Horizonte de significancia
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a=5% =0.05

Prueba estadistica

Tabla 13 Correlacion entre Actividades de control y Planificacion

Correlaciones

Actividades de
Control Planificacion
Actividades de Control Reciprocidad de 1 422"
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 53 53
Planificacion Reciprocidad de 422" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 53 53

** La reciprocidad es reveladora en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision
Si a < p-valor, Se admite la hipotesis
revocada
Si a > p-valor, Se impugna la hipétesis
revocada
Conclusion:

La tabla 21, muestra una correspondencia inmediata entre el control interno y gestién de
tesoreria en la gerencia de la subregion de Churcampa, puesto que el factor de correlacion r
de Pearson es= 0.422; el p-valor = 0.002 es minimo a 0.05. Como p < 0.05, impugnamos la
suposicion nula y concluimos que existe una correlacion continua entre las actividades de

registro y la planificacién en la gerencia de la subregién Churcampa.
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3.3.3 Hipotesis especifica 2

Disefio de la hipotesis

Ho: La evaluacion de riesgos no tiene correlacion significativa con la
|organizacion en la gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica,

2019

Hi: La valoracion de riesgos tiene correlacion reveladora con la
organizacion en la gerencia Subregional de Churcampa — Huancavelica,

2019

Nivel de significancia

a=5% =0.05
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Prueba estadistica

Tabla 14 Similitud entre evaluacion de riesgo y organizacion

Correlaciones

Evaluacién de

Riesgos Organizacion

Evaluacion de Riesgos Semejanza de Pearson 1 ,456™

Sig. (bilateral) ,001

N 53 53

Organizacion Semejanza de Pearson ,456™ 1
Sig. (bilateral) ,001

N 53 53

**_La reciprocidad es significativa en el horizonte 0,01 (bilateral).

Regla de decision
Si a < p-valor, Se admite la hip6tesis revocada

Si a > p-valor, Se impugna la hip6tesis revocada

Conclusion:

La tabla 21, muestra una semejanza inmediata entre evaluacion de riesgo y control en la
gerencia de la subregion de Churcampa, puesto que el factor de correlacion r de Pearson es=
0.456; el p-valor = 0.001 es menor a 0.05. Como p < 0.05, impugnamos la hipotesis nula y
ultimamos que existe una relacion directa entre el control interno y la gestion de tesoreria en la

gerencia de la subregién Churcampa.



3.3.4 Hipotesis especifica 3

Planteamiento de la hipétesis

Ho: Las acciones de inspeccion tienen relacion directa con la direccion
en la gerencia subregional de Churcampa — Huancavelica 2019
Hi: Las acciones de inspeccion tienen dependencia directa con la

direccion en la gerencia subregional de Churcampa — Huancavelica 20

Categoria de significancia

a=5% =0.05

Ensayo estadistica

Tabla 15 Similitud entre las actividades de control y direccion

Correlaciones

Actividades de
Control Direccion

Diligencia de Control Correlacion de Pearson 1 421

Sig. (bilateral) ,002

N 53 53
Direccion Correlacion de Pearson 421" 1

Sig. (bilateral) ,002

N 53 53

**_La similitud es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Regla de decision
Si a < p-valor, Se admite la hipétesis
invalidada Si o > p-valor, Se impugna la
hipotesis invalidada
Conclusion:

La tabla 22, muestra una reciprocidad directa moderada especifica entre las actividades
de registro y direccion en la gerencia de la subregion de Churcampa, puesto que el coeficiente
de semejanza r de Pearson es= 0.421; el p-valor = 0.002 es minimo a 0.05. Como p < 0.05,
impugnamos la hipétesis nula y concluimos que existe una correlacion recta entre las

diligencias de control y direccion en la gerencia de la subregion Churcampa.

3.3.5 Hipotesis especifica 4

Disefio de la hipotesis

Ho: La supervision no tiene correlacion especifica con el control de la
gerencia subregional de Churcampa — Huancavelica 2019
Hi: La supervision tiene correlacion especifica con el control de la

gerencia subregional de Churcampa — Huancavelica 2019

Nivel de significancia

a=5% =0.05
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Prueba estadistica

Tabla 16 Correlacion entre las actividades de control y direccion

Correlaciones

Control  Supervision

Control Correlacion de Pearson 1 654"
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Supervision Correlacion de Pearson ,654" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

** La semejanza es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

Si a < p-valor, Se admite la hipdtesis
invalidada

Si o > p-valor, Se refuta la hipdtesis
invalidada

Conclusion:

La tabla 23, muestra una reciprocidad directa alta significativa entre el control y
supervision en la gerencia de la subregion de Churcampa, puesto que el factor de correlacion r
de Pearson es= 0.237; el p-valor = 0.000 es menor a 0.05. Como p < 0.05, impugnamos la
hipdtesis nula y concluimos que concurre una correlacion continua entre el control y la

supervision en la gestion de la subregion de Churcampa.
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V. DISCUSION

El presente estudio se basa en estudios internacionales, nacionales, regionales y
locales para la edificacion de referencias para la construccion de antecedentes. Luego
analizamos y describimos como se ha desarrollado el control interno en la gerencia
subregional de la provincia de Churcampa. El actual estudio tiene como finalidad
determinar la correspondencia entre la inspeccion interna y la comision de tesoreria en
la gerencia subregional Churcampa durante el afio 2019. Utilizando herramientas de
investigacion es posible recopilar informacién relevante para lograr los

objetivos planteados.

Referido a la variable de intervencién interno, la tabla N° 8 nos muestra que un
73.6% de los trabajadores de la subregion Churcampa opina favorablemente; en
relacion de la dimension ambiente de control, tabla N° 9, indica que 52.83% es
favorable, encontramos que los trabajadores de la subregion estan motivados en el
desempefio de sus funciones, actlan con conocimiento y ética. Por otro lado, con
relacion a la dimension evaluacion del riesgo, que se muestra en la tabla N° 10, el
49.1%, los trabajadores de la subregion se muestran favorables, que los funcionarios

tienen la responsabilidad en el desempefio de los objetivos del area de caja, asi como
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la caracterizacion de los peligros en la institucion en la ejecucién del control interno.
Asimismo, la tabla 11, referido a las diligencias de control ejemplar que el 73.6% de los
empleados consideran favorables, esto quiere decir que la totalidad de los trabajadores
aplican correctamente el manual de instrucciones de tesoreria, respetando las normas
de control en la institucion. En la Tabla 12 referente a la dimension informacion y
comunicaciones, 71,7% de los trabajadores considera como favorable, esto quiere
decir que la mayoria de los encuestados refiere que la publicidad de la informacién
sobre actos de estafas sospechas y que los conductos de notificacion hacia los
empleados logren generalizar escenarios sospechosos que quebranten la legislacion, es
favorable. En relacion de la superficie supervision, la tabla 13 muestra que el 58.5% de
los empleados consideran que es favorable, esto quiere decir que la totalidad de los
empleados estan a favor a la instauracion del organismo de revision interno para la
diligencia de labores corregidoras a tesoreria de la subregion, y que la inspeccion a
esta area por la gestion u otra seccion se da de modo habitual.

Con respecto a la inconstante gestion de administracion, la tabla N° 14 muestra
que el 86.8% de los empleados considera que la gestion de tesoreria es favorable, lo
que indica que se cumple con las normativas de tesoreria, trabajo coordinado de acuerdo
con el plan de trabajo establecido que favorecen a la adquisicion de decisiones y logro
de objetivos. Por otro lado, la tabla 15 muestra las consecuencias de la dimension
planificacion, la mayoria de los trabajadores considera favorable con un 84.9%, lo que
indica que en el area de tesoreria se toman de manera acertada las decisiones, el cual
hace que se cumplan de manera positiva lo planificado por la institucion. La tabla N°

16 , referida a la dimension organizacion, indica que un 81.1% de los trabajadores la



88

consideran favorable, Asimismo, los resultados de la dimension direccion se muestra
la tabla N° 17, con un 88,7% de los trabajadores considera favorable, esto quiere decir
que las actividades programadas por la direccion en el &rea de administracion se
despliegan de manera favorable, el calendario de pagos se realiza pertinentemente, la
entrega de informacion de tesoreria a las diversas areas para adquisicion de decisiones
es coordinada. La tabla N° 18 se refiere a la dimension control, con un resultado del
77.4% como desfavorable, lo indica que la presencia de control interno para las labores
de esta area es regular.

Con la asistencia de la estadistica inferencial se procedi6 a realizar la prueba
de normalidad, conforme se observa en la tabla N° 19, se muestra la prueba de
normalidad Kolmog6rov-Smirnov, ya que el modelo es mayor a 50. La experiencia

indica que ninguna de las

dimensiones se acerca a una reparticion estandar. Por lo total, para contrastar la
hipdtesis de la investigacion se empled la experiencia no paramétrica de Pearson. En

la tabla N° 20 se observa que el coeficiente r de Pearson muestra una reciprocidad
significativa directa de control intrinseco y comisién de tesoreria en la gerencia de la
subregion de Churcampa, puesto que el coeficiente de correlacion r de Pearson es =
0.538; el p-valor = 0.00 es menor a 0.05. Como p

< 0.05, refutamos la hip6tesis nula y ultimamos que vive una correspondencia continua
entre la inspeccion interna y la misién de tesoreria en la gerencia de la subregion
Churcampa. Del mismo modo se procedid con las siguientes pruebas de hipétesis,

conforme podemos observarlos en las tablas N° 21 al N° 24.
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V. CONCLUSIONES

1. Segun los resultados conseguidos, se ultima que el control interno es propicio en la

gerencia de la subregion de Churcampa, puesto que la tabla N° 8 muestra que el 73.6%
de los trabajadores encuestados, marcaron la alternativa favorable, un 3.77% considera
muy favorable y un 22.64% considera que el control interno es desfavorable. Este
resultado evidencia que los trabajadores de la institucion afirman que los valores éticos
y desempefio de sus funciones se desarrollan con una actitud favorable, con
conocimiento de funcion de cada uno de ellos dentro de la estructura organizativa que
fomenta la puntualidad y nivel de responsabilidad en todas las areas , principalmente en
el area de tesoreria; de estos mismos encuestados se observa que la identificacion de los
objetivos es favorable, porque cuentan con un manual de procedimientos y normas de
control interno, que facilitan la informacién y comunicaciones y reportes del area de
tesoreria para tomar decisiones acertadas en sus funciones, el mismo grupo de

entrevistados manifestd que las medidas correctivas, supervision y monitoreo favorecen
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al buen desempefio de los trabajadores dentro de la institucion.

De acuerdo con los resultados conseguidos, se ultima que el horizonte de mision de
tesoreria es favorable conforme lo demuestra la tabla N°14. Esto quiere decir nos
muestran que del 100% de los trabajadores de la subregion Churcampa, un 7.55%
considera que las actividades de gestion de tesoreria son desfavorables, un 86.79%
considera favorable y un 5.86% considera muy favorable. Esto quiere decir que la
mayoria de los trabajadores considera que la gestion de tesoreria es favorable, puesto

se cumple con las normativas

de tesoreria, trabajo coordinado de acuerdo al plan de trabajo establecido que favorecen

a la adquisicién de decisiones y ganancia de objetivos.

Las consecuencias alcanzadas del estudio descriptivo de Pearson, muestra la presencia
de una correlacién significativa directa entre el control interno y gestion de tesoreria en
la gerencia de la subregion de Churcampa, puesto que el coeficiente de correlacion r de
Pearson es = 0.538; el p-valor = 0.00 es menor a 0.05. Como p < 0.05, rechazamos la
hipétesis nula y concluimos que existe una relacién directa entre el control interno y la
gestion de tesoreria en la gerencia de la subregién Churcampa durante el afio 2019. La
correlacion de ambas variables control interno y gestion de tesoreria es directa y
significativa, lo que nos indica la necesidad de implementar una oficina de control

interno.

4. Mediante la correlacién r de Pearson se obtuvo la conclusion de que hay una correlacién
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directa entre el control interno y las dimensiones de gestion de tesoreria en la gerencia
de la subregion de Churcampa, cuyos resultados se muestran en las tablas N° 21 a la
tabla N° 23, resultados similares a la hipdtesis general, donde la correlacion es

significativa y directa para un a.= 0.05, un p-valor = 0.000, como p < 0.05.

Efectuado la investigacion y disefio de las consecuencias encontrados en la actual
labor de investigacion, mediante el analisis de correlacion de las variables control
interno y gestion de tesoreria, se concluye que el control interno es favorable para la

gestion de tesoreria de la gerencia de la subregion Churcampa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la gerencia de la subregion Churcampa-Huancavelica implemente
un control interno de acuerdo con la normativa actual, lo que afectard el manejo
eficiente de la zona de tesoreria de la entidad.

Se recomienda que los empleados y el personal de la subregién de Churcampa-
Huancavelica, tomen el inspeccion interno como ocupacion inseparable, continien
conservando y superando los indicadores encontrados en este trabajo de investigacion
y realicen la capacitacion en el Reglamento de Supervision y Gestion de la Tesoreria
de la entidad.

Se recomienda que el personal de la subregion Churcampa-Huancavelica,
especialmente el personal del drea de tesoreria, implemente proyectos para
implementar la gestion presupuestaria y la gestion administrativa de la entidad, de
manera que se superen los indicadores encontrados en esta investigacion.

Se recomienda que la gerencia de la subregion Churcampa-Huancavelica trabaje con
otras instituciones a fin se socializar, disefiar e implementar proyectos implementacion
del control interno, a fin de obtener un mejor desempefio de los trabajadores de nuestra

region
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: “El control interno en el area de tesoreria de la Gerencia Sub Regidon Churcampa - Huancavelica”

108

Problema general

Objetivo general

Variable/ dimensiones

Metodologia

¢, Cuél es la relacion entre el control Determinar la relacion entre el Variable de
interno y la gestion de tesoreria en la control interno y la gestion de estudio 1:
gerencia sub regional de Churcampa— tesoreria en la Gerencia Sub Control interno
Huancavelica? Regional de Churcampa — Variable de
Huancavelica 2019? estudio 2:
Gestion de
tesoreria
Problemas especificos Objetivos especificos Dimensiones

¢Cual es la relacion directa
entre el ambiente de control
y la planificacion en la
gerencia sub regional de
Churcampa — Huancavelica
2019?

¢Cudl es la relacion
significativa  entre la
evaluacion de riesgos y la
organizacion en la Gerencia
Sub Regional de Churcampa
— Huancavelica2019?

(Cudl es la relacion
significativa  entre  las
actividades de control y la
direccién en la Gerencia Sub
Regional de Churcampa —
Huancavelica 2019?

a. Determinar la relacion
directa entre el ambiente
de control y la
planificacion en la
gerencia sub regional de
Churcampa —
Huancavelica 2019?

b. ¢Determinar la relacion
significativa  entre  la
evaluacion de riesgos y la
organizacion en la
Gerencia Sub Regional de

Churcampa — 1

Huancavelica 2019?

. Determinar Si las

actividades de control
optimizan la direccién de
la gestion de tesoreria en
la gerencia sub regional de
Churcampa -

Control interno

- Ambiente de
control

- Evaluacion de
riesgos

- Actividad de
control

- Informacién y
comunicacion
- Supervision

gestion de
tesoreria
- Planificacion
- organizacién
- Direccién

Huancavelica 2019?

Nivel: descriptivo
Tipo: basico
Disefio: no experimental

v o1
v ;
A
DONDE:

M: muestra de estudio

O1: control interno

O2: Gestion de tesoreria

r: relacion directa entre el control

interno y la gestion de tesoreria
Poblacion y muestra

La poblacion estd constituida por los
trabajadores de la Gerencia Sub Regional
de Churcampa el cual se detalla a
continuacion:
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d. ¢Cual es la relacion entre la
supervisiéon y control en la
Gerencia Sub Regional de
Churcampa — Huancavelica
2019?

d. Determinar la relacion entre
la supervision y el control
en la gerencia sub regional
de Churcampa —
Huancavelica2019?

- Control

Servidores  publicos

Varones Mujeres
30 23

Total: 53

Muestra:

La muestra a investigar lo conforma 53
personas entre  funcionarios Yy
trabajadores de la gerencia.

Servidores publicos

Varones Mujeres
30 23
Muestra: 53

Técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos

Variable Técnicas Instrumentos

Control
Interno  Encuesta  Cuestionario




Anexo 2. Ficha técnica

Variable control interno y gestion de tesoreria

Instrumento

Cuestionario de control interno y gestién
de tesoreria

Autor

Br Yadira Roque Pimentel 2017

Pais Citado

Universidad cesar vallejo Per(

Adecuacion

Olivia Ortiz Llocce (2020)

Significancia

Medicion del nivel de control interno y
gestion de tesoreria

Estructura

Dimensiones
Control
interno
ambiente de control
evaluacion de riesgos
actividades de control
informacion y comunicacion
supervision

Gestion de tesoreria
planificacién
organizacion
direccién
e control

AN NN

Ambito de Aplicacion

Municipalidad Provincial de Canas
-Cusco - 2017

Tiempo de Resolucion

15 a 20 minutos aproximadamente

Confiabilidad

Alfa de Cronbach igual a 0.925, 0.911
y 0.932
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La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el estudio
“Control Interno y Gestion de tesoreria en la Gerencia Sub Regional de Churcampa —

Huancavelica 2019.

Al respecto se le solicita a usted, que con relacion a las preguntas que a continuacion se
le presentan, se sirva responder el cuestionario segun las siguientes categorias, en vista
que serd de mucha importancia para la investigacion que se vienen llevando a cabo. Es
preciso manifestarle mi agradecimiento, asi mismos informales que todos los datos seran

tratados de manera confidencial.

Muy favorable Favorable Desfavorable Muy desfavorable
3 2 1 0

111

NO

Muy
favorable

Muy

PREGUNTAS desfavorable

favorable | Desfavorable

01

¢Cdémo califica la practica de
valores éticos dentro de la
Gerencia Sub Regional de
Churcampa?

02

¢Como califica el conocimiento
de las funciones que desempefian
las distintas areas de la Gerencia
Sub Regional de Churcampa?

03

¢Como califica el compromiso con
loque realizan sus actividades el
personal que labora en la tesoreria
de la Gerencia Sub Regional de
Churcampa?
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04

¢Como califica las acciones y
politicas de la gerencia respecto a la
puntualidad del personal de la
Gerencia Sub Regional de
Churcampa?

05

06

;Como califica el nivel de
responsabilidad que tiene el
funcionario y trabajadores en la
realizacion de sus funciones
dentro de la Gerencia Sub Regional
de Churcampa?

¢Coémo califica el cumplimiento de
objetivos de la tesoreria de la
Gerencia Sub  Regional de
Churcampa?

07

Para la identificacion de riesgos en
el area de tesoreria (Como califica
la existencia de una oficina de
Control Interno?

08

¢Como califica la burocracia
dentro de la tesoreria de la
Gerencia Sub Regional de
Churcampa?

09

¢Como califica la implementacion
dela oficina de Control Interno para
una transparencia de la gestion
del

De tesoreria de la Gerencia Sub
Regional de Churcampa?

10

¢Cdémo califica la aplicacion del
manual de procedimientos de la
tesoreria  de la Gerencia
Sub Regional de Churcampa?

11

¢Coémo califica la aplicacion de las
normas de control interno de la
tesoreria de la Gerencia Sub
Regional de Churcampa?

12

¢Cdémo califica la aplicacion de los
documentos de gestion en la
tesoreria de la Gerencia Sub
¢Regional de Churcampa?

13

¢Cdémo califica el cumplimiento de
las normas del sistema nacional de
tesoreria en las labores de la
tesoreria de la Gerencia Sub
Regional de Churcampa?

14

¢Cdémo califica la aplicacién de las
directivas de viaticos, caja chica,
encargo interno en la tesoreria de
la Gerencia Sub Regional de
Churcampa?
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15

¢Como califica la divulgacion de la
informacidn sobre actos de fraudes
0 sospechosas que se dan en la
tesoreria de la Gerencia Sub
¢Regional de Churcampa?

16

¢Como califica la los canales de
comunicacion  para que los
trabajadores  puedan  divulgar
situaciones  sospechosas  que
incumplan la Ley o regulaciones u
otros actos impropios sobre la
tesoreria de la Gerencia Sub
Regional de Churcampa?

17

;Como califica la emision de
informes de las diferentes areas
sobre el cumplimiento de objetivos
de la institucién?

18

;Como califica los informes
oportunos, relevantes y confiables
para la toma de decisiones de la
institucion?

19

¢Como califica la existencia de la
oficina de control interno para la
aplicacion de acciones correctivas a
la tesoreria de la Gerencia Sub
Regional de Churcampa?

20

¢Como califica la supervision a
la tesoreria por el Gerente general
u otro érgano de la institucion?

21

¢Como califica la realizacion del
monitoreo que realiza el Gerente
General u otro 6rgano encargad a la
tesoreria de Gerencia Sub Regional
de Churcampa?

22

¢Como califica a las evaluaciones
realizadas por el Gerente general u
otro  d6rgano  encargado  al
cumplimiento de las actividades
programadas durante el mes a la
tesoreria de la Gerencia Sub
Regional de Churcampa?

23

¢ Como califica la existencia del
control interno dentro de la
Gerencia Sub Regional de
Churcampa?
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24

¢Como le parece el plan de
trabajo de la tesoreria de la
Gerencia Sub Regional
de

Churcampa?

25

¢Cdémo considera la participacion
dela tesoreria en la toma de
decisiones de la Gerencia Sub
Regional de Churcampa?

26

¢Como considera el cumplimiento
de objetivos de la tesoreria de la
Gerencia Sub Regional de
Churcampa?

27

¢Cdémo considera la programacion
de pagos de la tesoreria de la
Gerencia Sub Regional de
Churcampa?

28

¢ Como considera la motivacion
en el desarrollo de sus
actividades del personal de la
tesoreria de la Gerencia Sub
Regional de Churcampa?

29

¢Cdémo considera el cumplimiento
de la normatividad establecidas
para la tesoreria de la Gerencia
Sub Regional de Churcampa?

30

La programacion de las
actividades de la tesoreria,

¢ Como considera la coordinacion
que realizan con las diferentes
areas de la Gerencia Sub
Regional de

Churcampa?

31

¢COmo le parece la distribucion de
tareas del personal que se realizan
dentro de la tesoreria de la Gerencia
Sub Regional de

Churcampa?

32

¢ Como considera la
responsabilidad con la que
asumen sus funciones la tesoreria
de la Gerencia Sub Regional de
Churcampa?
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33

¢Como considera el trabajo en
equipo con la que se desempefia la
tesoreria de la Gerencia

Sub Regional de Churcampa?

34

¢Cdémo le parece el desempefio
laboral de la tesoreria de la
Gerencia Sub Regional de
Churcampa?

35

Con respecto al manual de
procedimientos para el pago de
remuneraciones a los trabajadores
dela municipalidad, ;Cémo les
parece el cumplimiento de esta
directiva de la tesoreria?

36

¢ Como califica el desarrollo de las
actividades de tesoreria a la
ausencia del jefe inmediato del area
de tesoreria de la Gerencia Sub
Regional de Churcampa?

37

¢Como califica la entrega de
informacidn por parte de tesoreria
para la toma de decisiones de las
diferentes areas de la Gerencia
Sub Regional de Churcampa?

38

¢ Como califica la comunicacion
que existe con las diferentes areas
y la tesoreria para una adecuada
coordinacion dentro de la
Gerencia Sub Regional de
Churcampa?

39

¢Como califica la actuacion de
la autoridad gerencial frente al
incumplimiento de las
actividades programadas de la
tesoreria?

40

¢Como califica las actividades de
auditoria que se realizan a la
tesoreria de la Gerencia Sub
Regional de Churcampa?

41

¢Como califica los resultados
obtenidos por parte de la tesoreria
de la Gerencia Sub Regional de
Churcampa?
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42

¢ Como califica la existencia del
control interno para la evaluacion
de las labores de tesoreria de h
Gerencia Sub Regional de
Churcampa?

43

¢Cdémo califica el monitoreo que le
realiza el Gerente general u otro
organo encargado a la tesoreria de h
Gerencia Sub Regional de
Churcampa?

44

¢Cdémo califica la aplicacion del
control interno en las diferentes
areas de la Gerencia Sub Regional
de Churcampa?

45

¢ Como califica las actividades de
control del presupuesto de ingresos
y egresos que maneja la Gerencia
Sub Regional de Churcampa?

Muchas gracias
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Anexo 3: Base de datos
VARIABLEE CONTROL INTERNO

item | item item item item | item item | item | item item item item item item item item item item item item item item item
N° 1 2 3 4 TOTAL 5 6 7 8 9 TOTAL 10 1 12 3 14 TOTAL 15 16 17 18 TOTAL 19 20 21 22 23 TOTAL
1 3 3 2 1 9 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
2 2 2 3 1 8 1 2 2 1 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 1 2 2 9
3 1 2 2 2 7 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
4 2 2 2 2 8 1 2 2 1 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
5 1 1 1 1 4 1 2 3 1 3 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
6 3 3 3 1 10 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
7 2 2 2 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
8 1 2 2 2 7 2 2 3 1 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 1 2 7 2 2 2 2 2 10
9 1 1 2 2 6 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
10 2 2 2 2 8 1 2 1 2 2 8 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 7 2 2 2 2 2 10
1 1 1 1 1 4 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
12 1 1 2 2 6 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 1 2 2 7 2 2 2 2 2 10
13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 2 2 2 9 3 2 2 2 2 11
14 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
15 1 1 2 1 5 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 3 3 12
16 3 3 3 3 12 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
17 3 3 3 2 11 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 3 3 2 2 12
18 3 3 3 3 12 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10
19 1 1 2 2 6 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 3 2 11
20 3 3 3 3 12 3 3 2 2 2 12 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 7 2 2 2 2 2 10
21 2 2 1 2 7 2 1 2 1 2 8 2 2 1 1 1 7 1 1 2 2 6 1 1 1 1 2 6
22 2 2 2 1 7 2 2 1 1 2 8 1 1 1 2 2 7 2 2 1 1 6 1 1 1 2 2 7
23 2 2 2 2 8 3 2 2 2 2 11 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 9 3 2 2 2 2 11
24 2 2 3 3 10 2 2 3 1 3 11 3 2 2 2 2 11 1 1 2 3 7 3 2 3 2 3 13
25 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15
26 1 2 2 1 6 2 1 1 2 0 6 2 2 2 2 2 10 0 0 2 1 3 2 2 1 1 2 8
27 0 2 2 0 4 2 2 1 1 1 7 2 2 1 2 2 9 0 1 2 2 5 3 2 2 1 3 11
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11

12

29

12

11

11

31

32

10

10

33

10

10

10

10

10

35

15

14

37

10

10

10

39

10

10

15

15

15

41

10

11

11

42

10

12

43

10

10

10

11

10

11

45

11

10

13

13

10

47

11

12

11

49

10

12

50

10

12

51

10

10

52

10

1

53




BASE DE DATOS GESTION DE TESORERIA

VARIABLE GESTION DE TESORERIA
PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
item item item item item item item item item item item item item item item item item item item item item item

24 25 26 27 28 29 TOTAL 30 31 32 33 34 35 TOTAL 36 37 38 39 40 41 TOTAL 2 43 4 45 TOTAL
1 1 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 1 2 2 2 11 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 1 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 1 1 2 2 2 10 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 3 2 2 2 2 13 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8
2 1 2 2 1 1 9 1 2 2 1 1 2 9 2 2 1 1 2 2 10 1 1 1 2 5
2 2 2 2 2 2 12 2 2 1 1 1 1 8 2 2 1 1 1 2 9 2 2 2 1 7
2 2 2 2 2 2 12 2 2 3 1 2 2 12 2 2 2 2 2 3 13 2 2 2 2 8
2 3 2 2 2 2 13 1 2 2 2 3 2 12 3 2 2 1 2 3 13 2 2 3 2 9
3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12
2 3 2 3 3 2 15 2 1 2 1 3 2 11 3 2 2 3 3 2 15 2 3 3 2 10
0 3 2 2 2 2 11 2 3 2 3 2 3 15 2 3 2 2 2 3 14 2 3 3 2 10
2 2 2 2 1 1 10 2 1 2 3 2 1 11 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 2 8
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Anexo 4: Evidencias de similitud

CONTROL INTERNO Y GESTION
DE TESORERIA EN LA GERENCIA
SUB REGIONAL DE
CHURCAMPA - HUANCAVELICA
2019

por Olivia Ortiz Llocce

Fecha de entrega: 10-jul-2022 07-51p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 183373738

Mombre del archivo: ORTIZ LLOCCE, OLVIA docx (444 SK]
Total de palabras: 22345

Total de caracteres: 113812



CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA EN LA
GERENCIA SUE REGIONAL DE CHURCAMPA - HUANCAVELICA
2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

28« 274 1« 140

INDICE DE SIMILITLID FUEMNTES DE INTERMET  PUBLICACHIMES TRABAJOS DEL
ESXTUDMANTE

FUEMTES PRIMARLAL

Fuente de Internet

repositorio.upci.edu.pe 5%

O B

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 5%

H

Fuente de Internet

docplayer.es 3%

-]

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

hdl.handle.net 4

Fuente de Internet

H

repositorio.uigv.edu.pe g

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe Y

Fuente de Internet

]

Submitted to Universidad Peruana de Las 4

Americas
Trabajo del estudiante
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o

Submitted to Universidad Continental
Trabajo del estudiante

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet

H

1library.co

Fuente de Internet

—
(5]

Issuu.com
Fuente de Internet

—
™

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

-
KN

repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet

repositorio.unasam.edu.pe

Fuente de Internet

—
|

INcp.org.co

Fuente de Internet

www.tesis.unjbg.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Catolica Los

19
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante

20 www.ccee.edu.uy

Fuente de Internet
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<1w
W repositorio.uss.edu.pe
21 Fuente de Internet < 1 U
repositorio.upeu.edu.pe:8080 < 1
el Fucnte de Internet b
BN prezi.com q
23 Fusnte de Internet {:‘ %
www.eumed.net 4
Fuente de Internet {: %
P Submitted to Universidad Alas Peruanas <
= Trabajo del estudiants %
tesis.unap.edu.pe .
Fuente de Internet {‘ %
repositorio.upp.edu.pe <
= Fuente de Internet U
repositorio.upeu.edu.pe d
Fuente de Internet {: %
core.ac.uk 4
Fuente de Internet {: %
30 www.coursehero.com < 4
= Fuente de Internet %
M repositorio.unc.edu.pe /
‘]I Fuente de Internet {: %

124



dspace.espoch.edu.ec

o 1 |
Fuenme de Internet {:
repositorio.urp.edu.pe <
4 Fuente de Internet
34 Eepﬂmtﬂrlﬂ.unamad.edu.pe <
uente de Internet
filadd.com 4
':p "
Fuente de Internet {
scC.pj.gob.pe <]
Fuente de Internet
poaiorioudh.ecupe <

8
2]

repositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

Ly
H

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

www.clubensayos.com g
Fuente de Internet {:
renati.sunedu.gob.pe <
Fuente de Internet
es.scribd.com 4
x
42 Fuente de Internat {:
43 www.scribd.com < .
- Fusnte de Internat
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[eRoSiono-uprit.edu.pe <o
. P ustormacion.com <o
46 f’rﬂﬂﬁﬂ.ﬂ Universidad Andina del Cusco ‘:1 "
Fclgﬂetsglliiang.blngzpﬂt.-:ﬂm < "
[Iinpfdiiﬁ?ﬂg.usanpedrn.edu.pe < 0%
pslgeshare et <o
[ePOsong uanav.edu.pe <o
depace.unitru.edu.pe <o
Eiﬂpﬁoﬂaﬂiﬁ?errilg.mntinental.edu.pe < %
L’Enpfdiiﬁ:gulasamericaﬂ.edu.pe < %
[eROSong tp-edu.pe <o
m;rﬁﬂ;:ndanet.mm < %

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia  Activo

Exduir coimcidencias

< 10 words

126



127

Anexo 5: Autorizacidn de publicacién en repositorio

UNIVERSIDAD
P ERUANA DE
CIENCIAS B
1 NEFORMATICA
L8 b nd & oo Wy

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
ApellidosyNombres: __ OR V14 L1OCCE QLINIA

oni: ~4 90225124 Correo electrénico: i 2l e
Domicitio: 3¢ Imac, 3/nl — ¢ f
Teléfonofija: Teléfonacelular: __ Q4ID1AR 23

2. IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela: _CACULTAD THE CUENCIASTEHPRESARIALES YNEGOCI0S
Tipo: Trabajode Investigacion Bachiller () Tesis [y
Tituto del Trabajo de Investigacion / Tesis:
4 Condrol Tnberna § Geckida de Veworor{a en 'a
Gerencia. .‘.‘mb‘f(gg“.mnn& de Chyccampa - Keanrawelica
2019%7 2

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo () Mg( ) DOr() PhD()
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION ENVERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo!tesis)m indicada en elitem 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (hitp/frepositorio.upei.edu.pe),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizo la publicacion {marque conuna X):
14 i, autorizo el depésito total,

{)5i, autorzoel depdsito ysololas partes:
{ ) No autorizo el depdsito.

Como constancia firmo el presente documento Huella digital
en la cludad de Lima, a los_J 0 _dias delmes de._

de 2022
ik G
Fifma




