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RESUMEN 

El objetivo general de esta investigación fue “Determinar de qué manera el control 

interno incide con la gestión de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial 

Perú, S.A.C. 2021”. En lo que se refiere a los métodos el estudio se aplicó un diseño 

no experimental con enfoque cuantitativo, de corte transversal, descriptivo 

correlacional. La población estuvo conformada por 15 trabajadores que laboran en la 

empresa O & H Safety Industrial Perú., y la técnica aplicada fue la encuesta y se utilizó 

un instrumento donde se incluyeron las 2 variables en estudio, con 22 ítems y el cual 

fue aplicado previo consentimiento de los encuestados. En cuanto a los resultados de 

la contratación de la hipótesis general se halló una correlación positiva considerable 

entre las variables del estudio aplicando Rho Spearman y en cuanto al resultado de la 

encuesta tienen una percepción de que se cometen algunos errores en ciertas 

actividades del control interno en la gestión de inventarios de la empresa. En 

conclusión, se determinó que existe una incidencia significativa entre control interno 

y la gestión de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú, S.A.C. 2021, 

además se concluye que: en la empresa el control interno de la gestión de inventario a 

pesar de que se ejecuta periódicamente posee muchas debilidades. 

Palabras claves: Control interno, almacén, inventarios, compras, despacho, transporte, 

mercancía, existencia. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was “To determine how internal control affects 

the inventory management of the company O & H Safety Industrial Perú, S.A.C. 2021 

". Regarding the methods, the study applied a non-experimental design with a 

quantitative, cross-sectional, correlational descriptive approach. The population 

consisted of 15 workers who work in the company O & H Safety Industrial Peru., And 

the applied technique was the survey and an instrument was used where the 2 variables 

under study were included, with 22 items and which was applied prior consent of the 

respondents. Regarding the results of the recruitment of the general hypothesis, a 

considerable positive correlation was found between the study variables applying Rho 

Spearman and regarding the result of the survey, they have a perception that some 

errors are made in certain internal control activities in the company's inventory 

management. In conclusion, it was determined that there is a significant incidence 

between internal control and inventory management of the company O & H Safety 

Industrial Perú, S.A.C. 2021, it is also concluded that: in the company, the internal 

control of inventory management, although it is executed periodically, has many 

weaknesses. 

Keywords: Internal control, warehouse, inventories, purchases, dispatch, transport, 

merchandise, existence. 
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I.       INTRODUCCIÓN 

1.1    Planteamiento del problema 

Todas las empresas tanto públicas como privadas deben llevar un control interno 

dentro de sus procesos administrativos para lograr efectividad en logro de los 

objetivos y metas que se hayan planteado así mismo es importante llevar un 

control interno del inventario ya que éstos representan una inversión 

considerable para la empresa y una posible fuente de desperdicio que se debe 

controlar con gran atención los procedimientos para controlarlos y evaluarlos, 

de esta manera permite identificar errores y corregirlos de manera oportuna.   

En el caso de nuestra investigación se trata de una empresa privada de tipo 

comercial de compra – venta de productos industriales, mineros, textiles y otros. 

Para Torres (2017) “Las empresas de tipo comercial tienen como principal 

objetivo obtener ganancias. Si suponemos un volumen constante en las ventas; 

una empresa de este tipo solo cuenta con tres opciones si desea incrementar estas 

ganancias: aumentar los precios de sus productos, disminuir sus costos, o bien 

una combinación de ambas. Debido a que el aumento de los precios de sus 

productos no resulta una opción práctica ya que desembocaría en una pérdida de 

clientes debido a la amplia competitividad que existe hoy en día; por lo tanto, se
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 explorará la importancia de una eficiente gestión de inventarios como una 

alternativa para disminuir los costos relacionados con el inventario de una  

empresa”. 

Por lo tanto, como afirma Daza (2017) “en estos tiempos modernos, la 

palabra inventario ha alcanzado una notoriedad muy alta; los problemas de 

inventarios pueden llevar a la quiebra a un negocio, por ejemplo, hemos 

escuchado que debemos mantener niveles óptimos de inventarios”. Entonces, si 

no se mantiene un inventario optimo, la empresa no logrará sus metas.  

Así mismo, “es sustancial contar con una buena gestión de los inventarios, 

en el cual debe prevalecer el criterio de proteger los importes mínimos 

necesarios que prueben la continuación de todo el flujo en la cadena logística y 

que permita atraer el impacto de la variabilidad e incertidumbre asociada a la 

operación, garantizando la máxima satisfacción” del cliente.  

A la final como señala Daza (2017), nos encontramos con “problemas 

relacionados con inventarios, como inventarios físicos que no coinciden con los 

reportes, inventarios dañados o caducados, o excesos de inventarios, ocurren en 

todo tipo de empresas, desde los restaurantes pequeños hasta los almacenes de 

clase mundial. Sin embargo, este tipo de problemas pueden llegar a representar 

importantes pérdidas monetarias para las empresas y encienden la alarma de que 

algo está fallando.” 

Por eso ejecutar un control interno en la gestión de inventarios es una 

herramienta que coopera permanentemente a mejorar y evitar los riesgos en la 

perdida de inventario. Así es como lo planteó Torres (2017), “identificar la raíz 

de estos problemas es parte del proceso de mejora. Cada empresa es un mundo, 

con un ecosistema diferente de factores y carencias particulares interactuando 
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entre sí. Una de las principales causas de este problema es que las empresas 

desconocen realmente la demanda de sus productos, los registros no concuerdan 

con el conteo físico.” 

Como indica la Gerente General Sandra Cochachi, “La empresa al inicio de 

sus operaciones, dada la cantidad de productos disponibles llevaba sus 

inventarios de manera manual y en base a una simplificada hoja de cálculo. Esta 

manera de llevar los inventarios era manejable para el nivel de ventas de ese 

entonces, pero en la medida que el negocio fue expandiéndose, el manejo de los 

inventarios se hizo más complejo y dificultoso”. Por lo que se ha conseguido 

con varios problemas como un deficiente control de inventarios y falta de 

supervisión en el registro de mercancía ya que el conteo de la mercancía no 

concuerda con el conteo físico o por el deterioro de productos. 

Por lo tanto, al describir la problemática podemos indicar como el control 

interno incide en la gestión de inventarios. 

1.2    Planteamiento del problema 

1.2.1    Problema general 

¿De qué manera el control interno incide en la gestión de inventarios de la 

empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021? 

1.2.3    Problemas específicos 

1. ¿Cómo incide el ambiente de control en la gestión de inventarios de la 

empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021? 

2. ¿Cómo incide la evaluación de riesgos en la gestión de inventarios de la 

empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021? 

3. ¿Cómo incide las actividades de control en la gestión de inventarios de la 

empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021? 
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4. ¿Como incide la información y comunicación en la gestión de inventarios 

de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021? 

5. ¿Cómo incide las actividades de supervisión en la gestión de inventarios 

de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021? 

1.3    Hipótesis de la investigación 

1.3.1    Hipótesis general 

El control interno incide de manera significativa en la gestión de inventarios 

de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

1.3.2.   Hipótesis específicas 

1. El ambiente de control incide significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

2. La evaluación de riesgos incide significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

3.  Las actividades de control inciden significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

4.  La información y comunicación inciden significativamente en la gestión 

de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

5.  Las actividades de supervisión inciden significativamente en la gestión 

de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

1.4    Objetivos de la investigación 

1.4.1    Objetivo general 

Determinar de qué manera incide el control interno en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú., 2021. 
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1.4.2    Objetivos específicos 

1.  Determinar de qué manera incide el ambiente de control en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

2.  Determinar de qué manera incide la evaluación de riesgos en la gestión 

de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

3.  Determinar de qué manera inciden las actividades de control en la gestión 

de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

4.  Determinar de qué manera incide la información y comunicación en la 

gestión de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

5.  Determinar de qué manera inciden las actividades de supervisión en la 

gestión de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú 

S.A.C., 2021. 

1.5    Variables, dimensiones e indicadores 

Según los señalado por Soto (2018), define la variable como “aquella 

característica cuantitativa o cualitativa que de interés el analizar su 

comportamiento en una investigación. Estas variables, según el grado de 

complejidad pueden ser simples o compuestas” (párr. 2). 

 En cuanto a las dimensiones el mismo autor señala que “pueden 

denominarse como subvariables. En conjunto detallan el comportamiento de la 

variable en estudio; se recomienda que las dimensiones provengas de teorías, las 

cuales deben estar detalladas en el marco teórico” (párr. 3). Y en lo que se refiere 

a los indicadores dice “que es la cuantificación o la traducción numérica de las 

dimensiones” (párr.4). Ver tabla 1. 
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Tabla 1: Operacionalización de las Variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores Items 

 

 

 

 

 

 

VI. 

Control 

Interno 

Según Apaza (2015), “el 

control interno es el 

procedimiento que toda 

empresa realiza de forma 

coordinada que adopta un 

negocio con el fin de 

proteger y salvaguardar 

sus activos para lograr 

tener con exactitud 

información confiable 

para toma de decisiones 

de la empresa”. 

“Ambiente de   

control” 

 

 

“ 

Evaluación de 

riesgos” 

 

 

 

 

 

Actividades de 

control 

 

 

“ 

Información y 

comunicación 

 

 

 

“ 
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1.6    Justificación del estudio 

 1.6.1   Justificación teórica 

Los “resultados adquiridos serán de utilidad para otros análisis de estudios 

y futuras tesis e investigaciones, promoviendo la aplicación y el 

fortalecimiento del Control Interno en las empresas; asimismo, servirá para 

profundizar el conocimiento de los interesados con el fin de tener un 

mejoramiento en la gestión de los” inventarios. 

1.6.2    Justificación práctica 

Una “vez puesto en práctica, las empresas que carecen o aplican un control 

interno débil, implementarán o fortalecerán el Control Interno sobre la 

gestión de sus inventarios, permitiéndoles así salvaguardar y administrar 

adecuadamente el inventario de mercadería y evitar posteriores” pérdidas 

económicas. 

 1.6.3   Justificación social 

La “investigación tiene relevancia social porque beneficiará a las empresas 

comerciales; ya que, los resultados obtenidos permitirán examinar la 

influencia que da la utilización de un control interno apropiado sobre la 

mejoría de la gestión de inventarios, de tal manera que se fortalezca o 

implemente este sistema tan importante que le permitirá dar una seguridad 

razonable de contar con los productos suficientes, complacer las 

necesidades de demanda de los clientes y generar la utilidad” deseada. 

1.7    Antecedentes nacionales e internacionales 

1.7.1   Antecedentes nacionales 

Obispo (2019), en su tesis titulada: Propuesta De Implementación De Un 
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Sistema De Control Interno Para El Proceso De Inventarios Y Su Impacto 

En La Gestión Financiera De La Clínica Veterinaria Pancho Cavero. Lima 

– 2019. “Menciona que existen muchos problemas en los procesos de 

control de inventarios, lo cual genera diferencias en el stock de las 

mercancías en físico y a causa de ello se mantiene una información contable 

no confiable y la inflación en los costos. La finalidad del presente trabajo 

fue detectar las principales causas para proponer la “implementación del 

sistema de control interno mediante la metodología COSO lo que permitió 

identificar los errores y diseñar un plan de trabajo en esta área. Concluye 

que con la implementación del sistema de control interno de inventarios se 

obtiene mayor rentabilidad y contar con una información contable 

confiable.” 

         Sifuentes (2018), en Lima Metropolitana, Lima, Perú, en su 

investigación titulada: “El sistema de control interno de inventarios y su 

influencia en la gestión de la rentabilidad de la Ferretería San José Lima 

Metropolitana año 2017”, llegó a las siguientes conclusiones: “el sistema de 

control interno de los inventarios permite una adecuada gestión del activo 

realizable, influyendo en la rentabilidad del negocio, aumentado su valor. 

Además, debido a que es necesario un adecuado aprovisionamiento de 

bienes, es necesario implementar un proceso formal, debidamente 

estructurado con la finalidad de evitar pérdidas debido al desabastecimiento. 

También se deben actualizar los ingresos y egresos de los bienes, en los 

momentos adecuados, para evitar posibles contingencias en la atención de 

los clientes. El acceso a los almacenes se debe restringir solamente al 

personal autorizado, para poder dar el debido tratamiento al 
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almacenamiento de los bienes. El uso de controles adecuados permite 

detectar debilidades o fallas en los procesos operativos.” 

Vega, C (2017). Indica en la siguiente tesis titulada “El control 

interno y la gestión de inventarios de la entidad consta. YACZ S.R.L - 

2016” entregada a la Universidad de Huánuco para alcanzar la carrera de 

contador público; “El principal objetivo es: resolver el control interno 

colabora en la gestión de inventarios de la entidad, el diseño de exploración 

fue no experimental de corte transeccional y el instrumento que se aplico 

fue el cuestionario; en conclusión el control interno ayuda a lo que es la 

gestión de inventarios de la compañía, ya que el reforzamiento del sistema 

de inspección mejora de forma óptima el uso de los recursos del almacén.” 

Briones y Vásquez (2017), en su tesis “Incidencia del control interno 

de inventarios en el estado de resultados de la Empresa Unipersonal del Sr. 

Jorge Esteban Yáñez Vigo(Corporación el Dorado) - 2016, Cajamarca – 

Perú”, tesis para obtener el Grado de Contador Público en la Universidad 

Privada del Norte, “con su objetivo general de analizar el Estado del Control 

Interno de Inventarios y su Incidencia en El Estado de Resultados de la 

Empresa Unipersonal del Sr. Jorge Esteban Yáñez Vigo Corporación el 

Dorado, Cajamarca 2016, con un diseño de investigación No experimental 

– Correlacional – Transversal, la población está compuesta por todos los 

EE. FF de la empresa unipersonal del Sr. Jorge Esteban Yáñez Vigo 

Corporación el Dorado 2016, la muestra para este presente estudio es Estado 

de Resultados de la empresa unipersonal del Sr. Jorge Esteban Yáñez Vigo 

Corporación el Dorado 2016, la técnica para este estudio es la observación. 

Los autores de esta presente investigación llegaron a la conclusión que 
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basándose en los resultados obtenidos en la investigación realizada en la 

Empresa Unipersonal del Sr. Jorge Esteban Yáñez Vigo- Corporación el 

Dorado, no cuenta con instrumentos que garanticen el control de los 

productos y flujogramas que guíen las actividades de los procesos, pues nos 

presenta resultados no razonables en su control interno de inventarios lo 

cual demuestra la hipótesis planteada anteriormente.” 

Caruajulca y Marín (2017), en su tesis “Incidencia del control 

interno de inventarios en el margen comercial de la Empresa Inversiones y 

Negocios ISBEN S.R.L, del distrito de Bambamarca, para el año 2016 – 

Perú”, tesis para obtener el Grado de Contador Público en la Universidad 

Privada del Norte, “analizar la incidencia del Control Interno de Inventarios 

en el Margen Comercial de la empresa Inversiones y Negocios ISBEN 

S.R.L, del distrito de Bambamarca, para el año 2016, trabajando con un 

diseño de investigación no – experimental, la población es la Empresa 

Inversiones y Negocios ISBEN S.R.L., y para esta investigación la muestra 

será el área de almacén de la empresa, y la técnica utilizada es la 

observación. Se llegó a la conclusión que falta de un control de inventarios 

tiene incidencia negativa en la consistencia de lo financiero ya que la 

empresa refleja las existencias de acuerdo a la documentación más no como 

están en la actualidad llegando a tener resultados no favorables para la 

empresa.” 

1.7.2    Antecedentes internacionales 

            Martelo et al. (2019), en su tesis “El Control Interno como Estrategia para 

el Desarrollo del Sistema de Inventario en el Sector Bananero”. Presentada 
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en la Universidad Cooperativa de Colombia donde presentaron las 

siguientes conclusiones: 

A “manera de conclusión, se puede decir que los sistemas de control interno 

para el manejo de los inventarios en las empresas del sector bananero son 

una parte importante del buen manejo de los procesos, y actividades que 

permitan un adecuado uso de los recursos de la compañía, así mismo desde 

la perspectiva financiera, de gestión y para la toma de decisiones, el buen 

manejo de los inventarios sirve como guía para la elaboración de informes 

que permitan evaluar en el área contable asignada al manejo de los insumos, 

permitiendo una comunicación con las diferentes áreas como la de gestión 

humana, tributaria, y gerencia. Por otra parte al realizar la evaluación al 

control de inventario en base al sistema COSO III permitió evaluar los 

riesgos a los que estaba expuesto la empresa, de este modo se pudo observar 

que la compañía carece de un control eficiente de los recursos móviles, no 

se encuentran establecidos segregaciones de funciones, no se cuenta con 

parámetros de gestión y procesos que permitan una eficiencia en los 

procesos de entrega de inventarios, lo cual deja una amplia apertura al 

nacimiento de riesgos El análisis desarrollado permitirá establecer un 

sistema de control en base al marco de procesos, y actividades que permitan 

implementar los diferentes controles y actividades necesarias para el buen 

manejo de los inventarios, en base al informe COSO III se puede hacer una 

reestructuración del esquema que posee la empresa en la gestión de insumos 

e inventarios, revaluando por componente cuales son los cambios más 

importantes que se necesitan. Por otro lado, se podrán establecer 

indicadores financieros que permitan observar el crecimiento económico de 
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la compañía, los cuales servirán para la toma de decisiones, así mismo, el 

sistema de control permitirá velar por la adecuada aplicación de los procesos 

contables, el registro oportuno y adecuado, seguimiento y control de los 

hechos económicos.” 

Aguilar et al. (2018), en su tesis “Propuesta de un Sistema de Control 

Interno de la Cuenta de Inventario de la Empresa Estructuras, S.A”. 

Presentada en la Universidad de Costa Rica llegando a las siguientes 

conclusiones: 

El “análisis de la gestión de inventario de Estructuras, S.A., en relación con 

las buenas prácticas establecidas por el Modelo COSO 2013, permitió 

identificar oportunidades de mejoras reales para optimizar el uso de 

recursos y procurar la mejora continua de las actividades de control 

destinados a gestionar los riesgos, así como la determinación de las acciones 

correctivas correspondientes como eje central de nuestra propuesta. 

Como valor añadido, esta propuesta fue diseñada para permitir a la 

administración identificar áreas críticas a mejorar para el fortalecimiento de 

su sistema de control interno, y al mismo tiempo sirve como una 

herramienta para que la empresa dé seguimiento continuo a sus operaciones 

y controles, ya que la misma incluye aspectos importantes tales como: 

consideración del ambiente en que se desarrolla la empresa, la 

identificación de riesgos, el establecimiento de actividades claves para la 

mitigación de riesgos, procesos de comunicación, información y monitoreo 

constante.” 
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Ceballos y Lino (2017), en su tesis “Evaluación de control interno y 

su impacto en el área inventarios Redima”, presentada en la Universidad de 

Guayaquil, donde sus autores llegaron a las siguientes conclusiones:  

La Red de “dispensarios médicos Redima tienen problemas en el área de 

inventarios y esto afecta en la revelación de los estados financieros. De 

acuerdo al análisis realizado se demuestra que la falta de controles internos 

en esta área incide en la valoración de los inventarios. De acuerdo al análisis 

del escenario de análisis de evaluación de los riesgos, se pudo identificar 

los riesgos existentes y la actividad del control interno, con estos resultados 

se ponderó del 1 al 5 según el nivel de impacto y vulnerabilidad de los 

riesgos y se graficó para determinar los riesgos altos que afectan a los 

inventarios, finalmente se evaluó los controles internos utilizando una 

Matriz de riesgos con los componentes del COSO. Se concluyó que la falta 

de evidencia de los pedidos de medicinas, la falta de procedimientos para 

administrar los inventarios, y la ausencia de políticas para administrar el 

stock de inventario, son riesgos relativamente altos de acuerdo a la 

probabilidad y el impacto, y están afectando relativamente los inventarios.” 

Silva, M. (2015), en su investigación titulada: “La gestión de 

inventarios en la toma de decisiones de la empresa tienda Emprovit”. Tesis 

para obtener el título de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría, Facultad de 

Contabilidad y Auditoría, de la Universidad Técnica de Ambato. “El 

objetivo o propósito de esta investigación fue de analizar la gestión de 

stocks, el porqué de su deficiencia en el manejo de los inventarios. 

Asimismo, proponer el uso de la metodología que permita optimizar el 

manejo de los stocks de la empresa que oriente a tomar buenas decisiones a 
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nivel gerencial. Según los resultados obtenidos por la investigación se llegó 

a los siguientes enunciados: un 66% de los trabajadores encuestados 

afirmaron que existen productos caducados, en mal estado en el almacén de 

la empresa generando sobrecostos y espacio,81% de los encuestados 

coincidieron en que han existido pérdidas por un inadecuado 

almacenamiento de stocks y un contundente 81 % de los mismos afirmaron 

que es necesario implementar una buena gestión de stock en la empresa que 

permita optimizar los recursos de la empresa. En términos generales la 

gestión de stock es vital para las empresas en términos económicos, ya que 

teniendo un mal uso conllevará a tener gastos innecesarios y espacio en 

desperdicio en almacén.” 

Torres, (2014), presentó su tema investigativo, denominado: “Diseño 

de un Sistema De Control Interno Administrativo, Financiero Y Contable 

para la Ferretería My Friend”, se realizó con la finalidad de mejorar la 

gestión administrativa de la ferretería My Friend. “Durante el desarrollo del 

proyecto de grado se encontró dentro de la ferretería, la ausencia de un 

sistema de control de procedimientos para el área administrativa, contable 

y financiera, cuyo efecto se vio reflejado en el manejo de inventarios y 

resultados del periodo, se realizó una investigación de tipo descriptivo, se 

aplicó una guía de entrevista, una encuesta y una guía de observación al 

proceso de información de los diferentes registros y documentos utilizados 

en la ferretería. El impacto que generó el proyecto en cuanto a lo económico, 

social, se determinó como positivo, lo cual hizo ver que mediante la 

ejecución del sistema de control interno se logró mejorar la gestión 

administrativa y financiera, Así mismo, obtuvo un flujo de información 
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confiable, que fue de utilidad para mejorar la gestión empresarial. La 

utilización del sistema permitió un desarrollo económico sostenido a través 

de la correcta aplicación de funciones administrativas y contables, lo cual 

promovió el rendimiento oportuno de las operaciones. Este estudio a su vez 

sirvió de base a cada una de las microempresas que se dedican a similar 

actividad económica comercial.” 

1.8    Marco teórico 

1.8.1    Control 

En lo que se refiere al término de control se exponen la conceptualización 

de varios autores: 

Según Mantilla (2005), “control es un conjunto de normas, procedimientos 

y técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempeño para 

asegurar la consecución de objetivos y técnicas. Como conjunto constituye 

un todo, un que, esto es, un objetivo. Por ello están muy ligado al poder 

(social, cultural, político, económico, religioso, etc.). Por eso el control, 

como tal, busca asegurar la consecución de los objetivos”. Henry Fayol 

(1990), se refiere al control indicando que: “en una empresa, el control 

consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, 

las instrucciones impartidas y los principios establecidos”. El control tiene 

como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes 

establecidos (Burt, 2003). Es la regulación de las actividades, de 

conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos. (Eckles, 

2000). Es el proceso para determinar lo que se está llevando a cabo, 

valorizándolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera 

que la ejecución se desarrolle de acuerdo con lo planeado. (George, 2012). 
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1.8.2   Control interno 

A “la fecha, la expresión control interno carece de una definición apropiada 

o universal, aceptada y/o aprobada por estudiosos que han investigado el 

tema. No existe una completa unificación del significado. Se tienen distintas 

definiciones de destacados autores e institucionales nacionales y 

extranjeras, siendo entre” otras: 

Según la Contraloría General del Estado Peruano: “Para que toda 

iniciativa, empresa, proyecto, programa, entidad, etc. tenga éxito, se 

requiere que el control forme parte inherente del ciclo de gestión y de su 

mejora continua”. Deming (1950) “propone un ciclo de mejora continua que 

consiste en un proceso conformado por cuatro pilares: Planificar (Plan), 

Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act), más conocido como el ciclo 

PDCA, que constituye la columna vertebral de todos los procesos de mejora 

continua.” 

Para definir o precisar el control interno, el COSO (2013), sustenta 

que: “es un procedimiento que es aplicado por la gerencia, la gestión y 

demás trabajadores de una empresa, diseñada con el objetivo de proveer 

estabilidad oportuna en la realización de objetivos vinculados con las 

funciones, el cumplimiento y la información” (p. 3).  

Según Mantilla (2005) “control interno, es una expresión que 

utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por los directores 

de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las 

operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende el 

plan de la organización y todos los métodos coordinados y medidas 
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adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y 

verificar la confiabilidad de los datos contables.” 

 Para Salazar (2014), “control interno es un proceso integral efectuado 

por la gerencia y el personal, está diseñado para enfrentarse los riesgos, dar 

una seguridad razonable de que la consecución de la misión de la 

organización alcanzará los objetivos planteados” (p.41). 

 Cashin, et al. (1987), señalan que el control interno: “comprende el 

plan de organización y todos los métodos y procedimientos que en forma 

coordinada se adoptan en un negocio para la protección de sus activos, la 

obtención de la información financiera correcta y segura, la promoción de 

la eficacia de operaciones y fomentar la adherencia a las políticas” prescritas 

por la dirección.” 

 En sentido más general, EI Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, dice: “El control interno está representado por el conjunto de 

políticas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad 

razonable de poder lograr los objetivos específicos de la entidad”. 

1.8.3    Importancia del control interno 

Según lo señala Lorena Servín Gerente de Auditoría de Deloitte LATCO – 

Paraguay, “para entender la importancia del control interno en las empresas, 

conviene empezar por entender el propósito del control interno, que tiene 

como objetivo resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando 

pérdidas por fraude o negligencia, como así también detectar las 

desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al 

cumplimiento de los objetivos de la organización.” 
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Para Moreno (30 oct, 2020): “En una empresa, definir que se hace es 

esencial. El cómo, quién, cuándo, y cuál es el entregable son pasos 

esenciales para su éxito, ya que define los tramos de responsabilidad de cada 

persona y proporciona más claridad de como agregar valor en su puesto, así 

como el análisis de los riesgos que pueden intervenir en su operación, 

afectando el cumplimiento de los objetivos del negocio” (párr. 1). 

Así mismo, Moreno (30 oct, 2020) señala que “establecer el control 

interno en la empresa nos ayuda a estandarizar y replicar la operación, 

identificar los objetivos de medición en cada proceso y puesto (así como 

dejar la dependencia en personas y puestos, y centrarnos en procesos), 

generar mecanismos de monitoreo constante para la validación de 

cumplimiento de objetivos, así como en proveer confiabilidad en la 

información generada” (párr.5). 

La “importancia del control interno se refiere directamente con las 

políticas, procedimientos y estructura de la organización, mediante la 

implantación de un sistema de control interno se garantiza la eficiencia y la 

eficacia operativa, así como la reducción de riesgo de fraude. “El control 

interno es la base donde descansan las actividades de producción, 

distribución, financiamiento, administración, entre otras. Además, el 

control interno estimula el seguimiento de las prácticas ordenadas 

ejecutadas por la gerencia” (Llamo, 2019, p.29). 

En resumen, el control interno es importante porque promueve la 

eficiencia y la eficacia en cada una de la operaciones y actividades de la 
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gestión, impulsando así al cumplimiento de los objetivos y la misión” de la 

empresa. 

1.8.4    Objetivos del control interno 

Según “Yábar (2017) estos son los objetivos del control interno: 

• Cuidar que no reciba daño alguno los artículos del ente con cual sea la 

forma de deterioro, extravío, uso ilícito y actos fuera de la ley, así como, 

en general, contra situaciones negativa que pudiera modificar.  

•   Acatar el reglamento vigente de la entidad y a sus operaciones.  

•   Asegurar que sea confiable y segura la información.  

•   Incentivar y estimular las prácticas de valores institucionales.  

• Fomenta la rendición de cuentas de bienes y fondos a su cargo u objetivo 

encargado y aceptado por parte de los funcionarios o servidores” públicos 

(p.23).  

1.8.5    Componentes de control interno 

Para Coso (2013) “Los componentes del control interno pueden 

considerarse como un conjunto de normas que son utilizadas para medir el 

control interno y determinar su efectividad”. 

Para “operar la estructura de control interno se requiere de los” siguientes 

componentes: 

 Ambiente de control: “Es el conjunto de normas, procesos y estructuras 

que constituyen la base sobre la que se va a desarrollar el control interno 

de la organización. El consejo y la alta dirección son quienes marcan el 

tono más alto con respecto a la importancia del control interno y los 

estándares de conducta esperados dentro de la entidad. La dirección 
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refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles 

de la organización; los parámetros que permiten al consejo llevar a cabo 

sus responsabilidades de supervisión del gobierno corporativo; la 

estructura organizacional y la asignación de autoridades y 

responsabilidades; el proceso de atraer , desarrollar y retener 

profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de 

evaluación del desempeño; los esquemas de compensación para 

incentivar la responsabilidad por los resultados del desempeño el entorno 

de control de una organización tiene una influencia muy relevante en el 

resto de componentes” (Coso, 2013). 

 Evaluación de riesgos: “Cada entidad se enfrenta a una gama diferente 

de riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define 

como la probabilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte 

negativamente a la consecución de los objetivos. La evaluación de 

riesgos implica un proceso dinámico para identificar y evaluar los riesgos 

de cara a la consecución de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse 

en relación a un nivel preestablecido de tolerancia. De este modo, la 

evaluación de riesgos constituye la base para determinar cómo 

gestionarán. 

Una condición previa a la evaluación de riesgos es el 

establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de la 

entidad. La dirección debe definir los objetivos operativos, de 

información y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para 

permitir la identificación y evaluación de los riesgos con impacto 

potencial en dichos objetivos. Asimismo, la dirección debe considerar la 
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adecuación de los objetivos para la entidad. La evaluación de riesgos 

también requiere que la dirección considere el impacto que puedan tener 

posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de 

negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte 

efectivo” (Coso, 2013). 

 Actividades de control: “Son las acciones establecidas a través de 

políticas y procedimientos que constituyen a garantizar que se lleven a 

cabo las instrucciones de la dirección para mitigar los riesgos con 

impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan 

en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos 

de negocio, y en el entorno tecnológico. Según su naturaleza pueden ser 

preventivos o de detección y pueden abarcar una gama de actividades 

manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, 

conciliaciones y revisiones del desempeño empresarial. La segregación 

de funciones normalmente está integrada en la definición y 

funcionamiento de las actividades de control. En aquellas áreas en las 

que no es posible llevar a cabo las funciones, la dirección de una 

adecuada segregación de funciones, la dirección debe desarrollar 

actividades de control alternativas y compensatorias” (Coso, 2013). 

 Información y comunicación: “La información es necesaria para que la 

entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control y soportar 

el logro de sus objetivos. La dirección necesita información relevante y 

de calidad, tanto de fuente externa, como interna para apoyar el 

funcionamiento de los otros componentes del control interno. La 

comunicación es el proceso continuo de proporcionar, compartir y 
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obtener la información necesaria. La información interna es el medio por 

el cual la información se difunde a través de toda la información, que 

fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la 

entidad, esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta 

dirección un mensaje claro de las responsabilidades de control deben ser 

tomadas seriamente” (Coso, 2013). 

 Actividades de supervisión: “Las evaluaciones continuas, las 

evaluaciones independientes o una combinación de ambas se utilizan 

para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno, 

incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, 

están presentes y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, 

que están integradas en los procesos de negocio en los diferentes niveles 

de la entidad, suministran información oportuna. Las evaluaciones 

independientes, que se ejecutan periódicamente, pueden variar en 

alcance y frecuencia dependiendo de la evaluación de riesgos, la 

efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la 

dirección. Los resultados se evalúan comparándolos con los criterios 

establecidos por los reguladores, otros órganos reconocidos o la 

dirección y el consejo de administración, y las diferencias se comunican 

a la dirección y al consejo, según corresponda”(Coso, 2013). 

1.8.6    Control interno como herramienta efectiva organizacional 

Según COSO 2013, se expondrá en la Tabla 2 las últimas tendencias en lo 

que se refiere al manejo de control interno. 
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Tabla 2: Tendencias de COSO 2013 

Componentes Principios Tendencias y Novedades 

A
m

b
ie

n
te

 d
e 

C
o

n
tr

o
l 

1. Demuestra compromiso con 

la integridad y los valores éticos. 

 Compromiso y respeto con la 

implementación y conocimiento de los 

valores y principios éticos de la 

organización, así como con la competencia. 

 Responsabilidad en el manejo de las 

actividades de supervisión en todos los 

procesos y procedimientos; se recalca la 

importancia a control interno, como base 

fundamental de dicha responsabilidad. 

 Establece una estructura organizacional con 

autoridad jerárquica y responsabilidad. 

 Cumplimiento en el desarrollo de todos los 

compromisos e informes organizacionales. 

 Capacitación del talento Humano, como 

herramienta efectiva de gestión 

administrativa y operativa. 

 Específica y propone objetivos estratégicos a 

alcanzar en el mediano y largo plazo. 

 Analiza y tiene en cuenta cambios en el 

contexto. 

 Desarrolla actividades de control en todos los 

procesos y procedimientos de la organización. 

 Tiene en cuenta la tecnología como 

herramienta de gestión indispensable para el 

alcance de objetivos. 

 Aplica controles a la tecnología para 

hacer más efectiva dicha herramienta. 

 Las comunicaciones internas y externas y su 

relación con los medios de comunicación 

son efectivas y propenden por la obtención 

de resultados reales y de mejoramiento. 

 La evaluación y/o monitoreo toma 

relevancia administración con aras del 

mejoramiento continuo de la organización. 

 Como resultado de las evaluaciones, 

comunica resultados a las directivas para la 

toma de decisiones. 

2. Ejercicios responsabilidad de 

supervisión. 

3. Establece la estructura, autoridad y 

responsabilidad. 

4.Demuestra compromiso con la 

competencia. 

5.Hace cumplir la rendición de 

cuentas 

E
v

a
lu

a
ci

ó
n

 d
el

 r
ie

sg
o

 6. Especifica objetivos adecuados. 

7. Identifica y analiza los riesgos 

8. La evaluación del riesgo de fraude. 

9. Identifica y analiza cambios 

significativos 

A
ct

iv
id

a
d

es
 d

e 
co

n
tr

o
l 

10.Selecciona y desarrolla 

actividades de control. 

11. Selecciona y desarrolla los 

controles generales sobre la 

tecnología. 

12.Desplegado a través de 

políticas y procedimientos. 

In
fo

rm
a

ci
ó

n
 

y
 

C
o

m
u

n
ic

a
ci

ó
n

 13. Utiliza la información relevante 

 

14. Se comunica internamente. 

 

15. Se comunica externamente. 

 

M
o

n
it

o
re

o
 16. Lleva a cabo evaluaciones en 

curso y / o separados 

17. Evalúa y comunica las 

deficiencias 

Fuente: Elaboración proía en base a Barragán, et al. (2016) marco Integrado Informe Coso 

2013. 
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1.8.7    Inventarios 

Carreño (2014) “indica el término stock, inventario y existencias hacen 

referencia a acumulaciones o depósitos de materias primas, artículos en 

procesos y productos terminados. Estas acumulaciones se recaudan en 

almacenes listas para su venta al público.” 

Según Meigs et al. (2014) definen al inventario como “todos los 

bienes propios y disponibles para su posterior venta (…) el inventario se 

convierte en efectivo dentro del ciclo operacional de la compañía” (p. 323).  

Machuca y Valenzuela (2015) “sostienen que el inventario es un 

conjunto de mercancías o artículos que tiene toda empresa con el fin 

comerciar con sus clientes, permitiendo la compra y venta antes de 

venderlos, en un período económico” determinado.  

Para definir Inventarios, la Norma Internacional de Contabilidad N.º 

2 (NIC 2, 2005) indica que el inventario es un activo adquirido para ser 

vendido en el curso normal de operación; en forma de materiales que serán 

utilizados en la prestación del servicio o proceso productivo (p. 2). 

 Para “definir el término inventario, Míguez y Bastos (2016) sostienen 

al respecto: Los inventarios se crean con el fin de atender a los clientes y de 

permitir el flujo productivo. Por este motivo toda empresa se encuentra en 

la necesidad de acondicionar una cantidad considerable de existencias 

(stocks) para atender a la demanda y al plazo de entrega de los” proveedores 

principalmente.  

 



25 
 

1.8.8    Tipos de inventarios 

En función al tipo de materiales o insumos que van a ser inventariados se 

puede decir como indica Cruz (2017), existen distintas clases de inventarios 

por lo que a continuación de exponen los siguientes: 

 Según el momento: 

 Inventario inicial 

 Inventario final 

 Según la periodicidad: 

 Inventario intermitente 

 Inventario permanente 

 Según la forma: 

 Inventario de materias primas 

 Inventario de productos en fabricación o en curso 

 Inventario de productos terminados 

 Inventarios de suministros de fabrica 

 Inventario de mercancía 

 Según la función: 

 Inventarió en tránsito 

 Inventario de ciclo 

 Inventario de seguridad 

 Inventario de previsión 

 Inventario de desacoplamiento. (p. 40) 
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1.8.9    Gestión de inventarios 

Para Soler (2013) la “Gestión de inventarios es parte de la cadena de 

suministros cuyo fin es poner a disposición de las áreas de producción o 

comercial una determinada cantidad de producto en el momento preciso, en 

el lugar oportuno y con el mínimo coste posible.” 

 Así mismo, Ferrín (2014) señala que “La gestión de stocks consiste 

en una proyección de la evolución futura del stock que nos permite 

establecer un programa de compras controlando los pedidos a los 

proveedores.” 

 Escudero (2014) se refiere a la gestión de inventarios como: “Una 

“buena gestión de existencia o inventarios permite prever el 

aprovisionamiento de los materiales necesarios para un período de tiempo 

programado (semana, mes, campaña, etc.); de esta forma el distribuidor 

puede conseguir una inversión racional, reduciendo los costes de 

almacenaje y haciendo posible un servicio más rápido y eficaz” al cliente” 

(p. 31).  

 La gestión de inventarios es un punto determinante en el manejo 

estratégico de toda organización. Las actividades que pertenecen a la 

gestión de un inventario se vinculan con la aplicación de las técnicas de 

registro, los puntos de rotación, las formas de clasificación y los modelos 

de reinventario, determinados por los métodos de control (Bastidas, 2010). 

1.8.10 Procesos de la gestión de inventarios 

Como señala Escudero (2013) “Una gestión de inventarios buena debe 

facilitar información pertinente a los trabajadores de las distintas áreas. Así, 
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cuando generamos ingreso o salida de artículos, se hace un apunte doble: 

registro de las unidades físicas y el monto económico que corresponde, 

estos registros deben ser contabilizados con el método de valoración que 

sea más exacto y real, para así evitar mostrar una contabilidad cuyos 

resultados demuestren engaños; de tal manera que se logre una gestión de 

inventarios sea eficiente2(p.257). 

La función del encargado del almacén se basa en controlar el stock 

físico almacenado, de tal forma que pueda ser eficiente el control de las 

existencias. Dicha función es controlar los ingresos y salidas en el momento 

en que se genera, y se desempeña con normas, políticas que controlan el 

desarrollo de los inventarios y el nivel que deben mantener. (Escudero, 

2013, p.257) 

 Costes de adquisición según la Norma Internacional de 

Contabilidad N.º 2 (NIC 2,2005) nos indica que “los costos de adquisiciones 

de las mercaderías integrarán el precio de la adquisición, todo impuesto que 

comprende la importación y entre otros, el almacenamiento, los transportes 

y otros precios o costo directo aplicable a la compra, servicios o materiales; 

asimismo, las rebajas comerciales, los descuentos y otros semejantes que 

van a poder permitir fijar el conste que comprende la adquisición.” 

Costes de transformación según la Norma Internacional de 

Contabilidad N.º 2 (NIC 2,2005) nos indica “los costes de transformación 

de las mercaderías englobaran todo aquel costo que está directamente ligado 

con la cantidad producida, comprenderá los cálculos de forma ordenada y 

sistemática las costos variables, fijos e indirectos, en los que se haya 
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incidido para los cambios o transformaciones de la materia prima en un 

producto culminado. Dentro de los cuales tenemos dos tipos de costos; el 

primero, los costos directos que son todos aquellos que se mantienen 

relativamente constantes o firmes, muy independientemente del volumen 

producido, tales como: el mantenimiento de las edificaciones y equipos de 

la fábrica, las amortizaciones, el costo que comprende la administración y 

gestión de la planta. Por último, los Costos Indirectos que son todos aquellos 

que tienen una variación directa con el volumen obtenido de producción, 

dentro de los cuales podemos tener la mano de obra indirecta y materiales 

indirectos.”  

El control de inventarios “busca mantener la coordinación de las 

áreas de compras; son depósitos de materias primas, suministros, elementos 

procesándose y productos culminados en cantidad de puntos en la 

producción y de logística de la empresa” (Zapata, 2014). El Control de 

Inventario “comprende la evolución que colabora al suministro, como el 

fácil acceso y almacenamiento de los productos o artículos de cualquier 

empresa, para reducir los tiempos y costes relacionados con su manejo” 

(Espinoza, 2014). El proceso se basa en elaborar fichas o cuadros para cada 

insumo o producto, lo que incorporan debe registrarse y comparar lo 

recibido con las salidas acordadas.  

El control de inventarios (existencias) es un formato que controla las 

entradas y salidas al almacén de un producto; asimismo cualquier pérdida o 

ajuste de inventario. (Meana, 2017, p.44) 
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El control de inventarios comprende un conjunto de actividades y 

formas de evaluación en cada una de las distintas etapas, desde que se 

adquiere las existencias hasta su consumo o destino final (Palomino, 2014, 

p.56). El Proceso del control de inventarios: todo ente debe utilizar 

estrategias que le ayuden a controlar y proteger sus mercaderías, sea con 

ayuda de medios tecnológicos o también manuales, todo ello, dependiendo 

del tamaño y naturaleza de éstas, con el fin de salvaguardar los bienes. A 

continuación, se menciona el proceso que comprende el control de 

inventario:  

a. Requisición de Compra: “Es una solicitud escrita o formulario que 

mayormente se deriva al área o departamento que se encarga de hacer las 

compras dentro de la empresa y surge por la necesidad de poder cumplir 

con las necesidades del propio giro de negocio. Este documento 

comprende: fecha de pedido y entrega requerida, departamento o persona 

que lo solicita, número de requisición, la cantidad, el precio unitario, 

descripción del artículo, el precio total, costos de embarques y entre otros 

relacionados a la adquisición de la mercadería, y por último la firma” 

(Palomino, 2014, p.60).  

b. Orden de Compra: “Se origina por una necesidad de ciertas mercaderías, 

materiales o suministros; por lo que se envía una solicitud escrita a un 

proveedor. Esta solicitud específica la cantidad y el precio; asimismo, 

los términos para el pago y la entrega, autorizando al proveedor a 

entregar lo solicitado y a emitir un comprobante de pago (factura). Este 

documentó comprende nombre y ubicación de la empresa que hace el 

encargo, nombre y dirección del proveedor, la enumeración de orden de 
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compra, fecha del pedido, fecha de entrega, tratos de entrega y de pago, 

cantidad, descripción, precio unitario y total, costos de envió y entre 

otros relacionados a la adquisición de la mercadería, por último, la firma” 

(Palomino, 2014, p.60).  

c. Nota de Remisión: “Es un certificado o documento que emite el 

proveedor hacia el cliente que adquirió la mercadería, que consta él envió 

de la misma, en él se detalla la porción o cantidad de cada mercadería o 

producto, marca, modelo y el costo de cada unidad, que posteriormente 

será cancelada con una factura” (Palomino, 2014, p.60).  

d. Recepción: “Es la entrega que hace el proveedor de los insumos 

solicitados por el comprador, se verifica e inspecciona el contenido 

según lo solicitado, se controla la cantidad de la entrega y se llenan los 

formularios adecuados (Kardex) para posteriormente ser llevados al 

almacén al que corresponden” (Palomino, 2014, p.63).  

e. Informe de devolución a los proveedores: “Este informe es efectuado 

cuando ya se ha recepcionado la mercadería y se encuentran algunas 

fallas en algunos de los productos, especificando los motivos, cantidad, 

marca, costo y cualquier otro motivo suficiente por los que se devuelve 

la mercadería” (Palomino, 2014, p.63). 

f.  Kardex: “Es un documento auxiliar (tarjeta) que permite examinar la 

cantidad de productos o insumos y su costo de entrada y salida, así 

mismo facilita saber las existencias con las que se cuenta, en cualquier 

ocasión, sin la necesidad de realizar un inventario físico” (Palomino, 

2014, p.64). 
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g. Método de valuación de Inventarios: “Representa una forma que 

determina la importancia del costo del material, así como el valor del 

inventario final. La valuación de los inventarios determina la disposición 

económica de los materiales, es decir el valor justo del costo de las 

mercaderías” (Palomino, 2014, p.77). 

Los productos obsoletos caducados o de baja: “por deterioro, 

rompimiento, extravío: son artículos o manufactura que no se puede ser 

liquidado o despachados, y corresponden ser anotados como una partida al 

mismo precio de su salida que concierne” (Muller, 2005, p.34). 

El objetivo del Control de Inventario “es garantizar las actividades 

del ente mediante la consecución de los objetivos que es brindar servicio al 

cliente, como de inventarios y costos operativos, para argumentar las 

modificaciones de oferta y demanda y así conservar inventarios, de forma 

que se agrade al consumidor” (Carro, R y González, D, 2007, p.15). 

La política de inventario menciona que “la forma de actuar teórica 

de manera que la institución de respuesta a las interrogaciones de la cantidad 

que solicita y en qué instante se efectúan la orden también incluye la 

posición geográfica de los stocks. La decisión dependerá de cómo se 

comporta la demanda y de la habilidad a seguir por parte de la entidad”. 

(Zapata 2014, p. 34).  

La valoración de entradas “son las mercaderías que se adhieren al 

almacén, se anotan al precio de fabricación o adquisición interpretando el 

desplazamiento de unidades en el sistema de inventario, tomando en cuenta 

las características del artículo, ya que puede tener variedad de precios; por 
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lo que, si se decepcionan artículos semejantes de distintos proveedores, los 

diferentes costos se reflejaran al instante de su entrada” (Meana, 2017, p.45) 

La valoración de salida “se reflejará al mismo costo de entrada de 

los materiales para poder valorar los consumos efectuados en el proceso del 

producto y por el valor de la existencia final. Al ser el artículo igual y con 

variedad de precios, se debe tener solución en la práctica para valorar la 

salida” (Meana, 2017, p.45)  

La devolución de compras: “se registran como salida y se apunta al 

precio que se registró en su entrada (coste de adquisición de producto o 

artículo)” (Meana, 2017, p.47). 

Devoluciones de ventas: “es un egreso y se anota al costo o que 

manifestó su salida en el momento de la venta” (Meana, 2017, p.47). 

La clasificación de los inventarios en el almacén generalmente se 

utiliza el método de ABC, según Salazar (julio 16, 2019) señala que es una 

metodología para la clasificación de los productos del inventario ya sea por 

la demanda de dichos productos o por los costos unitario de cada producto 

(párr. 4). Y para Cruz (2017) señala que es también definido como la regla 

del 80/20 y es una herramienta que va a permitir visualizar de una manera 

sencilla, que producto tienen más valor en su almacén, optimizando de esta 

manera las decisiones que tienen que tomar y los recursos a utilizar. (p. 62) 

Aunque distintas técnicas de valoración de inventarios, pero las que 

generalmente se usan como lo indica Salazar (julio 16, 2019) son: 

 Primeros en entrar primeros en salir (PEPS) 
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 Últimos en entrar primeros en salir (UEPS) 

 Costo promedio constante o Promedio Ponderado (párr. 3) 

 Betancourt (30 abril, 2018)) define: “La valoración por el método 

PEPS (Primeros en entrar, primeros en salir) o FIFO (firts in, firts out) por 

sus siglas en inglés. Plantea que los primeros productos que se adquieren 

son los primeros que se venden quedando en inventario los más recientes.” 

Para Torres (05 agosto, 2009), este método es conveniente ya que da lugar 

a una valuación del inventario que coincide con la tendencia de los precios, 

puesto que se considera que el inventario está estructurado por las compras 

más recientes, por lo cual el valor que se le da la mercancía sigue la 

tendencia del mercado. También es uno de los métodos aceptados por la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT). 

Otro método de valoración es “UEPS (Last in, first out o LIFO), este 

método de valuación es lo contrario a PEPS, ya que plantea que las ultimas 

unidades que entraron son las primeras en ser vendidas. En la práctica es un 

método que se usa poco por su riesgo de que la mercancía puede quedar 

obsoleta” (Betancourt, 30 de abril 2018). 

Y el otro método es “Promedio ponderado, y con este método se 

promedia el costo de los inventarios en existencia, por ende, con cada 

unidad que ingresa (las que se compran) se actualiza el promedio. En 

resumen, se puede decir que con este método se divide el costo de los 

artículos puestos a la venta por el número de unidades que se tiene en 

existencia” (Betancourt, 30 de abril 2018). 
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1.8.11   Marco contextual de la empresa 

Empresa O & H SAFETY INDUSTRIAL PERÚ, S.A.C, somos una 

empresa especializada en la distribución de equipos de protección personal 

y seguridad industrial, dedicados a brindar productos de alta calidad de 

reconocidas marcas en el mundo, y para toda la industria como Minería, 

metalmecánica, Pesquera, Agroindustria, Construcción, Petróleo entre 

otras. Nos enfocamos en cuidar sus presupuestos con un trato personalizado 

por un equipo de profesionales que contemplan brindar soluciones y 

respuestas inmediatas acorde a sus necesidades. 

O & H Safety Perú S.A.C. se crea como empresa en el mes de Julio 

del año 2012; y en el mes de septiembre del mismo año, con un equipo 

conformado por tres colaboradores, se inician operaciones en la Ciudad de 

Lima. Al poco tiempo se obtuvo la distribución directa de diversas marcas 

importantes como Delta Plus, Steelpro, Clute, entre otras; y actualmente 

somos Distribuidor Especialista de MSA en la línea de Detección de Gases 

Portátil” y SCBA – Equipos Autocontenidos.  

También se realiza servicio de mantenimiento y reparación de equipos 

de detectores de gases M.S.A.  

Y como nota importante para la investigación en lo referente a la 

gestión de inventarios, el área contable informó que la empresa utiliza para 

la clasificación de su inventario el método ABC por demanda y para la 

valoración de estos utiliza la técnica de PEPS. Y en cuanto al control interno 

sobre la gestión de inventarios tienen sus políticas pero que desde el 2012 

cuando comenzó su funcionamiento no se han actualizado. 
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Misión: “Ayudar a proteger la salud, integridad y la vida de los 

trabajadores, abasteciendo equipos de protección personal a las diferentes 

industrias, brindando asesoramiento integral, enfocado en la reducción de 

riesgos y la” prevención. 

Visión: “Ser reconocido como la empresa líder en el suministro de 

equipos de protección personal y seguridad industrial, por eficiencia calidad 

de productos y excelente” servicio. 

Valores: "Integridad, adaptabilidad al cambio, rapidez y agilidad, 

trabajo en equipo, respeto, mejora continua” y compromiso. 

Organigrama: En la Figura 1 presentamos el organigrama de la 

empresa. 

 

Figura 1: Organigrama de O & H Safety Industrial Perú, S.A.C. 

 

 
Fuente: Dpto. de Administración de O & H Safety Industrial Perú, S.A.C. 
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1.9    Definición de términos básicos 

Administración de Inventarios: “La base de toda empresa comercial es la 

compra y ventas de bienes y servicios; de aquí viene la importancia del manejo 

de inventario por parte de la misma. Este manejo tanto físico como contable 

permitirá a la empresa mantener el control oportunamente, así como también 

conocer al final del periodo de su actividad, un estado confiable de la situación 

económica de la empresa” (Contreras, s.f). 

Almacenista: “Es aquella persona capaz de guardar, proteger, custodiar y 

despachar toda clase de materiales y/o artículos. Tiene que contar, medir y pesar 

los inventarios, por lo tanto, se debe delegar la responsabilidad a una sola 

persona, y a su vez, tendrá que comparar el resultado del conteo con los 

documentos respectivos (A la hora cuando se despacha y cuando se recibe los 

inventarios, observar la factura), debe utilizar equipos móviles en las descargas 

(Seguridad Industrial), el Almacenista debe evitar la indisciplina” (Villa, 2009). 

Kardex: “Es una herramienta contable que nos permite controlar la entrada y 

salida de todas clases de mercancías con la finalidad de mantener y obtener un 

saldo. Entrada: Son las compras y devoluciones de nuestros clientes y Salida: 

Son las ventas o devoluciones de nuestros clientes internos y externos” (Tacca, 

s.f). 

Almacén:  “Es el sitio o lugar destinado a guardar, proteger, custodiar y 

despachar toda clase de materiales y/o artículos. La palabra Almacén proviene 

de Almagacen, vocablo árabe que significa Tesoro, por tal significación se 

identifica el almacén y sus mercancías como un tesoro muy valioso, apreciado 

que se debe guardar, custodiar y cuidar para el futuro” (Tacca, s.f). 

https://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma.shtml
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Actividades de control: “Son aquellas acciones establecidas, a través de 

políticas y procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas 

para alcanzar los objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, 

incluidos los de corrupción y los de sistemas de información” (ICADEFIS). 

Valor neto realizable: “es el precio estimado de venta de un activo en el curso 

normal de la operación menos los costos estimados para terminar su producción 

y los necesarios para llevar a cabo la venta” (Norma Internacional de 

Contabilidad 2). 

El valor razonable: “refleja el importe por el cual este mismo inventario podría 

ser intercambiado en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y 

debidamente informados. El primero es un valor específico para la entidad, 

mientras que el último no. El valor neto realizable de los inventarios puede no 

ser igual al valor razonable menos los costos de venta. es el importe por el cual 

puede ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador 

y un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una 

transacción libre” (Norma Internacional de Contabilidad 2). 

Inventarios: “la Norma Internacional de Contabilidad N.º 2 (NIC 2, 2005) 

indica que “el inventario es un activo adquirido para ser vendido en el curso 

normal de operación; en forma de materiales que serán utilizados en la 

prestación del servicio o proceso productivo” (p.2). 

Artículo: “Es la parte más pequeña, indivisible, de un pedido. Todos los 

artículos existentes en un almacén forman el” surtido. (Fernández, 6 jun, 2017) 

Costes de almacenaje de inventario: “Es una medida financiera que calcula 

todos los costes asociados a sostener una unidad en almacenamiento, 
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normalmente expresado como un porcentaje del valor del inventario. Incluye 

inventario en almacenamiento, almacenaje, obsolescencia, deterioro, seguro, 

impuestos, depreciación y coste de” manejo (Fernández, 6 jun. 2017). 

Rotación de inventarios: “Es el número de veces que la totalidad de los 

géneros en el almacén han salido y han sido repuestos, dentro de un periodo 

de tiempo determinado. El parámetro más común es el económico, aunque 

también suele utilizarse el plazo temporal” en días. (Fernández, 6 jun, 2017). 

Stock: Son los bienes o productos de la empresa que necesitan ser 

almacenados para su posterior venta o incorporación al proceso de fabricación 

son los que se conoce como stock en la empresa. (Cruz, 2017, p.17) 

Existencias: Las existencias forman parte del stock de la empresa, y son 

activos poseídos para ser vendidos en el curso normal de la explotación, en el 

proceso de producción o en forma de materia o suministros para ser 

consumidos. (Cruz, 2017, p.18) 
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II.     MÉTODO 

2.1    Tipo y diseño de investigación 

2.1.1   Tipo de investigación 

El tipo de investigación es descriptiva con enfoque cuantitativo debido a 

que se busca conocer los procedimientos del control interno en los 

inventarios y de esta manera identificar los errores y riesgos que se están 

presentando en la empresa H& O Safety Industrial Perú, S.A.C. a través de 

la encuesta, como lo explica Behar (2008), “Mediante este tipo de 

investigación... se logra caracterizar un objeto de estudio o una situación 

concreta, señalar sus características y propiedades, su objetivo es describir 

la estructura de los fenómenos y su dinámica, identificar aspectos relevantes 

de la realidad. Pueden usar técnicas cuantitativas (test, encuestas ...) o 

cualitativas (estudios etnográficos...)” (p. 21). 

2.1.2    Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es no experimental y de corte transversal: “Los 

diseños transversales en donde las variables no son afectadas por ningún 

tipo de proceso, hecho por el cual solamente se dedican a observar al evento 
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tal cual sucede, limitándose únicamente a analizarlos. Básicamente 

consisten en realizar una descripción de las variables que se desean medir 

en un fenómeno, y analizar la incidencia en el momento en que ocurre dicho 

suceso” (Mejía, s.f). 

2.2    Población y muestra 

2.2.1   Población 

La población está conformada por 15 trabajadores que laboran en el área de 

almacén, el área de contabilidad y administración de la empresa H&O 

Safety Industrial Perú, S.A.C. 

Como lo define Malhotra (2008), la población “es la suma de todos los 

elementos que comparten un conjunto común de características y que 

constituyen el universo para el propósito del problema de la investigación” 

(p.335). 

2.2.2    Muestra 

La muestra se considera censal pues se seleccionó el 100% de la población 

al considerarla un número manejable de sujetos. Como lo señala Ramírez 

(1997) “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de 

investigación son consideradas como muestra”.  

2.3     Técnicas de recolección de datos 

2.3.1   Técnicas de recolección de datos 

Según indica Naresh, K y Malhotra, P. (2004), explican que “las encuestas 

son entrevistas con un gran número de personas utilizando un cuestionario 

prediseñado”. (p.115). De tal modo que la técnica utilizada en la 

investigación es la encuesta. 
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2.3.2    Instrumentos de recolección de datos 

 El cuestionario se puede definir según López- Roldán & Fachelli (2015), 

El cuestionario “es el reflejo de toda la problemática planteada en la 

investigación, debe traducir en constatación empírica los conceptos que 

están en el esquema generador que es el modelo de análisis. El cuestionario 

es el instrumento del método de encuesta para obtener la información 

pertinente que permite contrastar el modelo de análisis” (p.17). 

 

2.4   Validación y confiabilidad del instrumento 

2.4.1   Validación 

Se contará con la revisión de 03 expertos de la Universidad Peruana de 

Ciencias e Informática. Se solicitará la aprobación de los tres asesores del 

trabajo de investigación.  

2.4.2   Confiabilidad 

Para la aplicación del cuestionario estructurado, la confiabilidad se analizó 

mediante el enfoque de consistencia interna entre los ítems, A través de 

dicha consistencia interna se medirá si los ítems de las escalas están 

relacionados entre sí. Este procedimiento se realizó mediante el Paquete 

Estadístico SPSS v. 26 mediante alfa de Cronbach, es importante señalar 

que el coeficiente de alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, un resultado de 

1expresa que existe consistencia ideal de los ítems o preguntas para expresar 

la variable en análisis 
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Tabla 3: Estadísticas de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,757 22 

Fuente: elaboración propia con Paquete Estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación:  Se puede interpretar de la Tabla 4 que el valor de alfa de 

Cronbach es de 0,757 o 75,7 %, indica que son altamente confiables los casos 

procesados para la presente investigación. 

 

2.5   Procesamiento y análisis de datos 

Durante el trabajo de investigación se realizó el procesamiento de los datos 

mediante el paquete estadístico SPSS v.26, con el cuál se realizó los siguientes 

análisis: 

 Estadística descriptiva: Se elaboraron tablas de distribución de frecuencias y 

gráficas de barra, las cuales se interpretaron a través de frecuencias y 

porcentajes. 

 Estadística inferencial: Se realizó mediante el método de Correlación de Rho 

Spearman donde se determina la relación entre las 2 variables del estudio. 

Por lo cual se específica en la Tabla 4 los rangos en que se mide la correlación 

de Rho Spearman. 

 Análisis documental. 
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Tabla 4: Grado de Relación según Coeficiente de Rho Spearman 

Rango Relación 

“-0,91     a -1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76     a -0,90 Correlación negativa fuerte 

-0,51     a -0,75 Correlación negativa considerable 

-0,11     a -0,50 Correlación negativa media 

-0,01     a -0,10 Correlación negativa débil 

 0,00 No existe correlación 

+0,01    a +0,10 Correlación positiva débil 

+0,11    a +0,50 Correlación positiva media 

+0,51    a +0,75 Correlación positiva considerable 

+0,76    a +0,90 Correlación positiva fuerte 

+0,91    a +1,00 Correlación positiva perfecta” 

 
Fuente: Elaboración propia adaptada de Hernández Sampieri & Fernández Collado 

(1998) 

 

 

2.6  Aspectos éticos 

Según Bolívar, R., (2016, p.35). La verdad ética “es la veracidad como calidad 

moral de actos humanos”. Y en cuanto a la ética científica según Shrader-

Frechette (1994), citado por Salazar, et.al (2018) “indica que existen cuatro 

principios éticos los cuales son: el sujeto experimental debe dar su 

consentimiento libre a la investigación, los investigados tienen el derecho de 

decidir las condiciones en las cuales ello participarán, la data recolectada no 

puede ser usado fuera de fines investigativos para propósitos comerciales o no 

científicos”. Por lo tanto, detallamos a continuación: 

 La Toma de decisiones 

Cada “fase de la investigación estará orientada a lograr tanto la calidad de la 

investigación, como la seguridad y bienestar de las personas y grupos 

involucrados en la investigación y al cumplimiento de los reglamentos, 

normativas y aspectos legales y éticas” pertinentes. 

 Ética en la exploración de investigaciones anteriores 
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En “esta investigación se mencionarán los créditos correspondientes a los 

autores consultados respetando el derecho de autor, colocando la debida 

referencia bibliográfica, ya que, de no hacerlo, se considerará plagio, el 

mismo que está prohibido por ser una violación a los derechos de autor y a la 

propiedad intelectual de” terceros. 

 Ética en la recolección de datos 

Se aseguró la participación voluntaria de los entrevistados, así como la 

confiabilidad en el manejo de los datos obtenidos. 

 Confidencialidad de los datos 

Se garantizó a la empresa objeto de la investigación, la estricta 

confidencialidad de los datos que suministren los participantes, la 

comunicación de los resultados y la utilización de los datos estrictamente para 

fines académicos. 
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III.    RESULTADOS 

3.1.    Resultados descriptivos 

Para analizar las variables de la investigación, se procedió a elaborar un 

cuestionario, para realizar la medición de las variables en estudio conformado 

por 22 preguntas a fin de recoger información sobre los indicadores de las 

variables. Las preguntas del cuestionario fueron del tipo abiertas, que le 

permiten al encuestado evaluar en la escala de 1 al 5 la percepción sobre los 

diferentes ítems de las” variables.  

Los “resultados se presentaron en tablas de distribución de frecuencias y en 

gráficos circulares con su debida interpretación, luego se presentan las 

correlaciones de las hipótesis aplicando la prueba estadística de Coeficiente de 

Correlación Rho de Spearman y sus respectivas” interpretaciones. Y con la 

presentación de estos resultados se puedo llegar a las conclusiones y 

recomendaciones de la investigación 
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Tabla 5: P1.  ¿Se aplican las normas y procedimientos sobre la función del 

personal en la gestión de inventarios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 5 33,3 33,3 33,3 

Algunas veces 5 33,3 33,3 66,7 

Casi siempre 5 33,3 33,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

Gráfico 1: P1.  ¿Se aplican las normas y procedimientos sobre la función del 

personal en la gestión de inventarios? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 33,33% de los encuestados señalaron que casi siempre se aplican las normas 

y procedimientos sobre la función del personal en la gestión de inventarios, el otro 

33% indicaron que algunas veces se aplican las normas y procedimientos de las 

funciones del personal, mientras que el otro 33% opinaron que pocas veces. 
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Tabla 6: P2.  ¿La empresa aplica un código de ética para la gestión de inventario? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 3 20,0 20,0 20,0 

Algunas veces 7 46,7 46,7 66,7 

Casi siempre 5 33,3 33,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 2: P2.  ¿La empresa aplica un código de ética para la gestión de 

inventario? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

Interpretación: 

Según el 46,67% de los encuestados señalaron que algunas veces la empresa aplica 

un código de ética para la gestión de inventarios, el 33,33% opinaron que casi siempre 

se aplica un código de ética en la gestión de inventarios, mientras que el 20% indicaron 

que pocas veces. 
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Tabla 7: P3.  ¿Están claramente definidos los puestos de trabajo, las 

responsabilidades y la autoridad de los mismos en la gestión de inventarios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 2 13,3 13,3 13,3 

Casi siempre 11 73,3 73,3 86,7 

Siempre 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

Gráfico 3: P3.  ¿Están claramente definidos los puestos de trabajo, las 

responsabilidades y la autoridad de los mismos en la gestión de inventarios? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 73,33% de los encuestados opinaron que casi siempre están claramente 

definidos los puestos de trabajo, las responsabilidades y la autoridad de los mismos en 

el área de almacén, el 13,33% señalaron que siempre están definidos los puestos de 

trabajo, las responsabilidades y la autoridad, mientras que el 13,33% indicaron que 

algunas veces. 
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Tabla 8: P4.  ¿Se promueve una cultura de control de riesgos para detectarlos 

durante la gestión de los inventarios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 2 13,3 13,3 13,3 

Casi siempre 11 73,3 73,3 86,7 

Siempre 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 4: P4.  ¿Se promueve una cultura de control de riesgos para detectarlos 

durante la gestión de los inventarios? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

Interpretación: 

Según el 73,33% de los encuestados opinaron que casi siempre se promueve una 

cultura de control de riesgos para detectarlos durante la gestión de los inventarios, el 

13,33% indicaron que siempre se promueve una cultura de control de riesgos para 

detectarlos, mientras que el otro 13,33% señalaron que algunas veces. 
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Tabla 9:P5.  ¿Se establecen objetivos de evaluación de riesgos en la gestión de 

inventarios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 3 20,0 20,0 20,0 

Casi siempre 12 80,0 80,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 5: P5.  ¿Se establecen objetivos de evaluación de riesgos en la gestión de 

inventarios? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados señaló que casi siempre se establecen objetivos de 

evaluación de riesgos en la gestión de inventarios, mientras que el 20% indicó que 

algunas veces se establecen objetivos de evaluación de riesgos. 

 



51 
 

Tabla 10: P6.  ¿Se presentan informes de la evaluación de riesgos de los procesos 

que se realizan en la gestión de inventarios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 2 13,3 13,3 13,3 

Algunas veces 10 66,7 66,7 80,0 

Casi siempre 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 6: P6.  ¿Se presentan informes de la evaluación de riesgos de los procesos 

que se realizan en la gestión de inventarios? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

Interpretación: 

Según el 66,67% de los encuestados señalaron que algunas veces se presentan 

informes de la evaluación de riesgos de los procesos que se realizan los inventarios, el 

20% indicaron que casi siempre, mientras que el 13,33% opinaron que pocas veces 

se presentan informes de la evaluación. 
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Tabla 11: P7.  ¿Se realiza el control diario del registro oportuno de las entradas y 

salidas del inventario? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 5 33,3 33,3 33,3 

Casi siempre 8 53,3 53,3 86,7 

Siempre 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

Gráfico 7: P7.  ¿Se realiza el control diario del registro oportuno de las entradas y 

salidas del inventario? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 53,33% de los encuestados opinaron que casi siempre se realiza el control 

diario del registro oportuno de las entradas y salidas del inventario, el 33,33% 

señalaron que algunas veces se realiza el control diario del registro oportuno de las 

entradas y salidas del inventario, mientras que el 13,33% indicó que siempre. 
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Tabla 12: P8.  ¿Se realiza el control sobre la rotación del personal en las áreas 

claves? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 3 20,0 20,0 20,0 

Algunas veces 12 80,0 80,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 8: P8.  ¿Se realiza el control sobre la rotación del personal en las áreas 

claves? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados indicaron que algunas veces se realiza el control 

sobre la rotación del personal en las áreas claves, mientas que el 20% de señalaron que 

pocas veces se realiza el control sobre la rotación del personal en áreas claves. 
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Tabla 13: P9.  ¿El sistema de información empleado en la empresa permite medir 

el rendimiento y desempeño de la gestión de los inventarios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 2 13,3 13,3 13,3 

Casi siempre 11 73,3 73,3 86,7 

Siempre 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

Gráfico 9: P9.  ¿El sistema de información empleado en la empresa permite medir 

el rendimiento y desempeño de la gestión de los inventarios? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

 

Interpretación: 

Según el 73,33% de los encuestados señalaron que casi siempre el sistema de 

información empleado en la empresa permite medir el rendimiento y desempeño de la 

gestión de los inventarios, el 13,33% indicaron que siempre, mientras que el otro 

13,33% opinaron que algunas veces.  
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Tabla 14: P10.  ¿Hay comunicación efectiva entre los distintos niveles jerárquicos 

de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 2 13,3 13,3 13,3 

Algunas veces 10 66,7 66,7 80,0 

Casi siempre 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 10: P10.  ¿Hay comunicación efectiva entre los distintos niveles 

jerárquicos de la empresa? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 66,67% de los encuestados indicaron que algunas veces hay comunicación 

efectiva entre los distintos niveles jerárquicos de la empresa, el 20% señala que casi 

siempre mientras que el 13,33% opinan que pocas veces existe comunicación entre 

los distintos niveles jerárquicos. 
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Tabla 15: P11.  ¿Se realiza el oportuno envío de reportes de gestión de inventarios 

a la alta gerencia? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 3 20,0 20,0 20,0 

Algunas veces 10 66,7 66,7 86,7 

Casi siempre 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

Gráfico 11: P11.  ¿Se realiza el oportuno envío de reportes de gestión de 

inventarios a la alta gerencia? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 66,67% de los encuestados indicaron que algunas veces se realiza el 

oportuno envío de reportes de gestión de inventarios a la alta gerencia, el 20% señaló 

que pocas veces se realiza el envío de reportes de gestión, mientras que 13,33% opinó 

que casi siempre. 
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Tabla 16: P12.  ¿El control interno influye en la eficacia de la gestión de 

inventarios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 2 13,3 13,3 13,3 

Algunas veces 2 13,3 13,3 26,7 

Casi siempre 11 73,3 73,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 12: P12.  ¿El control interno influye en la eficacia de la gestión de 

inventarios? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 73,33% de los encuestados señalaron que casi siempre el control interno 

influye en la eficacia de la gestión de inventarios, el 13,33% indicaron que algunas 

veces el control interno influye en la gestión de inventarios, mientras que el otro 

13,33% consideraron que pocas veces. 
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Tabla 17: P13.  ¿Se realiza un monitoreo constante de las actividades de gestión 

de inventarios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 12 80,0 80,0 80,0 

Algunas veces 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 13: P13.  ¿Se realiza un monitoreo constante de las actividades de gestión 

de inventarios? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados consideraron que pocas veces se realiza un 

monitoreo constante de las actividades de gestión de inventarios mientras que el 20% 

indicaron que algunas veces se realiza un monitoreo constante de las actividades de 

gestión de inventarios 
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Tabla 18: P14.  ¿Se realiza la revisión de la facturación con la orden de compra 

para verificar la recepción de los productos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 12 80,0 80,0 80,0 

Casi siempre 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 14: P14.  ¿Se realiza la revisión de la facturación con la orden de compra 

para verificar la recepción de los productos? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados señalaron que algunas veces se realiza la revisión 

de la facturación con la orden de compra para verificar la recepción de los productos, 

mientras que el 20% opinan que casi siempre se realiza la revisión de la facturación 

con la orden de compra para verificar la recepción de los productos. 
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Tabla 19: P15.  ¿Se supervisa con frecuencia el registro de los inventarios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 12 80,0 80,0 80,0 

Casi siempre 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 15: P15.  ¿Se supervisa con frecuencia el registro de los inventarios? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados señalaron que algunas veces Se supervisa con 

frecuencia el registro de los inventarios, mientras que el 20% opinan que casi 

siempre. 
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Tabla 20: P16.  ¿Se realiza la correcta clasificación del inventario en el almacén? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 12 80,0 80,0 80,0 

Casi siempre 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 16: P16.  ¿Se realiza la correcta clasificación del inventario en el 

almacén? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados indican que algunas veces se realiza la correcta 

clasificación del inventario en el almacén, mientras que el 20% manifiesta que casi 

siempre se realiza la correcta clasificación del inventario en el almacén. 
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Tabla 21. P17.  ¿Se realizan controles sobre las unidades despachadas? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 12 80,0 80,0 80,0 

Casi siempre 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 17: P17.  ¿Se realizan controles sobre las unidades despachadas? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados manifiestan que algunas veces se realizan controles 

sobre las unidades despachadas, mientras que el 20% señalan que casi siempre se 

realizan controles sobre las unidades despachadas. 
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Tabla 22: P18. ¿Se realiza la correcta valuación de inventarios a través del método 

PEPS? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 3 20,0 20,0 20,0 

Casi siempre 12 80,0 80,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 18: P18 ¿Se realiza la correcta valuación de inventarios a través del 

método PEPS? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados opinaron que casi siempre se realiza la correcta 

valuación de inventarios a través del método PEPS, mientras que el 20% indican que 

algunas veces se realiza la correcta valuación de inventarios a través del método 

PEPS. 
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Tabla 23: P19.  ¿Se verifica la entrada de productos con la orden de compra? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 12 80,0 80,0 80,0 

Algunas veces 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 19: P19.  ¿Se verifica la entrada de productos con la orden de compra? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados opinan que pocas veces Se verifica la entrada de 

productos con la orden de compra, mientras que el 20% indican que algunas veces se 

verifica la entrada de productos con la orden de compra. 
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Tabla 24: P20.  ¿Se solicita la aprobación del encargado para autorizar la salida 

de productos del almacén? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 12 80,0 80,0 80,0 

Algunas veces 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 20: P20.  ¿Se solicita la aprobación del encargado para autorizar la salida 

de productos del almacén? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados opinan que pocas veces se solicita la aprobación del 

encargado para autorizar la salida de productos del almacén, mientras que el 20% 

señalan que algunas veces se solicita la aprobación del encargado para autorizar la 

salida de productos del almacén. 
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Tabla 25: P21.  ¿Se rinden informes sobre los productos en devolución? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Pocas veces 12 80,0 80,0 80,0 

Algunas veces 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 21: P21.  ¿Se rinden informes sobre los productos en devolución? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados manifestaron que pocas veces se rinden informes 

sobre los productos en devolución, mientras que el 20% señalan que algunas veces.  
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Tabla 26P22.  ¿Se rotan con frecuencia (la salida) de los productos deteriorados 

que se encuentra en el inventario? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Algunas veces 12 80,0 80,0 80,0 

Casi siempre 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Gráfico 22: P22. ¿Se rotan con frecuencia (la salida) de los productos 

deteriorados que se encuentra en el inventario? 

 
Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

 

Interpretación: 

Según el 80% de los encuestados algunas veces se rota con frecuencia (la salida) de 

los productos deteriorados que se encuentra en el inventario, mientras que el 20% 

señalan que se rota con frecuencia los productos deteriorados casi siempre. 
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3.2    Prueba de normalidad 

Para aplicar la prueba de normalidad se infieren las siguientes hipótesis: 

H0: la variable tiene distribución normal 

H1: la variable no tiene distribución normal 

Estadístico de contraste:  Normalidad de Shapiro – Wilk (muestra menor de 50 

datos). 

Indicador de decisión: significancia > 0.05 (5%) se acepta H0. 

 

Tabla 27: Prueba de Normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control interno ,264 15 ,006 ,849 15 ,017 

Gestión de inventarios ,344 15 ,000 ,770 15 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

 

Interpretación: 

Para ambas variables se presentan significancias menores a 0,05 (5%), por lo cual se 

acepta la hipótesis H1, y la cual indica que los datos no tienen una distribución normal, 

por lo tanto, se aplicará la prueba de correlación de hipótesis de Rho Spearman en la 

contrastación de las hipótesis.
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3.3    Contrastación de hipótesis 

Según Hernández, et al. (2014) “se debe utilizar las pruebas estadísticas para 

analizar la relación entre dos variables medidas a un nivel de intervalos o de 

razón”, por lo cual se aplicó el coeficiente de Rho Spearman a través de el 

sistema estadístico SPSSv.26 para realizar la contrastación de las hipótesis. 

3.3.1   Contrastación de la hipótesis general 

            El control interno incide de manera significativa en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021 

Hipótesis estadísticas: 

a) Hipótesis nula: Ho 

    El control interno no incide significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021 

     Ho:  -1> r <- 0   

b) Hipótesis de la investigación: Hi 

    El control interno incide significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021 

     Hi: r > 0 

 

Tabla 28: Matriz de Correlación de Hipótesis General 

 

Control 

interno 

Gestión de 

inventarios 

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,590 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Gestión de 

inventarios 

Coeficiente de 

correlación 

,590 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 
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Interpretación: 

 

El resultado de la correlación es positiva fuerte (r = 0.590) a un nivel de significancia 

de 0.000 que es menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que comprueba que el 

control interno el control interno incide de manera significativa en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 59,0%. 

Por lo cual, se acepta la hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la 

hipótesis nula (Ho). 

3.3.2   Contrastación de la hipótesis específica 1 

            El ambiente de control incide significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

Hipótesis estadísticas: 

a) Hipótesis nula: Ho 

    El ambiente de control no incide significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 

2021. 

     Ho:  -1> r <- 0   

b) Hipótesis de la investigación: Hi 

    El ambiente de control incide significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

     Hi: r > 0 

 

Tabla 29: Matriz de Correlación de la Hipótesis Específica 1 

 
Ambiente de 

control 

Gestión de 

inventarios 

Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de correlación 1,000 ,510 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Gestión de inventarios Coeficiente de correlación ,510 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 
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Interpretación: 

El resultado de la correlación es positiva considerable (r = 0.510) a un nivel de 

significancia de 0.000 que es menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que 

comprueba que el ambiente de control incide de manera significativa en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 51,0%. 

Por lo cual, se acepta la hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la 

hipótesis nula (Ho). 

3.3.3   Contrastación de la hipótesis específica 2 

La evaluación de riesgos incide significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

Hipótesis estadísticas: 

a) Hipótesis nula: Ho 

La evaluación de riesgos no incide significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

     Ho:  -1> r <- 0   

b) Hipótesis de la investigación: Hi 

    La evaluación de riesgos incide significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

     Hi: r > 0 

 

Tabla 30: Matriz de Correlación de la Hipótesis Específica 2 

 

 
Evaluación de 

riesgos 

Gestión de 

inventarios 

Rho de Spearman Evaluación de riesgos Coeficiente de correlación 1,000 ,645 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 15 15 

Gestión de inventarios Coeficiente de correlación ,645 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 15 15 

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 
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Interpretación: 

El resultado de la correlación es positiva considerable (r = 0.645) a un nivel de 

significancia de 0.002 que es menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que 

comprueba que la evaluación de riesgos incide de manera significativa en la gestión 

de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 64,5%. 

Por lo cual, se acepta la hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la 

hipótesis nula (Ho). 

3.3.4   Contrastación de la hipótesis específica 3 

Las actividades de control inciden significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

Hipótesis estadísticas: 

a) Hipótesis nula: Ho 

Las actividades de control no inciden significativamente en la gestión 

de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 

2021. 

     Ho:  -1> r <- 0   

b)  Hipótesis de la investigación: Hi 

     Las actividades de control inciden significativamente en la gestión 

de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 

2021. 

     Hi: r > 0 

Tabla 31: Matriz de Correlación de la Hipótesis Específica 3 

 
Actividades de 

control 

Gestión de 

inventarios 

Rho de Spearman Actividades de control Coeficiente de correlación 1,000 ,510 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 15 15 

Gestión de inventarios Coeficiente de correlación ,510 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 15 15 

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

Interpretación: 
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El resultado de la correlación es considerable (r = 0.510) a un nivel de significancia 

de 0.001 que es menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que comprueba que las 

actividades de control inciden de manera significativa en la gestión de inventarios de 

la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 51,0%. Por lo cual, se 

acepta la hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

3.3.5   Contrastación de la hipótesis específica 4 

Las información y comunicación inciden significativamente en la 

gestión de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú 

S.A.C., 2021. 

   Hipótesis estadísticas: 

a) Hipótesis nula: Ho 

Las información y comunicación no inciden significativamente en la 

gestión de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú 

S.A.C., 2021. 

     Ho:  -1> r <- 0   

b) Hipótesis de la investigación: Hi 

La información y comunicación inciden significativamente en la 

gestión de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú 

S.A.C., 2021. 

     Hi: r > 0 

 

Tabla 32: Matriz de Correlación de la Hipótesis Específica 4 

 
Información y 

comunicación 

Gestión de 

inventarios 

Rho de Spearman Información y 

comunicación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,510 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Gestión de inventarios Coeficiente de correlación ,510 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

Interpretación: 
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El resultado de la correlación es positiva considerable (r = 0.510) a un nivel de 

significancia de 0.000 que es menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que 

comprueba que la información y comunicación incide de manera significativa en la 

gestión de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en 

un 51,0%. Por lo cual, se acepta la hipótesis general de la investigación (Hi) y se 

rechaza la hipótesis nula (Ho). 

3.3.6    Contrastación de la hipótesis específica 5 

Las actividades de supervisión inciden significativamente en la gestión 

de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

   Hipótesis estadísticas: 

a) Hipótesis nula: Ho 

Las actividades de supervisión no inciden significativamente en la 

gestión de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú 

S.A.C., 2021. 

     Ho:  -1> r <- 0   

b) Hipótesis de la investigación: Hi 

Las actividades de supervisión inciden significativamente en la 

gestión de inventarios de la empresa O & H Safety Industrial Perú 

S.A.C., 2021. 

     Hi: r > 0 

 

Tabla 33: Matriz de Correlación de la Hipótesis Específica 5 

 

 
Actividades de 

supervisión 

Gestión de 

inventarios 

Rho de Spearman Actividades de 

supervisión 

Coeficiente de correlación 1,000 ,410 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Gestión de inventarios Coeficiente de correlación ,410 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Fuente: Elaboración propia con el sistema SPSS v.26 

Interpretación: 
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El resultado de la correlación es positiva media (r = 0.410) a un nivel de significancia 

de 0.000 que es menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que comprueba que las 

actividades de supervisión inciden de manera significativa en la gestión de inventarios 

de la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 41,0%. Por lo cual, 

se acepta la hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis nula 

(Ho). 
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IV.    DISCUSIÓN 

El objetivo general de la investigación fue “Determinar de qué manera incide el 

control interno en la gestión de inventarios de la empresa O & H Safety 

Industrial Perú., 2021” y con el resultado de la encuesta se determinó que el 

control interno incide en la gestión de inventarios de la empresa, el cual ayuda 

a reconocer las deficiencias en la gestión como las fallas en información y 

comunicación, detalles en el registro del inventario y el desconocimiento de las 

normas de la directiva. 

Los resultados de la aprobación de la hipótesis general, la correlación es 

positiva considerable (r = 0.590) a un nivel de significancia de 0.000 que es 

menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que comprueba que el control interno 

el control interno incide de manera significativa en la gestión de inventarios de 

la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 59,0%. Por lo cual, 

se acepta la hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis 

nula (Ho), estos resultados concuerdan con el estudio de Vega (2017) señala 

que: “en conclusión el control interno ayuda a lo que es la gestión de inventarios 

de la compañía, ya que el reforzamiento del sistema de inspección mejora de 

forma óptima el uso de los recursos del almacén”.
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En lo que se refiere, a la hipótesis específica 1, el resultado de la correlación 

es positiva considerable (r = 0.510) a un nivel de significancia de 0.000 que es 

menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que comprueba que el ambiente de 

control incide de manera significativa en la gestión de inventarios de la empresa 

O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 51,0%. Por lo cual, se acepta 

la hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis nula. Estos 

resultados coinciden con Torres (2017) señala que: “Por ello, toda empresa, sea 

familiar o no, deberá definir sus políticas, métodos y procedimientos, que 

ayuden a crear acciones que permitan generar mecanismos de prevención y de 

detección con la finalidad de buscarla mejora continua en las áreas 

administrativas y contables para que la información sea veraz y contable”. 

En referencia a la hipótesis especifica 2, el resultado de la correlación es 

positiva considerable (r = 0.645) a un nivel de significancia de 0.002 que es 

menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que comprueba que la evaluación de 

riesgos incide de manera significativa en la gestión de inventarios de la empresa 

O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 64,5%. Por lo cual, se acepta 

la hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

Este resultado concuerda con Gonzales (2017) el cual señala que: “La gestión 

de inventarios siempre debe ir acompañada de una evaluación de los procesos y 

la implementación de controles internos que ayuden a disminuir el riesgo. En el 

caso de Silvy Joyería el riesgo encontrado en los inventarios fue el de la pérdida 

de los mismos en el momento de los ingresos a los almacenes por lo que se 

propuso el ingreso del área contable para poder mitigar el riesgo”. 

En cuanto a la hipótesis específica 3, el resultado El resultado de la 

correlación es considerable (r = 0.510) a un nivel de significancia de 0.001 que 
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es menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que comprueba que las actividades 

de control inciden de manera significativa en la gestión de inventarios de la 

empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 51,0%. Por lo cual, 

se acepta la hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis 

nula (Ho). Estos resultados concuerdan con Cevallos y Lino (2017) donde 

señalan que: “Realizar el monitoreo sobre las actividades de control para 

minimizar los riesgos en la empresa en el área de inventarios, adoptar un manual 

de procedimientos internos para el área de inventarios, que contenga el proceso 

de los inventarios, que comprende desde la adquisición de mercadería hasta la 

venta al consumidor, y un flujograma de procesos de acuerdo a las actividades 

de control propuestas en el manual de procedimientos”. 

En referencia a la hipótesis específica 4, el resultado de la correlación es 

positiva considerable (r = 0.510) a un nivel de significancia de 0.000 que es 

menor al indicador de decisión de 0.05. Lo que comprueba que la información 

y comunicación incide de manera significativa en la gestión de inventarios de la 

empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 51,0%. Por lo cual, 

se acepta la hipótesis general de la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis 

nula (Ho). Esta investigación concuerda con Gómez (2018) el cual señala que: 

“Respecto a la cuarta hipótesis se ha observado con un nivel de significación 

observada del coeficiente de correlación de Spearman ρ= 0.000 que: La 

información y la comunicación se relacionan con los procesos logísticos en la 

Municipalidad Provincial de Chanchamayo – Junín. 2018. Así mismo en el 

estudio se puede observar que el 39.7% opina que casi nunca se establecen 

políticas y procedimientos para el adecuado suministro de información, mientras 

que el 27% opina que nunca y solo el 7.9% opina que casi siempre se establecen 
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políticas y procedimientos, lo que refleja la ínfima participación del personal 

para contar con información precisa y en los tiempos adecuados”.  

Con respecto a la hipótesis 5, el resultado de la correlación es positiva media 

(r = 0.410) a un nivel de significancia de 0.000 que es menor al indicador de 

decisión de 0.05. Lo que comprueba que las actividades de supervisión inciden 

de manera significativa en la gestión de inventarios de la empresa O & H Safety 

Industrial Perú S.A.C., 2021; en un 41,0%. Por lo cual, se acepta la hipótesis 

general de la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). Estos 

resultados concuerdan con Aguilar, et al. (2018) el cual señala que: “como valor 

añadido esta propuesta fue diseñada para la Administración identificar áreas 

críticas a mejorar para el fortalecimiento de su sistema de control interno, y al 

mismo tiempo sirve como una herramienta para que la empresa dé seguimiento 

continuo a sus operaciones y controles, ya que la misma incluye aspectos 

importantes como: consideración del ambiente en que se desarrolla, la 

identificación de riesgos, procesos de comunicación e información y monitoreo 

constante”. 
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V.     CONCLUSIONES 

Las conclusiones se redactaron en función a los resultados obtenidos por la 

determinación de los objetivos: 

1. En función al objetivo general se llegó a la conclusión de que el control 

interno incide de manera significativa en un 59% en la empresa Safety O & 

H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021, por lo que se reconocen las debilidades 

del control interno en la gestión de inventarios. 

2. En cuanto al objetivo específico 1, se llegó a la conclusión de que el ambiente 

de control incide de manera significativa en la gestión de inventarios en un 

51% en la empresa Safety O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021, 

confirmado por los resultados de la encuesta donde se concluye que existen 

debilidades en la gestión de inventarios por la falta de interés de la directiva 

por la actualización de sus manuales de normas y procedimientos. 

3. En referencia al objetivo específico 2, se llegó a la conclusión de que la 

evaluación de riesgos incide de manera significativa en la gestión de 

inventarios en un 64,5% en la empresa Safety O & H Safety Industrial Perú 

S.A.C., 2021 y la mayoría de los trabajadores perciben que la evaluación de 

riesgos en las actividades que realizan les ayuda en la disminución de riesgos.
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4.  En cuanto al objetivo específico 3, se llegó a la conclusión de que las 

actividades de control inciden de manera significativa en la gestión de 

inventarios en 51% en la empresa Safety O & H Safety Industrial Perú 

S.A.C., 2021, aunque se presentan actividades regulares sobre este 

componente del control interno el personal está consciente de cierta 

indiferencia por parte de la directiva. 

5. En relación al objetivo específico 4, se llegó a la conclusión de que la 

información y comunicación incide de manera significativa en la gestión de 

inventarios en un 51% en la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 

2021, de esta manera en este componente también se presentan deficiencias 

en los procesos ya que en unos se cumplen, pero otros procesos son 

irregulares. 

6. Con respecto al objetivo específico 5, se llegó a la conclusión de que las 

actividades de supervisión inciden significativamente en la gestión de 

inventarios en un 41% en la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 

2021, de esta manera este componente como los demás, presenta debilidades, 

pero en mayor porcentaje por lo que se deben tomas acciones rápidas antes 

de que las debilidades se conviertan en un riesgo. 
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VI.    RECOMENDACIONES 

1. En cuanto a los resultados del objetivo general donde se confirma que el 

control interno incide en la gestión de inventarios, pero solo en un 59%, por 

lo tanto, se recomienda a la empresa O & H Safety Industrial Perú S.A.C., 

2021 realizar una estructuración en las diferentes áreas de la gestión de 

inventarios y actualización del control interno donde la directiva se sienta 

más comprometida a realizar los cambios para mejorar los procedimientos en 

los controles de la gestión de inventarios y así evitas pérdidas de productos y 

a la vez perdida de dinero. 

2. En referencia al ambiente de control se recomienda a la empresa O & H 

Safety Industrial Perú S.A.C., 2021, actualizar los manuales de normas y 

procedimientos. 

3. En lo que respecta la evaluación de riesgos, se recomienda a la empresa O & 

H Safety Industrial Perú S.A.C., 2021, realizar capacitaciones para acentuar 

la evaluación de riesgos para así obtener información de la gestión de 

inventarios que sea confiable y de esta manera tomas decisiones correctas.
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4. En lo que se refiere a las actividades de control, se recomienda realizar 

reuniones semanales donde se planteen normas y procedimientos 

adecuándolas a las actividades de la gestión de inventarios y que sea una 

actividad más consecuente para que no de motivos a irregularidades en los 

procedimientos. 

5. En relación a la información y comunicación y para evitar las debilidades que 

se observaron, se recomienda a la empresa O & H Safety Industrial Perú 

S.A.C., 2021 que se rote más al personal para evitar incongruencias de la 

información. 

6. Y finalmente, se recomienda a la empresa O & H Safety Industrial Perú 

S.A.C., 2021, para mejorar las actividades de supervisión primero que el 

personal encargado de dicha actividad tenga claro que supervisar es revisar 

el trabajo de los demás por lo que se debe cumplir que se lleven a cabo las 

políticas del control interno. Y segundo que la persona encargada de estas 

actividades de supervisión este capacitada técnicamente y que tenga la 

experiencia que requiere el puesto. y así evitar las debilidades que se 

presentan en el control interno de la gestión de inventarios. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA O& H SAFETY INDUSTRIAL PERU, S.A.C., 2021 

PROBLEMA GENERAL HIPÓTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL 
             VARIABLES 

DIMENSIÓN/ INDICADORES 
METODOLOGIA 

¿De qué manera el control interno 

incide en la gestión de inventarios de 

la empresa O & H Safety Industrial 

Perú S.A.C., 2021? 

El control interno incide de 

manera significativa en la gestión 

de inventarios de la empresa O & 

H Safety Industrial Perú S.A.C., 

2021. 

Determinar de qué manera incide el 

control interno en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H 

Safety Industrial Perú., 2021. 

VI. Control Interno 

Dimensión: Ambiente de control 

Indicadores: •Planeación •Valores éticos 

•Políticas y estructura organizativa 

Dimensión: Evaluación de riesgos 

Indicadores: •Detección de riesgos 

•Fijación de los objetivos de control 

•Prevención de riesgos 

Dimensión: Actividades de control 

Indicadores: •Coordinación entre las 

áreas •Registro oportuno y adecuado de 

documentos •Rotación de personal en 

áreas claves 

Dimensión: Información y comunicación 

Indicadores: •Indicadores de desempeño 

y rendimiento •Control de las tecnologías 

de información y comunicación 

Dimensión: Actividades de Supervisión 

Indicadores: •Evaluación de la eficacia 

del control interno.   •Comunicar las 

deficiencias. 

 

El Tipo de 

investigación: es 

descriptiva, se describe y 

se explican las causas, 

los comportamientos de 

una variable, pues se 

plantea una relación 

entre el Control Interno 

y la Gestión de 

Inventarios 

El enfoque de la 

investigación es de tipo 

cuantitativo. 

El Diseño de la 

investigación es No 

Experimental y de Corte 

Transversal 
 

 

Técnica de recolección 

de datos: 

La encuesta 

Instrumento:  

El cuestionario 

Análisis Documental 

Población:  

15 trabajadores 

Muestra:  

 Censal 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. ¿Cómo incide el ambiente de 

control en la gestión de inventarios de 

la empresa O & H Safety Industrial 

Perú S.A.C., 2021? 

1. El ambiente de control incide 

significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H 

Safety Industrial Perú S.A.C., 

2021. 

1.  Determinar de qué manera incide 

el ambiente de control en la gestión 

de inventarios de la empresa O & H 

Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

2. ¿Cómo incide la evaluación de 

riesgos en la gestión de inventarios de 

la empresa O & H Safety Industrial 

Perú S.A.C., 2021? 

2. La evaluación de riesgos incide 

significativamente en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H 

Safety Industrial Perú S.A.C., 

2021. 

2.  Determinar de qué manera incide 

la evaluación de riesgos en la gestión 

de inventarios de la empresa O & H 

Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

3. ¿Cómo incide las actividades de 

control en la gestión de inventarios de 

la empresa O & H Safety Industrial 

Perú S.A.C., 2021? 

3.  Las actividades de control 

inciden significativamente en la 

gestión de inventarios de la 

empresa O & H Safety Industrial 

Perú S.A.C., 2021. 

3.  Determinar de qué manera 

inciden las actividades de control en 

la gestión de inventarios de la 

empresa O & H Safety Industrial 

Perú S.A.C., 2021. 

 

VD: Gestión de Inventarios 

 

Dimensión: Control de Inventarios 

Indicadores: recepción, registro en el 

sistema de inventarios, almacenaje, 

despacho, valoración. 

 

Dimensión: Movimiento del Inventario 

Indicadores: Entradas, salidas, 

devoluciones, bajas por deterioro.  

 

4. ¿Como incide la información y 

comunicación en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H 

Safety Industrial Perú S.A.C., 2021? 

4.  La información y comunicación 

inciden significativamente en la 

gestión de inventarios de la 

empresa O & H Safety Industrial 

Perú S.A.C., 2021. 

4.  Determinar de qué manera incide 

la información y comunicación en la 

gestión de la empresa O & H Safety 

Industrial Perú S.A.C., 2021. 

5. ¿Cómo incide las actividades de 

supervisión en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H 

Safety Industrial Perú S.A.C., 2021? 

5.  Las actividades de supervisión 

inciden significativamente en la 

gestión de inventarios de la 

empresa O & H Safety Industrial 

Perú S.A.C., 2021. 

5.  Determinar de qué manera 

inciden las actividades de 

supervisión en la gestión de 

inventarios de la empresa O & H 

Safety Industrial Perú S.A.C., 2021. 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Sres.: 

Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática, estoy realizando una investigación 

acerca de la “Control Interno y su Incidencia en la Gestión de Inventarios de la 

Empresa O & H Safety Industrial Perú, S.A.C., 2021” tardará más de cinco minutos 

en completarla y será de gran ayuda para mi investigación.  

Los datos que en ella se consignen se tratarán de forma anónima 

Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinión aplicando la siguiente 

valoración. 

1 = Nunca    2 = Pocas veces   3 = Algunas veces   4 = Casi siempre   5 = Siempre 

 

Nro. PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

VARIABLE INDEPENTE CONTROL INTERNO 

1 ¿Se aplican las normas y procedimientos sobre la función del 

personal en la gestión de inventarios? 

  5 10  

2 ¿La empresa aplica un código de ética para la gestión de 

inventario? 

  5 10  

3 ¿Están claramente definidos los puestos de trabajo, las 

responsabilidades y la autoridad de los mismos en la gestión 

de inventarios? 

  2 13  

4 ¿Se promueve una cultura de control de riesgos para 

detectarlos durante la gestión de los inventarios? 

  2 13  

5 ¿Se establecen objetivos de evaluación de riesgos en la 

gestión de inventarios? 

  3 12  

6 ¿Se presentan informes de la evaluación de riesgos de los 

procesos que se realizan en la gestión de inventarios? 

 2 10 3  

7 ¿Se realiza el control diario del registro oportuno de las 

entradas y salidas del inventario? 

  5 12  

8 ¿Se realiza el control sobre la rotación del personal en 

las áreas claves? 

 3 12   

9 ¿El sistema de información empleado en la empresa 

permite medir el rendimiento y desempeño de la gestión 

de los inventarios? 

  2 13  

10 ¿Hay comunicación efectiva entre los distintos niveles 

jerárquicos de la empresa? 

 2 10 3  

11 ¿Se realiza el oportuno envío de reportes de gestión de 

inventarios a la alta gerencia? 

 3 10 2  

12 ¿El control interno influye en la eficacia de la gestión de 

inventarios? 

 2 3 10  

13 ¿Se realiza un monitoreo constante de las actividades de 

gestión de inventarios? 

 

 

 12 3   

VARIABLE DEPENDIENTE:   GESTIÓN DE INVENTARIOS 
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Nro. PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

14 ¿Se realiza la revisión de la facturación con la orden de 

compra para verificar la recepción de los productos? 

  12 3  

15 ¿Se supervisa con frecuencia el registro de los inventarios? 

 

  12 3  

16 ¿Se realiza la correcta clasificación del inventario en el 

almacén? 

  12 3  

17 ¿Se realizan controles sobre las unidades despachadas? 

 

  12 3  

18 ¿Se realiza la correcta valuación de inventarios a través del 

método PEPS? 

  3 12  

19 ¿Se verifica la entrada de productos con la orden de compra? 

 

 12 3   

20 ¿Se solicita la aprobación del encargado para autorizar la 

salida de productos del almacén? 

 12 3   

  21 ¿Se rinden informes sobre los productos en devolución? 

 

 12 3   

22 ¿Se rotan con frecuencia (la salida) de los productos 

deteriorados que se encuentra en el inventario? 

  12 3  
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Anexo 3: Base de datos 

 

 

 

  

Encuesta P

1

P

2

P

3

P

4

P

5

P

6

P

7

P

8

P

9

P

1

0

P

1

1

P

1

2

P

1

3

P

1

4

P

1

5

P

1

6

P

1

7

P

1

8

P

1

9

P

2

0

P

2

1

P

2

2

Encuesta 1 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3

Encuesta 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Encuesta 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4

Encuesta 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4

Encuesta 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3

Encuesta 6 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3

Encuesta 7 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4

Encuesta 8 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Encuesta 9 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3

Encuesta 10 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3

Encuesta 11 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Encuesta 12 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3

Encuesta 13 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3

Encuesta 14 2 2 5 5 4 3 5 3 5 3 3 4 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3

Encuesta 15 4 4 5 5 4 3 5 3 5 3 3 4 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3
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Anexo 4: Evidencia de similitud digital 
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Anexo 5: Autorización de publicación en repositorio 

 

 



100 
 

Anexo 6: Ficha de validación instrumentos por juicio de expertos 
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Anexo 7: Estados Financieros de la empresa. 
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