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RESUMEN 

Las cuentas por cobrar son el conjunto de derechos de cobro que posee una empresa sobre 

terceras personas naturales y/o jurídicas en una determinada fecha. Estas forman parte del activo 

circulante. Su proceso contable empieza con las ventas y su producto  son las cobranzas, se 

originan por las ventas a crédito en las operaciones comerciales asociadas claramente con el giro 

del negocio, las mismas que se relacionan con el otorgamiento del crédito a los clientes. Es por 

esto que, las ventas a crédito se convierten en cuentas por cobrar convirtiendose en  un elemento 

fundamental en el activo de la empresa. 

Las cuentas por cobrar están integradas en el estado de situación financiera como parte del 

activo, ya que en el transcurso del período se transformarán en efectivo para la empresa; por lo 

tanto tiene mucha injerencia en la situación financiera. Para ello, el procedimiento de las cuentas 

por cobrar se basa en dos fases o pilares importantes, primero, la facturación y segundo, los pagos. 

La situación financiera es un diagnóstico que se basa en un conjunto de variables contables 

para medir el desempeño de la empresa, con la finalidad de tomar decisiones enfocadas en la 

resolución de problemas. Para determinar la situación financiera, los empresarios recurren al estado 

de situación financiera, con el que es posible evaluar el rendimiento de la empresa en un tiempo 

determinado ya que señala, en cifras, la situación patrimonial de la organización,   

En síntesis, el estado de situación financiera refleja tres elementos importantes para 

determinar la salud de la empresa: los activos (bienes y derechos de la empresa), pasivos 

(obligaciones contraídas con terceros) y el patrimonio neto (el capital social, las reservas y los 

beneficios o pérdidas generadas); también permite conocer los resultados de las operaciones que 

efectúa la empresa en un tiempo determinado, brindando información relevante y necesaria que 

permita la toma de decisiones empresariales acertadamente; asimismo, se puede comprobar si la 

entidad cuenta con una estructura financiera sólida y si está cumpliendo con sus objetivos. 

La presente investigación denominada: “La gestión de las cuentas por cobrar y la situación 

financiera en la clínica Nuevo San Juan SAC, período 2019”; cuyo problema se ha identificado en 

la situación financiera de la empresa; es decir, en la presentación razonable de los activos, pasivos 

y patrimonio neto de la empresa tiene como propósito establecer el grado de influencia  que la 

gestión de las cuentas por cobrar representa  en la situación financiera de la clínica Nuevo San Juan 

SAC, 2019 

  Ante la problemática, se propone la solución a través de la formulación de la hipótesis: La 

gestión de las cuentas por cobrar influye significativamente en la situación financiera de la clínica 

Nuevo San Juan SAC, 2019.  
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Con la finalidad de contrastar y comprobar la hipótesis, el estudio se validó mediante juicio 

de expertos consultados. La investigación se programó con un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicativa, nivel descriptivo y explicativo y correlacional, de diseño no experimental de corte 

transversal.  Se realizó comprobaciones con un tamaño poblacional de 30  personas que 

trabajan en la clínica, nivel de confianza del 95%. Asimismo, se logró calcular la correlación de 

variables y su respectiva covarianza obteniendo un r de 80.8%.  

La investigación concluyó  que el impacto de la Gestión de las Cuentas por Cobrar influye 

en  91.3% en la situación financiera en la empresa, constatando que las deficiencias en dicha 

gestión obedecen a que la compañía no implementó estrategias para dicha gestión  

Palabras clave: Gestión de las cuentas por cobrar; situación financiera y Clínica Nuevo San 

Juan SAC.. 
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ABSTRACT 

Accounts receivable are the set of collection rights that a company has over third parties, natural 

and/or legal persons on a certain date. These are part of current assets. Its accounting process 

begins with sales and its product is collections, it originate from credit sales in commercial 

operations clearly associated with the business, which are related to the granting of credit to 

customers. That’s why credit sales become accounts receivable, becoming a fundamental element 

in the company's assets. 

Accounts receivable are integrated in the statement of financial position as part of the asset, since 

in the course of the period it will be transformed into cash for the company; therefore it has a lot of 

interference in the financial situation. To do this, the accounts receivable procedure is based on two 

important phases or pillars, first, invoicing and second, payments. 

The financial situation is a diagnosis that is based on a set of accounting variables to measure the 

performance of the company, in order to make decisions focused on solving problems. To 

determine the financial situation, entrepreneurs resort to the statement of financial position, with 

which it is possible to evaluate the performance of the company in a given time since it indicates, 

in figures, the financial situation of the organization. 

In summary, the statement of financial position reflects three important elements to determine the 

health of the company: assets (assets and rights of the company), liabilities (obligations contracted 

with third parties) and net worth (capital stock, reserves and the profits or losses generated); It also 

allows to know the results of the operations carried out by the company in a given time, providing 

relevant and necessary information that allows business to be made correctly; Likewise, it can be 

verified if the entity has a solid financial structure and if it is achievement its objectives. 

This research called: "The management of accounts receivable and the financial situation in the 

Nuevo San Juan SAC clinic, period 2019"; whose problem has been identified in the financial 

situation of the company; that is, in the fair presentation of the assets, liabilities and equity of the 

company. Its purpose is to establish the degree of influence that the management of accounts 

receivable represents in the financial situation of the Nuevo San Juan SAC clinic, 2019. 

Faced with the problem, the solution is proposed through the formulation of the hypothesis: The 

management of accounts receivable significantly influences the financial situation of the Nuevo 

San Juan SAC clinic, 2019. 

In order to contrast and verify the hypothesis, the study was validated through the judgment of 

consulted experts. The research was programmed with a quantitative approach of the applicative 

type, descriptive, explanatory and correlational level of a non-experimental cross-sectional design. 

Verifications were carried out with a population size of 30 people who work in the clinic, with a 
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95% confidence level. Likewise, it was possible to calculate the correlation of variables and their 

respective covariance, obtaining an r of 80.8%. 

The research concluded that the impact of Accounts Receivable Management influences 91.3% in 

the financial situation in the company, verifying that the deficiencies in said management are due 

to the fact that the company did not implement strategies for such management. 

Keywords: Accounts receivable management, financial situation and Nuevo San Juan SAC clinic. 
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INTRODUCCIÓN 

El objetivo de los inversionistas es maximizar su rentabilidad, para lo cual no escatiman 

esfuerzos para aplicar las mejores políticas y prácticas empresariales. Los factores endógenos y 

exógenos deben ser controlados, aprovechados o minimizados por sus directivos a fin de poder 

mantener la viabilidad de los negocios. 

Para administrar las cuentas por cobrar con eficiencia y eficacia, es importante disponer de 

información fidedigna y confiable que muestre todo lo que puede o no suceder en su entorno. En 

este sentido, las ventas o la prestación de servicios a crédito se han convertido en los últimos años 

en un significativo  medio de ingreso para las empresas, lo que les permite mejorar su situación 

financiera, dentro de las cuales se encuentra la clínica Nuevo San Juan SAC.  

El objetivo planteado en la presente tesis denominada “Gestión de las cuentas por cobrar y 

la situación financiera en la clínica Nuevo San Juan SAC, año 2019”; es determinar en qué medida 

la gestión de cuentas por cobrar influye en la situación financiera en la clínica Nuevo San Juan 

SAC., para lo cual se ha estructurado de la manera siguiente: 

 CAPITULO I: Presenta el problema de la investigación incluyendo la descripción de la 

problemática, formulación del problema y objetivos, justificación y limitaciones del estudio 

realizado. 

CAPITULO II: Presenta el marco teórico de la investigación incorporando los 

antecedentes, bases teóricas de las variables e indicadores, definiciones conceptuales de las 

variables, formulación de la hipótesis; así como las variables e indicadores de la investigación. 

CAPITULO III: Presenta la metodología de la investigación desarrollando el tipo, nivel, 

métodos y diseño de la investigación. Asimismo, la población y muestra del trabajo realizado; la 

operacionalización de las variables; también las técnicas de recolección de datos y finalmente las 

técnicas para el procesamiento de la información. 

CAPITULO IV: Presenta los resultados y discusión; específicamente se muestran los 

resultados de la encuesta mediante tablas y gráficos; la contrastación de las hipótesis y 

 la discusión de los resultados de la investigación. 

CAPITULO V: En este capítulo se presentan las conclusiones y recomendaciones 

realizadas sobre los distintos aspectos del trabajo y las pautas que se sugiere para solucionar la 

problemática investigada. 

Por último, se presenta la bibliografía y los anexos que complementan la investigación. 
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CAPÍTULO I : EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción del Problema 

Un reto común a las compañías es la generación de liquidez y solvencia para poder a fin 

de poder afrontar sus obligaciones de manera oportuna, así como  lograr el incremento de 

la rentabilidad maximizando la eficiencia en el uso de sus recursos. 

La  administración de sus cuentas por cobrar y cartera de clientes, son pilares en la gestión 

estratégica debido a su óptima gestión está muy relacionada con la salud financiera de la 

empresa.  Asimismo, constituyen una herramienta estratégica para generar valor a las 

compañías. 

La transferencia de bienes y/o la prestación de servicios efectuadas por medio del 

financiamiento,  generan las cuentas por cobrar; en las cuales se incluye las condiciones 

del crédito otorgado y  el plazo para el pago. En la práctica estos plazos no son honrados 

por los clientes. Sin embargo, estas se realizan mayoritariamente en plazos menores a un 

año. Por lo tanto, estas cuentas por cobrar deberán clasificarse como activo corriente de las 

compañías. Sin embargo,  existen algunos tipos de negocios en los cuales parte de estas 

cuentas por cobrar serán clasificadas también como activo no corriente.  

En la clínica Nuevo San Juan SAC., se detectó la existencia de problemas en la 

recuperación del efectivo por ventas al crédito, originados por la mala gestión de las 

cuentas por cobrar debido a una deficiente estrategia de colocación de créditos, 

seguimiento a facturaciones y gestión de cobranza que acarrea falta de liquidez lo cual 

dificulta el cumplimiento de sus obligaciones por pagar 

La Solvencia es la capacidad para hacer frente a todos los compromisos financieros en el 

largo plazo  y depende de la capacidad de la empresa de mantener su rentabilidad en el 

largo plazo; esto se consigue con un modelo de negocio o propuesta de valor que sus 

clientes consideren atractiva en el futuro, de una buena gestión. Obviamente, conseguir 

fondos para cubrir problemas de liquidez es más sencillo para una empresa solvente con 

líneas de crédito habilitadas que para una empresa con insolvencia la   cual no es posible 

de obtener financiamiento externo. 

 El riesgo de solvencia radica en la incapacidad de la empresa de generar rentabilidad de 

forma recurrente para poder hacer frente a las obligaciones de pago. 

La clínica Nuevo San Juan S.A.C., no cuenta con la capacidad suficiente de generación de 

fondos con el fin de cumplir oportunamente con sus obligaciones comerciales y  

financieras; lo que deviene en insolvencia, debido a que no ha realizado un análisis 
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financiero adecuado para diagnosticar oportunamente tal deficiencia. 

Otro problema que también se presenta en la clínica en estudio es que no posee liquidez; 

es decir, no tiene la capacidad para hacer frente a sus obligaciones corrientes y 

compromisos financieros en el corto plazo; situación que de no revertirse en el corto plazo 

la podría hacer colapsar financieramente.  

La principal causa de falta de efectivo es la compañía posee cuentas por cobrar que no se 

hacen efectivas en el plazo estipulado, debido a que no se dictan políticas acertadas y no 

se ejerce un control estricto para lograr que los clientes cumplan con los pagos en su 

debida oportunidad. Existe por tanto un descalce en los flujos de tesorería (no concuerdan 

de forma adecuada los plazos de cobros y pagos). Una de las premisas de una eficiente 

gestión de tesorería es tener un exhaustivo control de cobros y pagos, cobrando lo antes 

posible y financiarse con los proveedores. 

Para que el flujo de tesorería sirva de manera efectiva como instrumento de gestión 

financiera, procurando deberán considerar todos los ingresos  y todos los egresos de 

recursos monetarios que tenga una empresa en un determinado período de tiempo. 

Una empresa tiene buena liquidez cuando la cantidad de dinero que  tiene a la mano o 

puede generar rápidamente revela cuán saludable está financieramente. Los altos niveles 

de efectivo disponible indican que el negocio puede terminar de pagar deudas fácilmente 

cuando llegan las fechas de vencimiento.  

La búsqueda de mayores beneficios alienta a los empresarios a buscar disminuciones de 

costos a través de mejoras de productividad, mediante la agregación de esfuerzos en un 

entorno macroeconómico de reglas claras y estables,  conduce al crecimiento del producto 

per cápita. 

En la Clínica Nuevo San Juan S.A.C., la estrategia general utilizada es deficiente, la 

gerencia no implementa herramientas ni adopta medidas para poder hacer liquidas las 

cobranzas por las ventas realizadas al crédito; parte de la problemática se origina por la 

falta de capacitación del personal de cobranzas, sin un liderazgo que encamine a alcanzar 

su máximo potencial, y ausencia de una política de reconocimiento al esfuerzo realizado  

lo cual los desmotiva.  Asimismo, utilizan políticas y metodologías desfasadas, sin contar 

con herramientas sistémicas que puedan soportar su gestión. 

La situación financiera de la empresa se expresa fundamentalmente en el estado de 

situación financiera y por extensión en el estado de cambios en el patrimonio  y estado de 

flujos de efectivo. La información contenida en el estado de situación financiera abarca el 

activo, pasivo y patrimonio; y, más específicamente el activo corriente y no corriente; el 
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pasivo corriente y no corriente; y patrimonio.  

El rubro cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar forman parte del activo 

de la empresa; pudiendo agruparse como activo corriente si vencen dentro del término de 

un año y como no corriente si vencen en un período mayor. El hecho de no presentarlo de 

esa manera distorsiona el capital de trabajo, la liquidez y las inversiones en general de la 

empresa. 

Los problemas de la situación financiera se presentan de varias maneras, como por 

ejemplo cuando es deficiente el capital de trabajo. En este sentido si el activo corriente es 

menor que el pasivo corriente se está frente a falta de liquidez, es decir, frente a la 

capacidad de pago de las deudas y en buena cuenta las que asfixian a la empresa. En este 

contexto las cuentas por cobrar representan una gran importancia si estas constituyen una 

parte importante del activo corriente. 

1.2 Formulación del Problema 

1.2.1 General 

¿En qué medida la gestión de las cuentas por cobrar  influye en la situación financiera en 

la clínica Nuevo San Juan SAC, año 2019? 

1.2.2 Específicos 

1. ¿En qué medida las políticas de crédito influyen en la situación financiera en la 

clínica Nuevo San Juan SAC, año 2019? 

2. ¿En qué medida los procedimientos de control de las cuentas por cobrar  influyen en 

la situación financiera en la clínica Nuevo San Juan SAC, año 2019? 

3. ¿En qué medida las políticas de cobranza influyen en la situación financiera en la 

clínica Nuevo San Juan SAC, año 2019? 

1.3 Objetivos de la Investigación 

1.3.1 General 

Determinar en qué medida la gestión de las cuentas por cobrar   influye en la situación 

financiera en la clínica Nuevo San Juan SAC, año 2019 

1.3.2 Específicos 

1. Establecer en qué medida las políticas de crédito influyen en la situación financiera 

en la Clínica Nuevo San Juan SAC, año 2019 

2. Determinar en qué medida los procedimientos de control de las cuentas por cobrar 
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comerciales influyen en la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 

año 2019 

3. Establecer en qué medida las políticas de cobranza influyen en la situación financiera 

en la clínica Nuevo San Juan SAC, año 2019 

1.4 Justificación de la Investigación 

1.4.1 Teórica 

Tomando como base las teorías de diferentes autores y antecedentes, en la presente 

investigación se desarrolló una propuesta de mejora en la gestión de las cuentas por 

cobrar, de manera eficiente y de calidad, la que generará una mayor rentabilidad en la 

Clínica Nuevo San Juan SAC., cumpliendo con uno de sus objetivos empresariales y 

generando información para el análisis de una mejora continua. 

1.4.2 Metodológica 

Teniendo en consideración los aspectos metodológicos para desarrollar la presente 

investigación, con los resultados obtenidos y con la implementación de un mejoramiento 

de procedimientos obtendremos información sobre el comportamiento comercial de los 

clientes ante nuevas políticas de créditos y de cobranzas y una visión sobre el control 

interno de las cuentas por cobrar comerciales, compartiendo cierta información con 

nuestros socios estratégicos y áreas encargadas. 

1.4.3 Práctica - social 

Con la información obtenida se desarrollará mejoras en la gestión de las cuentas por 

cobrar comerciales, implementando políticas que agilicen el retorno del capital. Además, 

se pretende conocer las características y necesidades del cliente para ofrecer un crédito 

adecuado; de esta manera la propuesta deberá generar una mejora en la rentabilidad de la 

empresa y se logrará mantener en el mercado a la Clínica Nuevo San Juan SAC., lo que 

podrá ser utilizado por otras empresas similares. 

1.5 Limitaciones del Estudio 

1.5.1 Financieras 

Este tipo de trabajos académicos no son financiados por ninguna entidad; lo que ha 

obligado a utilizar solo recursos propios y escasos. 

1.5.2 De Información 

Durante el desarrollo de la investigación no hubo ningún tipo de dificultad en obtener la 

información.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

2.1.1 Internacionales      

2.1.1.1 Tirado M. (Ecuador 2015) elaboró su tesis intitulada: “Las políticas de crédito y 

cobranzas y su incidencia en la liquidez de la fábrica de calzado FADICALZA” en la que 

señaló que la  investigación tiene su enfoque principal en demostrar como las políticas 

crédito y cobranza, afectan a una empresa no solo en el aspecto organizativo sino también 

financiero, siendo su propósito aportar con herramientas de gestión crediticia y estrategias 

claras e inmediatas a sus propietarios para tomar las mejores decisiones, con la 

información suministrada. 

La autora establece que En este aspecto luego de un análisis exhaustivo se puede concluir, 

que la empresa no basa sus operaciones crediticias en políticas tanto de crédito como de 

cobranza, sino lo hace a través de procedimientos empíricos desarrollados por los 

encargados del manejo administrativo y es precisamente este error el que ha ocasionado 

inconvenientes en las cuentas por cobrar de la empresa 

También determinó que la falta de liquidez si es un factor que afecta directamente puesto 

que el flujo de efectivo que se obtiene a través de las cobranzas a la cartera de clientes es 

por lo general en Fadicalza el medio para que la empresa se provea de material e insumos 

y así continuar la fabricación del calzado. 

Por último, determina que un manual de políticas de crédito y cobranza es la mejor 

alternativa para solucionar los problemas antes descritos. A partir del establecimiento de 

políticas a seguir dentro del manual, se puede definir actividades específicas para la toma 

de decisiones administrativas que se vea reflejado en el aspecto financiero de la empresa. 

El manual es una herramienta que posee mucha probabilidad de que a través de su 

utilización, la empresa obtenga una disminución de la morosidad por parte de los clientes 

que no realizan de forma puntual sus pagos 

2.1.1.2 Gómez Sánchez M. y Gómez Sánchez J. (Guayaquil Ecuador 2016) presentaron su tesis 

intitulada: “Diseño de control interno en cuentas por cobrar para la unidad “Montessori”, 

determinando que el diseño de control interno en cuentas por cobrar es aprobada, luego de 

analizar si una inversión en un departamento de crédito y cobranza, porque permitiría 

mejorar la rentabilidad y la situación económica-financiera de la Unidad Educativa 

Montessori”; asimismo, establecen que es un grave error de la gerencia, que no exista un 

plan estratégico y de finanzas actualizado; así como también la falta de políticas de crédito 

y cobranza;  y, la administración adecuada del efectivo, por lo que al analizar los estados 
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financieros pudieron notar que los problemas de liquidez que enfrenta la empresa se deben 

a una mala gestión de cobranza que ocasiona que gran parte del dinero de ventas no se 

cobre a un tiempo adecuado. 

También concluyeron que el no pago de las pensiones a tiempo por parte de los padres 

ocasiona serios problemas financieros para la institución educativa, verificando la 

necesidad de crear en los representantes de los estudiantes una cultura de pago prioritario, 

con lo cual, dentro de la estructura de gastos familiares, la educación ocupe una 

percepción de urgencia 

Por último, establecieron que el nivel de morosidad es un problema latente en la Unidad 

Educativa Montessori, esto ocasionó serios problemas para cubrir las obligaciones de 

corto plazo, que en algunos momentos ocasiono que la empresa solicite sobregiros para 

poder cumplir con las obligaciones de corto plazo. 

2.1.1.3 Garay M. y Jácome S.  (Ecuador 2009) elaboraron su tesis denominada: “Análisis 

económico – financiero a la empresa Olmedo Arias Distribuciones Cia. Ltda. de la ciudad 

de Riobamba - Ecuador, años 2004 – 2005, para reducir el riesgo de inversión” 

estableciendo que la empresa Olmedo Arias Distribuciones Cía. Ltda. presenta deficientes 

indicadores de liquidez, solvencia, rentabilidad y autonomía, lo que unido a su inefectiva 

administración financiera la obliga a adoptar una estrategia funcional dentro del área de 

resultados claves en la operatividad económica y financiera, por lo que los estados 

financieros de la empresa carecen de confiabilidad, al no reflejar de forma veraz los 

hechos económicos. 

También determinan que la empresa carece de una estructura organizativa con un 

departamento financiero que responda a las necesidades de análisis, planificación y control 

de los recursos, careciendo asimismo de políticas de administración financiera que le 

posibiliten prever el futuro financiero de la misma. 

Asimismo, establecen que los inventarios no responden a las necesidades de la empresa, 

ocurriendo agotamientos de algunas materias primas fundamentales y deterioros, mermas 

y decomisos de otras que se adquieren en exceso. 

Por último, determinan que no existe una adecuada política de gestión de cobro que 

contribuya al logro de la salud financiera de la entidad, comprobando que con la  

aplicación de las estrategias dentro de las áreas claves de resultados económicos y 

financieros se logran mejorar los niveles de riesgo, rendimiento, solvencia, liquidez y 

autonomía, alcanzando una eficaz y eficiente gestión económica y financiera en la 

Distribuidora Olmedo Arias Cía. Ltda. 
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2.1.1.4 Bañol P. y Franco J. (Colombia 2008)  presentó su tesis intitulada: “Diagnóstico y 

evaluación de la situación económica y financiera de la empresa ASPROACOL S.A.” en 

la cual determinó que la actual actividad económica de la empresa (administración de  

inmuebles) no necesita tener un capital social tan alto como el que posee ASPROACOL 

($139´100.000); es necesario que se devuelva el capital a los accionistas, una vez sea 

retornada las inversiones por un valor de $73´000.000; asimismo, que en el presente año la 

empresa ha reducido su actividad económica, ya que no posee ningún proyecto de 

construcción, ni alguna otra actividad económica aparte de la administración y 

mantenimiento de inmuebles. Esta recesión de prestación de servicio se inicia el primero 

de marzo de 2007, siendo la causa de esta recesión, la pérdida de ingresos debido al retiro 

de sus dos principales clientes (Administración del Edificio calle 93b y postergación de la 

ejecución del proyecto EPICENTRO 2000 en Zipaquira). 

También determina que en el estado de situación financiera, en el activo las cuentas de 

ahorro contienen demasiado dinero desde el año 2003 hasta el año 2007, este dinero 

puesto en esta cuenta es innecesario ya que la compañía solo necesita una sola vez al mes 

pagar nómina y proveedores, y es poco rentable mantener este dinero allí; asimismo, que 

es necesario la reducción de las cuentas por cobrar; desde su fundación tiene cuentas por 

cobrar demasiado altas, más de $14´000.000, esto puede generar alzas en el activo, pero 

no genera verdadero flujo de caja dentro de la empresa. 

Por último, determinan que al analizar sus estados financieros se observa que genera un 

flujo de caja deficiente presentando dificultades en el cumplimiento de sus compromisos 

con pérdidas en el último año 2007) por un monto de $21´469.406.34; asimismo, que el 

objeto social de la empresa es muy amplio, ya que en su creación, como participaron 

accionistas de diferentes profesiones se pensó que cada uno de ellos podía explotar allí sus 

conocimientos, esto generó que la dirección no le diera una ruta definida a la empresa y 

esperar a que cada accionista llevara un posible cliente donde él mismo lo fuera a atender. 

Teniendo en cuenta que en nueve meses de trabajo del presente año la empresa tuvo una 

recuperación en su déficit financiero al pasar de -$21´469.406 a -$5´029.905 y que tiene 

como expectativa la consecución de nuevos clientes en el área de administración de 

inmuebles así, como el retorno del proyecto Epicentro 2000 para reiniciar el área de 

interventoría en diseño y construcción; se considera factible que la empresa continúe en el 

mercado ya que demostró que al reajustar y reducir costos disminuyo su déficit financiero 

y si establece una estrategia de mercado que realmente le permita el aumento de clientes 

en el área de administración de edificios y consigue nuevamente el proyecto de 

construcción, la rentabilidad que obtendría seria la base para que la empresa recupere su 

posicionamiento en el mercado 
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2.1.2 Nacionales 

2.1.2.1 Lizárraga K. (Lima – Perú 2010) presentó su tesis intitulada: “Gestión de las cuentas por 

cobrar en la administración del capital de trabajo de las empresas de fabricación de 

plástico del distrito de Ate - Lima Perú”, en la que estableció que sin una buena política de 

créditos no será posible que una empresa alcance niveles de cuentas por cobrar razonables 

que favorezcan la rotación de las cuentas por cobrar y la asignación correcta del crédito, 

tales como límites de crédito y riesgo de morosidad; asimismo, que cuando una empresa 

no cuenta con límites de crédito (llamadas también líneas de crédito) ésta se expone a 

aumentar los riesgos de morosidad, pues justamente un límite de crédito estudiado 

técnicamente sirve para medir la capacidad de pago de un cliente y en función de este 

estudio es que la empresa mitiga sus riesgos.  

Por último, determinó que una gestión eficiente de las cuentas por cobrar significa también 

estar integrada a una plataforma tecnológica bancaria, para poder acceder al 

financiamiento de las ventas y mejorar el aumento del efectivo y la rotación de las cuentas 

por cobrar. 

2.1.2.2 Pinillos G. y Tejada J. (Trujillo – Perú 2014) elaboró su tesis denominada: “Diseño e 

implementación de un sistema de control interno de las cuentas por cob rar comerciales de 

la clínica Santa Clara S.A. del distrito Trujillo – Año 2013”, en la que determinaron que 

en el área, se aplican de manera inadecuada los procedimientos pre establecidos, hay una 

mala segregación y omisión de funciones, en la administración de las cuentas por cobrar y 

gestiones de cobranza; y eso se refleja en el promedio resultante de los indicadores 

aplicados en el primer semestre, que la empresa convierte en efectivo sus cuentas por 

cobrar en 60 días o rotan 6 veces en el período; el cual se encuentra al límite del nivel 

óptimo de la rotación de cartera. 

También establecieron que el diseño y aplicación de un sistema de control interno para el 

área de cuentas por cobrar, relacionada con la separación y segregación de funciones 

afines y responsabilidad, influye positivamente en la preparación tanto de los registros 

contables como de los estados financieros de la empresa; los mismos que conllevaran a 

que los procesos sean más eficientes y óptimos.  Como el resultado de la aplicación de los 

indicadores en el segundo semestre, la empresa convierte en efectivo sus cuentas por 

cobrar en 47 días o rotan 8 veces en el período; el nivel es óptimo para la empresa. 

Por último, se evaluó si el sistema de control interno de cuentas por cobrar implementado 

es positivo en relación con la gestión financiera de la empresa clínica Santa Clara S.A., 

puesto a que se han separado de manera adecuada en base al sistema y lineamientos 

propuestos para las funciones que realizan las personas que participan en el proceso, 
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control y cobranza a clientes. 

2,2,1.3 Aguilar V. (Lima – Perú 2013) elaboró su tesis intitulada “Gestión de cuentas por cobrar 

y su incidencia en la liquidez de la empresa contratista Corporación Petrolera S.A.C. – año 

2012, en Lima – Perú, en la que estableció que la Corporación Petrolera SAC, carece de 

políticas de crédito eficientes, pues en la evaluación de los posibles clientes sólo toma en 

cuenta el prestigio y la antigüedad en el mercado, más no se hace un estudio y seguimiento 

riguroso del comportamiento, que tienen los posibles clientes, en el cumplimiento con sus 

obligaciones con otros contratistas; esto conlleva a que se contrate empresas, para que 

realicen esta labor, lo cual genera más gastos y afecta a la liquidez de la empresa; 

asimismo, no ha implementado una política de cobranza consistente, pues el plazo 

establecido para el pago de los clientes es de 45 días de acuerdo a contrato.  Esto en parte 

es en teoría, pero en la práctica no se da y la empresa no cuenta con un plan de 

contingencia para cubrir los gastos en que incurre por la demora en la aprobación de 

facturas.  Este inconveniente se ve reflejado en los procedimientos burocráticos de 

aprobación de valorizaciones que tienen las operadoras petroleras en las diferentes etapas 

del proceso de revisión y aprobación de servicios realizados, por consiguiente, afecta a la 

liquidez de la empresa. 

También determinó que la Corporación Petrolera SAC, cuenta para el año 2012 con un 

saldo negativo de capital de trabajo de más de 25 millones de soles, lo que no le permite 

contar con un fondo de maniobra disponible para ejecutar las obrar a las que la empresa se 

ha comprometido, de acuerdo a contratos suscritos con sus clientes por lo que la empresa 

se ve obligada a buscar financiamiento para cubrir este déficit de fondos.  

Por último, estableció que debido a las tácticas dilatorias de aprobación de facturas y 

servicios ejecutados por parte de sus clientes potenciales, Corporación Petrolera SAC, se 

ve en la necesidad de buscar financiamiento externo a través del factoring que le permite 

obtener liquidez a corto plazo para que la empresa logre cumplir con sus obligaciones ya 

pactadas, pero esto va en desmedro de la liquidez pues la empresa que ofrece el uso del 

factoring cobra un interés que atenta contra de la rentabilidad de la empresa. 

2.2.1.4 Beltrán, J. y Vasquez A. (Lima 2017) presentaron la investigación denominada: 

“Incidencia de políticas de crédito en el índice de morosidad en la empresa FIBERLUX 

S.A.C. Lima 2016”, considerando que es de vital importancia para poder reconocer las 

deficiencias que existen en la empresa y con esto tener una base para las posibles mejoras 

relacionados a las políticas de crédito y cobranza las cuales no fueron implementadas en el 

momento necesario para afrontar los índices de morosidad con los cuales se cuenta ahora, 

ya que se pudieron dar a conocer que no existen procedimientos específicos de la otorgar 
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créditos y del mismo modo para la cobranza 

Las autoras determinaron que Una importante conclusión es que FIBERLUX carece de los 

conocimientos y experiencia en el ámbito de la otorgación de crédito y políticas de 

cobranza por ende se están generando problemas tanto en el sistema crediticio (políticas 

crediticias, tasa, montos, plazos) como en el sistema administrativo dificultando así la 

toma de decisiones estratégicas que le permitan determinar el rumbo futuro y la posición 

competitiva que esta posee, siendo esta la manera de potenciar el funcionamiento de la 

misma, y el fortalecimiento del servicio crediticio. 

También establecieron que la empresa en estudio se encuentra en la etapa de cobranza en 

desarrollo, las debilidades que presenta en la actualidad el departamento de crédito y 

cobranza es que no cuenta con el personal suficiente para realizar efectiva gestión de 

créditos y una falta de capacitación permanente respecto a cobranzas. 

Por último determinan que el área de crédito no tiene una base de datos actualizada de los 

clientes, acusa falta de mecanismos de gestión de cobranzas y de ayuda de los clientes que 

no pueden cancelar sus cuotas pendientes. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Gestión de las cuentas por cobrar comerciales 

2.2.1.1 Definiciones  

Redondo (2015) plantea que las cuentas por cobrar comerciales; “…abarcan los créditos 

comerciales a favor de la empresa originados por la venta de mercancías o prestación de 

servicios e incluyen los garantizados por facturas, letras de cambio y documentos 

similares. Por lo demás se debe tener en consideración que las otras cuentas por cobrar es 

un rubro donde se registran los aumentos y las disminuciones derivados de la venta de 

conceptos distintos a mercancías o prestación de servicios, única y exclusivamente a 

crédito documentado (títulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa 

y para esto existen programas para llevar a cabo las operaciones. Por lo tanto, se dice que 

esta cuenta presenta el derecho (exigible) que tiene la entidad de exigir a los suscriptores 

de los títulos de crédito el pago de su adeudo (documentado) derivado de venta de 

conceptos diferentes de las mercancías o la prestación de servicios a crédito; es decir, 

presenta un beneficio futuro fundamentalmente esperado.  Las cuentas por cobrar 

comerciales pueden clasificarse como de exigencia inmediata a corto plazo y a largo 

plazo; al respecto, son de corto plazo, aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de 

un plazo no mayor de un año; y, son de largo plazo, aquellas que por su disponibilidad es a 

más de un año. Ambas requieren de un adecuando sistema de control interno para que se 
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reflejen razonablemente en la información financiera de la empresa; las cuentas por cobrar 

comerciales a corto plazo, deben presentarse en el estado de situación financiera como 

activo corriente y las cuentas por cobrar a largo plazo fuera del activo corriente. El 

proceso de cuentas por cobrar comerciales, se inicia cuando se lleva a cabo la prestación 

de un servicio; y es responsable de la asignación del precio y de la emisión de una factura 

al cliente, de igual manera al darle salida a productos de inventario ya sea al crédito o 

contado. Los pagos de las cuentas por cobrar comerciales por parte de los clientes, es una 

actividad constante e importante del proceso de las cuentas por cobrar; al final de las 

actividades de cobranza de cada día, el departamento de crédito y cobranza determinará si 

ha llegado o no al objetivo diario, planteado por la gerencia de la empresa”.  

Meigs et al (2015); expresa que: “…las cuentas por cobrar comerciales representan el 

activo financiero de mayor relevancia en las empresas, en gran parte las comerciales; ya 

que éstas representan activos líquidos capaces de convertirse en efectivo dentro de un 

periodo de 30 a 60 días. Un aspecto que caracteriza las cuentas por cobrar comerciales es 

el hecho de que el cobro del bien o servicio esté diferido, de manera que la empresa 

concede a sus clientes un plazo para su cancelación a partir de su entrega; sin embargo, 

este aspecto debe ser tratado con sumo cuidado ya que mayores o menores cantidades de 

ventas a crédito pendientes de cobro incrementan los riesgos desencadenando 

consecuencias financieras, como mayores gastos de cobranza e intereses, cuentas que 

pasan a ser incobrables por insolvencia por parte del cliente. En base a lo planteado, se 

desprende la importancia de la cobranza de este importante rubro, ya que con frecuencia 

representa la mayor y más consistente fuente de entradas de efectivo de una empresa; por 

lo cual es indispensable llevar un correcto seguimiento de las cobranzas; en vista de que 

en la mayoría de los casos su capacidad para generar el efectivo necesario que le permita 

desarrollar cabalmente sus operaciones diarias depende en gran medida del valor, de la 

recuperabilidad y fechas de vencimiento de sus cuentas por cobrar.  De ahí, la importancia 

del establecimiento y cumplimiento de controles que aseguren una adecuada 

administración de las cuentas por cobrar, de manera que la organización pueda disponer de 

la liquidez necesaria para cumplir sus compromisos a corto plazo sin que se vea afectada 

la solvencia y capacidad de pago; teniendo como soporte una eficiente y oportuna gestión 

de crédito y cobranza”.  

2.2.1.2 Procedimientos de control interno de las cuentas por cobrar comerciales 

Santillana, (2014) expresa: “el control interno es el conjunto de procedimientos 

concatenados de pasos cuyo propósito es encontrar un fin común, establecidos 

formalmente desde el momento en el cual se hace rutinaria su realización coadyuvando a 

homologar procesos; considerándolo un socio estratégico de la alta dirección; ya que 
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asegura el cumplimiento de políticas y plan estratégico,  previniendo eventos que 

conlleven la pérdida de activos o deterioros reputacionales. Si se orienta al tema financiero 

coadyuva a la precisión de los estados financieros  y cumplimiento de la normatividad 

aplicable a cada compañía.  

Alvarado V. (2014); explica que: “el control interno de las cuentas por cobrar comerciales 

se concreta con una serie de procedimientos respecto al control y la auditoría, las cuentas 

por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa proveniente de las 

operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios prestados; por tanto, el registro de 

todos los movimientos referidos a estas cuentas debe realizarse de una manera adecuada, 

ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar que éstos no pierdan su 

formalidad para convertirse en dinero; de ahí la importancia de controlar y de auditar las 

cuentas por cobrar; el auditor establece los objetivos y procedimientos para realizar el 

examen previsto en la planeación de la auditoría a estas cuentas. Las cuentas por cobrar 

constituyen una función dentro del ciclo de ingresos que se encarga de llevar el control de 

las deudas de clientes y deudores para reportarlas al departamento que corresponda. Los 

objetivos del control interno y de la auditoría de cuentas por cobrar son comprobar si las 

cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en transacciones de ventas; comprobar 

si los valores registrados son cobrables en soles, si corresponden a transacciones y si no 

existen devoluciones descuentos o cualquier otro elemento que deba considerarse; 

comprobar si se valúa permanentemente respecto de intereses y reajustes del monto de las 

cuentas por cobrar para efectos del balance; verificar la existencia de deudores incobrables 

y su método de cálculo contable”. 

Los procedimientos que deben utilizarse en la evaluación del control interno, así como en 

la auditoría de cuentas por cobrar los siguientes:  

1. Verificación la  de la existencia y aplicación de una política para el manejo de las 

cuentas por cobrar comerciales;  

2. Determinación de la eficiencia de la política para el manejo de las cuentas por cobrar 

comerciales. 

3. Comprobación de la ubicación física de los documentos incobrables; revisión de los 

antecedentes de los documentos incobrables para comprobar que se usaron todas las 

instancias para su cobro; verificación del uso del método adecuado en el cálculo de la 

estimación de deudores incobrables y comprobación si la base para la estimación se 

ajusta a las disposiciones legales. 

Defliese (et al, 2015) expresan que: “los procedimientos de control interno aplicados sobre 

las cuentas por cobrar comerciales pueden clasificarse en procedimientos contables, 

diseñados con la finalidad de corroborar el adecuado procesamiento y autorización previa 
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de las operaciones de ventas, y procedimientos administrativos, que abarcan el proceso de 

aprobación, procesamiento y autorización de las operaciones de venta. La contabilidad 

permite reconocer, medir, registrar y presentar las cuentas por cobrar comerciales, con 

relacionadas y otras cuentas por cobrar para tener una situación financiera razonable; en 

este marco tienen que valorarse adecuadamente, provisionarse, castigar y si fuera el caso 

lograr el cobro extraordinario de las mismas”. 

Santillana, (2014), menciona que los procedimientos administrativos de control interno 

aplicados a las cuentas por cobrar comerciales son:  

1. Ejecución de arqueos sorpresivos a la documentación de las cuentas por cobrar 

comerciales;  

2. Verificación de que las políticas de cobranza contemplen las condiciones de mercado 

y tomen en consideración dinámicos sistemas de cobranza; 

3. Registro, en cuenta de orden, de las cuentas incobrables ya canceladas; las notas de 

crédito siempre deben estar apoyadas por la documentación correspondiente y contar 

con la autorización de un funcionario responsable;  

4. Concesión de las rebajas, descuentos y devoluciones al amparo de sólidas políticas 

escritas;  

5. Preparación mensual de un reporte de antigüedad de saldos que muestren el 

comportamiento de los clientes, en especial los morosos.  

Redondo A. (2015); indica que los procedimientos de control interno para las cuentas por 

cobrar comerciales son los siguientes:  

1. Establecimiento del principio de separación de funciones, especialmente en las 

ventas, registro de cuentas por cobrar comerciales y recepción de efectivo, de tal 

forma que el personal que maneja por ejemplo el área de ingresos no intervengan en 

las labores de elaboración de auxiliares y registros relacionados con las cuentas por 

cobrar comerciales, manejo de documentos base para factura, manejo y autorización 

de notas de crédito y documentación soporte, aprobación de rebajas y devoluciones 

en ventas, preparación, comprobación de los registros en el diario general, 

Intervención en el registro final.  

2. La aprobación de las condiciones de la venta y de créditos para lo referente al riesgo 

de la misma está a cargo del departamento de ventas;  

3. Independencia del departamento de facturación con respecto del de despachos y del 

registro en las cuentas de clientes;  

4. Pre numeración de las facturas;  

5. Verificación por un distinto al emisor de los comprobantes de pago a fin de 

corroborar que las condiciones maternizadas sean las que maneje la compañía en sus 
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políticas de créditos y precios.  

De acuerdo a lo señalado, se concluye que los procedimientos administrativos vinculados 

a las cuentas por tienen por finalidad el control y la regulación del proceso de ventas;  a 

partir de la implementación de las políticas de crédito, se genera la transferencia del bien o 

prestación del servicio, se emite el comprobante, y se inicia el proceso de cobranzas; con 

el objetivo de garantizar su adecuado cumplimiento en función a los lineamientos 

establecidos.  

2.2.1.3 Procedimientos contables de control 

Chillida C (2014) explica que: “…cualquier gravamen o condición que pese sobre las 

cuentas por cobrar comerciales debe ser claramente explicado en los estados financieros; 

asimismo, cualquier cancelación de venta debe estar basada en la factura original 

correspondiente y la documentación soporte, así como también la provisión de las deudas 

de cobranza dudosa y que las cuentas canceladas por incobrables sean debidamente 

autorizadas; además, se debe tratar de que hayan sido provisionadas de acuerdo con la 

normatividad fiscal para poder utilizarlo como gasto deducible para efecto de impuestos”.  

Hidalgo J. (2015); respecto a los controles contables de las cuentas por cobrar 

comerciales, expresa que: “es conveniente conciliar mensualmente los saldos de clientes 

del mayor auxiliar de cuentas por cobrar comerciales, con las cuentas de control del mayor 

general; en caso de discrepancias, deben hacerse las averiguaciones  a que haya lugar; los 

documentos dados de baja en libros, deberán ser controlados y chequeados 

periódicamente; asimismo, se debe enviar periódicamente estados de cuenta a los clientes, 

para cerciorarse de que las cuentas pendiente de cobro sean reconocidas por los deudores; 

esta actividad debe llevarla a cabo una persona independiente de la que maneja las cuentas 

por cobrar comerciales. Al momento de recibir el pago por parte de los clientes debe 

tomarse en cuenta que si la empresa emplea su propio personal para el cobro de facturas, 

el departamento de cobranzas debe elaborar la relación de facturas entregadas al cobrador, 

el cual la firmará y se quedará con una copia; asimismo, el cobrador diariamente 

relacionará las facturas cobradas y entregará su monto al cajero, firmará dos copias que 

junto con el informe de facturas no cobradas entregará al departamento de cobranzas; el 

cual enviará al de contabilidad una copia de la relación de facturas cobradas para que sean 

abonadas en las cuentas de los clientes. Del mismo modo, cuando los clientes cancelan sus 

facturas por medio de transferencias bancarias, el departamento de contabilidad al recibir 

la correspondiente nota de abono del banco, le acreditará en la cuenta del cliente. Por 

tanto, se debe establecer procedimientos de control administrativo y contable que 

garanticen que las operaciones y registros sean autorizados y procesados correctamente, 

desde el momento del otorgamiento del crédito hasta su cancelación parte del cliente; al 
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mismo tiempo, éstos garantizan la mayor uniformidad y objetividad, generando 

información financiera actualizada y confiable como insumo para los usuarios internos y 

externos, para la toma de decisiones”. 

2.2.1.4 Auditoría de las cuentas por cobrar 

Es importante auditar las cuentas por cobrar comerciales, por tanto el auditor establece los 

objetivos y procedimientos para realizar el examen previsto en la planeación de la 

auditoría a estas cuentas, debido a que constituyen una función dentro del ciclo de 

ingresos que se encarga de llevar el control de las deudas de clientes y deudores para 

reportarlas al departamento que corresponda. 

Los procedimientos de la auditoría de cuentas por cobrar son: Verificación de la 

existencia, aplicación y determinación de la eficiencia de la política para el manejo de las 

cuentas por cobrar comerciales; verificación de la ubicación física de documentos 

incobrables; revisión de documentos o antecedentes de los documentos incobrables para 

comprobar que se usaron todas las instancias para su cobro; verificar que se ha usado el 

método adecuado en el cálculo de la estimación de deudores incobrables y comprobar si la 

base para la estimación se ajusta a las disposiciones legales. 

2.2.1.5 Indicadores de gestión, liquidez y rentabilidad en base a las cuentas por cobrar 

comerciales 

Bellido P. (2013) expresa que: “los ratios de gestión o actividad miden la efectividad y 

eficiencia de la gestión, en la administración del capital de trabajo, expresan los efectos de 

decisiones y políticas seguidas por la empresa, con respecto a la utilización de sus fondos. 

Evidencian cómo se manejó la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al contado, 

inventarios y ventas totales.  Estos  ratios implican una comparación entre ventas y activos 

necesarios para soportar el nivel de ventas, considerando que existe un apropiado valor de 

correspondencia entre estos conceptos. Expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar 

comerciales o los inventarios se convierten en efectivo y son un complemento de las 

razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el período de tiempo que 

la cuenta respectiva (cuenta por cobrar, inventario), necesita para convertirse en dinero. 

Miden la capacidad que tiene la gerencia para generar fondos internos, al administrar en 

forma adecuada los recursos invertidos en estos activos”.  Son los siguientes:  

1. Rotación de Cuentas por Cobrar Comerciales.   

 

Esta razón evalúa el plazo promedio de los financiamientos otorgados por la 

compañía a sus clientes, a fin de evaluar la eficacia de las políticas aplicadas. El ratio  

señala que tan liquidas son las cuentas por cobrar que posee la compañía porque 
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determina las veces que la compañía llega a efectivizar sus cobranzas., El ratio se 

determina: 

Ventas  financiadas en un año =   67,436   =  7.41 

Promedio de Ctas x Cobrar            9,103 

 

  

Interpretación: La compañía cobra en promedio 7.41 veces al año. Esto significa que 

en todo un año cobró 7.41 veces, mucho menor a una vez por año. Es un ratio que 

demuestra la ineficiencia de la política de cobros. 

 

2. Período Promedio de Cobro 

Esta razón muestra el número de días en un año en los que la compañía efectiviza sus 

cuentas por cobrar. La forma de obtenerlo es: 

 

 División de 360 días entre la rotación de cuentas por cobrar: 

     360  =    48.58 =    49 días 

              7.41 

Interpretación: La compañía efectiviza sus cobros cada 49 días. Otro camino que 

puede seguirse para la obtención es 

Promedio de cuentas por cobrar comerciales x 360      

                   Ventas Anuales al Crédito 

     

 9,103   x  360 = 48.59  =  49 días 

Bellido P. (2013), Bellido P. (2013) señala que los indicadores que miden la liquidez 

evalúan la capacidad de pago de la compañía para hacer  frente a sus deudas de corto 

plazo; vale decir, los fondos con los que cuenta la compañía para extinguir sus deudas de 

corto plazo. Estos no sólo  miden la gestión financiera de las compañías, sino también la 

capacidad de poder efectivizar los cobros. Coadyuvan la evaluación financiera de la 

compañía comparadas con otras, limitando al análisis del activo y pasivo corriente. A 

efectos de mostrar una situación financiera robusta frente a los stakeholders la compañía 

debe mostrar ratios holgados de capital de trabajo  a fin de poder seguir operando en el 

corto plazo, cubriendo los pasivos con los flujos de efectivos generados por el negocio. 
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1. Razón  corriente o ratio de liquidez, eta razón es la más utilizado en el análisis de 

liquidez: 

Activo Corriente         57,782 = 2.00 

Pasivo Corriente                    28,892 

 

Interpretación: 

Según esta razón, la compañía dispone de S/ 2 de activos corrientes por cubrir cada 

sol de deuda de corto plazo. Este ratio al ser mayor a uno se considera óptimo. 

2. Prueba acida: Esta razón permite evaluar en forma estresada la capacidad de la 

empresa para cumplir con sus pasivos corrientes. El cálculo es similar a la razón 

corriente, con la diferencia que al activo corriente se le resta los inventarios, dada la 

iliquidez de dicha partida. 

Activo Corriente – Inventarios =   57,782 – 38,768 = 19,014  = 0.66 

           Pasivo Corriente       28,892    28,892 

 

Análisis: Con el activo corriente de la compañía sin considerar sus inventarios, la 

empresa posee S/ 0.66 soles para afrontar cada sol de deuda corriente. Para ser 

óptimo ese ratio deberá ser mayor a uno. 

 

3. Razón de efectivo o súper pruebe ácida, es un ratio muy conservador, se trata de la 

razón entre la caja y bancos con el pasivo de corto plazo.  

Caja y Bancos   = 3,490   = 0.12 

Pasivo Corriente 28,892 

Interpretación: La compañía posee S/ 0.12 soles para afrontar cada sol de deuda de 

corto plazo. Este resultado es crítico  ya que al parecer la compañía tiene invertida 

gran parte de su  capital del trabajo en la adquisición de existencias. 

 

4. Posición defensiva o período de liquidez extrema, está razón nos permite conocer el 

número de días que la compañía podría operar sin financiamiento externo en base a 

sus activos líquidos, ya sea caja y bancos, valores negociables y cuentas por cobrar en 

el corto plazo. Para determinar el  ratio, se debe considerar el importe diario de los 

egresos operativos de la compañía. 

Activos Líquidos                                        =3,490 + 5,240 + 9,692 = 18,422 = 154 

días 

Egresos operativos diarios presupuestados                 120                  120 
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Interpretación: La compañía cuenta con activos líquidos fondos para operar por 154 

cubriendo sus egresos operativos sin acudir a financiamiento externo. El ratio le 

permitirá a la compañía poder operar con holgura a fin de optimizar sus recursos y 

genera más liquidez.  

5. Capital de Trabajo: No se trata de un ratio, sino de un resultado, mediante el cual se 

deduce del activo corriente al pasivo corriente, y determina la estabilidad financiera 

de la compañía en el corto plazo. 

Activo Corriente – Pasivo Corriente      57,782 – 28,892 = 28,890 

Interpretación: La compañía cuenta con un superávit de activo corriente sobre el 

pasivo corriente y podrá afrontar estos con un excedente que le permitirá operar con 

tranquilidad.  

Bellido P. (2013), señala  que: “los ratios o razones ” de rentabilidad expresan la 

capacidad que posee una compañía para genera utilidad. Estos ratios expresan el resultado 

neto obtenido por la operatividad de la compañía en su conjunto, pudiendo medir la 

gestión de flujos; los resultados económicos de la actividad empresarial; el rendimiento de 

la empresa en relación con sus ventas, activos o capital. Asimismo, es importante porque 

expresa la capacidad que tiene la compañía para generar ingresos y flujos en el corto 

plazo. Si el resultado es negativo la compañía tendrá que renfocar sus objetivo y metas 

debido a que pone Indicadores su continuidad como “empresa en marcha”. Dentro de los 

ratios de rentabilidad más utilizados por las gerencias tenemos la rentabilidad sobre el 

patrimonio, activos totales y margen neto sobre ventas”. 

Razón de Rendimiento de la inversión, esta razón evalúa el rendimiento sobre los  

activos, mide la rentabilidad de las ventas sobre los activos totales y los activos de 

operación. Para obtenerlo esta razón se requiere multiplica la Rentabilidad neta por las  

ventas entre la rotación del activo total. 

 

Utilidad neta después de impuestos  x Ventas netas 

           Ventas netas                Activo total 

 

12,805      x      112,394 = 0.1049 =  10.49 % 

112,394        122,042 

 

Interpretación: La compañía obtiene 10.49 % de rentabilidad sobre sus activos totales, 

esta resultado no es óptimo, la compañía deberá tratar de optimizar la rentabilidad de 

sus activos.  



20 
 

 

2.2.1.6 Políticas de crédito 

De la Cruz, J. A. (2011). Expresa que: “son normas definidas que establecen fecha límite 

de crédito a cada cliente con el propósito de que no incurra en cartera vencida. La política 

de crédito tiene un proceso de evaluación exhaustivo, que, si el cliente no reúne el 

requisito exigido, no es candidato al otorgamiento del crédito. Son lineamientos técnicos 

utilizados para otorgar facilidades de pago a un determinado cliente, lo que implica la 

determinación de la selección, las normas y condiciones específicas. Dan la pauta para 

determinar si debe concederse crédito a un determinado cliente y el monto de éste, no 

debiendo sólo ocuparse de los estándares de crédito que establece, sino también de la 

utilización correcta de estos estándares al tomar decisiones de crédito. Las políticas de 

créditos que deben ser incluidas en la organización son las siguientes: 1) Establecimiento 

de plazos máximos para el cobro de las facturas, que puede ser de 30, 60 o 90 que son 

fechas muy comunes en las empresas; 2) La empresa deben aplicar políticas de 

descuentos cuando el cliente cancele de forma anticipada o al contado”. 

1. Principios básicos de la política crediticia. 

a. Políticas Generales 

Gitman J, y Zutter C. (2012) expresan: Dentro de los aspectos que se se debe 

tener en cuenta para otorgar un crédito tenemos: 1) La reputación, la cual consiste 

en verificar el cumplimiento de las obligaciones del solicitante, tanto de índole 

financiera, contractual y moral. Importante conocer si el cliente esta afrontado 

algún proceso que le pueda generar detrimentos al patrimonio ya se temas 

laborales, administrativos o legales. A esto debe adicionarse el récord crediticio 

del cliente, todo lo señalada se evalúa como parte de la “reputación del cliente”.  

2) Revisión de la información financiera de clientes a través del análisis de sus 

estados financieros y los ratios que como liquidez y endeudamiento para poder 

determinar si el solicitante tiene la capacidad de pago cumplir con nuestra 

compañía; 3) otro rubro a evaluares la solidez de un solicitante, la cual se 

encuentra expresada en el estado de situación financiera, en el rubro  del capital, 

en este caso se se debe evaluar las razones de rentabilidad sobre el capital y la 

deuda sobre dicho capital.; 4) se debe revisar el valor de los activos disponibles 

del solicitante. Si mayor esta la cantidad de activos la compañía podrá efectuar el 

cobro antes un incumplimiento del solicitante. Importante conocer si los activos 

totales del estado de situación tienen la calidad de disponibles, o ya forman parte 

de una garantía y otro medio de prenda; 5) Condiciones:  el entorno comercial y 

económico actual, así como cualquier factor endógeno o exógeno que afecte a las 

partes. Un ejemplo ilustrativo será cuando la compañía tenga un stock sobrante es 
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decir en exceso de un producto que el solicitante desea adquirir, es este caso las 

condiciones del crédito y evaluaciones a los solicitantes serán mucho más 

favorables para este dadas las condiciones de la operación. El análisis de la 

situación económica y de negocios, así como el de las circunstancias especiales 

que pudieran afectar al solicitante o a la empresa, se lleva a cabo para evaluar las 

condiciones. El analista de crédito centra su atención, sobre todo, en las dos 

primeras: reputación y capacidad; porque representan los requisitos básicos para 

la concesión del crédito. Las tres últimas, capital, garantía colateral y 

condiciones, son importantes para elaborar el contrato de crédito y tomas la 

decisión de crédito final, que depende de la experiencia y el criterio del analista 

de crédito”.  

b. Estándares de Crédito.  

Definen el criterio mínimo para conceder crédito a un cliente; asuntos tales como 

evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de pago y ciertos índices 

financieros ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer cumplir los 

estándares de crédito. Al realizar el análisis de los estándares se deben tener en 

cuenta una  serie de variables  fundamentales como  los gastos  de  oficina, 

inversión  en cuentas por cobrar, la estimación de cuentas incobrables y el 

volumen de ventas de la empresa.  

Gitman J, y Zutter C. (2012) indican que: “…las variables que se deben 

considerar y evaluar son:  a) Gastos de oficina.  Si los estándares de crédito se 

hacen más flexibles, se concede más crédito. Los estándares de crédito flexibles 

aumentan los costos de oficina, por el contrario, si los estándares de crédito son 

más rigurosos se concede menos crédito y por ende los costos disminuyen; b) 

Inversión de cuentas por cobrar comerciales, se considera un costo relacionado 

con el manejo de cuentas por cobrar comerciales; mientras más alto sea el 

promedio de cuentas por cobrar de la empresa, es más costoso su manejo y 

viceversa. Si la empresa hace más flexibles sus estándares de crédito, debe 

elevarse el nivel promedio de cuentas por cobrar, en tanto que si se presentan 

restricciones en los estándares por ende deben disminuir; entonces se tiene que 

los estándares de crédito más flexibles dan como resultado costos de manejos 

más altos y las restricciones en los estándares dan como resultado costos 

menores de manejo. Los cambios en el nivel de cuentas por cobrar relacionados 

con modificaciones en los estándares de crédito provienen de dos factores 

principalmente, en las variaciones respecto a las ventas y otra respecto a los 

cobros que están íntimamente ligados, ya que se espera que aumenten las ventas 
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a medida que la empresa haga más flexibles sus estándares de crédito teniendo 

como resultado en promedio un mayor número de cuentas por cobrar. Sin 

embargo, si se endurece las condiciones para brindar, la cantidad de créditos 

colocados se reducirá, pero se tendrá un crédito más seguro se otorga crédito. El 

efecto inmediato será la disminución de cuentas por cobrar debido a que las 

ventas se reducirán . Una conclusión válida sería que las variaciones de los 

ingresos por ventas y cobranzas  inciden simultáneamente en los altos costos que 

representa la administración de cuentas por cobrar. Al flexibilizar los políticas de 

otorgamiento de créditos y estos disminuyen cuando estos son más ácidos; c) 

Estimación de cuentas por cobrar, su registro e impacto económico se 

condicionan a las políticas de crédito que adopta la compañía, si estás son 

flexibles la estimación será mayor y viceversa; d) Volumen de ventas, de 

acuerdo a los estándares de crédito se materializará  más o menos cantidades de 

venta al crédito, si estas son flexibles las ventas serán mayores y por el contrario 

si estas son más acidas el volumen de las ventas disminuirá, lo cual tendrá 

incidencia  en los costos y gastos de la compañía; e) Evaluación de las política 

de crédito, no existe una receta estándar, para determinar el tipo de política de 

créditos , dependerá de cada compañía el tipo de acidez o flexibilidad que debe 

aplicar, lo que es necesario es el impacto de las políticas en la utilidad neta de la 

compañía y en el costo de la inversión marginal en las cuentas por cobrar: el cual 

se determina  por la diferencia   entre   el   costo   de   manejo   de   cuentas   por   

cobrar  con una política  flexible  y acida, revisando los impactos antes y después 

de su adopción. Para determinar el resultado ´’se debe calcular primero la razón 

financiera de promedio de cuentas por cobrar: Promedio de C x C = Ventas 

anuales a crédito / Rotación de cuentas por cobrar. Seguidamente, la inversión 

promedio en cuentas por cobrar, obteniendo el porcentaje del  precio   de   venta   

que   representan   los   costos   de   la   empresa   y a su vez se debe multiplicar   

por   el promedio de cuentas por cobrar y, por último,   debe   calcularse   el  

costo   de   la   inversión   marginal   en   cuentas   por   cobrar, determinando la 

diferencia entre la inversión promedio en cuentas por cobrar con el esquema 

propuesto y el actual; la inversión marginal representa la cantidad adicional de 

fondos que la compañía debe recibir su flexibiliza sus políticas de créditos. 

Toma de decisiones,  la compañía deberá elegir el estándar o política de créditos 

a la medida de sus operaciones y su naturaleza, pero basando si decisión en las 

utilidades netas sobre ventas, así como el costo de administrar sus cuentas por 

cobrar, de acuerdo a dichos objetivos decidirá si flexibiliza o endurece sus 
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políticas de crédito. 

d.  Análisis del Crédito,  en esta etapa del proceso de créditos la compañía deberá 

solicitar la documentación que soporte la solvencia del solicitante, se debe 

efectuar la evaluación de integral del solicitante a fin de asegurar la posterior 

cobranza. Se debe incidir en los siguientes pilares: 

 Se debe evaluar la totalidad de los créditos, así la evaluación sea simple 

deberá efectuarse una evaluación con los mínimos estándares de calidad. 

 La Compañía deberá partir de la premisa que todo crédito encierra un riesgo, 

por muy buena evaluación del solicitante. 

 La evaluación y posterior análisis crediticio del solicitante, por muy completa 

que esta sea nunca podrá eliminar la incertidumbre del cobro el crédito al 

100%. 

 El analista de créditos deberá tener la suficiente capacitación y criterio 

profesional. 

e) Evaluación de un crédito 

 A efectos de evaluar un crédito los agentes financieros deberán tener en cuenta:  

 Evaluar al cliente tanto objetiva como subjetivamente. 

 Revisar la conducta del cliente tanto con la compañía como con terceros, es 

decir revisar exhaustivamente su récord crediticio. 

 Si bien el solicitante pudo tener problemas de solvencia en el pasado, se debe 

privilegiar su situación actual, en base a sus resultados y flujos actuales. 

 Incidir en los análisis en las partidas que podrían generar flujos negativos a la 

compañía y con ello peligrar el cobro del crédito.  

 Luego de efectuado el análisis agudo de la situación crediticia deberá decidir, 

entre 4 o 5 variables de las que se tuvo a consideración. 

 Según la naturaleza de las operaciones de la compañía, cuando amerite que se 

interponga una garantía o prenda, esta debe exceder al préstamo, se sugiere 

que sea una relación de 2 a 1 con el crédito a fin de poder subsumir el crédito 

y otros gastos colaterales. Actualmente, las centrales de riesgo, así como la 

superintendencia de banca brindan vasta información del historial crediticio 

del cliente. Las garantías sirven para poder tener herramientas que conlleven 

a cobrar el crédito. Sin embargo, existen factores que pueden llevar a un 

proceso de cobranza oneroso para la compañía, por eso se debe exigir 

garantías líquidas, de fácil realización.  
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2.2.1.7 Procedimientos de control de las Cuentas por Cobrar 

Robbins y Coulter (2000, p. 193), dicen que: “representan una serie de pasos secuenciales 

relacionados entre sí que pueden usarse para enfrentar un problema estructurado”, de 

manera que el proceso de toma de decisiones dentro del ámbito empresarial se reduce a 

ejecutar una serie sencilla de pasos secuenciales; partiendo de ello, se podría considerar 

los procedimientos como un conjunto concatenados de pasos que buscan un fin en común, 

establecidos formalmente desde el momento en el cual se hace rutinario su realización 

permitiendo una uniformidad en los procesos”.   

En este sentido, las Normas Internacionales de auditoría NIA, citadas en Alvarado (2007):  

“...establecen una estrecha relación a nivel organizacional entre los procedimientos y el 

sistema de control interno; al señalar que éste abarca los procedimientos y políticas 

adoptados por la administración de una entidad para contribuir al logro de los objetivos 

organizacionales propuestos; al asegurar la dirección ordenada y eficiente de la entidad, 

adhesión a las políticas de administración, salvaguarda de activos, prevención y detección 

de fraude y error, precisión e integridad en los registros contables, preparación oportuna 

de la información financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esté 

sujeta la organización. De manera que el control interno representa un proceso 

desarrollado por la administración de la organización consistente en un conjunto de 

políticas, métodos y procedimientos diseñados y establecidos con la finalidad de asegurar 

la correcta conducción de la organización y logro eficiente de los objetivos 

organizacionales establecidos; observándose así la relevancia del establecimiento de 

procedimientos y de control dentro del ámbito organizacional, los cuales contribuyan a 

tener una vigilancia continua acerca del logro de los objetivos y metas propuestas por la 

organización, informando si se está trabajando en función al logro de dichos objetivos o 

por el contrario están surgiendo desviaciones en cuyo caso deban tomarse las acciones 

correctivas necesarias oportunamente”.  

Santillana (2001) menciona que: “los procedimientos de control interno representan las 

políticas adicionales del ambiente de control y del sistema contable establecidos por la 

gerencia para proporcionar una seguridad razonable de que sean logrados los objetivos 

establecidos por la entidad; éstos son aplicados a lo largo y ancho de toda la organización 

y en los diferentes ciclos de transacciones, no obstante, su existencia no implica que éstos 

operen satisfactoriamente”.  

El Colegio de Contadores Públicos de Lima en su publicación técnica Nº 02 del 2002 

señala que: “los procedimientos de control interno abarcan necesariamente las áreas 

administrativa y contable; los procedimientos administrativos están dirigidos al proceso de 
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decisiones que lleven a la autorización de transacciones por parte de la gerencia, mientras 

que los procedimientos contables comprenden aquellos que están dirigidos a la protección 

de los activos y confiabilidad de los registros financieros”.   

Santillana (2001) coincide con dicha clasificación, y menciona que: “la existencia del 

control interno administrativo, el cual a su juicio no se demuestra solo con una adecuada 

organización, es necesario que estos procedimientos sean formalmente escritos de manera 

de garantizar su cumplimiento y solidez”.  

Catacora (1997, p. 71) define los procedimientos de control contable, como “…aquellos 

procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las 

transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad, 

destinados directamente a garantizar la integridad y validez de los registros y datos 

contables”.  

De acuerdo con lo indicado, los procedimientos administrativos controlan la función 

administrativa diaria desde el establecimiento de manuales, políticas que guíen el 

desempeño; los procedimientos contables, favorecen el registro y control de las 

operaciones contables, a través de la verificación del registro oportuno e íntegro de las 

operaciones correspondientes y autorizadas por personal competente.  

2.2.1.8 Políticas de cobranza 

Son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos que ha otorgado a 

sus clientes. “Cualquier sistema de cobranzas para que tenga éxito debe recibir dinero. 

Este objetivo se vuelve menos obvio y bastante menos probable de lograr cuando se 

agregan los requerimientos adicionales de retención del buen nombre, la rehabilitación del 

deudor, la prontitud en el pago y la operación económica”.  

Las políticas de cobranza deberán estar alineadas al plan estratégico de cada compañía, 

debido a que las ventas al crédito son de acuerdo con la naturaleza del negocio un pilar 

fundamental para poder concretar las ventas. No se debe mantener estáticas, deben 

revisarse periódicamente de acuerdo con el impacto que originan en los estados 

financieros y la marcha de la compañía. Estas poseen los siguientes elementos: 

1. Condiciones de venta 

Estas deben incorporar todos los acuerdos con el cliente, tales como plazos, 

descuentos, fijas las fechas de pagos, espacio (lugar) donde se efectuarán los pagos, 

tas de interés, comisiones, etc. Estos acuerdos también deben ser claros con las 

mercaderías o servicios prestados.  

2. Plazos de cobro 
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Se determinará cuándo y cómo se hará el primer esfuerzo de cobro; es decir, cuánto 

tiempo después de la fecha de vencimiento del crédito deben recuperar las cuentas 

morosas; el intervalo de tiempo dependerá de lo que la empresa establezca. 

Las características de las políticas de cobro son: 

a. Restrictivas: Estas políticas suelen ser muy ácidas debido a que se conceden 

créditos en plazos reducidos, aplicado “candados” excesivos y políticas de 

cobranza agresivas. 

b. Liberales: Este tipo de políticas de toman de acuerdo a lo que establezca el 

mercado, es decir, la competencia, se fijan en el entendido que no podrán 

competir si endurecen plazos, y tasas. Estas se caracterizan por ser permisivas 

con el cliente, con plazos extendido para el pago, entre otras ventajas. 

c. Racionales: Estas políticas podrían ser una mezcla de las dos anteriores, debido 

que se otorgan teniendo en cuenta la evaluación individual de cada cliente 

valorando también los gastos de cobranza en los que podría incurrir por cada 

crédito colocado. 

2.2.1.9 Provisión de cobranza dudosa 

Existe diversidad de clientes y comportamientos de los mismos,  un grupo que cumplen 

escrupulosamente con los pago, inclusive antes delas fechas de vencimiento, otros grupo 

que si bien cumple, algunas veces solicita que se amplíe estas fechas de vencimiento, pero 

al final cumple con sus obligaciones y otros grupo de clientes que no honra sus deudas a 

pesar que la compañía realice las acciones de cobranza pertinentes, ocasionando pérdidas 

y en general derivadas del no cobro y los gastos de administrar la cuneta por cobrar y de 

las acciones de cobranza en general.  

Ante esta situación las normas financieras (NIIF 9) y tributarias (Ley del Impuesto a la 

renta), señalan que la compañía debe reconocer un gasto por incobrables y las condiciones 

para poder considerarlo como un gasto deducible para la determinación del impuesto a la 

renta de tercera categoría. 

 La aplicación  del principio de causalidad 

El artículo 37 de la Ley del Impuesto a la Renta señala que para poder deducir un 

gasto, este debe estar vinculado a la generación de renta gravada y el mantenimiento 

de su fuente productora  

García Mullín P. (1980 P. 122) afirma que: “…en forma genérica, todas las 

deducciones están regidas por el principio de causalidad, o sea que sólo son 

admisibles aquellas que guarden una relación causal directa con la generación de la 
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renta o con el mantenimiento de la fuente en condiciones de productividad. Esto 

permite apreciar que existen algunos conceptos que tributariamente no son aceptados 

por no acreditar una relación causal; en tal sentido, se considera razonable que si un 

determinado deudor asume una calificación negativa, en cuanto a la posibilidad de 

saldar sus deudas o de convertirse en deudor en potencia, el acreedor pueda 

provisionar el gasto respectivo toda vez que el mismo le afectará a resultados al final 

del ejercicio”. 

Son deducibles las provisiones de gastos por incobrables, que cumplan con el 

principio de causalidad antes señalado. En el caso de las provisiones de incobrables, 

estas corresponden al giro del negocio y deberían ser deducibles, teniendo en cuanta 

sólo algunas excepciones: 

a. Provisiones por deudas con partes vinculadas. 

b. Deudas que mantengan algún tipo de garantía, fianza, derecho real depósitos 

dinerarios o compra- venta con reserva de propiedad. No serán deducibles en la 

parte que garanticen  la cuenta por cobrar, pudiendo deducir la diferencia. 

c. Las deudas que son renovadas o reprogramadas en forma expresa. 

2. Requisitos para la deducibilidad del gasto por la provisión de deudas de 

cobranza dudosa 

Alva Rodríguez, Sonia (2001 p.49-60) sostiene que: “para que se pueda efectuar la 

provisión de las deudas de cobranza dudosa se requiere que se cumplan los siguientes 

requisitos: a. Que se identifique el derecho de cobro al que corresponde, en este caso 

puede tratarse de una factura que un cliente le debe a la empresa y no es cancelada. 

Ello significa que la provisión debe estar detallada de manera completa a efectos que 

en posterior oportunidad el fiscalizador no encuentre dificultad alguna y la empresa 

evite la contingencia de un reparo. b. Que se demuestre la existencia de dificultades 

financieras del deudor de la obligación impaga, determinando la provisión en el 

momento en el cual ocurre el hecho generador de la provisión, en este supuesto el 

legislador ha optado por considerar una serie de supuestos en los cuales el 

contribuyente que efectúe la provisión debe por lo menos cumplir algunos de ellos. 

Siendo ello así, es pertinente revisar lo dispuesto en el literal a) del numeral 2 del 

inciso l) del artículo 21º del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, el cual 

señala que, para efectuar la provisión de cobranza dudosa, la deuda se encuentre 

vencida y se demuestre la existencia de dificultades financieras del deudor que hagan 

previsible el riesgo de incobrabilidad”. 
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2.2.1.10Provisión por deuda incobrable como gasto deducible en la determinación del 

Impuesto a la Renta de tercera categoría. 

La Ley del Impuesto a la renta en su Art. 37° dispone que a fin de establecer la renta neta 

de tercera categoría deberá deducirse de la renta bruta los gastos necesarios para 

producirla y mantener su fuente, así como los vinculados con la generación de ganancias 

de capital, en tanto la deducción no esté expresamente prohibida por dicha Ley; 

permitiendo la deducción como gasto de los castigos por deudas incobrables y las 

provisiones equitativas por el mismo concepto, siempre que se determinen las cuentas a 

las que corresponden. 

2.2.2 Situación Financiera de la Empresa  

2.2.2.1 Definiciones 

Flores J. (2016) expresa: “la situación financiera es la condición lograda por una empresa 

en un determinado período por la gestión de sus activos, pasivos y patrimonio neto; 

también es el resultado obtenido por una empresa por la gestión de sus inversiones y 

deudas; de su liquidez, gestión, solvencia y rentabilidad; tiene su base en la información 

financiera de la empresa. La situación financiera de una empresa se expresa en el estado 

financiero denominado Estado de situación financiera, que comprende las cuentas del 

activo, pasivo y patrimonio neto. Las cuentas del activo deben ser presentadas en orden 

decreciente de liquidez y las del pasivo según la exigibilidad de pago decreciente, y las 

cuentas del patrimonio según el criterio de exigibilidad; en todos los casos en forma tal 

que presenten razonablemente la situación financiera de la empresa a una fecha dada. El 

activo son los recursos controlados por la empresa, como resultado de transacciones y 

otros eventos pasados, de cuya utilización se espera que fluyan beneficios económicos a la 

empresa; el pasivo son las obligaciones presentes como resultado de hechos pasados, 

previéndose que su liquidación produzca para la empresa una salida de recursos y el 

patrimonio neto está constituido por las partidas que representan recursos aportados por 

los socios o accionistas, los excedentes generados por las operaciones que realiza la 

empresa y otras partidas que señalen las disposiciones legales, estatutarias y contractuales, 

debiéndose indicar claramente el total de esta cuenta. La información del patrimonio neto, 

también se detalla en el estado de cambios en el patrimonio neto, el que muestra las 

variaciones ocurridas en las  distintas cuentas patrimoniales, tales como capital, capital 

adicional, acciones de inversión, excedente de revaluación, reservas y resultados 

acumulados durante un período determinado. La situación financiera, también se presenta 

en otro estado financiero como es el Estado de flujos de efectivo, que muestra el efecto de 

los cambios de efectivo y equivalentes de efectivo en un período determinado, generado y 
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utilizado en las actividades de operación, inversión y financiamiento”.  

 Ferrer A. (2015), explica que: “la situación financiera es la condición lograda por una 

empresa en un determinado período y que mide la forma como se han estructurado los 

activos tangibles e intangibles y las deudas propias y de terceros, que se presenta en el 

estado de situación financiera y se lee conjuntamente con las notas a los estados 

financieros, que son aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones, cuantificables o 

no, que forman parte integrante de éstos, los cuales deben leerse conjuntamente con ellas. 

El informe presentado por la gerencia muestra la evaluación financiera y explica las 

principales características de la situación financiera, el desempeño financiero y las 

principales incertidumbres que enfrenta la empresa; comprende: Declaración de 

responsabilidad; y, análisis y discusión de la gerencia”.  

Hernández D. (2015), señala que:  “el principal propósito que persigue la contabilidad es 

presentar la situación financiera de la empresa mediante los rubros del activo corriente, 

activo no corriente; pasivo corriente, pasivo no corriente y patrimonio neto; también la 

situación económica mediante las ventas, costo de ventas, gastos administrativos, gastos 

de ventas, gastos financieros y resultado; debiendo toda esta información ser de calidad en 

la medida que se formule en base de las Normas Internacionales de Información financiera  

Bernstein L. (2015) señala que: “la información financiera va más allá del proceso de 

creación de registros e informes; el objetivo final  es la utilización de esta información, su 

análisis e interpretación. Si los gerentes inversionistas, acreedores o empleados 

gubernamentales van a dar uso eficaz a la información contable, también deben tener 

conocimiento acerca de cómo se obtuvieron estas cifras y lo que ellas significan; siendo 

una parte importante de esta comprensión el reconocimiento claro de las limitaciones de 

los informes de contabilidad. Un gerente comercial y otra persona que esté en posición de 

tomar decisiones y que carezca de conocimientos de contabilidad, probablemente no 

apreciará hasta qué punto la información contable se basa en estimativos más que en 

mediciones precisas y exactas. La información financiera es el proceso por medio del cual 

se puede medir la utilidad y la solvencia de una empresa. También proporciona 

información necesaria para la toma de decisiones que le permitan a la gerencia guiar a la 

empresa dentro de un cauce rentable y solvente; representa un medio para medir los 

resultados de las transacciones y un medio de comunicación, además, el sistema contable 

debe proporcionar información financiera proyectada para tomar importantes decisiones 

empresariales”.  

2.2.2.2 Criterios que miden la situación financiera de la empresa 

Para diagnosticar la situación financiera de una empresa se debe partir del estado de 
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situación financiera; asimismo, se debe tener en cuenta estos tres conceptos: solvencia, 

estabilidad y productividad. El análisis de solvencia muestra la condición patrimonial a 

corto plazo; tiene como objetivo estimar la capacidad de cumplimiento de compromisos a 

favor de terceros y puede explicarse a través de la capacidad de pago a corto plazo; está 

relacionada con el activo circulante dentro del ejercicio natural correspondiente  

Por otro lado, la estabilidad es la condición ideal de la empresa luego de un período de 

crecimiento; no se trata de una situación de estancamiento, sino de un crecimiento 

sostenido y que marche acorde al ritmo de la época sin permitir que la empresa caiga en 

situación de inestabilidad. 

La productividad equivale a la rentabilidad de la empresa, ya que hace visible la 

abundancia y capacidad de producción de la empresa. El concepto de productividad hace 

referencia  a la relación entre los bienes y servicios elaborados y los recursos invertidos en 

su producción, de manera que pueda obtenerse la mayor cantidad de bienes y servicios al 

costo más bajo.  

Un análisis detallado de los tres conceptos permitirá conocer la situación financiera de la 

empresa en base a dos variables: una descriptiva y otra numérica; la primera brindará el 

valor monetario al que ha llegado gracias a los fondos e inversiones reconocidos; mientras 

la segunda variable señala el valor monetario al que llegará la empresa si obtiene los 

fondos que señala el activo y los distribuye de la manera en que señala el pasivo. 

2.2.2.3 Solvencia 

1. Definición 

Rubio P. (2007) conceptualiza a la solvencia como  la capacidad que poseen las 

compañías para afrontar sus compromisos financieros en el mediano y largo plazo; 

para analizarla se deber incluir las deudas de corto y largo plazo, así como incluir los 

activos  de corto y largo plazo. El actual análisis financiero se originó y desarrollo en 

el ámbito del sistema financiero como análisis de riesgos; tradicionalmente. Se debe 

señalar que los bancos priorizan la solvencia de sus deudores ante los análisis de 

solvencia y rentabilidad. 

La solvencia como tal se enfoca en mantener activos para salvaguardar el cobro de 

los pasivos adquiridos, estando o no vinculados a efectivo. La solvencia es la 

disponibilidad que posee la compañía para afrontar sus compromisos; por lo señalado 

se concluye que para generar liquidez es necesario ser solvente de antemano. 
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2. Grados de solvencia 

a. Solvencia final.  

 

Es el resultado de comparar el activo en  su integridad con el pasivo exigible, se 

utiliza en los procesos de liquidación y extinción de sociedades. La solvencia 

final mide si los activos subsumen los pasivos contraídos. 

 

b. Solvencia corriente (Liquidez).  

Es el resultado de comparar el  activo contra el pasivo corrientes. Muestra la 

capacidad de la compañía para poder cumplir las deudas contraídas de corto 

plazo sin afectar las actividades comerciales y productivas de las compañías. 

3. Medición de la solvencia 

Rubio P (2007 p.18) explica que: “los ratios financieros para medir la solvencia 

son: solvencia total, firmeza e independencia financiera; a. Solvencia total: 

Solvencia total = Activo neto real total / Deudos totales. Se entiende por activo 

neto real total el que resulta de detraer de su importe íntegro las amortizaciones 

acumuladas, las provisiones y los gastos amortizables; dicho ratio debe ser mayor 

de 1, pues si es inferior, indicaría que la empresa se encuentra en situación de 

quiebra; en consecuencia, cuanto más alto sea este ratio, mayor será la garantía 

que la empresa ofrece a sus acreedores; b.  Firmeza, en cuanto a las deudas a 

medio plazo correspondiente al siguiente ratio: y largo plazo, se establece la 

relación: Firmeza = Activo neto real fijo / Pasivo fijo. El activo neto real fijo 

comprende el material, inmaterial y financiero, estimado por su valor actual según 

balance; el pasivo fijo incluye las deudas a medio y largo plazo. Este ratio informa 

sobre la financiación del inmovilizado; un índice elevado expresa que el activo 

fijo está financiado, principalmente, por capitales propios; c. Independencia 

financiera, la relación entre capitales propios y ajenos determina el grado de 

independencia financiera y se halla conforme al siguiente ratio: Independencia 

financiera = Neto patrimonial / Deudas totales.  Resulta evidente que cuanto más 

alto sea este ratio, más asegurada estará la estabilidad financiera de la empresa; 

puede variar de 0,08 para los bancos a 0,6 para la gran industria. Constituye, a la 

vez, un índice de solvencia y un índice de rendimiento, ya que los recursos ajenos 

han de soportar el correspondiente gasto financiero por el concepto de interés”. 

4. Factor de Solvencia 

La solvencia es uno de los términos más importantes para definir al éxito o al fracaso 

de la empresa dentro de los estudios predictivos, e incluso se llega a considerar que la 
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verdadera causa de que una empresa cese sus actividades, no se debe en muchas 

ocasiones a la falta de rentabilidad, sino a la de solvencia.  

Gabás F. (1991) explica que: “el factor de solvencia puede tener dos enfoques: a) 

como solvencia financiera, que es la solidez que tiene la empresa para cumplir sus 

obligaciones de pago; y b) como solvencia económica, que es la capacidad de 

generación de beneficios. Ambos conceptos normalmente son los que definen y 

evalúan a una empresa como solvente; sin embargo, existe un predominio en la 

utilización del enfoque financiero cuando se llega a una situación de insolvencia; es 

decir, se entiende regularmente que hay insolvencia cuando existe una incapacidad 

para realizar pagos, y no cuando se presenta la incapacidad para generar beneficios, 

pues en este último caso se interpreta más como un problema de rentabilidad; y por 

supuesto que la insolvencia y la falta de rentabilidad no son sinónimos, aunque estén 

ambos factores correlacionados”. 

Gabás (1991: p.17), expresa que: “… el análisis de los conceptos de solvencia e 

insolvencia no se debe limitar únicamente al enfoque financiero, sino que también 

debe analizarse desde el enfoque económico, pues considera que la expresión 

evaluación o medida de la solvencia se refiere a la cuantificación o expresión en 

términos cuantitativos del nivel de éxito o fracaso empresarial, incluyendo la 

posibilidad de realizar comparaciones entre la situación en varias fechas de una 

empresa y de distintas empresas entre sí”. 

Altman E.  (1993, p.4) expresa que: “el fracaso financiero viene determinado por el 

fracaso económico, y en ocasiones, aunque se conozca su existencia durante años, por 

la falta de una jurisprudencia efectiva y oportuna no se declara la insolvencia técnica; 

en este caso las empresas continúan su actividad aunque sin ninguna posibilidad de 

éxito empresarial. Por ejemplo, en los trabajos de Argenti se expone el caso del Reino 

Unido. Según este estudio, aquí el número de empresas que se liquidan cada año es 

reducido, aunque de cada diez de éstas se encuentran prácticamente en una situación 

de fracaso o insolvencia económica dada su baja rentabilidad, la cual posteriormente 

provoca insolvencias financieras en lapsos inferiores a 2.5 años. La insolvencia 

técnica puede llegar a presentarse bajo dos condiciones que son: a) con deterioro 

económico previo (fracaso económico), y b) sin deterioro económico previo (éxito 

empresarial)” 

5. Usos y aplicaciones de la solvencia 

Se utiliza principalmente por las entidades del sistema financiero a fin de poder 

evaluar la capacidad de pago de las compañías. También es utilizado para la 
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evaluación de negocios y poder evaluar su capacidad de genera ingresos para cumplir 

las obligaciones corrientes y de lago plazo. La solvencia mide la capacidad del 

patrimonio y activos de la empresa para poder coberturar sus pasivos. Con dicha 

evaluación se puede determinar su límite de autonomía financiera, asignarle un límite 

de endeudamiento y el determinar la tasa de interés que se le aplicará en función al 

riesgo que la operación acarrea.  

6. Clases de solvencia: 

a) Solvencia de capacidad 

Mide la capacidad de la compañía para poder afrontar sus pasivos exigibles en 

base a la suficiencia de activos. Incluye la solvencia de garantía Dentro de ésta 

se puede obtener la solvencia de garantía, la cual se determina por la 

comparación de activos y pasivos totales, y la solvencia de funcionamiento en 

donde solo se comparan  activos y pasivos corrientes 

b) Solvencia de puntualidad 

Este ratio evalúa la capacidad que tienen los activos de la compañía para cumplir 

con sus obligaciones en las fechas y plazos comprometidos.  

En adición a lo señalado, la solvencia también se subdivide en: Solvencia estática, 

en la cual se evalúa la capacidad de los activos para cumplir con las obligaciones de 

corto y lago plazo, y la solvencia dinámica, mediante la cual se evalúa la capacidad 

de generación de ingresos y flujos para poder subsumir los pasivos. 

 

7. Fuentes de la solvencia 

Para  determinar si una compañía es solvente se debe evaluar su patrimonio, activo, 

capacidad de generar ingresos, cartera de clientes, activos en stock, títulos valores, en 

fin, cualquier activo que se pueda convertir en efectivo incluyendo la capacidad de 

conseguir nuevas líneas de financiamiento. 

8. Beneficios 

a. Garantiza el pago de las obligaciones actuales,  

b. Facilita la obtención de nuevas líneas de crédito y financiamiento en el mercado 

local y el extranjero. 

c. Se genera un tratamiento diferenciado con los demás clientes, obteniendo nuevas 

líneas y mejores condiciones.  

d. Una mejor calificación genera una mejor reputación en el mercado en general 

incluyendo el estado que actualmente representa un nicho importante de 

negocios. 

e. Incremente al valor de la compañía y facilita su comercialización, de ser el caso, 
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y,  

f. Atrae la incorporación de nuevos socios a fin de poder inyectar mayor capital de 

trabajo a la compañía. 

 

2.2.2.4 La Estabilidad Financiera  

La estabilidad financiera es un concepto amplio que tiene dos facetas importantes, una 

económica en la que se analizan los sistemas financieros y otra empresarial en la que se 

analiza la solvencia de las organizaciones. 

Schinasi G. (2006), explica que: “significa más que la simple ausencia de crisis; se puede 

considerar que un sistema financiero es estable si: a) Facilita la asignación eficaz de los 

recursos económicos, tanto geográficamente como en el tiempo, así como otros procesos 

financieros y económicos (como ahorro e inversión, préstamo y endeudamiento, creación 

y distribución de liquidez, fijación del precio de los activos y, en última instancia, 

acumulación de riqueza y crecimiento de la producción); y b) Evalúa, valora, asigna y 

gestiona los riesgos financieros, y mantiene su capacidad para desempeñar estas funciones 

esenciales incluso cuando se enfrenta a shocks externos o a un aumento de los 

desequilibrios. Por lo tanto, dado que el sistema financiero contiene una serie de 

componentes diferentes pero interrelacionados - infraestructura (sistemas legales, de 

pagos, de liquidación y contables), instituciones (bancos, sociedades de valores, 

inversionistas institucionales) y mercados (bursátiles, de bonos, de dinero y de derivados), 

la alteración de uno de los componentes podría debilitar la estabilidad de todo el sistema; 

sin embargo, si el sistema funciona lo suficientemente bien como para llevar a cabo sus 

principales funciones facilitadoras, aun cuando un componente sufra problemas, estos no 

constituirán necesariamente una amenaza para la estabilidad global. No requiere que todas 

las partes del sistema financiero funcionen al máximo o casi al máximo en todo momento; 

pero un sistema financiero estable tiene capacidad para limitar y resolver los 

desequilibrios, en parte mediante mecanismos de autocorrección, antes de que 

desencadenen una crisis, y permite a la moneda del país (moneda fiduciaria) desempeñar 

su función como medio para las transacciones, unidad de cuenta y depósito de valor (la 

estabilidad financiera y la estabilidad monetaria se superponen). Por último, puede 

considerarse que un sistema financiero es estable si no se espera que las perturbaciones 

perjudiquen a la actividad económica”. 
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2.2.2.5 Liquidez 

1. Definiciones 

Muchos autores conceptualizan a la liquidez como la velocidad de los activos para ser 

convertidos en dinero en el corto plazo manteniendo su valor; mientras la velocidad 

de dicha conversión sea mayor, podemos afirmar que mayor será la liquidez; la cual 

representará la capacidad de las compañías para cumplir con sus obligaciones de 

corto plazo. 

En el sector empresarial, la liquidez es uno de los indicadores financieros más 

utilizados para evaluar a las compañías; dependiendo de su  grado nivel de liquidez, 

se determina la capacidad que tiene la compañía para subsumir sus  obligaciones de 

corto plazo; asimismo, permite evaluar el riesgo de solvencia en situaciones de crisis.   

Para medir la liquidez de una compañía se utiliza el ratio o razón de liquidez, cuyo 

valor representa la capacidad de la empresa para afrontar sus pasivos de corto plazo; 

pudiendo de determinar de dichos análisis a solvencia de efectivo de la compañía y su 

capacidad de afrontar acontecimientos adversos. 

2. Análisis de la Liquidez de la Empresa 

Apaza Meza, M. (2005) expresa que: “ el término liquidez se utiliza para describir a 

aquellas empresas que tienen una parte significativa de su activo invertido en 

tesorería o derechos fácilmente liquidables. El análisis financiero se concreta en la 

evaluación de tres áreas: liquidez, solvencia y rentabilidad; solvencia y liquidez hacen 

referencia a la capacidad para hacer frente a los compromisos financieros en el futuro. 

La diferencia entre una y la otra estriba en que mientras que la liquidez estudia la 

capacidad para hacer frente a los compromisos que vencen en el corto plazo, la 

solvencia está relacionada con la evaluación de la capacidad para cumplir con todos 

los compromisos futuros. La herramienta utilizada en la evaluación de la liquidez de 

una empresa es la razón corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente). Mientras más 

alta sea la razón, mejor es el resultado de la evaluación. Nada más alejado de la 

realidad, puesto que mientras más efectivo tenga inmovilizada la empresa en cuentas 

por cobrar e inventarios, menos liquidez contará para el pago de sus obligaciones 

corrientes. Peor aún en la actual coyuntura de contracción económica, donde las 

cobranzas son lentas, los inventarios demoran en venderse, el crédito de proveedores 

es mínimo y los préstamos bancarios para capital de trabajo son inaccesibles, por el 

sin número de requisitos que ahora se exigen. Por lo que, lo más acertado es evaluar 

el Estado de Flujos de efectivo, específicamente, las actividades de operación del 

negocio, para conocer sí se está generando el efectivo suficiente para cubrir las 
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obligaciones con proveedores, gastos de la empresa y pagos de impuestos, entre otros. 

Identificar las fuentes de financiamiento permitirá conocer la liquidez real de la 

empresa.  Si el déficit de las actividades de operación es una constante, es una clara 

señal de alerta que no debe pasarse por alto. Probablemente se trate de un grave 

problema de liquidez, que de seguro se manifestará en la actual coyuntura de crisis, 

cuando no tenga más activos fijos que vender o acceso a financiamiento; por lo que, 

las empresas deben manejar correctamente sus activos corrientes, adecuando sus 

políticas de crédito a la realidad actual, adquiriendo el inventario mínimo y necesario 

y no inducirlos al logro de mínimos de razón corriente para aparentar una falsa 

liquidez” 

En síntesis, en la actualidad, la aplicación de la razón corriente para evaluar la 

liquidez de una empresa es una herramienta desfasada; por lo que la evaluación se 

debe concentrar en el análisis del estado de flujos de efectivo y la verificación de que 

las actividades operacionales generan los suficientes recursos para el pago de  sus 

pasivos de corto plazo. 

3. Cálculo de la liquidez  

Para obtenerla se recurre a algunas relaciones pertinentes para hallar las fluctuaciones 

de flujo de efectivo sobre base mensual:  

a. Indicador rápido - Activo circulante - inventario  

 pasivo circulante  

 

Con este resultado se determina la situación de caja de una compañía a corto 

plazo, cuando el resultado sea mayor, será mejor la posición de la empresa y 

afrontará sus obligaciones y cubrirá sus necesidades del corto plazo. 

b. Indicador ácido - Radio de prueba - Efectivo + A / R + Inversiones a corto plazo        

Pasivos Corrientes  

 

Con este indicador, se muestra la capacidad de afrontar los pasivos de corto 

plazo con los activos más líquidos de la compañía. Para ser óptimo, deberá ser 

mayor a 1. 

c. Capital de Trabajo - Activo corriente  

             Pasivo corriente  

 

Con esta razón se puede evaluar las fortalezas del capital de la compañía  

afrontar sus pasivos de corto plazo. Mientras mayor sea este ratio, indicará que la 

posición de caja de la compañía es óptima. 
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4. Cuentas por Cobrar 

Estas cumplen un rol fundamental en el proceso de obtención de fondos de una 

compañía, depende de la velocidad en la que estas se hagan líquidas para coadyuvar 

con el capital del trabajo. Se debe efectuar un seguimiento adecuado a todo su 

proceso, desde la emisión de los comprobantes, entrega el cliente y seguimiento a su 

realización. 

5. Cuentas por pagar 

En este rubro se agrupa los pasivos de la compañía, si la gestión de cuentas por cobrar 

no es adecuada se puede originar problemas para subsumirlas. En el proceso de su 

registro y pago la compañía debe adoptar medidas pertinentes de control como 

conciliaciones con las órdenes de compra y contar con las autorizaciones debidas por 

parte de los aprobadores y una conciliación de pasivos constante para evitar pasivos 

“fantasmas” y algunos no presupuestados. 

6. Carga de deuda incrementada 

Es un indicador que demuestra que la compañía no genera los suficientes flujos para 

atender sus deudas con proveedores de acorto plazo y tienes que recurrir a 

financiamiento externo para poder atenderlas. Esto genera el incremento de gastos 

por los intereses que se tiene que registrar y a la larga mayores desembolsos que la 

compañía no podría cubrir. Cuando esta situación acaece en empresas que cotizan en 

bolsa, las acciones pierden valor lo que deviene en un menor valor de sus  acciones, 

generando problemas de empresa en marcha. 

7. Manejo de la Liquidez en la Empresa 

Dentro de una organización, la gerencia de fianzas es la encargada de velar por la 

generación de la liquidez suficiente para que la compañía afrontar sus obligaciones y 

poder cumplir con sus lineamientos estratégicos, como los fondos para inversiones y 

capital de trabajo. Asimismo, la gerencia de finanzas de ser el caso debe promover las 

ventas al contado, si se otorga financiamientos estos deben incluir plazos cortos, sin 

incidir significativamente en el porcentaje de las ventas, por último, promover el 

pronto pago de sus clientes otorgando descuentos que en las sumas y restas sean 

favorables a la compañía, sin colisionar con los márgenes de rentabilidad 

presupuestados.  

Una práctica recomendada la implementación de sistemas preventivos de cobranzas, 

los cuales pueden incluir llamadas con fechas cercanas al vencimiento a fin de tener 

presente a los clientes sus acreencias con nuestra compañía. 
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Otra medida considerada como una buena práctica no sobre tener sobre stock de 

mercaderías ya que esto genera pasivos, ocupa líneas de financiamiento e incrementa 

los costos de almacenamiento. Se recomiendo el financiamiento bancario y tener 

alineado el ciclo de tesorería, es decir, alinear el plazo de cobros con el de créditos 

otorgados a fin de evitar descalces. Debe apostase por comprar al crédito a fin de 

financiarse con los proveedores. Respecto a los activos fijos la compañía debe tratar 

de liquidar los que son obsoletos o le generar baja rentabilidad. Por último, sobre los 

pasivos financieros, la gerencia de finanzas debe estar siempre negociando mejores 

tarifas con los bancos y analizando otros vehículos de financiamiento. 

Para lograr la liquidez, una herramienta que tiene mayor relevancia que acudir al 

sistema financiero para financiar los descalces es generar el flujos a través de un 

adecuado tratamiento de activos y pasivos.  

2.2.2.6 Productividad  

1. Definiciones  

La organización internacional del trabajo (OIT) indica que “…los productos son 

fabricados como resultado de la integración de cuatro elementos principales: tierra, 

capital, trabajo y organización. La relación de estos elementos es una medida de la 

productividad” 

Martínez M. (2007) expresa que: “la productividad es un indicador que refleja que tan 

bien se están usando los recursos de una economía en la producción de bienes y 

servicios; traducida en una relación entre recursos utilizados y productos obtenidos, 

denotando además la eficiencia con la cual los recursos -humanos, capital, 

conocimientos, energía, etc.- son usados para producir bienes y servicios en el 

mercado”. 

Núñez M. (2007) indica que: “la productividad es la relación entre el resultado de una 

actividad productiva y los medios que han sido necesarios para obtener dicha 

producción; en el campo empresarial se define la productividad empresarial como el 

resultado de las acciones que se deben llevar a término para conseguir los objetivos 

de la empresa y un buen clima laboral, teniendo en cuenta la relación entre los 

recursos que se invierten para alcanzar los objetivos y los resultados de los mismos”. 

Mercado E. (1998) expresa que: “La productividad es el producto final del esfuerzo y 

combinación de todos los recursos humanos, materiales y financieros que integran 

una empresa.” 
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2. Factores que conforman la productividad 

Núñez (2007), indica que: “el concepto de productividad ha evolucionado a través del 

tiempo y en la actualidad son diversas las definiciones que se ofrecen sobre la misma, 

así como de los factores que la conforman; sin embargo, hay ciertos elementos que se 

identifican como constantes, estos son: la producción, el hombre y el dinero. La 

producción, porque en definitiva a través de esta se procura interpretar la efectividad 

y eficiencia de un determinado proceso de trabajo en lograr productos o servicios que 

satisfagan las necesidades de la sociedad, en el que necesariamente intervienen 

siempre los medios de producción, los cuales están constituidos por los más diversos 

objetos de trabajo que deben ser transformados y los medios de trabajo que deben ser 

accionados. El hombre, porque es quien pone aquellos objetos y medios de trabajo en 

relación directa para dar lugar al proceso de trabajo; y el dinero, ya que es un medio 

que permite justipreciar el esfuerzo realizado por el hombre y su organización en 

relación con la producción y sus productos o servicios y su impacto en el entorno. 

Entre los factores a medir en productividad están: la eficiencia, la efectividad, la 

eficacia, y la relevancia” 

3. Factores que afectan a la productividad  

Schroeder, R. (1994)  expresa que: “los factores que tienen injerencia en la 

productividad son: Mezcla de la fuerza de trabajo, estabilidad, influencia sindical, 

capacitación, remuneraciones, calidad de la fuerza laboral, destrezas, energía, 

compras, inventarios, diseño del producto, materiales, logística, almacenamiento y 

manejo de materiales, vida útil de los equipos, tecnología, mantenimiento, innovación 

tecnológica, que permiten aumentar y mejorar la productividad.  Aumentar la 

productividad es una estrategia fundamental para cualquier empresa ya que permite 

conseguir ingresos, crecimiento y posicionamiento; para ello es imprescindible medir 

y monitorizar de forma continua la actividad mediante los indicadores de 

productividad empresarial; y, la mejora de la productividad también es de vital 

importancia para la calidad de vida de un país ya que repercute en el incremento de 

salarios y logra hacer rentable el capital invertido lo que incentiva cada vez más la 

inversión, el aumento de empleo y el crecimiento de la economía; el aumento de la 

productividad impulsa el crecimiento de la economía y la competitividad”. 

4.  Factores ejercen influencia en la productividad 

Villegas, 2003) explica que: “… investigaciones realizadas como las Maslow dicen 

que el ser humano está ligado a necesidades que le hacen afrontar diferentes 

situaciones en la vida y contribuyen de alguna forma con la productividad de un 
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trabajador; dentro de estas necesidades se encuentra la Pirámide de necesidades de 

Maslow, que destaca necesidades como la fisiología, la seguridad, lo social, la estima 

y autorrealización como necesidades básicas del ser humano ya que este por 

naturaleza trabaja para sobrevivir y suplir sus necesidades básicas como persona, pero 

a su vez tiene un sentido por sobresalir y adquirir cada vez más una mejor posición no 

solo laborar sino personal, lo cual hace que los factores anteriormente expuestos sean 

objetivos de alcance para cualquier individuo; concordante con ello, existen factores 

externos e internos que influyen en la productividad en la empresa. Así se tiene los 

factores externos como la calidad y disponibilidad de los recursos, ya que afecta a la 

producción de productos y servicios, la disposición de la industria, los cambios en el 

sector y la aparición de nuevos competidores, lo que hace que aumente la 

competitividad incentivando la mejora continua en la clima y la cultura 

organizacional; el nivel de capital y su aumento, el cual facilita o no el nivel de 

inversión futuro; los avances tecnológicos, ya que mejoran el nivel y calidad de los 

conocimientos y los equipos utilizados y el entorno macroeconómico y 

microeconómico. Dentro de los factores internos están el óptimo mantenimiento de 

todo el equipo para asegurar un funcionamiento en perfectas condiciones y 

continuado, evitando paradas que afecten a la productividad; adopción de medidas 

correctivas necesarias para evitar embudos o cuellos de botella que hagan descender 

la producción; uso eficaz de todas las máquinas y capacidades; realización de 

inversiones con el fin de sustituir la maquinaria obsoleta o muy anticuada y mejorar 

la automatización y la utilización de la tecnología de la información; mejoramiento de 

procesos de manipulación de materiales, almacenamiento, sistemas de comunicación 

y control de calidad; atención al rendimiento del material, sustituyéndolo cuando 

pierde eficacia o utilidad; elección de las materias primas más adecuadas; 

optimización del uso de la energía, poniendo en prácticas sistemas de ahorro; control 

adecuado de los desechos y las sobras, utilizando sistemas de reciclaje; motivación de 

los empleados mediante incentivos salariales, reconocimientos y promoción personal 

y laboral, por ejemplo implantando políticas de recursos humanos que faciliten 

nuevos modelos de trabajo; promoción y cuidado constante del bienestar de los 

trabajadores, la salud y la prevención de riesgos; buen clima laboral; técnicas de 

mejora continua consistentes en la introducción de pequeños cambios, corrección de 

errores y detección de áreas de mejora de forma constante, sin que supongan cambios 

traumáticos o difíciles de asimilar por los empleados; trabajo en equipo con el 

objetivo de mejorar las áreas que más conocen por su experiencia de trabajo diario e 

implantación de sistemas enfocados a una mayor y mejor especialización y división 

del trabajo pero que, al mismo tiempo, favorezcan la coordinación entre 
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departamentos”. 

2.3 Definiciones Conceptuales  

1. Acreditar 

Registro del crédito mediante un asiento de contabilidad, en la columna del haber,  

2. Activo circulante  

Activo que razonablemente se espera convertirlo en dinero vendido o consumido a lo 

largo del ciclo normal de operaciones.  

 

3. Activo intangible 

Es un activo de carácter no monetario y sin apariencia física que se tiene para ser 

utilizado en la producción o suministro de bienes o servicios, para ser arrendado a 

terceros o para funciones relacionadas con la administración de la entidad.  

4. Activo a largo plazo.  

Capital e instalaciones más inversiones y cualquier otro activo. 

5. Activo total. 

Sumatoria del activo total y el activo a largo plazo. 

6. Amortización 

Sistema de liquidar una obligación futura de forma paulatina, a cargo de una cuenta 

de capital o mediante la entrega de dinero para cubrir la deuda. Reducción gradual de 

una deuda a través de pagos periódicos iguales con cuantía suficientes para pagar los 

interese corrientes y liquidar la deuda a su vencimiento. 

7. Anticipo 

Cobros o desembolsos producidos antes del reconocimiento del gasto o ingreso, como 

efectuado. 

8. Asiento de cierre 

Registro que se efectúa en el libro diario al final del periodo contable para cerrar 

todas las cuentas de ingresos, gastos y otras del periodo. 

9. Estado de situación financiera 

Estado financiero que muestra el activo, al costo, al costo de preciado o a otro valor 

indicado, en un momento determinado. 

10. Cobranza coactiva 

Procedimiento de carácter administrativo especial que se desarrolla en sede tributaria 

vinculado con la función administrativa – tributaria y a actos y diligencias tramitados 

en las entidades, conducentes a la emisión de un acto administrativo que produzca 

efectos jurídicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o 

derechos de los administrados. 
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11. Conciliación bancaria 

Proceso de control entre los registros contables de la empresa y los movimientos de la 

cuenta bancaria; es poner en sintonía las cuentas de ña empresa con las de la cuenta 

corriente en el banco. 

12. Costo 

Es el desembolso económico que realiza la empresa para la producción de algún bien 

u oferta de algún servicio. Incluye la compra de insumos, el pago de la mano de obra, 

los gastos en la producción y los gastos administrativos, entre otros. 

 

13. Crédito 

Parte de un asiento registrado en el lado derecho del diario de la cuenta mayor. 

Ventas o compras acompañadas de una promesa de pago posterior a la fecha en que 

se realizan. 

14. Cuenta 

Registro de todas las transacciones y de la fecha de cada una de ella que afecta una 

fase particular de una empresa y se expresa en forma de cargo y abonos evaluados en 

términos monetarios y mostrando en saldo actuar si existe. 

15. Cuentas por pagar.  

Todos los gastos exigibles y pagaderos. 

16. Depósito 

Es una operación financiera por la cual una entidad financiera, a cambio del 

mantenimiento de ciertos recursos monetarios inmovilizados un periodo de tiempo 

determinado, reporta una rentabilidad financiera fija o variable, en forma de dinero o 

en especie.  

17. Deudas de cobranza dudosa 

Aquella respecto de la cual no existe certeza o seguridad en su posible recuperación, 

ya sea porque el deudor no se acerca a cancelar su obligación con el acreedor o 

porque éste se encuentra en una situación de falencia económica que le impide 

ejecutar cualquier tipo de pago de deudas, en perjuicio del acreedor obviamente. 

18. Documentos por cobrar 

Son cuentas por cobrar documentadas a través de letras, pagarés u otros documentos, 

proveniente exclusivamente de las operaciones comerciales.  

19. Documento por cobrar a corto plazo 

Consiste en obligaciones que se espera que venzan en menos de un año y que son 

necesarias para sostener gran parte de los activos circulantes de la empresa, como 

Efectivo, Cuentas por Cobrar e Inventarios. 

20. Documento por cobrar a largo plazo 
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Es la cuenta que registra el valor de los documentos pendientes de cobro  a favor de la 

empresa. Su saldo es deudor y representa el valor de los documentos pendientes de 

cobro: letras de cambio y pagarés. Comprende las cuentas que se convertirán en 

efectivo en un futuro mediato. 

21. Efectivo.  

Es el dinero del cual dispone la empresa en caja,  en cuentas corrientes, en ahorro y 

en inversiones a corto plazo al cierre del ejercicio fiscal. 

22. Inventario 

Se obtiene de la tabla del costo de bienes. Es el inventario del material utilizado para 

fabricar los productos de su empresa. 

23. Pasivo a largo plazo.  

El pasivo que no vence en los próximos 12 meses. 

24. Pasivo corriente total.  

Cuentas por pagar más el pasivo acumulado más impuestos. 

25. Pasivo a largo plazo total.  

Obligaciones por pagar más hipoteca por pagar más pagarés por pagar. 

26. Patrimonio  

Activo total menos pasivo total 

 

2.4 Clínica Nuevo San Juan SAC 

2.4.1 Reseña histórica 

La Clínica Nuevo San Juan SAC o comercialmente Clínica San Juan Bautista inició sus 

actividades comerciales el 08 de Mayo del 2004, está ubicada en el distrito de mayor 

población del país, San Juan de Lurigancho, cuenta con un staff de más de 190 médicos 

especialistas distribuidos en más de 30 especialidades médicas. 

La Clínica Nuevo San Juan SAC recibió por segundo periodo consecutivo la certificación 

ISO 9001:2008 para sus áreas de Emergencia (Adultos y Pediátrica) y cuidados intensivos 

(UCI).  Este certificado valida a la Clínica Nuevo San Juan  para seguir atendiendo 

durante los próximos tres años bajo los estándares de calidad que exige la norma ISO 

9001. 
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Figura 1: Clínica San Juan Bautista 

 

Fuente: Clínica San Juan Bautista 

2.4.2 Misión 

 

 Lograr la satisfacción y confianza de nuestros pacientes y colaboradores. 

 

2.4.3 Visión 

Mantenernos como la red privada de salud más grande del país, con personal altamente 

capacitado, motivado y apoyado en la tecnología de punta. 

2.4.4 Valores 

1. Honestidad y lealtad 

2. Trabajo en equipo 

3. Comunicación 

4. Liderazgo 

5. Excelencia enfocada en el paciente 

2.4.5 Objetivo  

El objetivo es brindar una excelente atención a sus pacientes, que son la razón de ser. 

2.4.6 Instalaciones 

Ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, la Clínica San Juan Bautista cuenta con 

equipos de última tecnología para un tratamiento y diagnóstico preciso. 
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La infraestructura cuenta además con un amplio y renovado servicio de emergencia de 

adultos y emergencia pediátrica, dirigidas por un staff de médicos de primer nivel; 

además, cuenta con una unidad de cuidados intensivos completamente equipada y una 

unidad de salud ocupacional, al servicio de los trabajadores de las empresas.  

1. Unidad de cuidados intensivos (UCI) 

2. Farmacia con atención 24 horas. 

3. Laboratorio clínico y patológico. 

4. Centro quirúrgico. 

5. Servicio de imágenes. 

6. Centro obstétrico y ginecológico. 

7. Medicina física y rehabilitación. 

 2.4.7 Tecnología 

La Clínica San Juan Bautista pone a su disposición modernos equipos médicos para el 

cuidado de la salud, para ello contamos con médicos y personal técnico altamente 

calificado en la operación de cada uno de los equipos. 

1. Tomografía Computarizada 

2. Cistoscopias 

3. Ecografía 

4. Encefalograma 

5. Endoscopia (alta y baja) 

6. Electrocardiograma (EKG) 

7. Espirometría 

8. Holter 

9. Laboratorio de Análisis Clínico 

10. Laboratorio Patológico 

11. Mapa 

12. Prueba de Esfuerzo 

13. Rayos X 

14. Test de Función Respiratoria 

15. Neumología 

16. Odontopediatría 

17. Oftalmología 

18. Otorrinolaringología 

19. Psicología Infantil 
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20. Traumatología 

 

Figura 2: Organigrama de la Gerencia Corporativa de Créditos y Cobranzas 

 

CARLOS LLORENTES 
GERENCIA CORPORATIVA DE CREDITOS & COBRANZAS

HECTOR MAGUIÑA
JEFE DE CREDITOS 

ASISTENTES DE CREDITOS

GESTORES DE COBRANZAS CHOFER COBRANZAS

DAYANA SOLISCECILIA PEREZ MIRIAM ZARATEJACKELINE CASTILLO GIOVANA ALTAMIRANO

MARCO RUESTA

JOSE MINAYA

GERARDO CARVALLO

 

Fuente: http://www.clinicasanjuanbautista.com.pe 

 

 

 

http://www.clinicasanjuanbautista.com.pe/
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2.5 Caso práctico: La compañía prepara sus estados financieros bajo principios de 

contabilidad generalmente aceptados. 

2.5.1 Estado de situación financiera 

 
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

 
Al 31 DICIEMBRE 2019 

 (Expresado en Soles) 
          

 
  

 

  
 
   

Balance General 2019 % 2018 % %

S/ S/ S/

305,263         1% 299,743         1% 5,520            2%

Cuentas por cobrar comerciales terceros Neto 7,821,660      35% 4,898,721      24% 2,922,939     37%

Cuentas comerciales realcionadas 325,015         1% 342,450         2% (17,435)         -5%

Cuentas Por Cobrar al Personal, a los Acc. Y Socios 5,699             0% 13,138           0% (7,439)           -131%

Otras Cuentas por cobrar Diversas -Terceros 48,901           0% 1,148,303      6% (1,099,402)    -2248%

 Servicios y Otros Contratados Por Anticipado 27,633           0% 98,766           0% (71,133)         -257%

   Mercaderias Neto 298,339         1% 334,350         2% (36,011)         -12%

8,832,510      40% 7,135,471      35% 1,697,039     19%

  Activo Adquiridos en Arrendamiento Financiero 265,531 1% 265,531         1% -                   

  Inmuebles,Maquinaria y Equipo Neto 13,028,234 58% 12,913,352    63% 114,882        99%

  Activo  Diferido 177,929 1% 189,133 1% (11,204)         -6%

Total Activo no corriente 13,471,694    60% 13,368,016    65% 103,678        1%
-                   

Total Activo 22,304,204    100% 20,503,487    100% 1,800,717     8%

   Tributos por Pagar 446,909         2% 426,995         2% 19,914          4%

   Remuneraciones Por Pagar 1,005,228      5% 895,229         4% 109,999        11%

   Cuentas Por Pagar Comerciales - Terceros 6,838,975      31% 5,678,371      28% 1,160,604     17%

   Cuentas Por Pagar Comerciales - Relacionadas 1,062,870      5% 875,189         4% 187,681        18%

   Cuentas Por Pagar Diversas - Terceros 1,057,064      5% 983,470         5% 73,594          7%

Obligaciones financieras 110,114         0% 1,278,013      6% (1,167,899)    -1061%

10,521,160    47% 10,137,267    49% 383,893        4%
-                   

Obligaciones financieras 325,558         1% 1,635,111      8% (1,309,553)    -                    

10,846,718    49% 11,772,378    57% (925,660)      -9%

Capital 4,466,511      20% 4,466,511      22% -                    0%

Reservas 893,302         4% 808,092         4% 85,210          10%

Resultados acumulados 3,371,296      15% 2,165,507      11% 1,205,789     36%

Resultados del periodo 2,726,377      12% 1,290,999      6% 1,435,378     53%

11,457,486    51% 8,731,109      43% 2,726,377     24%

22,304,204    100% 20,503,487    100% 1,800,717     8%

Patrimonio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Activo

Efectivo y equivalente y efectivo

Total Activo Corriente

Pasivo

Total Pasivo Corriente

Total Pasivo
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2.5.2 Análisis de Ratios 

Tabla 1: Ilustración 1 Ratios de liquidez 

LIQUIDEZ GENERAL     =    Activo corriente/Pasivo corriente 

  2019 

Activo corriente S/. 8,832,510 

Pasivo corriente S/. 10,521,160 

Ratio 0.84 

Fuente: Elaboración propia. 

La Clínica Nuevo San Juan SAC para el año 2019 cuenta con S/. 0.84,  por cada sol de 

deuda para cubrir oportunamente sus compromisos de corto plazo, por un período menor 

de un año, esto significa que al final del período solo podrá cubrir el 84% de sus deudas 

adquiridas con sus activos de corto plazo, este indicador demuestra que podría tener 

dificultades para atender puntualmente sus compromisos a corto plazo. 

Tabla 2: Ratios Prueba Acida 

PRUEBA ACIDA            =  (Activo corriente - Existencias) / Pasivo corriente. 

  2019 

Activo corriente S/. 8,832,510 

Existencias S/. 298,339 

Pasivo corriente S/. 10,521,160 

Ratio 0.81 

Fuente: Elaboración propia. 

El presente indicador demuestra que la Clínica Nuevo San Juan SAC para el año 2019 

cuenta con S/. 0.81 céntimos para cubrir cada sol de deuda exigible menor a un año sin 

considerar sus existencias. En el presente caso se observa que llega a una cifra menos a 1, 

este indicador demuestra que la empresa cuenta algunas dificultades para cubrir sus 

obligaciones corrientes a corto plazo, es decir cuenta con activos líquidos para hacer frente 

a sus pasivos más exigibles, menores a un año. 
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Tabla 3: Ratios Prueba Defensiva 

PRUEBA DEFENSIVA                       =           Caja y Banco/Pasivo corriente 

  2019 

Efectivo y equivalente de efectivo S/. 305,263 

Pasivo corriente S/. 10,521,160 

Ratio 0.03 

Fuente: Elaboración propia. 

La Clínica Nuevo San Juan SAC, para el año 2019, por cada sol de deuda. Sólo cuenta en 

9ucaja con 3 céntimos para poder afrontarla, Este ratio señala que la compañía no posee la 

suficiente caja para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

Tabla 4: Ratios Capital de trabajo 

CAPITAL DE TRABAJO        =              Activo corriente- pasivo corriente 

  2019 

Activo corriente S/. 8,832,510 

Pasivo corriente S/. 10,521,160 

Ratio S/. -1,688,650 

Fuente: Elaboración propia. 

Capital de trabajo, muestra la cantidad de dinero que cuenta la empresa para cubrir sus 

gastos operacionales una vez deducidas todas sus obligaciones corrientes, la Clínica Nuevo 

San Juan SAC, cuenta con un capital de trabajo negativo para el año 2019, de – S/ 

1,688,650 debido a que sus obligaciones a corto plazo % del total de su pasivo corriente, 

esta se encuentra conformada principalmente por deudas con proveedores, vinculadas, 

acreedores. 

 

Tabla 5: Ratios Periodo de cobro por días 

PERIODO DE COBRO X DIAS  =   Cuentas por cobrar x 360 /Ventas 

  2019 

Cuentas por cobrar 
S/. 8,567,560 

 

Ventas S/. 29,994,000 

Ratio S/. 102.83 

Fuente: Elaboración propia. 

Este indicador muestra la rotación de las cuentas por cobrar en días en que la Clínica 

Nuevo San Juan SAC, convierte sus cuentas por cobrar en efectivo, es decir permiten 
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precisar aproximadamente el período de tiempo que las cuentas por cobrar necesitan 

convertirse en dinero. la Clínica Nuevo San Juan SAC, en base a este indicador para el año 

2019, demora 103 días en cobrar, esto se debe fundamentalmente a problemas de 

cobranzas originadas por políticas burocráticas por partes de sus principales clientes en la 

aprobación de facturas a sus contratistas, esto repercute en la disponibilidad de capital de 

trabajo. 

Tabla 6: Rotación Anual 

ROTACION ANUAL           =              Ventas / Cuentas por cobrar 

  2019 

ventas S/. 29,994,000 

Cuentas por cobrar S/. 8,567,560 

Ratio S/. 3.50 

Fu      Fuente: Elaboración propia. 

 

La Clínica Nuevo San Juan SAC, para el año 2019, en base a este indicador convierte 4 

veces su cuentas por cobrar en efectivo, por lo que tiene una rotación de cartera lenta o un 

período promedio de cobro prolongado, esto produce inmovilización de fondos por parte 

de la empresa, por lo que se recomienda aplicar estrategias que permitan agilizar las 

aprobaciones de facturas y de esta manera mejorar el promedio de cobro de las facturas con 

lo que se generará una mayor liquidez para la empresa. 

 

Tabla 7: Razón de deuda 

   RAZON DE DEUDA       =                                                 Pasivo Total  / Activo Total 

                 2019 

Pasivo Total 
S/. 10,846,718 

 

Activo Total S/. 22,304,204 

Ratio S/. 49% 

Fuente: Elaboración propia. 

Este indicador muestra la razón de deuda de la Clínica Nuevo San Juan SAC. Se observa 

que los activos totales han sido financiados externamente en un 49%. Dicho de otra 

manera, la empresa podría endeudarse por un mayor importe debido a que cuenta con el 

respaldo de sus activos. Parte de los activos de la empresa han sido financiados mediante 

operaciones de arrendamiento financiero o leasing.  
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2.5.3 Conclusiones del caso práctico 

1. La Clínica Nuevo San Juan SAC para el año 2019 cuenta con S/. 0.84 por cada sol de 

deuda para cubrir oportunamente sus compromisos de corto plazo, por un período 

menor de un año, esto podría ocasionar que tenga dificultades para atender 

puntualmente sus compromisos a corto plazo. 

2. La Clínica Nuevo San Juan SAC, no posee los suficientes fondos para poder atender 

sus obligaciones de corto plazo. Por cada sol de deuda corriente posee fondos por sólo 

3 céntimos para subsumirla. En este ratio se evidencia la mala gestión de las cuentas 

por cobrar. 

3. La Clínica Nuevo San Juan SAC, cuenta con un capital de trabajo negativo para el 

año 2019, de – S/ 1´688,650 ocasionado principalmente por la inversión en activos 

fijos cuya deuda se va diluyendo con los resultados acumulados. 

4. La Clínica Nuevo San Juan SAC, tiene problemas de cobranzas originadas por 

políticas burocráticas por partes de sus principales clientes en la aprobación de 

facturas a sus contratistas, esto repercute en la disponibilidad de liquidez. 

5. La Clínica Nuevo San Juan SAC, tiene una rotación de cartera lenta o un período 

promedio de cobro prolongado, esto produce inmovilización de fondos por parte de la 

empresa. 

6. La Clínica Nuevo San Juan SAC cobra cada 103 días, observa que existe  retraso en la 

rotación de las cuentas por cobrar por lo que muchas veces la empresa tiene que 

recurrir a conseguir otros medios de financiamiento para cubrir sus obligaciones a 

corto plazo lo que le genera mayores gastos financieros, con lo cual se ve perjudicado 

la liquidez de la empresa. 

7. Los activos totales de la Clínica Nuevo San Juan SAC han sido financiados 

externamente en un 49% lo cual hace a la clínica elegible para acceder a nuevos 

créditos.  

2.5.4 Recomendaciones del caso práctico 

1. La Clínica Nuevo San Juan SAC., debe mejorar su gestión de cuentas por cobrar, en el 

otorgamiento de créditos y optimizar su política de cobranza para lograr reducir sus 

obligaciones financieras y operativas. 

2. La empresa debe redireccionar su metodología de financiamiento para lograr mayores 

fondos a menores tasas y con ellos poder rebajar algunas deudas corrientes y generar 

un capital de trabajo positivo. 

3. La Clínica Nuevo San Juan SAC. debe negociar mejor con sus proveedores para 

lograr períodos más extensos de tiempos de pago y poder estar a la par con los 
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períodos de cobro que son demasiado largos y de esta manera contar con mayor 

liquidez y cumplir sus obligaciones a corto plazo. 

2.6 Formulación de hipótesis 

2.6.1 Hipótesis general 

La gestión de las cuentas por cobrar  influye significativamente en la situación financiera 

en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019 

2.6.2 Hipótesis Específicas 

1. Las Políticas de Crédito influyen significativamente en la situación financiera en la 

Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019 

2. Los procedimientos de control influyen significativamente situación financiera en la 

Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019 

3. Las políticas de cobranza influyen significativamente en la situación financiera en la 

Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019 

2.7 Variables e indicadores 

Tabla 8: Variables e indicadores de la investigación 

 
VARIABLES INDICADORES 

Variable independiente 

Gestión de las cuentas 

por cobrar comerciales  

1) Políticas de crédito 

2) Procedimientos de control 

3) Políticas de cobranza 

Variable dependiente 

Situación financiera en 

la empresa 

1) Solvencia 

2) Liquidez 

3) Productividad   

Fuente: Diseño propio. 
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2.8 Matriz de Consistencia 

LA GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR Y LA SITUACIÓN FINANCIERA EN LA CLÍNICA NUEVO SAN JUÁN SAC, AÑO 2019 

AUTOR: ANDREA IZQUIERDO 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES / INDICADORES 

METODOLOGÍA 

Problema Principal                 Objetivo Principal Hipótesis Principal 
V.I. =La gestión de las cuentas por 

cobrar  

¿En qué medida  la Gestión de las 

cuentas por cobrar influye en la 

situación financiera en la Clínica 

Nuevo San Juan SAC, año 2019? 

Determinar  en qué medida la Gestión 

de las cuentas por cobrar influye en la 

situación financiera en la Clínica Nuevo 

San Juan SAC, año 2019 

La gestión de las cuentas por cobrar  

influye significativamente en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan 

SAC., 2019 

                         Indicadores   

1) Las Políticas de Crédito  

2) Los Procedimientos de Control                

3) Las Políticas de Cobranza  

El Enfoque es Cuantitativo                                  

El Tipo de  investigación es Aplicada 

porque se apoya en un contexto 

teórico para conocer, describir, 

relacionar  o explicar una realidad. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos  Hipótesis específicas V.D. = La Situación Financiera                                                                  

Indicadores                                                 

1) La Solvencia                                                             

2) Liquidez                                                        

3) Productividad   

El nivel de la investigación es 

descriptivo y explicativo, se describe y 

se explican las causas, los 

comportamientos de una variable y sus 

indicadores, en función de la otra 

variable. 

El Diseño de la investigación es No 

Experimental. De corte transversal 

Población: 30 

Muestra: 20 

Técnica encuestas y entrevistas 

Instrumentos cuestionario, entrevista.   

Instrumento de Análisis de Datos: 

SPSS Versión 23 

1) ¿En qué  medida las políticas de 

crédito influyen en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San 

Juan SAC, año 2019? 

1) Establecer  en qué  medida las 

políticas de crédito influyen en la 

situación financiera en la Clínica Nuevo 

San Juan SAC, año 2019 

1) Las Políticas de Crédito influyen  

significativamente en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan 

SAC., 2019 

 2) ¿En qué medida los 

procedimientos de control de las 

cuentas por cobrar influyen en la 

situación financiera en la Clínica 

Nuevo San Juan SAC, año 2019? 

2) Determinar en qué medida los 

procedimientos de control de las 

cuentas por cobrar  influyen en la 

situación financiera en la Clínica Nuevo 

San Juan SAC, año 2019 

2) Los Procedimientos de Control de las 

Cuentas por Cobrar influyen 

significativamente en la  situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan 

SAC., 2019 

  

3) ¿En qué medida las políticas de 

cobranza influyen en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San 

Juan SAC, año 2019? 

3) Establecer en qué medida las 

políticas de cobranza influyen en la 

situación financiera en la Clínica Nuevo 

San Juan SAC, año 2019 

3) Las Políticas de Cobranza influyen 

significativamente en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan 

SAC., 2019 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Diseño metodológico 

3.1.1 Enfoque de la investigación 

Es cuantitativo, porque la investigación se inicia con el planteamiento de un 

problema delimitado y concreto; se ocupa de aspectos específicos externos del 

objeto de estudio, y el marco teórico que guía el estudio ha sido elaborado sobre la 

base de la revisión de la literatura. 

3.1.2 Tipo de investigación 

Esta investigación es de tipo aplicativa, por cuanto se propone aplicar al análisis del 

rubro cuentas por cobrar como solución para mejorar la situación financiera de la 

Clínica Nuevo San Juan SAC. 

3.1.3 Nivel de la investigación 

La investigación es del nivel descriptivo-explicativo, por cuanto se detalla todos los 

aspectos del análisis del rubro cuentas por cobrar y la situación financiera; asimismo 

se explica la forma como incide el análisis del rubro cuentas por cobrar en la 

situación financiera de la Clínica Nuevo San Juan SAC. 

3.1.3 Diseño de la investigación 

El diseño fue el plan o estrategia que se desarrolló para obtener la información que 

se ha requerido en la investigación. El diseño que se aplicó fue el no experimental, el 

mismo que se define como la investigación que se realizó sin manipular 

deliberadamente el análisis del rubro cuentas por cobrar comerciales y la situación 

financiera de la Clínica Nuevo San Juan SAC.   

3.1 Población, unidad de análisis y muestra de la investigación 

3.2.1     Población  

La población de la investigación estuvo conformada por 30 personas relacionadas 

con el análisis del rubro cuentas por cobrar comerciales y la situación financiera de 

la Clínica Nuevo San Juan SAC. 
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3.2.2 Unidad de análisis 

La Clínica Nuevo San Juan SAC.es el objeto de esta investigación, y la unidad de 

análisis las áreas de contabilidad, tesorería y finanzas y del total del personal con 

que cuenta la investigación, así como los procesos que se realiza, se seleccionó la 

gestión de cuentas por cobrar. 

3.2.3 Muestra  

La muestra estuvo conformada por 20 personas relacionadas con el análisis del rubro 

cuentas por cobrar y la situación financiera de la Clínica Nuevo San Juan SAC. 

Para definir el tamaño de la muestra se ha utilizado el método probabilístico y 

aplicado la fórmula generalmente aceptada para poblaciones menores de 100,000.  
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Donde 

n:  Es el tamaño de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de 

campo. Es la variable que se desea determinar 

p y q: Representan la probabilidad de la población de estar o no incluidas en la 

muestra. De acuerdo con la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad 

por estudios estadísticos, se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno. 

Z:  Representa las unidades de desviación estándar que en la curva normal 

definen una probabilidad de error= 0.05, lo que  equivale a un intervalo de 

confianza del  95 % en la estimación de la muestra, por tanto,  el valor Z = 

1.96 

N:  El total de la población, en este caso  personas, considerando solamente 

aquellas que pueden facilitar información valiosa para la investigación 

EE:  Representa el error estándar de la estimación. En este caso se ha considerado 

el%. 

Por tanto: 
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n  

 n = 20  
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3.3 Matriz de Conceptualización y operacionalización de variables e indicadores. 

 

 
“GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y  LA SITUACION FINANCIERA DE LA CLÍNICA NUEVO SAN JUAN SAC, AÑO 2019” 
  

PRESENTADO 
POR: IZQUIERDO RUIZ JOHANY ANDREA   

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN: CUANTITATIVA (X) CUALITATIVA (     )     

VARIABLE 
DEFINICION  

CONCEPTUAL  
DEFINICION 

OPERACIONAL 
INDICADORES INDICES PREGUNTAS 

  
Las cuentas por cobrar 
abarcan los créditos a 
favor de la empresa 
originados por la venta 
de mercancías o 
servicios e incluyen los 
garantizados por las 
facturas, notas de 
entrega, documentos 
similares. En el ámbito 
organizacional, las 
cuentas por cobrar 
pueden ser clasificadas 
deacuerdo a si éstas 
provienen  de la venta 
de bienes o servicios 
estando respaldadas por 
una factura; y aquella 
que no se originan como 
resultado de una venta a 
crédito. (Redondo 2004) 

Las cuentas por cobrar 
representan los activos 
adquiridos por la 
empresa a través de 
letras, pagarés u otros 
documentos por cobrar 
provenientes de las 
operaciones 
comerciales de ventas 
de bienes o servicios. 
Por lo tanto, la empresa 
debe registrar de una 
manera adecuada todos 
los movimientos 
referidos a estos 
documentos, ya que 
constituyen parte de su 
activo, y sobre todo 
debe controlar que 
estos no pierdan su 
formalidad para 
convertirse en dinero. 

1) Políticas de 
crédito 

  

1) ¿Considera Ud. que una eficiente gestión de cuentas por cobrar incide directamente en la situación financiera 
en la clínica Nuevo san Juan S.A.C. 2019? 

  
2) ¿cree Ud. que las adecuadas políticas de crédito tienen injerencia en la situación financiera en la Clínica 
Nuevo San Juan S.A.C. 2019? 

  Condiciones para 
cada tipo de 

cliente 

3) ¿Considera Ud. que las condiciones para cada tipo de cliente impactan favorablemente en la situación 
financiera en la Clínica Nuevo san juan S.A.C. 2019?  

  

  
Disminución del 

Riesgo de 
Incobrabilidad 

4) Según su criterio ¿La disminución del riesgo de incobrabilidad tiene incidencia  en la situación Financiera en  
la Clínica Nuevo San Juan S.A.C. 2019? 

GESTION DE 
LAS  

2) Procedimientos 
de control 

  
5) ¿Cree Ud. que los adecuados procedimientos de control tienen impacto favorable en la situación Financiera  
en la Clínica Nuevo san Juan S.A.C. 2019? 

CUENTAS 

POR COBRAR 
Segregación de 

funciones 
6) ¿Considera Ud. que la segregación de funciones incide directamente en la situación Financiera en la Clínica 
Nuevo san Juan S.A.C. 2019? 

  
Registros de 
cuentas por 

cobrar 

7) ¿Cree Ud. que un eficiente registro de cuentas por cobrar incide directamente en la situación Financiera en la 
Clínica Nuevo san Juan S.A.C. 2019? 

  

3) Políticas de 
cobranza 

  
8) ¿Considera Ud. que Las buenas políticas  de cobranza incide directamente en la situación Financiera en la 
Clínica Nuevo san Juan S.A.C. 2019? 

  
Condiciones de 

venta 
9) ¿cree Ud. que la adopción de adecuadas condiciones de venta incide directamente en la situación Financiera 
en la Clínica Nuevo san Juan S.A.C. 2019? 

  Plazo de cobro 
10) ¿Considera Ud. que la determinación de convenientes plazos de cobro incide directamente en la situación 
Financiera en la Clínica Nuevo san Juan S.A.C. 2019? 
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VARIABLE DEFINICION  CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES INDICES PREGUNTAS 

SITUACION 
FINANCIERA DE LA 

CLINICA NUEVO 
SAN JUAN S.A.C 

La situación financiera de 
una empresa puede ser 
definida como el diagnóstico 
basado en un conjunto de 
variables contables que 
miden la calidad del 
desempeño de una empresa. 
Al nombrar conceptos que 
definen la situación 
financiera de un negocio, 
estos son: solvencia, 
estabilidad, productividad y 
rentabilidad (Amat Salas 
Oriol. Análisis de los Estados 
Financieros. Ediciones 
Gestión 2000) 

Para conocer la situación 
financiera de una empresa, en 
un momento determinado, es 
necesario recurrir a la mejor 
herramienta: el balance general 
y siempre de conformidad con 
principios de contabilidad  
generalmente aceptados. Si se 
quiere que una empresa 
prospere, lo primero que se 
debe de conocer es la situación 
financiera. 

1)  solvencia 

  
11) ¿Considera Ud. que las políticas  de crédito Repercuten  directamente en 
la solvencia de la empresa? 

Capacidad de pago de 
compromiso 

12) ¿Cree Ud. que las condiciones de venta tienen injerencia en la capacidad 
de pago de compromisos de la empresa? 

Patrimonio Neto 
13) ¿Considera Ud. que las políticas  de cobranza favorecen la conservación 
del patrimonio neto? 

2) Liquidez 

  
14) ¿Considera Ud. que la determinación adecuada de los plazos de cobro 
favorece la Liquidez de la empresa? 

Aumento de 
obligaciones de corto 

plazo 

15) ¿Cree Ud. que un inadecuado registro de las cuentas por cobrar produce 
un aumento de obligaciones a corto plazo? 

Ventas al contado 
16) ¿Cree Ud. que la disminución de riesgo de incobrabilidad es producida 
por el aumento de ventas al contado? 

Cuentas por cobrar 
17) ¿Considera Ud. que los procedimientos de control repercuten en las 
cuentas por pagar? 

3) productividad 

  
18) ¿Considera Ud. que la segregación de funciones tiene incidencia en la 
productividad? 

Calidad y 
disponibilidad de 

recursos 

19) ¿Cree Ud. que la disminución de riesgo de incobrabilidad tiene impacto 
positivo en la calidad y disponibilidad de recursos? 

Avances tecnológicos 
20) ¿Cree Ud. que Las políticas  de cobranza incide directamente en la 
implementación de los avances tecnológicos? 
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3.4 Participantes: Criterios de inclusión y de exclusión. 

3.4.1  Criterio de Inclusión  

Se consideró a las dependencias que participan directamente en la gestión de cuentas por 

cobrar. Trabajadores que prestan servicios en el área de contabilidad, tesorería y finanzas 

que tienen que ver con procedimientos que coadyuvan a la agilización del procedimiento 

de las cuentas por cobrar comerciales. 

 3.4.2  Criterio de Exclusión 

Se excluyeron a las dependencias que no adicionan datos a la presente investigación  

1. Trabajadores del Área Administrativa que no tiene que ver con la Gestión Financiera.  

2. Trabajadores que prestan servicios en el Área Contable que no tienen que ver con las 

cuentas por cobrar.  

3.5 Instrumentos de Investigación. 

Se utilizó tres instrumentos elaborados con el asesoramiento correspondiente: El 

Cuestionario y la Guía de Entrevista, siguiendo un proceso riguroso y con literatura 

especializada; se contó con la revisión de asesores de la Universidad Peruana de Ciencias e 

Informática.)  

1. Cuestionario 

Los modelos de cuestionarios son cerrados que se elaboraran en función del problema 

planteado, la Hipótesis y las Variables identificadas, para lo cual se precisará las 

preguntas más adecuadas teniendo en cuenta el tipo de población y siguiendo los 

criterios científicos, a fin de recoger concienzudamente la información sobre el tema 

de investigación. 

2. Guía de Entrevista: 

Son cuestionarios abiertos que se realizaran en forma verbal entrevistas a los 

representantes, dirigentes y trabajadores de la empresa clínica nuevo san juan S.A.C. 

3. Fichas bibliográficas 

Se utilizó para tomar anotaciones de los libros, textos, revistas y de todas las fuentes 

de información correspondiente relacionada con la eficiencia del sistema de control 

interno y la gestión de calidad de la información contable y financiera de la Clínica 

Nuevo San Juan S.A.C.  

4. Paquete Estadístico para Ciencias Sociales SPSS Versión 23. 

Se utilizará para contrastar las hipótesis de la investigación, para el apoyo estadístico 
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de los siguientes resultados de la investigación: 

a. Con la estadística descriptiva.  

Se establecerán tablas de distribución de frecuencias y gráficas de barras, las 

cuales se interpretarán a través de promedios y variaciones. 

b. Con la estadística inferencial.  

Se establecerá, mediante el análisis correlacional, las influencias de las 

dimensiones de la variable independiente, con la Variable dependiente, mediante 

la distribución beta, y luego la correlación correspondiente. 

 

3.5.1  Validación y Confiabilidad de los Instrumentos  

1.  Validación  

De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2003) la validez está relacionada 

con el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.  

Para la validez del instrumento utilizado en esta investigación se adoptó el método de 

Juicio de Expertos. 

2.  Confiabilidad 

Para Grajales Guerra (2004), la confiabilidad de un instrumento se refiere a la 

consistencia o capacidad que tiene para ofrecer la misma medición o resultado, cada 

vez que se utilice en la misma situación o contexto. Para calcular su confiabilidad se 

utilizó el método de Alfa de Cronbach 

Tabla 9: Criterios para evaluar el Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach Interpretación 

α  < 0,5 Es inaceptable 

0,5 ≤ α < 0,6 Es pobre 

0,6 ≤ α < 0,7 Es cuestionable 

0,7 ≤ α < 0,8 Es aceptable 

0,8 ≤ α < 0,9 Es bueno 

0,9 ≤ α ≤ 0,1 Es excelente 
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                                  Estadísticas de fiabilidad 

Tabla 10: Alfa de Cronbach de la variable Gestión de cuentas por cobrar 

Alfa de Cronbach N de preguntas 

0,883 10 

 

El resultado del Alfa de Cronbach dio un valor de 0,883. Lo cual significa que las preguntas sobre 

la variable Gestión de cuentas por cobrar tienen una confiabilidad buena para ser aplicada. 

Tabla. Alfa de Cronbach de la variable Situación financiera 

 

Alfa de Cronbach N de preguntas 

0,909 10 

 

El resultado del Alfa de Cronbach dio un valor de 0,909. Lo cual significa que las preguntas sobre 

la variable Situación financiera tienen una confiabilidad excelente para ser aplicada. 

 

3.6 Procedimientos. 

1. Se realizó el contacto vía telefónica con los responsables, socios de la empresa, jefe 

del área administrativa, jefe de contabilidad, personal de tesorería y finanzas   

encargados de  la gestión contable. 

2. En lo referente a los permisos de acceso, se solicitó una cita  con la accionista 

mayoritaria y gerente general de la empresa y se les explico  cuál era el objeto y los 

beneficios que obtendría la empresa. 

3. Se aplicó procedimientos en cada etapa de la investigación, especialmente en la 

recolección de datos y en el análisis de los mismos utilizando las técnicas  e 

instrumentos de investigación. 

4. Procesamiento de la Información: Se realizó mediante el paquete estadístico para 

ciencias sociales (IBM SPSS versión 23) 

5. Técnicas para el procesamiento de la información 

Generación de una base de datos. - La información de campo obtenida a través de las 

encuestas fue ordenada en función a la Operacionalización de las variables en una 

base de datos cuantitativa utilizando la escala de Likert. 

6. Tabulación con cantidades y porcentajes. - La información cuantitativa fue ordenada 
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en tablas que indican conceptos, cantidades, porcentajes y otros detalles de utilidad 

para la investigación sobre  la auditoría tributaria preventiva y el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales de la empresa clínica San Juan Bautista. 

7. Generación de gráficos. - Se ha utilizado para presentar información y para 

comprender la evolución de la información entre elementos y otros aspectos de la 

auditoría tributaria preventiva y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la 

empresa clínica San Juan Bautista. 

8. Análisis de Correlación, Regresión Lineal y Prueba de Hipótesis: A fin de determinar 

el grado de influencia entre las variables y entre los indicadores. Posteriormente se 

expresarán los datos a través de los resultados arribados, debiendo aplicarse el 

comportamiento estadístico resultante de la investigación. 

 

3.7   Aspectos Éticos 

Davis (2001) citado por Alvarado E. (2008) explica que “Las consideraciones éticas no 

deben faltar en ningún estudio de investigación, ya que afectan los derechos de los 

individuos y la calidad de los datos obtenidos del proceso de investigación” En el desarrollo 

de la investigación se consideró las siguientes acciones y conductas éticas: 

3.7.1 En la toma de decisiones 

Cada etapa del proceso de investigación estuvo encaminada a asegurar tanto la calidad de la 

investigación, como la seguridad y bienestar de las personas y grupos involucrados en la 

investigación y al cumplimiento de los reglamentos, normativas y aspectos legales y éticas 

pertinentes. 

3.7.2 En la explotación de investigaciones anteriores 

En esta investigación se mencionan los créditos correspondientes a los autores consultados 

respetando el derecho de autor, colocando la debida referencia bibliográfica, de no hacerlo, 

se considerará  plagio, el mismo que está prohibido por ser una violación a los derechos de 

autor y a la propiedad intelectual de terceros. 

3.7.3 En el estudio del caso 

El estudio de caso se llevó a cabo con la previa aprobación de la accionista mayoritaria y 

gerente general de la Clínica Nuevo san Juan S.A. existiendo autorización previa en el 

manejo de los datos y responsabilidades en la entrega de resultados oportunos. 

3.7.4 En la recolección de datos 

Se asegurará la participación voluntaria de los entrevistados, así como la confiabilidad en el 
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manejo de los datos obtenidos. 

3.7.5 En la confidencialidad de los datos 

Se garantizará a la empresa objeto de la investigación, la estricta confidencialidad de los 

datos que suministren los participantes, la comunicación de los resultados y la utilización de 

los datos estrictamente para fines académicos. 

3.7.6 En el consentimiento informado 

Se cuenta con los documentos de consentimiento informado en los cuales los participantes 

declararon su conocimiento del proyecto (los objetivos de este, el uso que se hará de los 

datos que proporcione, la forma en la que se difundirán los resultados y las características 

necesarias que permitieron tomar una decisión informada al acceder a participar en el 

estudio), declarando por escrito de manera explícita su consentimiento de participar. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación de resultados 

4.1.1 Resultados descriptivos 

P1 ¿Considera Ud. que una eficiente gestión de cuentas por cobrar incide directamente en la 

situación financiera en la clínica Nuevo San Juan SAC, 2019? 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                             Fuente: Encuesta realizada 

 

Figura 3: Resultado gráfico de la pregunta 1 

                                                     Fuente: Encuesta realizada        

INTERPRETACIÓN: 

Este resultado precisa que el 10.0% de la muestra está  de acuerdo y el 90.0%  indica está 

totalmente de acuerdo en que una eficiente gestión de cuentas por cobrar comerciales incide 

directamente en la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019, en razón 

Tabla 11: Resultado tabular de la pregunta 1 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 2 10,0 10,0 10,0 

Totalmente de 

acuerdo 
18 90,0 90,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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de que las cuentas por cobrar representan el activo financiero de mayor relevancia de las 

organizaciones, en gran parte las comerciales; ya que éstas representan activos líquidos 

capaces de convertirse en efectivo dentro de un periodo de 30 a 60 días en su mayoría. 

P2 ¿Cree Ud. que las adecuadas políticas de crédito tienen injerencia en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019? 

 

Tabla 12: Resultado tabular de la pregunta 2 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo      1 5,0                  5,0                  5,0 

Totalmente de acuerdo        19 95,0 95,0 100,0 

Total       20 100,0 100,0  

                                                  Fuente: Encuesta realizada 

 

 

                                        Figura 4: Resultado gráfico de la pregunta    

           INTERPRETACIÓN: 

El resultado obtenido indica que el 5.0% de la muestra está  de acuerdo y el 95.0% manifiesta está 

totalmente de acuerdo en que las adecuadas políticas de crédito tienen injerencia en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019, en razón de que la política de crédito da la 

pauta para determinar si debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste; la empresa no 

debe solo ocuparse de los estándares de crédito que establece, sino también de la utilización 

correcta de estos estándares al tomar decisiones de crédito.  
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P3 ¿Considera Ud. que las condiciones para cada tipo de cliente impactan favorablemente en la 

situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019? 

 

Tabla 13: Resultado tabular de la pregunta 3 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo        1        5,0         5,0         5,0 

Totalmente de acuerdo        19        95,0        95,0         100,0 

Total        20      100,0       100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

                                         

                                             Figura 5: Resultado gráfico de la pregunta 3  

INTERPRETACIÓN: 

Este resultado precisa que  el 5.0% de la muestra está  de acuerdo y el 95,0% indica está 

totalmente de acuerdo en que las condiciones de crédito para cada tipo de cliente impactan 

favorablemente en la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019, debido a 

que el tipo de cliente debe corresponder al mercado objetivo definido por la institución ya 

que la evaluación y administración es completamente distinta. El mercado objetivo debe al 

menos definir el tipo de clientes con los cuales va a operar, el riego que está dispuesto a 

aceptar, la rentabilidad  mínima con  que se trabajará, el  control  y seguimiento  que se 

tendrán; salvo   excepciones,   no   debe   otorgarse   crédito   a   empresas   sin   fines   de   

lucro,   como cooperativas, clubes, etc.  
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P4 Según su criterio ¿La disminución del riesgo de incobrabilidad tiene incidencia en la 

situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019? 

 

Tabla 14: : Resultado tabular de la pregunta 4 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 6 30,0 30,0 30,0 

Totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

                                                    Fuente: Encuesta realizada 

 

                                      Figura 6: Resultado gráfico de la pregunta 4 

 

INTERPRETACIÓN: 

Este resultado precisa que el 30.0% de la muestra está  de acuerdo y el 70.0% indica está 

totalmente de acuerdo en que la disminución del riesgo de incobrabilidad tiene incidencia en 

la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, en razón de que el componente 

evaluación de riesgos tiene como finalidad identificar, estimar y valorar los factores de 

incobrabilidad que puedan afectar el logro de la eficiencia y eficacia en las operaciones de 

riesgo, de acuerdo con las normas de identificación, estimación del riesgo y determinación 

de los objetivos de control, lo que se refleja en la situación financiera. 

P5 ¿Cree Ud. que los adecuados procedimientos de control tienen impacto favorable en la 

situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019? 
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Tabla 15: Resultado tabular de la pregunta 5 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente de acuerdo 20 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta realizada 

 

 

                                Figura 7: Resultado gráfico de la pregunta 5 

 

INTERPRETACIÓN: 

El resultado obtenido indica que el 100% de los encuestados está totalmente de acuerdo en 

que los adecuados procedimientos de control tienen impacto favorable en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC,, en razón de que los procedimientos de 

control son establecidos con la finalidad de lograr la debida autorización de transacciones y 

actividades, adecuada segregación de funciones y responsabilidades, secuencia operativa, 

implantación de medidas que aseguren el correcto registro de las operaciones, 

establecimiento de medidas de seguridad que protejan los activos, verificaciones 

independientes de la actuación de otros y adecuada evaluación de las operaciones 

registradas. 
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P6 ¿Considera Ud. que la segregación de funciones incide directamente en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019? 

 

Tabla 16: : Resultado tabular de la pregunta 6 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

 

Figura 8: Resultado gráfico de la pregunta 6 

 

INTERPRETACIÓN: 

Este resultado indica que el 50,0% de la muestra está  de acuerdo y el 50.0% manifiesta está 

totalmente de acuerdo en que la segregación de funciones incide directamente en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019, en razón de que una segregación 

adecuada de funciones reduce la probabilidad que los errores, sean intencionales o 

involuntarios, no sean detectados; asimismo, puede brindar asistencia en la protección de los 

activos de la organización, ya que una segregación de funciones deficiente pueden resultar 

en una mayor posibilidad de fraude, errores, o irregularidades en los procesos, en el 

procesamiento de transacciones y en reportes financieros. 
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P7 ¿Cree Ud. que un eficiente registro de cuentas por cobrar incide directamente en la 

situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019? 

 

Tabla 17: Resultado tabular de la pregunta 7 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizad 

                             

    Figura 9: Resultado gráfico de la pregunta 7 

 

INTERPRETACIÓN 

Este resultado precisa que el 5,0% de la muestra está  de acuerdo y el 95.0% indica está 

totalmente de acuerdo en que un eficiente registro de cuentas por cobrar incide directamente 

en la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019, en razón de que al 

efectuar un adecuado y detallado registro de documentos relacionados con las cuentas por 

cobrar, la conciliación cuando menos una vez al mes el auxiliar con la cuenta control, el 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 1 5,0 5,0 5,0 

Totalmente de acuerdo 19 95,0 95,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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oportuno registro del descuento de documentos, la revisión periódica de los pagos vencidos 

y además, la realización de arqueos sorpresivos a la persona que maneje la documentación 

de las cuentas por cobrar, se obtiene una seguridad razonable de eficacia en dichas 

operaciones. 

P8 ¿Considera Ud. que las buenas políticas de cobranza inciden directamente en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019?? 

 

Tabla 18:  Resultado tabular de la pregunta 8 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 6 30,0 30,0 30,0 

Totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

                                  

   Figura 10: Resultado gráfico de la pregunta 8 

 

INTERPRETACIÓN: 

Este resultado precisa que el 30,0% de la muestra está de acuerdo y el 70.0% indica está 

totalmente de acuerdo en que las buenas políticas de cobranza inciden directamente en la 

situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019, en razón de que la gestión de 

cobranza es un conjunto de políticas y acciones coordinadas y aplicadas adecuada y 

oportunamente a los clientes para lograr la recuperación de los créditos, de manera que los 
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activos exigibles de la institución se conviertan en activos líquidos de la manera más rápida 

y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena disposición de los clientes para 

futuras negociaciones.  

P9 ¿Cree Ud. que la adopción de adecuadas condiciones de venta incide directamente en la 

situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019? 

Tabla 19: Resultado tabular de la pregunta 9 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De  acuerdo 3 15,0 15,0 15,0 

Totalmente de acuerdo 17 85,0 85,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

                                 

   Figura 11: Resultado gráfico de la pregunta 9 

INTERPRETACIÓN  

Este resultado precisa que el 15.0% de la muestra está de acuerdo y el 85.0% declara está 

totalmente de acuerdo en que la adopción de adecuadas condiciones de venta incide 

directamente en la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019, en razón 

de que, siendo las ventas, el principal fin que se pone la empresa, las condiciones del 

mercado obligan a conceder créditos a los clientes.; por eso, y antes de hacer una venta a 

crédito a un nuevo cliente, deben tomarse una serie de precauciones respecto al mismo para 
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evitar los impagos y los retrasos en el cobro; de ahí que deben desarrollarse fuentes 

adecuadas de información y métodos de análisis de crédito.  

P10 ¿Considera Ud. que la determinación de convenientes plazos de cobro incide directamente en 

la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019? 

 

Tabla 20: Resultado tabular de la pregunta 10 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De  acuerdo 3 15,0 15,0 15,0 

Totalmente de acuerdo 17 85,0 85,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

                        

       Figura 12: Resultado gráfico de la pregunta 10 

INTERPRETACIÓN 

El resultado obtenido indica que el 15.0% de la muestra está de acuerdo y el 85.0% está 

totalmente de acuerdo en que la determinación de convenientes plazos de cobro incide 

directamente en la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 2019, en razón 

de que el crédito otorgado viene determinado por el importe total de compras del cliente y el 

plazo de pago que se ha acordado, con la finalidad de aminorar el riesgo comercial. Esta 
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situación puede ser provisional, hasta que el proveedor conozca mejor el perfil pagador del 

cliente, o puede ser definitiva si la solvencia del cliente no es suficiente para ampliar después 

de un cierto tiempo el límite de riesgo. 

P11 ¿Considera Ud. que las políticas de crédito repercuten directamente en la solvencia de la 

empresa? 

Tabla 21: Resultado tabular de la pregunta 11 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 5 25,0 25,0 25,0 

Totalmente de acuerdo 15 75,0 75,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realiza 

                     

  Figura 13: Resultado gráfico de la pregunta 11 

 

INTERPRETACIÓN 

El resultado obtenido indica que el 25.5% de la muestra está de acuerdo y el 75.0% 

manifiesta está totalmente de acuerdo en que las políticas de crédito repercuten directamente 

en la solvencia de la empresa, en razón de que el adecuado otorgamiento de crédito se ha 

constituido en el instrumento de penetración y profundización de mercado y también la 

fuente de mayor riesgo de pérdidas y afectación patrimonial; de allí que deben dictarse 
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políticas adecuadas para evitar las oleadas de incertidumbre cuando no se cuenta con el 

personal, o asesoramiento eficiente para mitigar los riesgos de irrecuperabilidad del crédito y 

lograr la solvencia en la empresa. 

P12 ¿Cree Ud. que las condiciones de venta tienen injerencia en la capacidad de pago de 

compromisos de la empresa? 

 

Tabla 22: Resultado tabular de la pregunta 12 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

                           

       Figura 14: Resultado gráfico de la pregunta 12 

INTERPRETACIÓN: 

Este resultado precisa que el 50.0% de la muestra está  de acuerdo y el 50.0% señala que está 

totalmente de acuerdo en que las condiciones de venta tienen injerencia en la capacidad de 

pago de compromisos de la empresa, en razón de que las acertadas condiciones de venta 

establecidas por la empresa señalan el estudio del cliente para lograr la recuperación de los 
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créditos con lo que se obtiene liquidez y solvencia que permiten afrontar los pagos de las 

diferentes obligaciones de la empresa. 

P13 ¿Considera Ud. que las políticas de cobranza favorecen la conservación del patrimonio 

neto? 

Tabla 23: Resultado tabular de la pregunta 13  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 14 70,0 70,0 70,0 

Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

            

                         Figura 15: Resultado gráfico de la pregunta 13 

INTERPRETACIÓN 

Este resultado precisa que el 70.0% de la muestra está de acuerdo y el 30.0% señala estar 

totalmente de acuerdo en que las políticas de cobranza favorecen la conservación del 

patrimonio neto, dado que las políticas de cobranza eficientes permiten recuperar los dineros 

otorgados a los clientes mediante el crédito, y, consecuentemente, mantener el patrimonio de 

la empresa.    
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P14 ¿Considera Ud. que la determinación  adecuada de los plazos de cobro favorece la 

liquidez en la empresa? 

Tabla 24: Resultado tabular de la pregunta 14 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

                                          Figura N° 14: Resultado gráfico de la pregunta 14 

 

INTERPRETACIÓN 

El resultado obtenido indica que el 50.0% de la muestra está  de acuerdo y el 50.0% señala 

que está totalmente  de acuerdo en que la determinación adecuada de los plazos de cobro 

favorecen la liquidez en la empresa, en razón de que la planificación de los créditos en la que 

se establecen claramente las condiciones y plazos del crédito permiten la recuperación de los 

montos del crédito en forma oportuna, con lo que se incrementa la liquidez que permite el 

cumplimiento oportuno de las obligaciones de la empresa.   
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P15 ¿Cree Ud. que un inadecuado registro de las cuentas por cobrar comerciales produce un 

aumento de obligaciones de corto plazo? 

 

Tabla 25: Resultado tabular de la pregunta 15 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 9 45,0 45,0 45,0 

Totalmente de acuerdo 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

 

                 Figura 16:Resultado gráfico de la pregunta 15 

INTERPRETACIÓN 

Este resultado precisa que el 45.0% de la muestra está  de acuerdo y el 55.0% indica que está 

totalmente de acuerdo en que un inadecuado registro de las cuentas por cobrar comerciales 

producen un aumento de obligaciones de corto plazo, en razón de que, al no efectuar los 

registros en forma eficiente, no es posible efectuar los cobros en forma oportuna por 

desconocimiento de los plazos otorgados y por lo tanto se llega a la iliquidez, ya que no se 

puede recuperar el dinero para efectuar los pagos oportunos de las obligaciones de corto 

plazo.  
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P16 ¿Cree Ud. que la disminución del riesgo de incobrabilidad es producida por el aumento 

de ventas al contado? 

 

Tabla 26: Resultado tabular de la pregunta 16 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

De acuerdo         12 60,0 60,0 60,0 

Totalmente de acuerdo 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Fuente: Encuesta realizada 

                         

   Figura 17: Resultado gráfico de la pregunta 16 

INTERPRETACIÓN 

El resultado obtenido indica que el 60.0% de la muestra está  de acuerdo y el 40.0% señala 

estar totalmente de acuerdo en que la disminución del riesgo de incobrabilidad es producida 

por el aumento de ventas al contado, dado que la estrategia de riesgos crediticios debe 

medirse y alinearse conforme con las políticas corporativas y plan de negocio de la empresa.  

También viene totalmente condicionada por la habilidad comercial de la empresa, el 

mercado que quiere conquistar, los canales de distribución, la tipología de la clientela, la 

competencia que hay que combatir, los competidores que hay que aventajar, la penetración 

comercial que se quiera alcanzar, la posición que se quiera consolidar en el mercado y los 
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productos que se quieran colocar, poniendo especial énfasis en las condiciones de venta, ya 

que el aumento de ventas al contado, disminuye  el riesgo crediticio. 

P17 ¿Considera Usted que  los Procedimientos de control repercuten en las cuentas por pagar? 

Tabla 27: Resultado tabular de la pregunta 17 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 4 20,0 20,0 20,0 

Totalmente de acuerdo 16 80,0 80,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

 

Figura 18: Resultado gráfico de la pregunta 17 

INTERPRETACIÓN 

El resultado obtenido indica que el 20,0% de la muestra está de acuerdo y el 80.0% 

manifiesta estar totalmente de acuerdo en que los procedimientos de control repercuten en 

las cuentas por pagar, en razón de que la aplicación de adecuados procedimientos de control 

interno inciden directamente en las cuentas por pagar, las mismas que surgen de operaciones 

de compra de bienes materiales (Inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y 

adquisición de activos fijos o contratación de inversiones en proceso, ya que permiten el 

análisis de estos pasivos por cada acreedor y en cada uno de éstos por cada documento de 

origen, logrando con ello administrar correctamente las cuentas por pagar y también los 

plazos para evitar el pago de moras o indemnizaciones. 
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P18 ¿Considera Ud. que la segregación de funciones tiene incidencia en la productividad? 

Tabla 28: Resultado tabular de la pregunta 18 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente de acuerdo 20 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta realizada 

                  

           Figura 19: Resultado gráfico de la pregunta 18 

.INTERPRETACIÓN 

Este resultado precisa que el 100 % de la muestra está totalmente de acuerdo en que la 

segregación de funciones tiene incidencia en la productividad, en razón de que reduce los 

riesgos impidiendo a los usuarios realizar actividades que entren en conflicto entre sí; este 

control efectivo favorece la productividad ya que se puede aplicar en cada área varias formas 

en que se puede aumentar la productividad: trabajar más inteligentemente, y la inteligencia 

se consigue con dinero, tiempo y esfuerzo para aumentar los conocimientos y eliminar la 

ignorancia; encontrar herramientas que nos permitan hacer el trabajo más fácil, con menor 

esfuerzo o para producir más; modificando la técnica de trabajo para facilitarlo, mejorar la 

calidad o aumentar la cantidad. 
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P19 ¿Cree Ud. que la disminución del riesgo de incobrabilidad tiene impacto positivo en la calidad 

y disponibilidad de recursos?  

Tabla 29: Resultado tabular de la pregunta 19 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

  De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

 

                                     Figura 20: Resultado gráfico de la pregunta 19 

 

INTERPRETACIÓN 

Este resultado precisa que el 50,0 % de la muestra está de acuerdo y el 50.0% está 

totalmente de acuerdo en que la disminución del riesgo de incobrabilidad tiene impacto 

positivo en la calidad y disponibilidad de recursos, en razón de que mediante políticas y 

estrategias acertadas de crédito y de cobranza se logra la disminución del riesgo de 

incobrabilidad, ya que  la cartera siempre ha estado ligada a riesgos de: mercado; crédito; 

liquidez; flujo de efectivo y pueden ser originadas, entre otros, por contraprestaciones o 

préstamos otorgados por la entidad,  y el resultado de la recuperación o cancelación de cada 

transacción, permite obtener disponibilidad de recursos para el desarrollo de sus actividades. 
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P20 ¿Cree usted que las políticas de cobranza inciden directamente en la implementación de los 

avances tecnológicos?  

Tabla 30: Resultado tabular de la pregunta 20 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

validado 

Porcentaje 

acumulado 

 De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0 

Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta realizada 

                 

       Figura 21: Resultado gráfico de la pregunta 20 

INTERPRETACIÓN 

El resultado obtenido indica que el 50,0 % de la muestra está  de acuerdo y el 50.0% está 

totalmente de acuerdo en que las políticas de cobranza inciden directamente en la 

implementación de los avances tecnológicos; en razón de que la implementación de políticas 

de cobranza acertadas, secundada por eficientes estrategias, consiguen la recuperación 

oportuna de los montos otorgados al crédito, permitiendo de esta manera contar con liquidez 

para la obtención e implementación de herramientas tecnológicas para optimizar y mejorar 

las operaciones y administración en la entidad.  
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4.1.2  Indicadores comunes de la variable vs. actores. 

Figura 22: Indicadores comunes de la variable vs actores – variable independiente. 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

VARIABLE INDICADORES 

ACTORES 

CONTAB ILIDAD TESORERÍA FINANZAS 

GESTION DE 

LAS 

CUENTAS 

POR 

COBRAR  

1) Políticas de 

crédito 

Crear, revisar y 

controlar la aplicación 

de los procedimientos 

contables 

Registra y controla los 

créditos cumpliendo las 

políticas dictadas. 

Revisa y utiliza la 

información contable 

2) Procedimientos 

de Control 

Velar que los registros  

y EE.FF estén basados 

en los principios 

contables 

generalmente 

aceptados 

Mantiene actualizada la 

documentación y 

registros sujetos a 

control  

Mantiene actualizada 

la documentación y 

registros sujetos a 

control  

3) Políticas de 

Cobranza 

Mantener actualizado 

el registro de cuentas 

por cobrar, de acuerdo 

con las  normativas 

vigentes 

Mantiene actualizado el 

registro de cuentas por 

cobrar de acuerdo con 

las políticas dictadas.  

Mantiene actualizada 

la documentación con 

relación a las 

cobranzas  

                                     Fuente: Elaboración propia 
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Figura 23: Indicadores comunes de la variable vs actores. - variable dependiente. 

VARIABLE DEPENDIENTE 

VARIABLE INDICADORES 

ACTORES 

CONTAB ILIDAD TESORERÍA FINANZAS 

SITUACIÓN 

FINANCIERA 

1) Solvencia 

Proveer la información 

contable para lograr el 

incremento de 

solvencia 

Evaluar las diversas 

opciones de inversión, 

con el objetivo de obtener 

mayores beneficios. 

Evaluar las diversas 

opciones de 

inversión, con el 

objetivo de obtener 

mayores beneficios. 

2) Liquidez 

Proveer la información 

contable para lograr el 

incremento de liquidez 

Gestionar la obtención y 

recuperación de los 

recursos monetarios de la 

empresa. 

Gestionar la 

obtención y 

aplicación de los 

recursos financieros 

de la empresa. 

3) 

Productividad   

Contabiliza los 

recursos utilizados en 

el proceso productivo 

Propone alternativas de 

mejora de procesos  

Evalúa y propone 

alternativas de 

mejoramiento de 

procesos 

                               Fuente: Elaboración propia 

4.2 Contrastación de Hipótesis 

Los resultados de la muestra pueden ser comprobados o refutados; un primer aspecto es 

tener en cuenta dos tipos de hipótesis, la hipótesis alternativa y la hipótesis nula. La 

primera corresponde a la investigación, en cambio la segunda es una hipótesis construida 

para anular o refutar, con el objetivo de apoyar una hipótesis alternativa. Cuando se utiliza 

la hipótesis nula se presume verdadera hasta que una prueba estadística en la forma de una 

prueba empírica de la hipótesis indique lo contrario 

4.2.1 Contrastación de la hipótesis general 

HG Las cuentas por cobrar comerciales influyen significativamente en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019 

1.  Hipótesis Alternativa 

H1: Existe influencia directa y significativa entre las cuentas por cobrar  y la 

situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019 

H_1: r>0 
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2. Ho: No existe influencia directa ni significativa entre las cuentas por cobrar y 

la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019 

H_0: r≤0 

                Nivel de significancia 0, 05 

              Regla para tomar una decisión 

                Si Sig.<0, 05  se rechaza la H0 

                Si Sig.>0, 05  no se rechaza la H0 
 

1. Resultados inferenciales 

 

En primer lugar, se tuvo en cuenta la prueba de normalidad con un nivel de significancia 

de 0,05. Ello para conocer si existe distribución normal en las variables y dimensiones 

evaluadas. Si hay distribución normal, entonces se utilizaría la prueba de Pearson para 

evaluar las hipótesis; de lo contrario, si no hay distribución normal, se utilizaría la prueba 

de Spearman. 

 

Pruebas de normalidad 

Tabla 31: Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión de las cuentas por cobrar 0,724 20 0,000 

Políticas de crédito 0,574 20 0,000 

Procedimientos de control 0,737 20 0,000 

Políticas de cobranza 0,628 20 0,000 

Situación financiera 0,882 20 0,019 

 

 

En la tabla se aprecia que las variables y dimensiones evaluadas tienen resultados de 

significancia inferiores que el nivel de significancia de 0,05 (p-valor<0,05). Por lo cual se 

infiere que no existe distribución normal en las variables y dimensiones evaluadas. Ello 

significancia que se debe utilizar la prueba de Spearman para evaluar las hipótesis. Por 

otro lado, para evaluar la intensidad de la correlación se utilizó los siguientes criterios de 

evaluación. 
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Tabla 32:  Criterios para evaluar la correlación 

 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa perfecta 

(-0,8 a -0,99) Correlación negativa muy alta 

-0,6 a -0,79 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,59 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,59 Correlación positiva moderada 

0,6 a 0,79 Correlación positiva alta 

0,8 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva perfecta 
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Para comprobar esta hipótesis se aplicó el programa estadístico SPSS V. 23 que 

correlacionara ambas variables  Gestión de las cuentas por cobrar y la variable       

Situación financiera con los siguientes resultados: 

 

Prueba de Spearman  

Tabla 33: Matriz de Correlación de la hipótesis general 

 

La Gestión de 

Cuentas por Cobrar 

Comerciales 

Situación 

Financiera 

  Rho de spearman    

 

     

 La Gestión de Cuentas por       

Cobrar  

 

 

 

 

Coeficiente de              

Correlación 

1,000 0,808** 

Sig. (bilateral)  0,00 

N 20 20 

Situación Financiera Coeficiente de 

Correlación 
0,808** 1000 

Sig. (bilateral) 0,00  

N 20 20 

**. Correlacionón es significancia en el nivel 0.01 level (bilateral). 

Fuente: Base de datos SPSS V23 Encuesta realizada 

 

Interpretación 

Según la Correlacion de Spearman se aprecia un valor de significancia de 0,000. Lo cual es 

inferior al nivel de significancia de 0,05. Ello indica que existe relación entre la variable 

Gestión de las cuentas por cobrar y la variable Situación financiera. Por otro lado, el 

coeficiente de relación  de 0,808; por lo cual se infiere que la relación hallada es de 

intensidad muy alta. 

Conclusión. 

Se rechaza la hipótesis nula y se infiere que existe influencia directa y significativa entre 

las cuentas por cobrar y la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019 

4.2.2 Contrastación de Hipótesis específica 1 

1. Hipótesis de investigación (H1) 

H_1: Existe influencia positiva y significativa entre las políticas de crédito y la 

situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019 

2. Hipótesis nula (H_0) 

H_0: No existe influencia positiva ni significativa entre las políticas de crédito y la 
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situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019    

      Nivel de significancia 0,05 

      Regla para tomar una decisión 

      Si Sig.<0,05  se rechaza la H0 

      Si Sig.>0,05  no se rechaza la H0 

 

Para comprobar esta hipótesis se aplicó el programa estadístico SPSS V. 23 que 

correlacionó ambas variables Políticas de crédito y la variable Situación financiera 

con los siguientes resultados: 

 

Prueba de Spearman  

Tabla 34: Matriz de correlación de la hipótesis específica 1 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Base de datos SPSS V23 Encuesta realizada 

 

Interpretación:  

De acuerdo a la correlación de Spearman tenemos un coeficiente de relación de 0.790, 

así mismo una significancia de 0.000 la cual es menor a 0.05 Como valor de 

probabilidad, lo cual nos vamos a rechazar la hipótesis nula y se aceptar la alternativa. 

Por lo cual, afirmamos que las politicas de crédito influyen significativamente en la 

situación financiera 

 
Políticas de crédito 

Situación 

financiera 

Rho de Spearma  

 

  Políticas de crédito 

 

 

Coeficiente de              

Correlación 

1,000 0,790** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 20 20 

Situación financiera 

 

 

Coeficiente de              

Correlación 

0,790** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 
20 20 
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4.2.3 Contrastación de Hipótesis específica 2 

1. Hipótesis de investigación (H_1) 

H_1: Existe influencia positiva y significativa entre los Procedimientos de Control y 

la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019 

2. Hipótesis nula (H_0) 

H_0: No existe influencia positiva ni significativa entre los procedimientos de control 

y la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019. 

         Nivel de significancia 0,05 

 

                Regla para tomar una decisión 

                  Si Sig.<0,05  se rechaza la H0 

                  Si Sig.>0,05  no se rechaza la H0 

  
Para comprobar esta hipótesis se utilizó el programa estadístico SPSS V. 23 que              

correlacionó ambas variables  Procedimiento de control y la variable Situación financiera 

con los siguientes resultados: 

 

Prueba de Spearman 

Tabla 35: Matriz de correlación de la hipótesis específica 2 

 

Procedimientos de 

Control 
Situación financiera 

Rho spearman  

 

Procedimientos de 

Control 

 

 

Coeficiente de              

Correlación 

1,000 0,725** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 20 20 

Situación financiera 

 

 

Coeficiente de              

Correlación 

0,725** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 20 20 

 **. La correlación es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral). 

                  Fuente: Base de datos SPSS V23 Encuesta realizada a 2 empresas MYPES del sector servicios  

Interpretación: La correlación encontrada es positiva y significativa  (72.50%) a un nivel 

de significación  de (r=0,000); por tanto, se acepta la hipótesis específica 2 de la 

investigación (H_1) y se rechaza la   hipótesis nula (H_0). 
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4.2.4 Contrastación de Hipótesis específica 3 

1.    Hipótesis de investigación (H_1) 

H_1: Existe influencia positiva y significativa entre las políticas de cobranza y la 

situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019. 

2.    Hipótesis nula (H_0) 

H_0: No existe influencia positiva ni significativa entre las políticas de cobranza y la 

situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC., 2019.  

            

    Nivel de significancia 0,05 

 

Regla para tomar una decisión 

 Si Sig.<0,05  se rechaza la H0 

 Si Sig.>0,05  no se rechaza la H0 

 Para comprobar esta hipótesis se aplicó el programa estadístico SPSS V. 23 que      

correlacionó ambas variables Políticas de cobranza y la variable Situación financiera con 

los siguientes resultados: 

 

           Prueba de Spearman 

 

Tabla 36: Matriz de correlación de la hipótesis específica 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               **. La correlación es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos SPSS V23 

 

 

Políticas de 

Cobranza 

Situación 

financiera 

 

Rho Spearman 

 

Políticas de 

Cobranza 

 

 

Coeficiente de              

Correlación 

1,000 0,804** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 20 20 

Situación Financiera 

 

 

Coeficiente de              

Correlación 

0,804** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 20 20 



91 
 

 

Interpretación: La correlación encontrada es positiva y significativa (80.4%)      a un nivel 

de significación  de (r=-0,000) que es menor al indicador de decisión  de 0.05; por tanto, se 

acepta la hipótesis de la investigación (H_1) y se rechaza la hipótesis nula (H_0). 

4.3 Discusión 

El 78% de los encuestados acepta que el análisis del rubro cuentas por cobrar se refiere al 

entendimiento y aplicación de la información de dicho rubro en la formulación y 

presentación de los estados financieros de la Clínica Nuevo San Juan SAC. Este resultado 

es similar al 76% presentado, aunque en otra dimensión espacial y temporal, por Alvarado, 

S. y Pérez, R. (2014). Propuesta de normas y procedimientos para optimizar el proceso de 

facturación en la empresa Distribuidora Química C.A.  

La ejecución adecuada de una buena política de créditos es fundamental para la 

administración exitosa de las cuentas por cobrar. Para conservar los clientes y atraer 

nuevos, la mayoría de las empresas encuentran que es necesario ofrecer crédito. Las 

condiciones de crédito pueden variar entre campos diferentes, pero las empresas dentro del 

mismo campo generalmente ofrecen condiciones de crédito similares. Las ventas al 

crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar, normalmente incluyen condiciones 

de crédito que estipulan el pago en un número determinado de días. Aunque todas las 

cuentas por cobrar no se cobran dentro del periodo de crédito, la mayoría de ellas se 

convierten en efectivo en un plazo inferior a un año; en consecuencia, las cuentas por 

cobrar se consideran como activos circulantes de la empresa. Las cuentas por cobrar 

representan el crédito que concede la empresa a sus clientes con una cuenta abierta. 

La política de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse 

crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no debe solo ocuparse de los estándares 

de crédito que establece, sino también de la utilización correcta de estos estándares al 

tomar decisiones de crédito. Deben desarrollarse fuentes adecuadas de información y 

métodos de análisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la política de crédito es 

importante para la administración exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa. La 

ejecución inadecuada de una buena política de créditos o la ejecución exitosa de una 

política de créditos deficientes no producen resultados óptimos. 

Los estándares de crédito de la empresa definen el criterio mínimo para conceder crédito a 

un cliente. Asuntos tales como evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de 

pago y ciertos índices financieros ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer 

cumplir los estándares de crédito. Al realizar el análisis de los estándares se deben tener en 

cuenta una serie de variables fundamentales como los gastos de oficina, inversión en 

cuentas por cobrar, la estimación de cuentas incobrables y el volumen de ventas de la 

empresa. 
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En conclusión, se tiene que los cambios de ventas y cobros operan simultáneamente para 

producir costos altos de manejo de cuentas por cobrar cuando los estándares de crédito se 

hacen más flexibles y se reducen cuando los estándares de crédito se hacen más rigurosos. 

Otra variable que se afecta por los cambios en los estándares de crédito es la estimación de 

cuentas incobrables. La probabilidad o riesgo de adquirir una cuenta de difícil cobro 

aumenta a medida que los estándares de crédito se hacen más flexibles y viceversa, esto 

dado también por el estudio que se hace de los clientes y su capacidad de pago en el corto 

y en largo plazo. 

A medida que los estándares de crédito se hacen más flexibles se espera que aumenten las 

ventas y las restricciones las disminuyen, se tiene entonces que los efectos de estos 

cambios tienen incidencia directa con los costos e ingresos de la empresa y por ende la 

utilidad esperada. 

 

 El 81% de los encuestados acepta que la situación financiera de la empresa es la 

condición alcanzada a una determinada fecha en relación con los activos, pasivos y 

patrimonio neto de la Clínica Nuevo San Juan SAC. Este resultado es similar al 82% 

presentado, aunque en otra dimensión espacial y temporal, por Castro, A. (2015). 

Contabilidad y toma de decisiones empresariales. Tesis presentada para optar el Título 

Profesional de Contador Público. Universidad Tecnológica del Perú. Lima. Ambos 

resultados son razonables y por tanto favorecen la investigación realizada. 

La situación financiera de una empresa es el diagnóstico basado en un conjunto de 

variables contables que permite medir el desempeño de la empresa, con el fin de tomar 

decisiones enfocadas a la resolución de problemas. Para diagnosticar la situación financiera 

de la empresa se parte del balance general, también conocido como el Estado de situación 

financiera. Asimismo, se debe tener en cuenta estos tres conceptos: solvencia, estabilidad y 

productividad. El análisis de solvencia de una empresa muestra la condición patrimonial a 

corto plazo. Se debe señalar que esta variable tiene como objetivo estimar la capacidad de 

cumplimiento de compromisos a favor de terceros, pero no debe confundirse con el 

concepto de liquidez, que mide la disponibilidad de efectivo inmediato. La solvencia está 

relacionada con el activo circulante dentro del ejercicio natural correspondiente y puede 

explicarse a través de la capacidad de pago a corto plazo. 

 

Por otro lado, la estabilidad de la empresa viene a ser la condición ideal de la empresa 

luego de un período de crecimiento. No se trata de una situación de estancamiento, sino de 

un crecimiento sostenido y que marche acorde al ritmo de la época sin permitir que la 

empresa caiga en situación de inestabilidad. Por su parte, la productividad equivale a la 

rentabilidad de la compañía, ya que hace visible la abundancia y capacidad de producción 
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de la empresa. El concepto de productividad hace referencia a la relación entre los 

servicios prestados y los recursos invertidos en su prestación, de manera que pueda 

obtenerse la mayor cantidad de servicios al costo más bajo.  

Un análisis detallado de los tres elementos permitirá conocer la situación financiera de una 

empresa en base a dos variables: una descriptiva y otra numérica. La primera brindará el 

valor monetario al que ha llegado la empresa gracias a los fondos e inversiones 

reconocidos; mientras la segunda variable señala el valor monetario al que llegará la 

empresa si obtiene los fondos que pretende cobrar de sus clientes y en general del activo y 

los distribuye de la manera en que señala el pasivo. Es necesario que la empresa sepa que 

los datos obtenidos del análisis financiero son solamente unas herramientas que  ayudarán 

a tomar decisiones dentro de tu empresa. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 

 Una eficiente gestión de cuentas por cobrar impacta en un 100% en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, debido a que estas representan el activo 

financiero corriente de mayor relevancia  y estos son activos líquidos capaces de 

convertirse en efectivo. En Clínica Nuevo San Juan SAC se hacen líquidos dentro de 

un periodo de 103 días en promedio. 

 Las adecuadas políticas de crédito tienen injerencia en la situación financiera en la 

Clínica Nuevo San Juan SAC, debido a que representan las pautas para determinar si 

debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no solo se ocupa 

de los estándares de crédito que establece, sino también de la utilización correcta de 

estos estándares al tomar decisiones de crédito. La Clínica Nuevo San Juan SAC no 

tiene una política adecuadas para cada tipo de cliente con líneas de crédito, tiene una 

política estándar que no se adecua a sus necesidades y la realidad de cada sector 

económico de clientes de la clínica. 

a. Los adecuados procedimientos de control tienen impacto 

favorable en un 100% en la situación financiera en la 

Clínica Nuevo San Juan SAC,, en razón de que son 

establecidos con la finalidad de lograr la debida 

autorización de transacciones y actividades, adecuada 

segregación de funciones y responsabilidades, secuencia 

operativa, implantación de medidas que aseguren el 

correcto registro de las operaciones, establecimiento de 

medidas de seguridad que protejan los activos, 

verificaciones independientes de la actuación de otros y 

adecuada evaluación de las operaciones registradas. 

 Las buenas políticas de cobranza inciden en un cien por ciento en la situación 

financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, en razón de que la gestión de cobranza 

es un conjunto de políticas y acciones coordinadas y aplicadas adecuada y 

oportunamente a los clientes para lograr la recuperación de los créditos, de manera 

que los activos exigibles de la institución se conviertan en activos líquidos de la 

manera más rápida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena 

disposición de los clientes para futuras negociaciones.  . 
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 Las políticas de crédito que adopte la gerencia repercuten directamente en la solvencia 

de la empresa, en razón de que el adecuado otorgamiento de crédito se ha constituido 

en el instrumento de ingreso y profundización de mercado y también la fuente de 

mayor riesgo de pérdidas y afectación patrimonial; de allí que deben dictarse políticas 

adecuadas para evitar las oleadas de incertidumbre cuando no se cuenta con el 

personal, o asesoramiento eficiente para mitigar los riesgos de irrecuperabilidad del 

crédito y lograr una  empresa solvente. 

 La  adecuada determinacion de los plazos de cobro, favorecen la liquidez en la 

empresa, debido a que la planificación de los créditos en la que se establecen 

claramente las condiciones y plazos del crédito permiten la recuperación de los 

montos del crédito en forma oportuna, con lo que se incrementa la liquidez que 

permite el cumplimiento oportuno de las obligaciones de la empresa.  

5.2 Recomendaciones 

Que la Gerencia de la Clínica Nuevo San Juan SAC., adopte las siguientes acciones: 

 

 Que la gestión de cuentas por cobrar sea realizada con eficiencia, debido a que tiene 

incidencia directa en la situación financiera en la Clínica Nuevo San Juan SAC, 

debido a que las cuentas por cobrar representan el activo financiero de mayor 

relevancia en la organización. La clínica deberá contar con segmentación de las 

cuentas por cobrar por cada tipo de clientes, y rango de las deudas. Se debe tener 

comités semanales de activos y pasivos a fin de poder tener el control de los mismos y 

posee información actualizada para una buena toma de decisiones. 

 

 Adoptar políticas adecuadas de crédito con los clientes de la Clínica Nuevo San Juan 

SAC, debido a que tienen impacto en la situación financiera, constituyéndose éstas en 

las pautas para determinar si debe concederse crédito a un cliente y el monto de este, 

ocupándose no sólo de los estándares de crédito que establece, sino también de la 

utilización correcta de estos estándares al tomar decisiones de crédito. Actualmente, la 

clínica posee políticas  corporativas, las cuales no son aplicables a cada realidad. 

Posee clínicas con San Pablo y San Gabriel, las cuales tienen un nicho de pacientes de 

una condición económica entre alta y media. Esta misma política crediticia se replica 

a una realidad distinta, a la clínica materia de estudio, que atiende a clientes de sector 

económico C y D. Se debe estandarizar política de crédito para esta clínica. 

 



96 
 

 

 Establecer procedimientos de control eficaces en las actividades contables y 

financieras para lograr la debida autorización de transacciones y actividades, adecuada 

segregación de funciones y responsabilidades, secuencia operativa, implantación de 

medidas que aseguren el correcto registro de las operaciones, establecimiento de 

medidas de seguridad que protejan los activos, verificaciones independientes de la 

actuación de otros y adecuada evaluación de las operaciones registradas, a fin de 

mejorar la situación financiera de la clínica.  

 Que las políticas y acciones de cobranza implementadas, sean coordinadas y aplicadas 

adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la recuperación de los créditos, de 

manera que los activos exigibles de la institución se conviertan en activos líquidos de 

la manera más rápida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena 

disposición de los clientes de la Clínica para futuras negociaciones, y realizar 

seguimiento a las operaciones generadas. Es decir, desde la colocación del crédito, 

liquidación, facturación, verificación de entrega de la facturación y cobranza. 

 Adoptar las políticas de crédito más eficientes para tomar las mejores decisiones a fin 

de lograr un  adecuado otorgamiento de crédito, teniendo en cuenta que éste se ha 

constituido en el instrumento de ingreso y profundización de mercado y también la 

fuente de mayor riesgo de pérdidas y afectación patrimonial; de allí que deben dictarse 

políticas acertadas para obtener condiciones de solvencia, evitando las oleadas de 

incertidumbre cuando no se cuenta con el personal, o asesoramiento eficiente para 

mitigar los riesgos de irrecuperabilidad del crédito. 

 

 Tener especial cuidado en la determinación de los plazos de cobro, ya que impactan  

en la liquidez en la empresa, debiendo monitorear la planificación de los créditos, 

estableciendo claramente las condiciones y plazos del crédito, permitiendo la 

recuperación de los montos del crédito en forma oportuna, con lo que se incrementa la 

liquidez que permite el cumplimiento oportuno de las obligaciones de la empresa.  
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 ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS –  

CUESTIONARIO. 

INSTRUCCIONES GENERALES: 

Esta encuesta es personal y anónima, está dirigida a personal relacionado con la Clínica Nuevo San 

Juan SAC. 

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas del 

cuestionario, todo lo cual permitirá tener un acercamiento científico a la realidad concreta de 

análisis del rubro cuentas por cobrar y el efecto en la situación financiera de la Clínica 

Nuevo San Juan SAC. 

Para contestar considere lo siguiente: 

1= Totalmente de acuerdo 

2= de acuerdo 

3=Parcialmente de acuerdo 

4= En desacuerdo 

5= Totalmente en desacuerdo 

NR PREGUNTA 1 2 3 4 5 

 PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL ANÁLISIS DEL RUBRO 

CUENTAS POR COBRAR 

     

1 ¿Considera Ud. que la adecuada Gestión de Cobranzas nos permite 

mejorar la situación financiera de la clínica nuevo san juan S.A.C? 

     

2 ¿Cree Ud. que las estrategias de cobranzas deberían establecerse  de 

acuerdo con las exigencias de la administración en la clínica nuevo san 

juan S.A.C? 

     

3 ¿Las políticas de créditos deberían ser evaluadas frecuentemente en la 

clínica nuevo san juan? 

     

4 ¿Considera Ud. conveniente que al momento de autorizar los créditos se 

evalué eficientemente la capacidad de pago, y garantías de cada cliente? 

     

5 ¿Cree Ud. Que el buen control de los trámites documentario es de apoyo 

para la situación financiera de la Clínica Nuevo San Juan SAC? 

     

6 ¿Esta Ud. desacuerdo que el correcto ingreso de los  registros contables 

permite obtener una  correcta  información en la  presentación en los 

estados financieros de la Clínica Nuevo San Juan SAC? 

     

7 ¿Cree Ud. Que deberían ser monitoriados y conciliados  mensualmente 

los saldos del auxiliar de cuentas por cobrar versus el mayor general en la 

clínica nuevo san juan S.A.C? 

     

8 ¿Se considera una base razonable para establecer el monto de la      
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provisión? 

9 ¿Considera Ud. conveniente que el auditor verifique la veracidad de la 

información contable de la clínica nuevo san juan S.A.C? 

     

10 ¿Cree Ud. que deberían  realizarse  pruebas sustantivas que permiten 

evaluar la razonabilidad de los saldos de las cuentas por cobrar en la 

clínica nuevo san juan S.A.C? 

     

11 ¿La auditoría de las cuentas por cobrar se refiere al examen independiente 

y objetivo aplicado para obtener evidencia de dicho rubro de la Clínica 

Nuevo San Juan SAC? 

     

 PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA SITUACIÓN 

FINANCIERA DE LA EMPRESA 

     

12 ¿La información del activo comprende a los bienes y derechos, entre estos 

las cuentas por cobrar, de la Clínica Nuevo San Juan SAC? 

     

13 ¿Los activos de la empresa están siendo utilizados adecuadamente en la 

clínica Nuevo San Juan S.A.C? 

     

14 ¿Los activos de la empresa pueden ser corrientes y no corrientes en la 

clínica Nuevo San Juan S.A.C? 

     

15 ¿Se cumple con los pagos a los proveedores  en las fechas establecidas de 

la clínica Nuevo San Juan S.A.C? 

     

16 ¿Se cumple con las obligaciones financieras en las fechas establecidas  de 

la Clínica Nuevo San Juan SAC? 

     

17 ¿Información del pasivo comprende las deudas con terceros de corto, 

mediano y largo plazo de la Clínica Nuevo San Juan SAC? 

     

18 ¿La situación financiera de la empresa es la condición alcanzada a una 

determinada fecha en relación con los activos, pasivos y patrimonio neto 

de la Clínica Nuevo San Juan SAC? 

     

19 ¿La información del patrimonio neto comprende a los aportes, reservas y 

resultados acumulados de la Clínica Nuevo San Juan SAC? 

     

20 ¿Entre los indicadores de gestión u operación se tiene al de rotación y 

periodo medio de las cuentas por cobrar de la Clínica Nuevo San Juan 

SAC? 

     

21 ¿Las cuentas por cobrar también se relacionan con indicadores de liquidez 

y rentabilidad de la Clínica Nuevo San Juan SAC? 

     

22 ¿La liquidez es un indicador importante de la situación financiera en la 

clínica nuevo san juan  S.A.C? 

     

23 ¿Un buen ratio de liquidez garantiza el cumplimiento de las obligaciones 

en el corto plazo en la clínica nuevo san juan S.A.C? 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS – GUÍA DE 

ENTREVISTA 

Buenos días, Como parte de mi tesis en la facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la 

Universidad Peruana de Ciencias e Informática, estoy realizando una investigación acerca de la 

influencia que tiene la gestión de cuentas por cobrar comerciales y su efecto en la situación 

financiera. La información brindada en esta entrevista es de carácter confidencial, solo será 

utilizada para los propósitos de la investigación.  Agradezco su colaboración 

 

 

 

 

 

 

Día: Hora: 

Lugar: Entrevistado: 

 

Tema: El sistema Contable Computarizado y la Rentabilidad Financiera 

Pregunta 1 Desde su punto de vista ¿cuál es la importancia de una eficiente Gestión 

de Cobranzas para optimizar la gestión financiera en la empresa? 

Apuntes  

 

Pregunta 2 ¿Qué políticas de crédito considera Ud. que deben implementarse para 

obtener mejores resultados en las cobranzas en la empresa? 

Apuntes  

 

Pregunta 3 Según su criterio ¿Qué procedimientos de Control se deben implementar 

para mejorar la gestión financiera en la empresa? 

Apuntes  

 

Pregunta 4 ¿Cuáles son las políticas de cobranza que deben dictarse a fin de lograr la 

recuperación oportuna de los créditos? 

Apuntes  

 

Pregunta 5 Desde su punto de vista ¿qué medidas se deben adoptar para que la 
Clínica Nuevo San Juan  goce de Solvencia? 

Apuntes  

 

Pregunta 6 Según su criterio ¿cómo  considera Ud. que se puede conseguir una 

liquidez razonable en la empresa que permita hacer frente a sus 

obligaciones de corto plazo? 

Apuntes  

 

Pregunta 7 ¿Qué estrategias cree Ud. que deben ejecutarse para lograr una mayor 

productividad en la empresa? 

Apuntes  
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO 01 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombre del Informante: C.P.C. Fermín A. Escalaya Velarde 

Institución donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informática  

Nombre del Instrumento que motiva la evaluación: Cuestionario 

Autor del Instrumento: Bachiller Andrea izquierdo Ruiz. 
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombre del Informante: Docente Rubén Hermoza Ochante  

Institución donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informática  

Nombre del Instrumento que motiva la evaluación: Cuestionario 

Autor del Instrumento: Bachiller Andrea izquierdo Ruiz 
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombre del Informante: Docente Joaquín Oropeza González 

Institución donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informática  

Nombre del Instrumento que motiva la evaluación: Cuestionario 

Autor del Instrumento: Bachiller Andrea izquierdo Ruiz  
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ANEXO 4: EVIDENCIAS DE SIMILITUD DIGITAL 
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ANEXO 5: AUTORIZACIÓN PARA PUBLICACION EN REPOSITORIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


