UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILILIDAD, AUDITORIA'Y FINANZAS

=
‘%,

TESIS:

“COMPROBANTES ELECTRONICOS Y EL CONTROL TRIBUTARIO EN LA

EMPRESA VIDRIERIA MILAGROS S.R.L LA VICTORIA - LIMA, 2019

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

PRESENTADA POR:

BACH.: LUYO WILSON, ANGELA ISABEL

ASESOR:
Mg. CPC. ESCALANTE CANO, ERIC
ID ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3761-0668

DNI N° 08472343

Lima - Peru

2021


https://orcid.org/0000-0002-3761-0668

DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion se lo dedico a Dios por
darme fuerza, salud y ser mi guia siempre, a mi madre
Nancy Wilson Aguilar y mi padre Joel Anacleto Luyo
De La Cruz por sus consejos y amor sin condiciones,
a mis hermanos Nancy, Maribel y Alvaro por su
comprension y brindarme todo su apoyo en medio de
las dificultades para continuar y lograr mis metas
profesionales. A mi esposo Jonathan Vicent Ojeda
Ochoa porque siempre tuvo fé en mi y a nuestro

primer bebe que esta en camino.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi jefe del area contable el CPC. Efrain
Huayta Rios por su confianza en mi y brindarme su
apoyo en todo momento. A la universidad peruana de
ciencias e informética por ser parte de esta querida
institucion y a los docentes que lo conforman los
cuales compartieron sus conocimientos para mi

desarrollo profesional.



PRESENTACION

Sefiores integrantes del Jurado Dictaminador:

De conformidad con las normas establecidas, pongo a su disposicion. mi tesis
intitulada: “Comprobantes Electrénicos y el Control Tributario en la empresa Vidrieria
Milagros S.R.L La Victoria - Lima, 20197, como resultado de la investigacion realizada en
la referida empresa, para optar el titulo profesional de Contador Publico.

Esta investigacion ha sido desarrollada poniendo en préctica los conocimientos
impartidos por los docentes durante mi periodo de formacién académica en esa Casa de
estudios y basandome en el Reglamento para el Informe de Tesis, después de haber realizado
la revision de diferentes fuentes bibliogréficas, investigaciones y analisis de casos.

Por ultimo, agradezco a las personas que hicieron posible la realizacién de la presente
Tesis

Lima, 16 de setiembre del 2021

Angela Isabel Luyo Wilson
Bachiller en Contabilidad, Auditoria
y Finanzas



INDICE

DEDICATORIA et e e re e e nns i
AGRADECIMIENTO ...ttt et i
PRESENTACION ...ttt iv
INDICE ..ottt v
LISTA DE TABLAS. ..ttt ne e vii
LISTADE FIGURAS. . ...ttt ettt st nee viil
RESUMEN ...ttt e et e e st e e e sn b e e e ssae e e anbeeenneaeans IX
AB ST R A CT ettt X
CAPTTULO | 1ottt 1
INTRODUGCCHION .....cooiiuiiiiaiaeiseeeesees ettt sttt 1
1.1 Realidad ProbIEMALICA .........cceiiiiiieiieise e 3
1.2 Planteamiento del problema ... 6
121 Problema GENEral.........cocoeiriirieiinenieieereese et 6

1.2.2  Problemas ESPeCifiCOS......ccceciririeiirinieeeree e 6

1.3. HipoOtesis de 1a iNVEStIgaCiON .........cccviiiiiiiciececce e 7
1.3. 1. HipOtesis gENEIal .......ccvevueeieiiieieseeeeeeeeeee e 7

1.3.2  Hipdtesis ESPECITICAS ...c.ccvevvieiiciiesieeeeceeceete e 7

1.4 Objetivos de 1a INVEStIGACION .......ccoiirieiiiiiieeee e 7
141  ODJetivo GENEIAl .....c.ecceeeeieieeieceereee et 7

1.4.2  Objetivos ESPECITICOS......cceiiciereieeieeeeeeeese e 7

1.5 Variables, dimensiones e iNdiCAUOIES ...........ccccurireiirineieiie e, 8
151  Clasificacion de variables ... 8

1.5.2  Conceptualizacion de variables..........cccccevievieienieereceseeee e 9

1.5.3. Cuadro de operacionalizacion de variables...........c.coceveeeeeeececcieceeenene, 10

1.6 Justificacion del @STUAIO .........cvviiiiiiiiie e 12
1.8.1  TOOMICA. cueueeuetieeeeteetee ettt et sttt 12

LG T2 1Y/ 1 0 To (0] [o o oF USRS 12

1.6.3  PrACUiCa - SOCIAL....cceiueuiriiieieirieee e 12

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales............cccoovveiiineicinencin e 13
170 NACIONAIES ...t 13

1.7.2  INternacionales. ........ccccceeereieirenieieesee e 17

1.8 IMAICO tEOFICO oottt et ettt e e e e e e e e et eeeeaaeeaaas 19



Vi

1.8.1 Comprobantes EIECLIONICOS .......cceeeevieeieeieseeeceseee e 19

1.8.2 CoNtrol TriDULANO. ....ccveeeeieeiereeiee e 29

1.9 Definicion de tErminos DASICOS ........cccveiiiiiiiiiiiiiiriee e 44
1.10 Empresa Vidrieria Milagros S.R.L.......cccociiiiiiiiiieeee e 48
CAPTTULO T ittt 56
IMETODO ...ttt 56
2.1. Tipoy disefio de iNVESTIACION .........ccceeiiiieieeie e 56
2.2 PODIACION Y MUESEIA .....cveiiiiieiiee e 57
2.3 Técnicas para la recoleccion de datos. .........cccovevviviieeieieresese e 58
2.4 Validez y confiabilidad de INStrumMentos..........ccccevveiicie i 59
2.5 Procesamiento y analisis de datos. ..........ccevveiiiiieiecie e 61
2.6 ASPECLOS BLICOS. .. eeveviiereetiiteieeeie sttt b ettt et e n 61
CAPTTULO T oottt 63
RESULTADOS ..ottt sttt se et bbbt e e nenne e ene e 63
3.1 Resultados deSCrIPLIVOS .......c.civeiuiiieieeie et 63
3.2 Prueba de NOrmalidad...........cocveiiiiiiieece e 83
3.3 Contrastacion de HIPOLESIS........cccuierieiiiieieie e 83
CAPITTULO IV .ottt 90
DISCUSION ...ttt 90
CAPITULO V sttt 94
CONCLUSIONES ...ttt e bt seae st naensane s 94
CAPITULO Vst ee e ee sttt ettt e e ae e e et e e e na e e anee e 96
RECOMENDACIONES .......coo oottt 96
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooooeiieeeeeeeeeeee e esesen s 98
ANEXOS .o e e a e e e naeeares 104
ANEX0 01: Matriz de CONSISTENCIA. ......c.ccueiieieiierie et ae e 105
Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos:...........cevvevereieneieneseeeeeeeees 106
ANEXO0 03: BASE A8 ALOS......cueeeiiiieitieie ettt et 109
Anexo 04: Evidencia de similitud digital ..............ccooiiiiiiiii 110
Anexo 05: Autorizacion de publicacion en repoSItorio. .........ccceveveierenisesieeienienns 115

Anexo 06: Formato de validacion de inStrumentos. ........ococueeeeeee oo, 116



vii

LISTA DE TABLAS
Tabla 1. Resultado tabular pregunta L..........ccooviie it 63
Tabla 2. Resultado tabular PregUNTA 2 ........c.covviiiiieieciee ettt 64
Tabla 3. Resultado tabular Pregunta 3 .........cc.ooviiiii et s 65
Tabla 4. Resultado tabular Pregunia 4..........cooov e 66
Tabla 5. Resultado tabular pregunta 5..........cooivii i 67
Tabla 6. Resultado tabular Pregunta B..........cccooviiiii e 68
Tabla 7. Resultado tabular PreguNia 7........c.oovie it 69
Tabla 8. Resultado tabular pregunta 8............cooi i 70
Tabla 9. Resultado tabular pregunta 9...........ccooiiiiiiiiicc e 71
Tabla 10. Resultado grafico pregunta 10..........ccoveiiriieinieee s 72
Tabla 11. Resultado tabular Pregunta 11.........ccoeiiriiriieieeeiee e 73
Tabla 12. Resultado tabular Pregunta 12...........cooeoeriierieiieieiee e 74
Tabla 13. Resultado tabular Pregunta 13...........cooiiiiiiirieieeese e 75
Tabla 14. Resultado tabular Pregunta 14...........cooeiiiiiierieieeeese e 76
Tabla 15. Resultado tabular Pregunta 15..........ccoiiiiriiiiieieieese e 77
Tabla 16. Resultado tabular Pregunta 16..........ccoviiiriiiririeieieieesese e 78
Tabla 17. Resultado tabular PreguNa 17 .........cccvoieiiiiiie ettt sre st ere s 79
Tabla 18. Resultado tabular pregunta 18............cc.oiviieiiiieiicce et 80
Tabla 19. Resultado tabular pregunta 19.........ccccovviiiiiiii it 81
Tabla 20. Resultado tabular pregunta 20............ccoiiiiiiiiecicce et 82
Tabla 21. Prueba de normalidad Variable Independiente ............ccooevveieieiiicie e 83
Tabla 22. Prueba de normalidad para la variable Control tributario............cccceevvveveiiiiic i, 83
Tabla 23. Matriz de Correlacion HipOtesis GENEIal..........ccceveieiiieiiiieie e 85
Tabla 24. Matriz de correlacion hipotesis eSPecifiCa 1 .......covvveviieiiiieie e 86
Tabla 25. Matriz de Correlaciones HipOtesis ESPECITICa 2 .........coocvevviiiiiieieieeeee e 87
Tabla 26. Matriz de correlaciones hipdtesis eSpecifica 3.........covvivierriiisiinnie e 89



viii

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Cuadro de variables, dimensiones e indicadores de investigacion .............ccccccvvvviverienenn, 8
Figura 2. Cuadro de Operacionalizacidn de Variables............ccccvviiviiiieiiic e 10
Figura 3. Organigrama de la empresa Milagros S.R.L.......cccccovviiiiiiiic i 50
Figura 4. Cuadro de POBIACION.........c.iiiiic e 57
Figura 5. Cuadro de Andlisis de confiabilidad..............ccccoeviiiiiiiiiiiii e 59
Figura 6. Estadistica del total de eleMENTOS .........cccveieiiiiciece e 60
Figura 7. Resultado grafico preguNta L ........cccecieiiieeic ettt st 63
Figura 8. Resultado tabular Pregunta 2 ..........cooveiiiiiiiieceee s 64
Figura 9. Resultado tabular Pregunta 3..........coooiiiiiiiieieee s 65
Figura 10. Resultado tabular Pregunta 4 ...........ccooviiiirineieieeee s 66
Figura 11. Resultado tabular pregunta S .........cccooiiiiiiineieceee s 67
Figura 12. Resultado tabular Pregunta 6 ...........ccoeiiririnererieeesesese s 68
Figura 13. Resultado grafico PreguNTa 7 ..o 69
Figura 14. Resultado grafico pregunta 8 ..........cociiiiiiiniiisieere e 70
Figura 15. Resultad grafico pregunta 9 ..........cocuoeiriiiiiiieiceee e 71
Figura 16. Resultado grafico pregunta 10 ..o 72
Figura 17. Resultado grafico pregunta 11 .........cccocveieiiiieiiie ettt 73
Figura 18. Resultado grafico pregunta 12 .........cccoieieiiiie et sttt 74
Figura 19. Resultado grafico pregunta 13 .........ccccoviieiiie et 75
Figura 20. Resultado grafico pregunta 14 .........ccoovieeiiie ettt 76
Figura 21. Resultado grafico pregunta 15 ..o iiiiiiiie e 77
Figura 22. Resultado grafico pregunta 16 .........cccoviieiiiie et 78
Figura 23. Resultado grafico pregunta 17 ........ccoviiieiineieeieeee e 79
Figura 24. Resultado tabular pregunta 18 ............ccooiiiiioiiie e 80
Figura 25. Resultado tabular pregunta 19 ..........cooiiieiiieee e 81

Figura 26.

Resultado grafico pregunta 20 ..........cooveiiiiniieeeee e e 82



RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es conocer si los comprobantes de pagos emitidos
electronicamente influyen en el control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L, en la
liquidez partiendo de los elementos establecidos en la Leyes de Impuesto a la Renta e IGV e ISC,
evaluando el nuevo sistema de comprobantes electronicos emanados de la autoridad tributaria
(SUNAT) de acuerdo con la ley de comprobantes de pagos.

La metodologia presenta una investigacion de tipo Aplicada, a través de la realizacion
de un disefio de investigacion con enfoque cuantitativo. Por otro lado, el disefio de investigacion
es no experimental, ya que no se involucra a la muestra en el proceso de anélisis y no se manipul6
las variables en el desarrollo del estudio.

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se ha demostrado que
existe una influencia positiva y significativa en un nivel moderado entre los comprobantes de
pagos emitidos electrénicamente y el control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L,
evaluado a través del coeficiente de correlacion de Pearson (r), el cual fue de 0.798,

Entre los principales hallazgos se evidencia que los comprobantes electrénicos, influyen
en el control tributario de la empresa que es materia del estudio de investigacion; las empresas,
que consideran que los comprobantes electronicos deben ser implementados de forma progresivos
Yy equitativos; con acompafiamiento y sostenibilidad por parte de la SUNAT, deben revisar la Ley
de Comprobantes de pago para que haya coherencia entre sus elementos que determinen proceso
gradual de los comprobantes fisicos a los electrénicos, con la intencion de que el contribuyente lo
vea como un cambio positivo para sus empresas.

Palabras claves: Comprobante electrénico, control tributario, infraccion tributaria, autenticidad

de comprobante de pago.



ABSTRACT

The purpose of this investigation is to know whether the proof of payments issued
electronically influences the tax control in the Company "Glass Miracles S.R.L 2019"
iquidity based on the elements established in the Income Tax Laws and IGV, evaluating the new
system of electronic proofs emanating from the tax authority (SUNAT) in accordance with the
law of proof of payments.

The methodology presents descriptive research, through the realization of a research
design with a quantitative approach. On the other hand, the type of research is non-probabilistic,
as the population is not involved in the analysis process and the information of the participants in
the development of the study was not manipulated.

Based on the results obtained in this research, it has been shown that there is a positive
and significant influence at a moderate level between the payment vouchers issued electronically
and the tax control in the company Glass Miracles SRL, evaluated through the coefficient of
Pearson's correlation (r), which was 0.798,

Among the main findings is that electronic receipts influence the tax control of the
company that is the subject of the research study. Companies, who believe that electronic receipts
should be implemented progressively and equitably; with accompaniment and sustainability by
SUNAT. It is necessary to review in the PAYMENT CHECK Act so that there is coherence
between its elements. that determine the gradual process of physical to electronic proofs. With the
intention that the taxpayer will see it as a positive change for their companies.

Keywords: Electronic proof, tax control, tax violation, authenticity of proof of payment.



CAPITULO I
INTRODUCCION

La realidad econémica — contable de las empresas a nivel mundial, se ha visto
afectada frecuentemente a lo largo de la historia, por las obligaciones tributarias que éstas
deben honrar de forma directa o indirecta, para dar cumplimientos a las leyes que con tales
fines el estado a través de SUNAT programa y ejecuta; entre estas normas , se encuentra
los comprobantes electrénicos que tanto personas juridicas y naturales deben cumplir de
forma periddica, con la intencion de reducir el nivel de elusion y evasion tributaria en el
Pais. Dichos comprobantes electronicos representan también un elemento importante como
control tributario tanto de los contribuyentes como para el estado por intermedio de la
superintendencia de administracion tributaria SUNAT.

En el Per(, la SUNAT ha emitido la Resolucion de Superintendencia N° 097-
2012/SUNAT que crea el Sistema de Emision Electronica Desarrollado desde los Sistemas
del Contribuyente; con el objetivo de promover y a futuro generalizar, el uso de los medios
electronicos, el cual se configura como un sistema adicional al antes indicado, que es
aplicable para todas las empresas del pais y que le permite al contribuyente escoger el
sistema a utilizar para la emision de sus Comprobantes de Pago Electronicos.

Es un sistema nuevo ya que tradicionalmente los comprobantes de pagos son

emitidos por los contribuyentes de manera fisica — manual y no de manera electronica o



virtual. Este cambio de sistema manual al electrénico origina un impacto positivo
porque permite al estado y al contribuyente contar con una herramienta rapida oportuna y
eficiente de control de sus operaciones en linea. En la actualidad se presume que el
cumplimiento de este compromiso tributario tal como esta establecido en la ley, afecta la
recaudacion tributaria y no permite un control adecuado de los tributos por parte de las
empresas.

En la presente tesis titulada “Comprobantes Electronicos y el Control Tributario en
la empresa Vidrieria Milagros S.R.L La Victoria - Lima, 2019 “, se estudia y analiza la
situacion problematica que consiste en las deficiencias que presenta el aspecto tributario en
laempresa en estudio, debido a que no se acondiciona totalmente al uso de los comprobantes
de pago electronicos, lo que dificulta el control tributario, en razén de que los controles por
parte de la SUNAT son actualizados a la nueva normativa, por lo que para su desarrollo se
planteé como objetivo determinar en qué medida los Comprobantes Electrénicos influyen
en el Control Tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L La Victoria - Lima, 2019.

La investigacion consta de cinco capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: Introduccidn: Integra la Realidad Problematica, Planteamiento del
Problema, Hipotesis de la Investigacion, también se consigna el Objetivos General y los
Obijetivos Especificos, Variables e Indicadores, Justificacion del Estudio, los Antecedentes
tanto Nacionales como Internacionales, el Marco Teorico y la Definicion de Términos
Basicos.

Capitulo Il Método, consigna el Tipo y Disefio de la Investigacion, la Poblacion y
Muestra, las Técnicas para la Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad de
Instrumentos. Procesamiento y Anélisis de Datos y los Aspectos Eticos.

Capitulo I1I: Resultados, contiene Resultados Descripticos, Prueba de Normalidad y

Contrastacion de Hipotesis.



Capitulo 1V: Consigna la Discusion, originada por la comparacion de los resultados
obtenidos con los fundamentos tedricos y antecedentes.

Capitulo V Conclusiones, presenta las Conclusiones que se derivan del analisis,
estudio y el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Capitulo VI Recomendaciones, presenta las Recomendaciones que vienen a ser las
sugerencias que se formulan sobre la base de las conclusiones del trabajo.

Por ultimo, se presenta las Referencias Bibliograficas y los Anexos correspondientes.

1.1 Realidad Problematica

En el ambito empresarial mundial, la aceptacion social del sistema tributario y el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias resultan imprescindibles, ya
que, estos instrumentos, con el adecuado disefio, también resultan, dentro de la
politica fiscal y en interaccién con otros, potencialmente importantes para propiciar
estabilidad econdémica; generar incentivos de trabajo, inversion e innovacion
productiva; atender las situaciones externas negativas como la contaminacion y otros
males sociales; mejorar la distribucién del ingreso, entre otros usos, lo que en
definitiva impulsa el desarrollo integral e inclusivo de los paises.

Barreix, Zambrano y Corrales (2018) refieren que: “El avance tecnoldgico ha venido
influenciando el comercio en todo el mundo por la necesidad de comprar y vender
con otros paises, asi como la finalidad de buscar seguridad, mejorar los procesos de
ahorro, restablecer la economia, corroborar la autenticidad, e incrementar la
recaudacion tributaria. En varios paises se ha empleado esta normativa entre ellos
estan los paises de la Unidn Europea y desde el 2000 algunos paises de Latinoamérica
como Ecuador, Colombia, Argentina, Chile, México; dando el resultado de muchos
beneficios, como informacidn oportuna, facilidad en el calculo de impuestos, evitar

las falsificaciones, reducir el almacenamiento, generar eficiencia, contabilidad



automatizada; asimismo, sefiala que para que su aplicacion no tenga deficiencias en
el futuro, debera al menos estar al alcance de todos, permitir un proceso simple
seguro y eficiente”.

En nuestro pais desde el afio 2014, la implementacion de los comprobantes
electronicos fue incrementandose y recientemente la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria en adelante SUNAT, estaria incluyendo a
nuevos contribuyentes personas naturales o personas juridicas cuyos ingresos
obtenidos en el afio 2019 superen el limite establecido en la norma, tal es asi, que
mas contribuyentes estarian por implementar el sistema de facturacion electrénica en
sus empresas, se puede entender que la finalidad de este mecanismo por parte del
estado serd de controlar a los contribuyentes para lograr una mayor recaudacién
tributaria, reduciendo la informalidad.

La emision de comprobantes electronicos trae mayor productividad en cuanto a
tiempo y ventajas como el ahorro de impresion de comprobantes.

Los contribuyentes que no cumplieran con sus obligaciones tributarias se veran en la
obligacion de obedecer la normativa, y no tendran opcion de omitir comprobantes ya
que en tiempo real se tendra acceso a la informacion de comprobantes electrénicos
emitidos semanalmente, asimismo se viene empleando la fiscalizacion electronica
para obtener informacion de las operaciones de los contribuyentes; sin embargo, por
ser un método novedoso para muchos contribuyentes existen algunas deficiencias en
el uso del sistema de facturacion electronica mediante la clave SOL, el cual es
accesible y gratuito, ante esto el diario Gestion (2019) informa que: “...en ocasiones
los contribuyentes no pueden emitir los comprobantes debido a que en determinados

tiempos el sistema colapsa, sobre todo cuando la mayoria accede por ese medio”



Por otro lado, estan los costos de la adquisicion de licencia de los sistemas de
facturacion, para la validacion del comprobante y capacitacion de un sistema propio.
La presente investigacion se lleva a cabo en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L., la
cual se dedica a la venta de parabrisas para vehiculos y los problemas que acusa son:
Error de la facturacion y boletas al momento de ser emitidas y pérdida de los
comprobantes, al no tener un control ya que el personal no se abastece con tanta
documentacion, ademas conlleva a que no era subsanado antes de la declaracion de
impuestos, por lo tanto la informacion enviada a SUNAT no era real y se debia
realizar correcciones de los PDTs y libros electronicos desde el mes de octubre del
2018, la empresa fue designada por SUNAT como emisor electrénico y desde esa
fecha trabaja con un sistema de facturacion electrénica denominado SIGEX.

El procedimiento para dar validez a los comprobantes consiste en que debe ser
enviado a SUNAT en el plazo establecido segin la norma, esto es dentro de los 07
dias calendarios posterior a su emision; sin embargo, por ser una nueva forma de
trabajo, ocurrieron algunas deficiencias tales como el envio de los comprobantes
fuera del plazo de la normativa, que luego es considerado por SUNAT como un
comprobante no existente, no obstante el comprobante fisico ya se habia entregado
al cliente a esto se suma que no se designa un encargado para verificar la validacion
a tiempo; este error es detectado por el area contable que a fin de mes verifica la
validacion de los comprobantes, en consecuencia los comprobantes deben ser
registrados anulados y comunicar a los clientes que se hara nuevamente la emision
de un comprobante con fecha posterior, ahora bien este hecho también afecta a la
parte tributaria de la empresa, porque se estan considerando como emitidos los
comprobantes en estado “no existentes”, ocasionando que los clientes consideren

comprobantes sin validez para su credito fiscal, la empresa estaria registrando una



1.2

1.2.1

informacion falsa en sus libros electronicos y ante una fiscalizacion tendria que
rectificar las declaraciones mensuales.

Para la empresa, la sistematizacion de comprobantes facilita el mecanismo y el
cumplimiento; sin embargo hay que tener en cuenta que el envio de la informacion
muchas veces no es automatica, de acuerdo al volumen de sus ventas se envia en un
dia posterior y se debe guardar la constancia CDR como prueba de que el
comprobante fue recibido y no se presuma que ya fue emitido sin haber hecho una
verificacion de validacion, para un mayor control se debe designar un encargado,
dentro del &rea contable, el analizar las causas es fundamental a fin de evitar las
sanciones tributarias futuras, por considerar comprobantes sin tener la autenticidad
respectiva, en consecuencia las facturas no tendrian valor ni credito fiscal para los
clientes y conllevaria a la rectificacion de los PDTs fiscalizaciones y auditorias.

Su implementacion permitird que se tenga una correcta informacion del movimiento
de la empresa, es por ello que el reporte que enviaran ante una fiscalizacién no tendra

errores ya que mensualmente se envian los registros contables electrénicos.

Planteamiento del problema
Problema General
¢En qué medida los comprobantes electronicos influyen en el control tributario de la

empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria Lima, 2019?

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢De qué manera el documento tributario electronico influye en el control
tributario de la empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria, Lima, 2019?

2. ¢Enque forma los beneficios de emision de comprobantes electrénicos influyen
en el control tributario de la empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria,
Lima, 2019?
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3. ¢Como influyen las ventajas del uso de comprobantes electrénicos en el control

tributario de la empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria - Lima, 2019?

Hipotesis de la investigacion
Hipdtesis general
Los comprobantes electronicos influyen significativamente en el control tributario

de la empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria - Lima, 2019.

Hipotesis Especificas

1. El documento tributario electrénico influye significativamente en el control
tributario de la empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria - Lima, 2019.

2. Los beneficios de emision de comprobantes electronicos influyen
significativamente en el control tributario de la empresa Vidrieria Milagros
S.R.L. La Victoria - Lima, 2019.

3. Las ventajas del uso de comprobantes electronicos influyen significativamente
en el control tributario de la empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria -

Lima, 2019.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Determinar en qué medida los comprobantes electronicos influyen en el control

tributario, en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria - Lima, 2019.

Objetivos Especificos
1. Establecer de qué manera el documento tributario electronico influye en el
control tributario de la empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria - Lima,

2019.



2. Evaluar cémo los beneficios de emisién de comprobantes electronicos influyen
en el control tributario de la empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria -
Lima, 2019.

3. ldentificar en qué forma las ventajas del uso de comprobantes electronicos
influyen en el control tributario de la empresa Vidrieria Milagros S.R.L. La

Victoria - Lima, 2019.

15 Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1 Clasificacion de variables

Figura 1. Cuadro de variables, dimensiones e indicadores de investigacion

Variables Dimensiones Indicadores

Factura electronica
Documento Tributario electrénico

Boleta de venta electrénica

Obtencion de informacion en forma real

Vi Beneficios de emision de comprobantes
Comprobantes electrénicos
electrénicos Seguridad y validez legal

Ahorro de tiempo y dinero
Ventajas de uso de comprobantes

electrénicos

Mantener al dia y ordenada la contabilidad

Falta de politicas de control tributario

- . Inadecuada contabilizacion en el Registro de ventas
Deficiente control de ingresos

Carencia de planeamiento tributario

VD
Control tributario

No realizacion de Auditoria tributaria preventiva
Ausencia de fiscalizacion

Deficiente control interno

A — Infracciones tributarias
Incumplimiento de obligaciones

tributarias

Sanciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia



1.5.2 Conceptualizacion de variables

1.5.2.1 Comprobantes electronicos
SUNAT (2014), explica que: “Los comprobantes electrénicos consisten en cambiar
la emision fisica (papel) a emision electronica de los documentos que se generen en
formatos pre-impresos de acuerdo a norma emitida por SUNAT. Aplica a Facturas,
Boletas de Venta, Recibos por Honorarios, Notas de Crédito y Notas de Débito
relacionados con éstos. No aplica a recibos ciclicos ni a Notas de Crédito y/o Débito
relacionados con estos documentos”.

1.5.2.2 Control Tributario
Salazar (2018) expresa que: “El control tributario se centra en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, siendo este una herramienta que utiliza la administracion
tributaria con el fin de disminuir ciertas brechas fiscales que puedan existir.
Normalmente para realizar una evaluacion a fondo sobre el aspecto tributario las
organizaciones contratan auditores tributarios”.”.

1.5.3 Operacionalizacion
Es un proceso metodoldgico que consiste en descomponer en forma deductiva las
variables del problema de investigacion, partiendo de lo general a lo especifico; es
decir que estas variables se dividen (si son complejas) en dimensiones, sub

dimensiones, e indicadores, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:



1.5.3. Cuadro de operacionalizacion de variables

Figura 2. Cuadro de Operacionalizacién de Variables

“COMPROBANTES ELECTRONICOS Y EL CONTROL TRIBUTARIO EN LA EMPRESA VIDRIERIA MILAGROS S.R.L LA
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TITULC: VICTORIA - LIMA, 2019 «

PRESENTADO )

POR: BACHILLER ANGELA ISABEL LUYO WILSON
TIPO

INVESTIGACION:

CUANTITATIVA

electrénicos

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. ¢Considera Ud. que los comprobantes electrénicos tienen incidencia directa en el control
tributario?
1. Documento . ¢Cree Ud. que el documento tributario electrénico permite la ejecucion eficiente del
tributario control tributario?
electrénico . . : ~ : ] ]
Factura electrénica . ¢ La factura electrénica favorece la ejecucién de acciones de control tributario?
Boleta de venta electrénica . La boleta de venta electrénica facilita el desarrollo del control tributario?
Vi . Seguln su opinion los beneficios de emision de comprobantes de pago inciden en el
ici control tributario?
COMPROBANTES | 2 Beneficios de ——— — : er—— — e —
< emision de Obtencidn de informacion en . ¢Considera Ud. que la obtencion de informacion en forma real tiene injerencia en el
ELECTRONICOS - .
comprobantes forma real control tributario?

Seguridad y validez legal

. ¢ Cree Ud. que la seguridad y validez legal que brindan los comprobantes electrénicos

tienen injerencia en el control tributario?

3. Ventajas de uso
de comprobantes
electrénicos

. De acuerdo con su criterio ¢Las ventajas que ofrece el uso de comprobantes electrénicos

favorecen la adopcion de medidas de control tributario?

Ahorro de tiempo y dinero

9. ¢El ahorro de tiempo y dinero que otorga el uso de comprobantes electronicos incide en

el control tributario?

Mantener al dia y ordenada la
contabilidad

10.¢Considera Ud. que el hecho de mantener al dia y ordena la contabilidad, permite la

realizacién de un eficiente control tributario?
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
11. ;Cree Ud. que la no utilizacion de documentos electrénicos propicia un deficiente
control de ingresos?
Falta de politicas de control | 12. Segln su opinién ¢La no obtencién de informacidn en forma real es producida por la
1. Deficiente control tributario falta de politicas de control tributario?
de ingresos Inadecuada contabilizacion en | 13. ;La falta de seguridad y validez legal de los comprobantes ocasiona una inadecuada
Registro de ventas contabilizacion en el Registro de ventas?
Carencia de planeamiento 14 ;Considera Ud. que el hecho de no mantener al dia y ordenada la contabilidad se debe a
tributario la carencia de planeamiento tributario?
15. ¢Cree Ud. que la falta de seguridad y validez legal de los comprobantes electronicos se
debe a la ausencia de fiscalizacion?
VD
CONTROL 2. Ausencia de No realizacion de auditoria 16. ¢ La Falta de politicas de control tributario conlleva a la no realizacién de auditorias
TRIBUTARIO o

fiscalizacion

tributaria preventiva

tributarias preventivas?

Deficiente control interno

17. De acuerdo con su criterio ¢No mantener al dia y ordenada la contabilidad se origina por
un deficiente control interno?

3. Incumplimiento
de obligaciones
tributarias

18. Segun su opinidn ¢El no aprovechamiento de los beneficios que brinda la emision de
comprobantes electronicos produce el incumplimiento de obligaciones tributarias?

Infracciones tributarias

19. ¢(Cree Ud. que el hecho de no mantener al dia y ordenada la contabilidad de los
comprobantes tributarios ocasiona infracciones tributarias?

Sanciones tributarias

20. ¢La emision deficiente de los documentos tributarios electronicos conlleva a sanciones
tributarias?

Fuente: Elaboracion propia
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Justificacion del estudio

Teorica

La presente investigacion se justifica porque aporta nuevos conocimientos a la
ciencia en torno a las variables de estudio que son: Los Comprobantes electrénicos
y el control tributario, asi como también establece el grado de influencia que existe
entre las mismas, permitiéndonos de esta manera conocer mas acerca de las
caracteristicas del sistema de documentos electronicos establecido por la SUNAT
para las empresas, especificamente en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L.,
identificando su tratamiento, ventajas y beneficios de su utilizacién, contribuyendo
a reflejar la importancia de contar con la implementacion de un sistema de
documentos electrénicos para el logro de metas y objetivos organizacionales con

niveles de eficiencia y eficacia en favor de las empresas.

Metodoldgica

Este trabajo se justifica porque sigue el proceso del método cientifico, identificando
el problema existente y aplicado técnicas de investigacion como encuestas teniendo
en cuenta las variables mencionadas en relacion a como influyen los comprobantes
de pago electronicos en el control tributario en un enfoque cuantitativo, esto
permitira conocer en qué medida tienen conocimiento de como se relacionan estos
dos conceptos para la recaudacion tributaria y el desarrollo eficaz de estas

herramientas para la empresa.

Practica - Social
El desarrollo de la presente investigacion contribuird a que la empresa tenga en
cuenta el proceso y control de la emision de comprobantes para el control tributario,

la gerencia podra tomar decisiones con resultados Optimos y subsanar los
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inconvenientes ocurridos asi también servira de aporte para el conocimiento de otras
empresas y en nuestro pais se eviten los fraudes tales como la evasion tributaria.

Esta investigacion realizara aportes al conocimiento de temas tributarios en el Peru
en lo que concierne a la emision de comprobantes de pagos electrdnicos en el control
tributario de la empresa Vidrieria Milagros S.R.L., cuyos resultados deben ser
tomados en cuenta para mejoras a futuro; brindando a diferentes organizaciones, a
profesionales y al publico en general, ideas sobre los resultados de cruzar ambas
variables y los efectos que tienen sobre el control tributario de los contribuyentes,

especificamente sobre las empresas del rubro.

Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1 Nacionales

1.7.1.1 Suarez (2019) en su investigacion, “La emision electrénica de comprobantes de

pago en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas juridicas del
sector comercio del distrito de Cajamarca, periodo 2018” presentada en la
Universidad Nacional de Cajamarca -Per, para optar el titulo profesional de
Contador Puablico, plantea como objetivo: Analizar que la emisién electrénica de
comprobantes de pago facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
personas juridicas del sector comercio del distrito de Cajamarca, periodo 2018. Se
trata de una investigacion descriptiva cuyo disefio es no experimental transeccional,
con una muestra de 51 empresas pertenecientes al sector comercio en el distrito de
Cajamarca.

La autora establece que la emision electronica de comprobantes de pago facilita el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las personas juridicas del sector
comercio del distrito de Cajamarca; asimismo, que la mayoria de personas juridicas

emisoras electrénicas han sido designadas por la SUNAT, siendo el principal
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Sistema de Emisidn Electrénica utilizado por ellas el SEE — SC seguido por el SEE
— SOL vy las principales dificultades que han tenido para implementar su sistema son:
la falta de informacién, el poco acceso a la tecnologia y la escasez de PSE en
Cajamarca.
También determind que los comprobantes electronicos y documentos relacionados
de mayor uso son la factura, boleta de venta, la nota de crédito y la guia de remision,
siendo los principales beneficios que brinda su utilizacién, el ahorro de tiempo, la
facilidad en las declaraciones y pago de impuestos y la facilidad en el llevado de
libros y registros contables y que su uso facilita el pago de la deuda tributaria; por
lo que la mayoria de personas juridicas del sector comercio que son emisoras
electrdénicas siempre cumple con pagar su impuesto declarado mensualmente dentro
del plazo establecido.
Por Gltimo, determind que actualmente en la region de Cajamarca no existen
proveedores de servicios electronicos, lo cual encarece los costos al momento de
adquirir un sistema propio y ademas el Sistema de Emision Electrénica SOL es lento
y no cubre las expectativas de los usuarios; ambas condiciones dificultan el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias; sin embargo, también se constat6 que
existe desconocimiento de la obligacion de poseer talonarios fisicos para casos de
contingencia.

1.7.1.2 Bustamante y Pacheco (2018) en su tesis “Incidencias ventajas y desventajas de la
implementacion del sistema de emision electrdnica frente al sistema de emision fisica
en principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa 2018 presentada en la
Universidad Catdlica San Pablo — Arequipa Perd, para optar el titulo de Contador
Pablico, plantea como objetivo: Determinar si la implementacion del Sistema de

Emision Electronica ofrece mas ventajas que desventajas frente al Sistema de
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Emision Fisica en los principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa 2018. La
investigacion es de tipo correlacional-descriptiva, de disefio No Experimental-
cuantitativa, porque se realizara la recoleccion de datos directamente de encuestas
aplicadas obteniendo datos estadisticos.

Los autores determinaron que el Sistema de Emision Electronica ha dado resultados
positivos ya que han encontrado ventajas para el desarrollo de las actividades de los
principales contribuyentes, generando un mayor dinamismo financiero, logrando
incrementar la productividad, y a su vez hacer uso de la tecnologia para modernizar
sus operaciones; asimismo establecieron que en la parte tributaria los contribuyentes
tendran més control sobre su documentacion, lo que también les facilitara a realizar
la presentacion de sus declaraciones juradas tanto mensuales como anuales,
reduciendo las posibilidades de tener sanciones por incumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

También determinaron que las ventajas que ofrece el Sistema de Emision Electrénica
es simplificar sus actividades operativas, la seguridad que brinda al usar el certificado
digital, reduccidn de costos, permite al contribuyente tener informacién al dia para
agilizar los trdmites de sus declaraciones mensuales y anuales, reduccion de uso de
papel; en cuanto a las desventajas, los contribuyentes que usan CLAVE SOL
dependeran de la disponibilidad de la plataforma de SUNAT. Los contribuyentes que
utilizan un sistema por tercero las desventajas son méas variadas como es el caso de
un virus a su sistema, genera gastos econémicos en actualizaciones de software. Para
los que utilizan ambos sistemas deben contar con una persona que tenga pleno
conocimiento en el manejo de facturacion o caso contrario capacitar a mas de una
para no tener contratiempos posteriores. También el proceso de anulacion de

comprobantes, aparte que el contribuyente esta brindando practicamente toda su
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informacion a SUNAT vy eésta la tiene en tiempo real, lo que implica facilitar
informacion financiera que deberia ser mas reservada.
Por ultimo, establecen que se confirmé que los contribuyentes se vieron afectados en
la parte econdmica-financiera, ya que tuvieron la necesidad de implementar un
sistema de terceros por su tipo de actividad econdémica, obligandolos a destinar un
presupuesto para la adquisicion de un sistema de tercero que oscil6 para la mayoria
entre S/.3001 a S/.6000, ademas de capacitar personal para la emision de la Factura
de Electrénica. En este caso para los usuarios CLAVE SOL no gener0 este tipo de
costos ya que el aplicativo que ofrece SUNAT es gratuito. Concluyendo que el
sistema de implementacion del Sistema de Emision Electronica ofrece més ventajas
que desventajas a los principales contribuyentes, ya que optimiza operaciones
logisticas, financieras y tributarias.

1.7.1.3 Montalvo y Quequesana (2019) en su tesis titulada “El uso de los Sistemas de
Facturacion Electrénica y el impacto tributario de su implementacion en las empresas
ganaderas de Lurin en el ejercicio 2018, presentada en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — Lima Per(, para optar el titulo profesional de Licenciado en
Contabilidad, planteando como objetivo: Analizar cual de los Sistemas de
Facturacion Electronica existentes es el mas conveniente y determinar el impacto
tributario que genera en las empresas ganaderas de Lurin en el ejercicio 2018. El
enfoque aplicado es mixto; es decir, Cualitativo y Cuantitativo, el tipo El tipo es
Aplicada y su disefio es no experimental.
Los autores establecieron que la eleccion y el mal uso de algunos de los sistemas de
facturacion electronica si genera impactos tributarios en las empresas del sector
ganadero de Lurin, por lo que las empresas deben desprenderse de manera econémica

0 asumir costos para llegar a utilizar algin SEE conformado por la SUNAT excepto
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el SEE-SOL que a la vez puede ser favorable para las empresas ganaderas de Lurin
el uso de este Gltimo puesto que el costo es minimo y le generara el reconocimiento
debido de sus gastos asimismo como un ahorro de operacion.

Asimismo, determinaron que existe un impacto tributario de manera positiva, puesto
que la empresa puede realizar sus ingresos y/o sustentar sus gastos o costos de
manera adecuada y a la vez utilizar el crédito fiscal a su favor.

También establecieron que los contribuyentes estdn conformes con estos tipos de
SEE que existen en el PerG; sin embargo, hay personas en menor cantidad que se
oponen al grupo del SEE-OSE por la gran demanda que se presenta en el mercado y

la poca oferta se muestra bajo la SUNAT puede crear una inflacion de precios.

1.7.2 Internacionales.

1.7.2.1 Pazmiiio (2015) en su investigacion sobre “Analisis de la Implementacion de
Facturacion Electronica en el Ecuador- Ventajas y Desventajas frente a la
Facturacion Fisica” analiza la ganancia y pérdida de los comprobantes fisicos, desde
un enfoque cuantitativo desde procedimiento de su implementacion, comparando la
metodologia que se ha empleado en otros paises como chile, Brasil, Argentina,
Colombia, México; cuyo propdésito es dar a entender que es una facturacion
electronica y los beneficios que tiene su implementacion, laadministracion tributaria
da acceso a una plataforma para la emision de comprobantes electrénico la cual es
facil de manejar y accesible a todos, asi como la ejecucion de normas que obligan a
que los contribuyentes se incorporen, los resultados obtenidos fueron favorables para
el contribuyente y el estado, dando como resultado la mejora en la prestacion de
servicios a los contribuyentes, creciendo el control tributario, desarrollando la forma
de hacer negocios, cuidando el medio ambiente, reduciendo costos administrativos y

al mismo tiempo acrecentando el control interno.
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1.7.2.2 Rodriguez Chicaiza, Jessica Geovanna (2018) en su tesis denominada “La
facturacion electronica vs control fiscal. Analisis comparado con las
administraciones tributarias de Chile y Espafa”, presentada en la Universidad
Andina Simon Bolivar Sede Ecuador, para optar el grado de Magister en Tributacion,
quien plantea como objetivo: Determinar el impacto que tiene la facturacion
electrdnica en el control fiscal, analizando las administraciones tributarias de Chile
y Espafia.
La autora establece que la implementacion del esquema de comprobantes
electrénicos en las Administraciones Tributarias de Espafia, Chile y Ecuador,
permitird mejorar y automatizar los procesos de control actuales haciéndolos
masivos dependiendo de los grupos o tipos de contribuyentes que se ingresen en
calendarios de obligatoriedad.
Asimismo, determina que, en el Ecuador con los datos de facturacion electrénica, la
devolucién automatica de impuestos sera posible, puesto que esta forma de emision
brinda informacion suficiente y oportuna, brindando beneficios incluso a grupos
vulnerables que deben ser atendidos con prioridad, como lo son personas con
discapacidad y tercera edad.
Por dltimo, determina que respecto a Chile y Espafia, el Ecuador se encuentra
controlando mas del 50% de sus ingresos tributarios al incorporar a los grupos mas
grandes de contribuyentes.

1.7.2.3 Beltran A.(2018) en su investigacion “Implementacion Facturacion electronica en
Colombia” plantea como objetivo: Analizar el desarrollo que ha tenido la facturacion
electronica en Colombia comparando el modelo implementado en otros paises de la
region a fin de establecer las diferencias entre los esquemas de cada pais, bondades

y beneficios que esta actualizacion trae para el pais. Menciona que para este proyecto
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de investigacion se empled como base el método descriptivo, inductivo, para
entender el modelo generacion, transmision y recepcion también el método
deductivo para arribar a las conclusiones a raiz de la observacion del problema
materia de estudio.

Como resultado el autor sostiene que en Colombia hay un aplazamiento en lo que
puede traer beneficios a las empresas privadas disminuyendo costos en la parte
operativa y poco empleo de papel, el reto es que los pequefios contribuyente pueden
adaptarse a este sistema, ya que en este pais como en otros de Latinoamérica tiene
altos indices de corrupcion, por lo pronto el sistema de facturacion digital se ha
implementado en los grandes contribuyentes, aunque algunos de sus clientes ain
siguen exigiendo el comprobante fisico, el mas beneficiado es el estado porque
tendré gran facilidad en la recepcion de la informacién

El reto del pais esta en lograr que los pequefios empresarios puedan adoptarlo sin
generarles mayores traumatismos operativos y sobre todo econémicos, ya que la
herramienta gratuita que ofrece la DIAN es dificil de manejar, no se tiene mayor
soporte al respecto y no se explica como los micro y pequefios empresarios que son
la mayoria de contribuyentes pueden adoptar el esquema de sus paquetes contables
que no son los mas robustos y que no cuentan con mayores recursos para realizar un

desarrollo para generar el insumo que exige la DIAN.

Marco teérico

1.8.1 Comprobantes Electrénicos

1.8.1.1 Definiciones

Para Alva (2014) “El comprobante electronico es un documento que acredita la
transferencia de bienes y servicios y a su vez permite el cumplimiento de las

obligaciones tributarias e impulsando la formalidad. A través de la emision
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Electronica la Administracion Tributaria facilita las labores de fiscalizacion,
verificacion y el control de las obligaciones a traves de las auditorias mejorando asi
la recaudacion tributaria (pag. 2)

Sanchez (2018) refiere que: “Documentos electrénicos que demuestra la entrega de
bienes, servicios y para su emision utiliza un mecanismo informatico de seguridad
autorizado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria. Los beneficios que conlleva el uso de este mecanismo son ahorro,
conservacion del medio ambiente, seguridad y validez legal, disponibilidad para
usarlo con otras aplicaciones, para tener informacion oportuna” (pp.168, 283).

Para Segarra (2000) “La facturacion electronica no solo es una herramienta Util para
la Administracion Tributaria sino también para los contribuyentes, puesto que estos
avances tecnoldgicos permiten a los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones
tributarias con mayor comodidad, desde su hogar, oficina, u otros lugares en donde
el contribuyente disponga de servicios de internet. Los contribuyentes que
implementen en sus negocios el esquema de emision de comprobantes electrénicos,
podran disponer de informacion digital que puede ser atada a sus sistemas contables,
permitiendo generar reportes detallados de compras, ventas, retenciones, control de
inventarios, entre otros, a un nivel de detalle totalmente desagregado, lo cual sirve
de insumo a los contribuyentes par toma de decisiones en el dia a dia, sin necesidad
de esperar que culmine un determinado periodo, tomando en consideracion que la
informacion la obtienen al instante por cada transaccion realizada; asi también los
comprobantes electronicos ayudan a los contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, considerando que la informacion digital de documentos

agilita la presentacion de declaraciones y anexos solicitados por la Administracion
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Tributaria, los mismos que posteriormente iran desapareciendo puesto que el SRI ya
contara con la informacion necesaria”.

1.8.1.2 Documento tributario electronico

Chavez (2020) explica: “Un documento se entiende como un escrito en el que
aparecen datos fehacientes utilizados para probar algo, también se define como
medio probatorio para demostrar o informar un hecho, ademas segun lo establecido
por el Cddigo tributario es obligacion del contribuyente la conservacion de
documentos relacionados con las operaciones que constituyan obligaciones
tributarias”, pp.31-32).

Sanchez (2019) define: “Los documentos tributarios como un tipo de comprobante
que estan regulados en el numeral 6 del articulo 4° del Reglamento de comprobantes
de pago, asimismo la SUNAT en el proceso de implementacion de comprobantes
electonicos estan designando emisores electdnicos, con la aplicaciéon de diversos
sistemas para emitir dicho documento tales como el SEE, SOL, OSE, ES segun el
tipo de documento que se desea emitir, cada uno de estos sistemas tienen sus reglas
para su emision de documentos”. (p.33).

Contadores & Empresas (2007) sefiala que: “Son documentos en los que se genera
una serie de derechos obligaciones para el acreedor tibutario que es el fisco peruano
y para el contibuyente, asimismo el articulo 87° del Cédigo tributario sefiala en el
numeral 4 que el contribuyente tiene la obligacion de permitir el control de la
administracion tibutaria, tal es asi que el incumplimiento de no presenta o exhibir
documentos tributarios como declaraciones juradas, libros de actas, registros
contables, informes, relacionados con la genrarion de obligaciones tributarias,

ocaciona una conducta infractora la cual serd sancionada, en marco de la ley”.
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Tributario Laboral Informacién Profesional (2018) afirma que: “Un documento
tributario electronico es aquel que tiene una validez legal y tributaria el cual respalda
las acciones comerciales de los contribuyentes, este documento reemplaza la facturas
impresas en papel las que se usaban habitualmente con autocopiativo, posee una
firma electronica y el uso de un certificado digital, lo que le da confianza a que los
datos sean veridicos, los contribuyentes autorizados a emitir los documentos
tributarios electrénicos deben cumplir con su envio dentro del plazo sefialado en la
norma”.

1.8.1.3 Autenticidad del comprobante

SUNAT (2020) establece que; ”El comprobante viene a ser un documento
electronico usado como credencial, que es generado y firmado digitalmente por una
entidad de certificacién que vincula un par de claves con una persona natural o
juridica confirmando su identidad, estos tienen un tiempo de vigencia entre uno o
dos afios pudiendo ser mayor el tiempo segun la necesidad, antes de que se termine
la vigencia se debe renovar para no menoscabar la continuidad. El formato digital es
el archivo que tienen la informacion expresada en bits basado en formato XML
(Extensible Markup Languaje), que se puede almacenar en medios magnéticos u
opticos, entre otros”. (parr.4).

Navarro (2015 sostiene que: “La autenticidad es cuando algo es verdadero y existen
pruebas de ello, la sola idea de autenticidad se opone a otra , falsedad, porque no
siempre es evidente que un objeto sea de verdad o se trata de una version falsificada,
puede ser que una obra sea falsa o autentica y solo alguien experto puede

atestiguarlo” ( parr.2).
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Avila (2012) sostiene que: “Es un valor que hace referencia a decir la verdad,

desarrollar este valor va a permitir que una persona con su actitud exprese fielmente

como es y como piensa en el lugar y momento adecuado” (parr.5).

Asimismo, Bahamonde (2013) afirma que: “Los comprobantes de pago o

documentos que permiten ejercer el crédito fiscal deben contener la informacion

establecida por el inciso b) del articulo 19 de la ley del IGV y los requisitos y

caracteristicas minimos que prevén las normas reglamentarias en el momento de su

emision”. (pl).

1.8.1.4 Factura electronica

1.

Definiciones

Donoso (2020) refiere que: “La factura es un documento de caracter mercantil
que demuestra la compra y venta de un bien o por la prestacion de un
determinado servicio, donde existe la presencia de dos agentes un vendedor y
un comprador, y que este documento nos sirve para demostrar la operacion
comercial y asi se pruebe su validez”.

Vivas (1999) refiere que: “La revolucion digital ha cambiado el modelo
econdmico tradicional propiciando el surgimiento de una nueva dimension en
las comunicaciones y en el comercio. EI comercio electronico es una realidad
del mundo y algo incipiente aun en Venezuela. Por comercio electronico
entendemos la posibilidad de intercambiar bienes y servicios a través de un
medio electronico”

Desde la perspectiva del comercio surge la opcion de intercambiar, ofrecer y
adquirir bienes y servicios electronicamente durante las veinticuatro horas del
dia por medio de lineas telefonicas, redes o por cualquier otro medio electrénico

(comercio electronico). Asimismo, desde la perspectiva de la metodologia de
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negocios, el uso de internet permite a los proveedores y a sus clientes reducir los
costos y agilizar el intercambio de informacién, bienes y servicios. Las empresas
que antes formalizaban sus actividades de venta y soporte mediante documentos
de papel, poco a poco se vienen sirviendo de los mensajes y registros
electrénicos para soportar sus transacciones comerciales.

Bergolo, Ceni y Sauval (2018).expresan que: “La descripcion mas simple de lo
que se entiende por factura electrénica viene dada por su propio nombre; es una
factura que existe electrénicamente y que cumple, en todas las situaciones y ante
todos los actores, los mismos propésitos que una factura en papel, tanto para los
emisores y receptores, como para terceros interesados; dicho de otra forma, es
un documento que registra operaciones comerciales de una entidad en forma
electrénica, cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y legibilidad
en todas las situaciones que aplique y ante todos los actores del proceso, en los
ambitos comercial, civil, financiero, logistico y, ciertamente, tributario. La
caracteristica de ser electronica afiade algunas condiciones propias de la
digitalizacion de documentos. Entre estas, que los documentos pueden ser
almacenados y transmitidos por medios electrénicos, que no existen diferencias
entre originales y copias, ya que son idénticas, y que existe un conjunto de reglas
y procesos definidos que permiten interpretar esa estructura de datos como la
documentacion de una transaccion”.

Importancia

El Diario Portafolio (2016) publica: “Es importante porque ofrece ventajas a la
entidad recaudadora, al recibir todos los documentos de forma electronica y en
linea, poder efectuar todas las revisiones necesarias cumpliendo con su funcion

de fiscalizacion y no serd necesario pedir documentacion fisica a los
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contribuyentes como pasa hoy en dia; por otro lado, hace mucho mas eficiente
el proceso de revision ya que disminuye la posibilidad de recibir documentacion
falsa. Se podra tener un control total de los documentos emitidos por las
entidades y realizar cruces de informacion masivos con los Estados financieros
de los contribuyentes. Esto permite determinar que los impuestos pagados
corresponden a la realidad recaudada y a lo que obliga la normatividad fiscal del
pais. Igualmente, la modernizacién hace que la trazabilidad de la operacion sea
mucho mas automética y facil permitiendo simplificar. Muchos mas

contribuyentes podran vincularse y las transacciones se realizaran en linea.

1.8.1.5 Boleta de venta electrénica

1.

Definiciones

Sanchez (2018) afirma “Es el comprobante de pago denominado boleta de venta
al que se refiere el Reglamento de comprobantes de pago, que es emitido en
formato digital a través del sistema y que contiene mecanismos de seguridad.
La Boleta de Venta Electrdnica, se emite para operaciones con consumidores
finales. No se permite ejercer derecho a crédito fiscal, ni se puede sustentar gasto
0 costo para efectos tributarios, salvo: a) Los casos en que la ley lo permita
siempre que se identifique al adquiriente o usuario con su nimero de RUC.”
(p.209).

La SUNAT sefiala que “Un comprobante de pago emitido por las empresas y
los pequefios negocios, cuando venden bienes o servicios a consumidores o
usuarios finales. Estan obligados a emitirla los negocios comprendidos en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), las empresas y entidades por la

venta de bienes o servicios a consumidores finales. Por ejemplo, los restaurantes,
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hospedajes, peluquerias, centros de belleza, joyerias, lavanderias, zapaterias,
tiendas de ropa, etc.”
1.8.1.6 Beneficios de emision de comprobantes electronicos:

Yirda (2020) sefiala que: “Abandonar la generacion de comprobantes de pago fisicos
genera utilidad no solo para las empresas, sino para sus clientes. La SUNAT ha
dispuesto que todas las entidades financieras deberan emitir factura electronica para
todos los servicios que brinden y que incluyan IGV. Los beneficios que obtienen las
empresas que emiten comprobantes electronicos, dependiendo de su tamafio y
volumen de su facturacion, el ahorro en concepto de emision, gestion de facturas
(emision, envio, recepcion, almacenaje, busqueda, firma, devolucién, pago, envio,
etc.) puede fluctuar entre el 40% y el 80%. Entre los motivos que hacen posible este
ahorro se encuentran: a) Oportunidad en el envio y la recepcion de la informacién;
b) Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo, menor probabilidad de
falsificacion; ¢) Mayor seguridad en el resguardo de los documentos; d) Eliminacion
de espacios para almacenar los documentos fisicos; €) Procesos administrativos mas
rapidos y eficientes; f) Una vez que las empresas empiecen a operar con esta
tecnologia se veran incentivadas a digitalizar otros documentos logrando eficiencia
y ahorro en otras areas de la empresa; y, g) Mejorar el control de facturacion dentro
de la empresa”.
Para Castellon (2004) los beneficios que genera la emision de comprobantes
electronicos son; a) Agiliza tramites: La facturacion electronica elimina gestiones
manuales. Esto genera inmediatez y eficiencia, pues se produce una mejora
considerable en los tiempos de entrega. Un comprobante fisico debe ser impreso y
remitido con un mensajero, mientras que el digital es enviado via e-mail: b) Mayor

control documental: EI uso de sistemas electronicos de facturacion simplifica los
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procesos administrativos, al contar con una mejor organizacion, almacenamiento de
la informacién y control sobre la documentacion. Localizar rapidamente la
informacion facilitard el trabajo en auditorias internas o externas; c) Ahorro:
Disminuye el costo en horas hombre de generar la factura, imprimirla, almacenarla
y enviar los documentos fisicos a los clientes. Esto da como resultado mayor un
mayor margen de rentabilidad a la empresa y a su cliente; d) Disponibilidad: Se
puede realizar emisién desde cualquier lugar y en cualquier momento. Cabe
mencionar que el comprobante electrénico también se puede obtener desde el portal
de SUNAT a través de la clave SOL del cliente; e) Rapidez: El cliente recibe la
factura electrénica en menor tiempo al de la entrega fisica, a través de plataformas
autorizadas. En el caso del leasing, mediante la plataforma respectiva, la SUNAT
valida una nueva emision en maximo 7 dias calendario.; f) Seguridad: La plataforma
de envio genera un registro automatico de los comprobantes emitidos y recibidos por
los usuarios, en cumplimiento de estandares de seguridad que impone la SUNAT,; vy,
g) Cuidado del medio ambiente: Segin datos de la comisién europea, una empresa
que emite alrededor de 12,000 facturas al afio, contribuye a que se salven 57.6
arboles, se ahorren 180,000 litros de agua y se evite la emision de 14.4 toneladas de
dioxido de carbono a la atmdsfera, asi como 1,872 kilogramos de residuos sélidos.

1.8.1.7 Ventajas de uso de comprobantes electronicos

SUNAT ha publicado que; “Con la masificacién de los comprobantes de pago
electronicos, que actualmente alcanzan los mas de 1,200 millones de boletas y
facturas electrénicas emitidas solo en el primer semestre del afio, tanto las empresas
como los clientes han obtenido beneficios al exigirlos o emitirlos. En el caso de las
empresas, no solo se ahorra tiempo y dinero a la hora de emitir los comprobantes,

también les permite sustentar la posesion de su mercaderia, contabilizar sus
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adquisiciones en el Registro de Compras y sustentar su costo 0 gasto para efecto
tributario. A los consumidores finales, aparte de darles beneficios como la deduccion
tributaria al pedir comprobantes de pago electrénicos en hoteles y restaurantes, les
sirve para demostrar la titularidad del bien, contar con una constancia de haber
realizado el pago por un bien o un servicio y presentar un reclamo, solicitar el cambio
de un articulo que compr6 o la mejora de un servicio contratado”.

Para Gusman Liliana, Mendienta Cesibel (2010) “Este nuevo esquema de emision
electrénico permite a las empresas conseguir importantes ventajas tanto de ahorro en
costos de emision, envio, almacenamiento recepcién, etc., asi como de mejora del
servicio, pero a su vez plantean una serie de aspectos que se deben considerar al
momento de su implementacion, esta novedosa propuesta tecnoldgica Ilamada
facturacion electronica tiene como finalidad facilitar los procesos de control
tributario y dinamizar las transacciones comerciales”

1.8.1.8 Importancia de la facturacion electronica

Portugal (2018) sostiene que: “La facturacion electrénica sin duda, cada vez més
ayuda de diversas maneras a las empresas. Si bien es cierto, muchas aun trabajan de
manera convencional, utilizando grandes cantidades de papel y personal humano,
existen ciertos factores que hacen que esta practica sea la mejor opcion para toda
comparfiia. Al respecto, sefiald que la utilizacion de la factura electronica es positiva
para toda empresa ya que, con su uso, se puede generar un porcentaje de ahorro
considerable, se puede tener una mejor conciliacion de cuentas, un mejor
aprovechamiento de tiempo, de flujo de dinero, entre otros aspectos que son
importante para la transformacion y futura mejora de la compafia. Entre los
principales hitos respecto a la importancia de la facturacion electronica, se puede

destacar la reduccion de costos dentro de una empresa: con la eliminacion de la
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clasificacion, el registro y el ingreso manual de datos de las facturas en papel, un
proceso de facturacion electrénica puede generar ahorros del 60% al 80%, con un
periodo de amortizacion de entre seis y dieciocho meses. Por otra parte, para la micro
y pequefia empresa, el uso de la facturacion electrdnica beneficiaria en la reduccion
de costos en el personal en los departamentos de facturacion, en el ahorro y mejor
aprovechamiento de tiempo, el incremento del flujo de dinero, la mayor seguridad

mejor control tributario y menores riesgos de fraude”.

1.8.2 Control Tributario

1.8.2.1 Definiciones
Cachay (2019) afirma que: “El control tributario es la aplicacion de las normas
generadas en aplicacion a todos los tributos las cuales permiten conocer de antemano
los derechos y deberes de los contribuyentes y también sus facultades y limitaciones
administrativas”
Para Torres (2012), se reconoce al Control tributario como: “Un control técnico y
procedimental por el cual se verifica el cumplimiento de las obligaciones de quienes
se delimitan como contribuyentes, lo cual se realiza en funcidn de normas tributarias
y principios de contabilidad, con el fin de que exista armonia entre fundamentos
legales y contables respectivamente, determinando las bases y tributos que recaigan
sobre los contribuyentes; es decir son principios y procedimientos que se aplican en
funcion de las normativas y la contabilidad con un fin razonable que se expresa
especificamente en el cumplimiento de los contribuyentes con los impuestos
preestablecidos, y que estos de forma voluntaria establezcan una transparencia por
medio de la declaracion de impuestos. (p.21)
Flores (2007) afirma que: “El control tributario puede ser tratado desde dos dpticas:

la fiscal ya privada. La optica fiscal del control se encuentra en el marco de la facultad
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de fiscalizacion que tiene la Administracion Tributaria a cargo de la SUNAT,
municipalidades provinciales y distritales y otras entidades; esta normada por el
Codigo Tributario y comprende la inspeccion, investigacion y control tributario
propiamente dicho. Por otro lado, la Gtica privada del control tributario comprende
la formulacion del planeamiento tributario y la aplicacion de la auditoria tributaria
con diferentes objetivos y alcances”.
1.8.2.2 Politicas de control tributario empresarial

Coyoy (2017) expresa que: “En la mayoria de las actividades y transacciones que se
realizan en el dia a dia de una empresa, existe el impacto de temas tributarios, por lo
que es necesario evaluar el plan de organizacion, los métodos y procedimientos
adoptados, para que se incluyan politicas tributarias que contengan aquellos
elementos importantes que permitan mantener la confianza de estar cumpliendo con
todas las obligaciones tributarias; sin embargo, surgen interrogantes por parte del
sector empresarial, respecto de qué mecanismos de control interno se deben
implementar, con el fin de mitigar el riesgo de cometer inconsistencias ante la
autoridad tributaria. Para responder a estas interrogantes, en primer término, se debe
tener en consideracion que el primer paso a tomar por parte de la administracion de
las empresas, es realizar una evaluacion de sus procedimientos de control interno
fiscal. Para este fin, lo importante no es unicamente tener los controles identificados,
sino ademas, que cada miembro del equipo se asegure de cuales son sus funciones
en relacion a ellos de modo que se cumplan. Finalmente, es importante que las
empresas puedan identificar los riesgos del control interno fiscal de cada uno de los
ciclos del negocio, entre ellos: ingresos, compras, nominas, tesoreria y produccion
(como minimo) para asi poder evaluar el estado actual en que estd operando cada

area y departamento de la compafiia y los riesgos y/o debilidades que puedan existir.
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Habiendo realizado lo anterior, resulta importante que la empresa implemente una
serie de cambios en el control interno de cada area, especificamente en el control
interno tributario, considerando que al conservar el soporte de las operaciones podra
atenderse cualquier presuncién de las autoridades fiscales”.

Es necesario hacer hincapié en que un adecuado cumplimiento de control interno
asegura que las politicas, asi como la planificacion a nivel empresarial,
independientemente del tipo de organizacion, se derive en beneficios que van desde
el plano interno, hasta hacerse visibles a los usuarios externos como: mejora en la
confianza de los accionistas sobre la informacion y las transacciones que ocurren en
la empresa; seguridad en las relaciones con socios de negocios; facilidad en el
monitoreo de la planeacion, sea financiera, fiscal o de otra indole; mitigacion del
riesgo de ajustes que puedan ser eventualmente planteados; contribucion en el
cumplimiento adecuado de las obligaciones ante la Administracion Tributaria. otras.

1.8.2.3 Control Tributario Fiscal:
Para Galvez (2007), la facultad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria se
ejerce en forma discrecional, de acuerdo con lo establecido en el Gltimo parrafo de
la Norma IV del Titulo Preliminar. El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la
inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias,
incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios
tributarios. Para tal efecto, dispone de las facultades discrecionales que le otorgan las
disposiciones legales y normativas sobre el particular.
1.8.2.4 Control tributario privado

Flores (2007) sefiala que: “El control tributario privado puede Ilevarse a cabo con la
auditoria tributaria, esta auditoria permite al contribuyente conocer su situacion

tributaria, la razonabilidad sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
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(atendiendo a la actividad especifica del cliente) en los periodos en los cuales se
efectla la auditoria, evaluar sobre la adecuada contabilizacion de las operaciones a
través de la revision de sus libros contables, registros, documentos, operaciones y
declaraciones juradas; revision del tratamiento aplicado a ciertos tipos de contratos
tales como: asociaciones en participacion, joint venture, consorcios, leasing,
factoring, etc. La auditoria tributaria suministra al cliente una revision critica del
pasado (sefialando las deficiencias observadas) y asesoramiento Util para el futuro a
través de sugerencias constructivas.

Effio (2009) sostiene que: “Son objetivos de la auditoria tributaria: i) Determinar la
veracidad de la informacion consignada en las declaraciones juradas presentadas; ii)
Verificar que la informacion declarada corresponda a las operaciones anotadas en los
registros contables y a la documentacion sustentatoria, asi como a todas las
transacciones econdmicas efectuadas; iii) . Verificar que las bases imponibles,
créditos, tasas e impuestos estén debidamente aplicados y sustentados; iv) Contrastar
las précticas contables realizadas con las normas tributarias correspondientes a fin
de detectar diferencias temporales y/o permanentes y establecer reparos tributarios,

de conformidad con las normas contables y tributarias vigentes”.

1.8.2.5 Control de ingresos

Abanto (2013) expone que: “Es la entrada bruta de beneficios econdmicos, durante
un determinado ejercicio, por el curso de actividades ordinarias de una entidad, el
cual da aumento al patrimonio, ademas agrega que en el caso de que una persona
realice operacion afecta al IGV por el cual debe trasladar al cliente el citado
impuesto, no debe considerarse como ingreso porgue es cuenta recibida de un tercero
y no produce aumento en el patrimonio, de igual forma la relacién de un principal y

un comisionista porque no son ingresos de actividades ordinarias (pp.4-5).
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Soriano (2013) menciona: “Es un proceso de geston que se ocupa de medir en
funcionde criterios de eficiencia y eficacia para el logro de objetivos, tambien agrega
que proporciona una informacion Gtil para determinar precios de venta de los
productos y servicios, asi se controla el desempefio econdmico de la empresa para
evaluar con mayor precision lo que esta sucediendo en la organizacion (p.3).
Galindo y Guerrero (2015) definen: “La ley de ingresos y el presupuesto de egresos
se elaboran en base a los objetivos y pardmetros cuantificables de la politica
econOmica, con sus respectivos indicadoes de desempefio los cuales deberan ser
congruentes con el plan nacional de desarrollo y los programas que derivan del
mismo” (p50).
Estupifidan (2002) senala que “Los ingresos son el eje principal del sostenimiento de
una empresa, el ciclo de ingresos comprende aquellas funciones que implican el
intercambio de productos y/o servicios con los clientes por efectivo. A manera
enunciativa este ciclo abarca rubros del balance como cuentas y efectos por cobrar,
acumulaciones para cuentas dudosas, acumulaciones para gastos de ventas e
impuestos sobre ventas provenientes de sistemas de ingresos; y, por ser este ciclo tan
importante para una empresa y de tanta responsabilidad, es que la administracion
debe evaluar y actualizar los controles constantemente y los empleados de
responsabilidad que intervienen en las actividades deben conocer la importancia de
tener un adecuado manejo de ello y de los procesos que intervienen dentro del ciclo”.
1.8.2.6 Planeamiento tributario
El Colegio de Contadores Publicos de Lima (CCPL) define el Planeamiento
Tributario (PT) como “Un conjunto coordinado de comportamientos orientados a
optimizar la carga fiscal, ya sea para reducirla o para eliminarla, o para gozar de

algun beneficio tributario. Asi, se constituye como una herramienta de gestion
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empresarial que tiene que ver con la toma de decisiones en el presente y con
consecuencias futuras en el ambito tributario y que tiene como objeto optimizar los
recursos de las empresas y lograr que estas obtengan beneficios tributarios en las
operaciones que realizan o planean realizar. Para ello se analiza las distintas opciones
que redunden en una mayor eficiencia tributaria que les permita a las empresas
asumir una carga fiscal no mayor a aquélla que por economia de opcion sea aceptada
por la ley, permitiéndoles asi mejorar su situacion patrimonial. Mediante el uso
adecuado del PT una empresa puede: eliminar las contingencias tributarias, optimizar
las utilidades de la empresa, emplear figuras legales que no involucren simulaciones
o fraude a la ley que repercutan en la obtencidn de proyectos econémicos eficientes,
minimizar los gastos y deducir adecuadamente sus gastos, minimizar o reducir el
pago de impuestos utilizando correctamente las herramientas legales. Al optimizar
la carga fiscal mediante un cuidadoso planeamiento tributario, la empresa podra
generar mayores utilidades y serd mas competitiva”.

Romero (2010) sefiala que: “La planeacion tributaria sirve para optimizar la carga
impositiva y requiere de una buena estructura para que la empresa de cualquier sector
controle y disminuya de forma legal la carga tributaria sin necesidad de hacer uso de
métodos de evasion o elusion fiscal, esta reduccion planificada y legal permite
optimizar la utilidad neta beneficiando a las empresas (p.128).

Vera (2005), sostiene que: “El planeamiento tributario es la actividad destinada a
prever los distintos aspectos tributarios que inciden en las actividades de una
empresa. Tiene como objetivos: i) Prevenir a la gerencia sobre cualquier suceso o
evento fiscal que ocurra y tenga consecuencias importantes en el normal desarrollo
empresarial; ii) Seleccionar la mejor alternativa a optar en la aplicacion del régimen

tributario acogido, que le permita a la empresa lograr ahorros financieros y un respiro



35

fiscal; iii) Evitar la aplicacion y el pago de impuestos innecesarios; iv) Que la
empresa obtenga una mejor capacidad de adaptacion a las nuevas legislaciones
fiscales; v); Estar preparada para adoptar con éxito cualquier cambio en la legislacion
fiscal que tenga como consecuencia una afectacion o un perjuicio econémico; Vi)
Conocer el efecto de los impuestos en las probables decisiones gerenciales; vii)
Cuantificar ahorro y costos fiscales de operaciones econémicas futuras. El
planeamiento tributario comprende la siguiente secuencia: analisis de la situacion
actual; formulacién del planeamiento tributario; ejecucion del planeamiento
tributario; control y evaluacién continua del planeamiento tributario; toma de
decisiones respecto a resultados obtenidos”.

1.8.2.7 Fiscalizacién

GoOmez (2010) expone: “Es aquel mediante el cual la SUNAT comprueba la real
determinacion de la obligacion tributaria aduanera y el cumplimiento de la
obligacion formal relacionada con ellas culminando con la notificacién de la
resolucion, son objetos de fiscalizacion las personas obligadas al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable”. (p.11).

Nima (2013) manifiesta: “La fiscalizacién tributaria es una potestad juridica de
poder y deber, de la que se encuentra investida la SUNAT para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales que son de cargo
de los deudores tributarios, esto regulado en el articulo 62° del Cédigo Tributario
donde indica que es el poder que tiene el estado para verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias” (p.10).

Feliciano (2010) menciona: “La fiscalizacion se inicia con la notificacion del
requerimiento de acuerdo con el articulo 104° del Cédigo Tributario, se emitira por

correo, por mensajero en el domicilio fiscal, mediante publicacién de la pagina web,
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una vez finalizado la verificacion la entidad fiscalizadora determinara las
obligaciones tributarias omitidas e en las cuales se constate inexactitud (pp.51,52).
Sainz de Bujanda (1993) senala que: “La fiscalizacion es aquel procedimiento a
través del cual, en virtud de una serie de actos concatenados, la Administracion
publica da efectividad en la fase liquidataria a las normas que imponen obligaciones
tributarias (sea mediante la comprobacion de hechos imponibles declarados, sea
mediante la investigacién de los que permanecen ocultos) y obtiene informes y datos
necesarios para la adopcion fundada de resoluciones que, sin referirse directamente
a operaciones liquidatarias, se producen, no obstante, en el &mbito de aplicacion del
tributo” (p.13)

1.8.2.8 Auditoria Tributaria Preventiva
Effio (2011) sefiala que: “A los profesionales de la contabilidad y de materias afines,
asi como a los empresarios en general no les queda duda que la Auditoria Tributaria,
en su mas amplia acepcion representa el examen de la situacion tributaria de las
empresas con la finalidad de poder determinar el correcto y oportuno cumplimiento
de sus obligaciones tributarias que son de naturaleza sustancial y formal, de acuerdo
con las normas legales vigentes. La auditoria tributaria se ha convertido en un
elemento que brinda seguridad y confianza, tanto para la organizacion como para el
estado; de manera que cumpliendo su objetivo que es identificar la existencia de
contingencias y valorar su importancia economica, de acuerdo con el cumplimiento
de las normas tributarias que rigen el pais, con este texto se busca mostrar la
importancia de este tipo de auditoria para que las personas que tienen empresa o que
trabajan en ellas pueda comprender ;Qué es? ;Coémo se realiza? y ¢Cual es su
propdsito? para realizar una planeacion tributaria adecuada que beneficie a la

organizacion, teniendo en cuenta que en Per( existe mucha regulacion en la parte
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fiscal, por lo cual para realizar una auditoria tributaria preventiva se hace necesario
estar actualizado con relacion a las normas que rigen el &mbito fiscal y asi ser
eficiente en el desarrollo de este tipo de auditoria”.
Para Flores (2013) “La Auditoria Tributaria Preventiva se puede definir como el
proceso de prevision, es decir el conocimiento anticipado de hechos, circunstancias
y situaciones que deben resolverse de la mejor forma, para evitar posibles errores,
que de no ser corregidos a tiempo, podrian ocasionar graves problemas con la
Administracion Tributaria al contribuyente. La finalidad de este servicio es ayudar a
descubrir las posibles contingencias y presentar las posibles soluciones, de manera
que en caso se produzca una fiscalizacion se reduzcan significativamente los posibles
reparos”.

1.8.2.9 Control interno tributario
Fonseca (2007), sefiala que; “El componente del control interno, ambiente de
control, establece la forma de una organizacion, para influenciar la conciencia de
control de sus colaboradores y proporciona disciplina y estructura. Los factores del
ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de los
colaboradores de la entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de
operacion; la manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, y
como organiza y desarrolla a sus colaboradores”.
La eficiencia del sistema de control interno tributario, no solo asegura que la empresa
cumpla con sus obligaciones tributarias en la cuantia y oportunidad legal, sino que
su caracter preventivo evita que incurra en pagos accesorios a la obligacion tributaria,
como consecuencia de pasar por alto el cumplimiento de algiun deber formal o

retrasarse en éste.
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1.8.2.10 Obligacion Tributaria
Caodigo Tributario en el articulo 1° define la obligacidn tributaria como el vinculo
que existe entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente;
asimismo, el articulo 2° de la citada norma sefiala que la obligacion tributaria nace
cuando se realiza el hecho previsto en la ley como generador de dicha obligacion.
Para Benavides (2006) “Es el vinculo juridico existente entre el sujeto activo y el
Estado y los sujetos pasivos o contribuyentes, en virtud de lo cual estos tltimos deben
cumplir, con las obligaciones tributarias en el tiempo y en la forma que determina la
Ley. La obligacion tributaria nace cuando se produce el hecho generador, el cual
constituye un presupuesto establecido por la ley para configurar un tributo”. (p.22)
Arancibia (2012), define las obligaciones tributarias como “El vinculo juridico
originado por el tributo, cuya fuente es la ley, y constituye el nexo entre el Estado
(acreedor) y el responsable o contribuyente (deudor) que se manifiesta en una
obligacion de dar (pago de tributo) o en obligaciones adicionales de hacer (presentar
balances y declaraciones juradas) o de tolerar (soportar las revisiones fiscales)”.
SUNAT establece que: “La obligacién puede ser: Sustancial, la que hace referencia
a la obligacion de tributar, de pagar un impuesto y son: i) Inscribirse o acreditar la
inscripcion en el RUC; ii) Emitir comprobante de pago; iii) Llevar libros o registros
contables; iv) Presentar declaraciones o comunicaciones; y, v) Permitir el control de
la administracion tributaria, informar y comparecer ante la misma. La obligacion
formal hace referencia a los procedimientos que el obligado, al cumplir con la
obligacion sustancial, debe realizar para dar cabal cumplimiento a su obligacion
sustancial. Estas obligaciones son: i) Pagar los tributos retenidos o percibidos vy ii)

Pagar en los plazos o condiciones establecidas por la administraciéon tributaria”



39

1.8.2.11 Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales

1.

Definicion

De acuerdo con lo establecido en el Texto Unico Ordenado del Cddigo
Tributario, se denomina Obligacidn tributaria, al vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por Ley y de derecho publico, que tiene por objeto
el cumplimiento de la prestacion tributaria y es exigible coactivamente.

Es de naturaleza personal; significa que el sujeto acreedor de la relacién tiene el
derecho de exigir al deudor que cumpla con determinada prestacion, consistente
en el pago de la deuda tributaria, constituyéndose asi el medio de extincién de
la obligacion tributaria.

Saavedra (2014); explica que: “El cumplimiento de las obligaciones fiscales de
los contribuyentes se refiere al nivel de acatamiento de los deberes tributarios
que debe cumplir. Las obligaciones formales se refieren a los tramites y
documentos que deben presentar los contribuyentes; en cambio las obligaciones
sustanciales se refieren a los pagos que deben realizar los contribuyentes. Ambos
tipos de obligaciones se dan en algunos casos en forma separada y otras veces
en forma conjunta, lo que conlleva la obligacion de conocerlo, comprenderlo y
aplicarlo correctamente; porque caso contrario pueden hacerse merecedores a
infracciones y pago de multas e incluso en extremo podrian conllevar a la
comision del delito de defraudacion tributaria”.

Factores que determinan el incumplimiento de las obligaciones tributarias
El Instituto del Perd (2014) sefiala que: “Existen multiples factores cuyos
mecanismos de influencia tienen elevado grado de complejidad para el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, entre ellos citamos a los

siguientes: a) Beneficio economico directo derivado de la omision al pago del
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tributo, por falta de la inadecuada provisiéon de pago del mismo, o por falta de
conciencia tributaria; b) Nivel de la tasa efectiva aplicada. Cuanto mayor es la
tasa impositiva mayor es el incentivo para el incumplimiento tributario y por lo
mismo resulta mas complicada para la Administracion Tributaria lograr el
cumplimiento; c¢) Grado de complejidad del sistema tributario, tanto en lo
referido a la existencia de vacios legales o administrativos, como la frecuente
variacion de las normas tributarias: y, d) Percepcion con relacién al grado de
legitimidad y transparencia de asignacion de los gastos por parte del Estado.

3. Efectos del incumplimiento
De la Roca (2004) indica lo siguiente: “El incumplimiento de las obligaciones
tributarias ocasiona los efectos siguientes: a) Invalida las propiedades de
neutralidad econdémica de las estructuras, provocando una asignacion ineficiente
de recursos; En cuanto al estado, afecta negativamente a sus cuentas fiscales
impidiendo que el gobierno pueda alcanzar sus objetivos; b) En relacion a los
Contribuyentes y al conjunto de la sociedad, se incrementa los costos de
cumplimiento, la profusion en los requisitos solicitados y la necesidad de
proporcionar informacion mas detallada a la Administracion Tributaria; c) En
relacion a la Administracion Tributaria, se incrementan los costos relacionados
con el control fiscal”.

1.8.2.12Infraccion Tributaria

El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado por el Decreto Supremo

N° 133-2013, articulo 164° define la infraccion tributaria como: “Toda accion u

omision que importe violacion de las normas tributarias, siempre que se encuentre

tipificada como tal o en otras leyes o decretos legislativos”.
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Para que la conducta de un contribuyente se pueda calificar de infraccién y ser
sancionada debe cumplir lo siguiente: a) Que haya una norma que tipifique y describa
esa conducta como sancionable; y, b) Que esté prevista la sancién a aplicar cuando
se produzcan los hechos que determinen esa infraccion. Para que se configure una
infraccion basta el mero incumplimiento.

a. Caracteristicas de la Infraccion Tributaria

e Legalidad: Sélo por ley o norma de rango similar se puede definir las
infracciones y tipificarse como tales.

e Objetividad: La infraccion se determina de forma objetiva; es decir, no
considera la intencionalidad o negligencia, dado su caracter subjetivo y dificil
probanza.

b. Determinacion de la Infraccién Tributaria

El Codigo Tributario establece que la infraccion serd determinada en forma

objetiva y sancionada administrativamente con penas pecuniarias, comiso de

bienes, internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento

u oficina de profesionales independientes y suspension de licencias, permisos,

concesiones 0 autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para

el desemperio de actividades o servicios publicos.
b. Tipos de Infracciones Tributarias

De acuerdo con el Art. 172° del Cadigo Tributario, las infracciones tributarias se

originan por el incumplimiento de las obligaciones siguientes:

e De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

e De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.

e De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.

e De presentar declaraciones y comunicaciones.
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e De permitir el control de la SUNAT, informar y comparecer ante la misma.
e Otras obligaciones tributarias.
1.8.2.13 Sanciones tributarias

El Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario en el articulo 82°, reconoce

expresamente la facultad sancionadora de la administracion tributaria por lo que,

determinada una infraccion tributaria, la administracion dentro de los parametros de
actuacion permitidos. aplica las siguientes sanciones:

a. Multa: Segn el articulo 180° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario
establece que las multas se podran determinar en funcion de los siguientes
conceptos:

« La UIT: que serd la vigente a la fecha en que se cometié la infraccién y
cuando no sea posible establecerla, la que se entrara vigente a la fecha en que
la administracién detecto la infraccion.

« Los ingresos netos: total de ventas netas y/ 0 ingresos por Servicios y otros
ingresos gravables y no gravables o ingresos netos 0 rentas netas
comprendidos en un ejercicio gravable.

 Los ingresos: cuatro veces el limite maximo de cada categoria de los ingresos
brutos mensuales del nuevo régimen unico simplificado por las actividades
de ventas o servicios prestados por el sujeto del nuevo RUS, segun la
categoria en que se encuentra o deba encontrarse ubicado el citado sujeto.

b. Comiso Es una sancion no pecuniaria regulada por el articulo 184° del Texto
Unico Ordenado del Cédigo Tributario mediante la cual se afecta el derecho de
posesion o propiedad del infractor sobre los bienes vinculados a la infraccion,

limitandose su derecho de uno o consumo.
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c. Internamiento temporal de vehiculos: es también una sancion no pecuniaria
regulada por el articulo 184° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario
mediante la cual se afecta el derecho de posesion o propiedad del infractor sobre
bienes tales como vehiculos, limitandose su derecho de uso.

d. Cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales independientes.
La sancion de cierre temporal de establecimientos u oficinas de profesionales
independientes tiene como objetivo principal limitar el derecho a la realizacion
de actividades empresariales en locales cerrados.

e. Suspension de licencias, permisos, concesiones 0 autorizaciones vigentes
otorgadas por entidades del estado para el desempefio de actividades o servicios
publicos Estas sanciones son del tipo administrativas, conocidas también como
sanciones limitativas de derechos , pues contrariamente a lao que sucede con las
multas y el comiso de bienes, la suspension de licencias, permisos, concesiones
0 autorizaciones, limita la posibilidad de seguir gozando de un derecho ganado
previamente u otorgado por una entidad estatal. Cabe anotar que las sanciones
antes descritas son las Unicas reconocidas como tales por nuestro ordenamiento
juridico tributario, no pudiéndose en consecuencia, aplicar sanciones distintas a
estas cuando estemos frente a conductas infractoras de normas tributarias.

1.8.2.14 Infracciones relacionadas con la emision de comprobantes de pago y/u otros
documentos

El articulo 174° del TUO del Codigo Tributario establece que, en ejercicio de su

facultad fiscalizadora y sancionadora, la SUNAT puede exigir a los deudores

tributarios la exhibicion y/o presentacion de documentos que sustenten la
contabilidad y/o que se encuentren relacionados con hechos susceptibles de generar

obligaciones tributarias. Entre tales documentos estan los comprobantes de pago.



1.9

19.1

1.9.2

193

44

En efecto, los comprobantes de pago constituyen documentos que permiten acreditar
la realizacion de operaciones econémicas con incidencia tributaria, tales como las
transferencias de bienes o prestacion de servicios; y, en ese sentido, documentarlas
a fin de llevar un mejor control tributario de las mismas, en cuanto a la oportunidad
de su realizacion, el volumen, monto y/o frecuencia, etc. Sobre el particular, el
articulo 1° del Reglamento de Comprobantes de Pago define como “comprobantes
de pago” al documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso, o
la prestacion de servicios. (Resolucion de Superintendencia N°007-99/SUNAT) En
ese sentido, dada la importancia de los comprobantes de pago, resulta justificable
que se hayan previstos obligaciones tributarias relacionadas con dichos documentos
cuyo incumpliendo origina la comisién de infracciones tributarias; y, en
consecuencia, la aplicacion de sanciones.

Teniendo en cuenta que el incumplimiento de tales obligaciones formales acarrea la
configuracién de infracciones y, por ende, la aplicacion de sanciones, resulta
importante determinar previamente qué documentos califican como comprobantes

de pago, a fin de poder establecer cuando se ha incurrido en alguna infraccion.

Definicion de términos basicos

Autenticacion.

Velazco (2016) enfatiza “Consiste en dar fe de la identificacion de un emisor del
comprobante firmado” (p.7).

Acreedor tributario.

Rueda (2013) describe “Es aquel sujeto en el cual debe depositarse la prestacion
tributaria segun lo que le determine la ley” (p.23).

Boleta de venta electrénica
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Sanchez (2018) afirma “es el comprobante de pago denominado boleta de venta al
que se refiere el reglamento de comprobantes de pago, que es emitido en formato
digital a través del sistema y que contiene mecanismos de seguridad” (p.209).
1.9.4 Clave SOL.

Velazco (2016) plantea “Es la codificacion constituida por namero Yy letra dada al
usuario, que le brinda acceso a operaciones en linea de SUNAT, estd basado
legalmente en el inciso e) del articulo 1 de la resolucién de superintendencia N° 109-
2000/SUNAT” (p. 10).

1.9.5 Cobranza coactiva.

Cachay (2019) “Es la facultad que tiene la Administracion tributaria para ejercer la
cobranza forzosa en colaboracion de auxiliares coactivos, siempre que actle dentro

de las normas establecidas en el codigo tributario” (p.351).

1.9.6 Confidencialidad.

Velazco (2016) argumenta “Es cuando la informacion se revela solo para el receptor,
puesto que esta codificada y solo él lo puede interpretar” (p.7).

1.9.7 Contingencia.

Sanchez (2018) alude “Es cuando surgen causas donde el contribuyente se encuentra
imposibilitado de emitir comprobantes de pago electronico” (p.412).
1.9.8 Contribucion.

Cachay (2019) sefiala “Es el tributo que tiene como hecho generar los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales” (p.30).

1.9.9 Contribuyente.

Rueda (2013) menciona “Viene a ser el que efectiia o sobre el cual se produce la
obligacion tributaria” (p24).

1.9.10 Criptografia asimétrica.
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Sanchez (2018) A diferencia del tradicional método simétrico éste no usa la misma
clave para cifrar y descifrar el mensaje por el contrario usa dos claves distintas se le
conoce como criptografia de clave publica porque una es secreta y la otra es de
conocimiento publico.(p.102)

1.9.11 Deudor Tributario.

Rueda (2013) indica “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion

tributaria como contribuyente o responsable” (p.24).

1.9.12 Entidad de registro.

Velazco (2016) afirma “Esta encargada del levantamiento de informacion y su
comprobacion en funcion del que solicita el certificado digital, también esta
encargado de aceptar y autorizar el pedido de cancelacion de certificados digitales”
(p.9).

1.9.13 Facultad de recaudacion.

Cachay (2019) Es la facultad que posee la administracion tributaria con el fin de
recaudar tributos con la colaboracién de las entidades bancarias también incluye las
comisiones de las infracciones o sanciones de multa, por el incumplimiento de las
obligaciones en materia tributaria (p.163).

1.9.14 Firma electronica.

Velazco (2016) postula “Es un dispositivo con valor de identificacion personal que
contiene un mecanismo de seguridad” (p.7).

1.9.15 Generacidn de constancia de Recepcion.

Sanchez (2018) declara “Es cuando SUNAT una vez que recibe la informacion lo

almacena y genera una constancia de recepcion (CDR)” (p.430).
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1.9.16 Infraccion y sancion tributaria.

Rueda (2013) “Es aquel acto que impide el cumplimiento de las normas establecidas
en el codigo tributario” (p.34).

1.9.18 Impuesto.

Cachay (2019) afirma “Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente” (p.30).

1.9.19 Mecanismo de seguridad.

Velazco (2016) “Es la simbologia que, en los medios electronicos vinculados al
recibo de honorarios, nota de crédito, libro de ingresos y gastos electrénicos dan fe
de su integridad” (p.10).

1.9.20 Operaciones en linea.

Velazco (2016) “Medios accesibles por la web que permite al usuario hacer
operaciones de forma telemética en el contribuyente su principio esté tipificado en
el inciso a) del articulo 1 de la resolucion de superintendencia n| 109-2000/SUNAT”
(p.11).

1.9.21 Proveedor de servicio electronico PSE.

Sanchez (2018) “Son empresas que brindan servicios a los contribuyentes
designados como emisores electronicos para que operen a la modalidad de emision
electronica, brindan soporte informatico convirtiéndose en un intermediario entre
SUNAT y el contribuyente” (p. 456).

1.9.22 Nota de crédito electrénica

Sanchez (2018) manifiesta que “la nota de crédito electronica es a la que se refiere
el reglamento de comprobantes de pago, solo que es emitida en formato digital

mediante un sistema con mecanismos de seguridad” (p.170).
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1.9.23 Resumen diario.

Velazco (2016) “Es el envio de la informacion de documentos emitidos en el dia
siempre que cumpla con las condiciones determinadas sera considerado enviada no
puede ser él envid pasado un dia” (p.11).

1.9.24 Responsable.

Rueda (2013) “Es cuando sin ser considerado contribuyente, debe cumplir la
obligacion que se le atribuye a éste” (p.24).

1.9.25 Tributo.

Cachay (2019) Es la prestacion econdmica que se debe pagar al estado en funcion
del ejercicio de su poder dentro del cumplimiento del marco normativo de la ley,
establecido por el Codigo Tributario el cual menciona que el tributo comprende
impuestos, contribuciones y tasas (, p.8).

1.9.26 TXT.

Sanchez (2018) “Extension fija del archivo de texto” (p.510).

1.9.27 XML.

Velazco, (2016) “Extensible Markup Language, asignado en el estandar UBL,
vinculado a la factura boleta y nota electronica, el cual crea el archivo y texto de

forma estructurada” (p.10).

1.10 Empresa Vidrieria Milagros S.R.L.
1. Antecedentes
Vidrieria El Milagro S.R.L. es una empresa que se dedica al disefio, fabricacion
e instalacion de los parabrisas de autos. Dio inicio a sus actividades el 01 de
octubre de afio 1999.
Sefiala como domicilio fiscal en Av. Isabel La Catolica n® 600 del distrito de La

Victoria provincia y departamento de Lima- Perd.
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Misién

Vidrieria Milagros S.R.L. se compromete en brindar productos de alta calidad
que satisfagan las necesidades de sus clientes en un entorno de constante
desarrollo.

Vision

Vidrieria Milagros S.R.L es un grupo humano que trabaja en equipo con una
excelente orientacion a la calidad y estd constantemente en la blsqueda de
nuevas alternativas de mejores soluciones que den como resultado la
satisfaccién de nuestros clientes.  Se ubica en el mercado como lider en
tecnologia en la industria del vidrio y productos complementarios para los
sectores de la automotriz.

Objetivo

Seguir innovando en el campo de los parabrisas de autos y acabados en vidrio
laminado de seguridad para asi contribuir con nuestro trabajo al desarrollo de
nuestro pais

Valores

Son aquellas caracteristicas que la definen y que se constituyen en ejes para su
crecimiento:

a. Responsabilidad.

b. Flexibilidad.

C. Respeto

d. Desarrollo personal

e. lgualdad

f.  Trabajo en equipo

g. Innovacion
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6. Organigrama

Figura 3. Organigrama de la empresa Milagros S.R.L.

GERENCIA
SECRETARIA
OFICINA DE
ADMINISTRACION
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
VENTAS CONTABILIDAD PRODUCCION ALMACEN

7- Tratamiento contable
La empresa Vidrieria Milagros, lleva el sistema contable CONCAR vy en éste,
los siguientes libros contables: Inventarios y Balances, Diario General y Mayor
Ademas, electronicamente lleva: Registro de Compras, Registro de Ventas y

Planillas.
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VIDRIERIA MILAGROS SRL
Estado de Situacion Financiera

Al 31 de Diciembre del 2019
(Expresado en nuevos soles)

Activos Pasivos y Patrimonio
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivoy Equivalentes al Efectivo 206,803.98 Sobregiro Bancario -
Otros Activos Financieros - Cuentas por pagar comercialesy otras cuentas por pagar 46,130.26
Cuentas por cobrar comercialesy otras cuentas por cobrar - Cuentas por Pagar Comerciales 29,982.00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) - Otras Cuentas por Pagar 16,148.26
Otras Cuentas por Cobrar (neto) - Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas -
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas - Ingresos diferidos -
Anticipos - Provision por Beneficios a los Empleados -
Inventarios 2,904,542.90 Otras provisiones -
Activos Bioldgicos - Pasivos por Impuestos a las Ganancias -
Gastos contratados por anticipado 170.00 Pasivos financieros 1,113,981.35
Otros Activos no financieros Total de Pasivos Corri distintos de Pasivos incluidos en Grupos de 1,160,111.61
222,462.11 Activos para su Disposicion Clasificados como Mantenidos paralaVenta
Total Activos Corrientes Distintos de los Activos o Grupos de Activos para
su Disposicion Clasificados como Mantenidos para la Venta o para Distribuir Pasivos incluidos en Grupos de Activos para su Disposicion Clasificados
alosPropietarios 3,333,978.99 como Mantenidos para la Venta -
Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Disposicin
Clasificados como Ma ntenizos parala Ve nza i - Total Pasivos Corrientes IR
Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Disposicion
Clasificados como Mantenidos para Distribuir a los Propietarios -
Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Disposicion Clasificados
como Mantenidos parala Venta o como Mantenidos para Distribuir alos
Propietarios - Pasivos No Corrientes
Total Activos Corrientes 3,333,978.99 Otros Pasivos Financieros -
Cuentas por pagar comercialesy otras cuentas por pagar -
Activos No Corrientes Cuentas por Pagar Comerciales -
Otros Activos Financieros - Otras Cuentas por Pagar -
Inversiones Contabilizadas Aplicando el Método de la Participacion
- Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas -
Cuentas por cobrar comercialesy otras cuentas por cobrar - Ingresos Diferidos -
Cuentas por Cobrar Comerciales - Provision por Beneficios a los Empleados -
Otras Cuentas por Cobrar - Otras provisiones -
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas - Pasivos por impuestos diferidos -
Anticipos - Otros pasivos no financieros -
Activos Bioldgicos - Total Pasivos No Corrientes =
Propiedades de Inversion - Total Pasivos 1,160,111.61
Propiedades, Planta y Equipo (neto) 150,732.39
Activos intangibles distintos de la plusvalia 1,800.00 Patrimonio
Activos por impuestos diferidos - Capital 55,730.00
Plusvalia - Capital adicional PAT -
Otros Activos no financieros - Beneficios no realizados PAT -
Total Activos No Corrientes 152,532.39 Excedente de revaluacion PAT -
Otras Reservas de Capital -
Resultados Acumulados 2,270,669.77
Otras Reservas de Patrimonio -
Patrimonio Atribuible alos Propietarios de la Controladora 2,326,399.77
Participaciones No Controladoras -
Total Patrimonio 2,326,399.77
TOTAL DE ACTIVOS 3,486,511.38 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,486,511.38

GERENTE GENERAL
VICTOR GONZALES TAPIA

CONTADOR
OSCARREBAZA ORIHUELA
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VIDRIERIA MILAGROS SRL
Estado de Resultados

Al 31 de Diciembre del 2019
(Expresado en nuevos soles)

Ingresos de actividades ordinarias 4,380,252.41 (100.00%
Costo de Ventas -3,718,456.00 '-84.89%
Ganancia (Pérdida) Bruta 661,796.41 | 15.11%
Gastos de Ventas y Distribucion -106,123.20 | -2.42%
Gastos de Administracion -1,173,071.81 | -26.78%

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado -
Otros Ingresos Operativos 1,136,959.62 | 25.96%

Otros Gastos Operativos -

Otras ganancias (pérdidas) -

Ganancia (Pérdida) por actividades de operacion 519,561.02 | 11.86%
Ingresos Financieros 39,814.90 | 0.91%
Gastos Financieros -218,240.35 | -4.98%

Diferencias de Cambio neto -

Participacion en los Resultados Netos de Asociadas y Negocios Conjuntos

Contabilizados por el Método de la Participacion i

Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor Libro Anteriory el Valor F F

Justo de Activos Financieros Reclasificados Medidos a Valor Razonable i

Diferencia entre el importe en libros de los activos distribuidos y el importe en libros F F

del dividendo a pagar i

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias 341,135.57 | 7.79%
F F

Gasto por Impuesto a las Ganancias -88,352.00 | -2.02%

Ganancia (Pérdida) Neta de Operaciones Continuadas 252,783.57 | 5.77%

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas, neta del impuesto a F r

las ganancias i

Ganancia (Pérdida) del Ejercicio antes de adicionesy deducciones 252,783.57 | 5.77%

GERENTE GENERAL CONTADOR

VICTORGONZALESTAPIA OSCARREBAZA ORIHUELA
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8. Tratamiento tributario
La empresa Vidrieria Milagros, se encuentra ubicada dentro del Régimen
MYPE y paga los siguientes tributos:
IGV-mensual
Impuesto a la Renta- mensual y anual en categoria MYPE; es decir, paga el 1%
de sus ingresos al mes.

Impuesto a los activos netos- ITAN- anual
Percepciones SUNAT, por importacién de parabrisas

Impuestos de planilla: ESSALUD- mensual, ONP- mensual y AFP-mensual



28/9/21 20:03 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

& SUNAT

FICHA RUC : 20432707378
VIDRIERIA MILAGROS S.R.L

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (D. Leg 912) a partir del 01/09/2018
Mediante Resolucion N° 0230050240248

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razdn Social : VIDRIERIA MILAGROS S.R.L

Tipo de Contribuyente 1 28-SOC.COM.RESPONS. LTDA

Fecha de Inscripcion : 15/09/1999

Fecha de Inicio de Actividades 1 01/10/1999

Estado del Contribuyente 1 ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde 1 30/10/2018

Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 30/10/2018),BOLETA (desde 30/10/2018)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial ' -
Tipo de Representacion Y

Actividad Econémica Principal . 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS

* AUTOMOTORES
Actividad Econémica Secundaria 1 ' -
Actividad Econémica Secundaria 2 HE
Sistema Emision Comprobantes de Pago : MANUAL
Sistema de Contabilidad : MANUAL/COMPUTARIZADO
Codigo de Profesion / Oficio HE
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Numero Fax H
Teléfono Fijo 1 1 1-3860325
Teléfono Fijo 2 1 1-4469474
Teléfono Movil 1 : 1-946096914
Teléfono Mévil 2 1 1-978814419
Correo Electrénico 1 : gerencia@mattias-contable.com
Correo Electrénico 2 : trilcena@hotmail.com

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS

: AUTOMOTORES
Departamento 1 LIMA
Provincia i LIMA
Distrito : LA VICTORIA
Tipo y Nombre Zona HI
Tipo y Nombre Via e ISABEL LA CATOLICA
Nro 1 600
Km HIE
Mz HI
Lote HI
Dpto H
Interior H
Otras Referencias : 2 CDRAS DEL ESTADIO ALIANZA
Condicion del inmueble declarado como Domicilio : PROPIO
Fiscal

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP 1 30/06/1999
Numero de Partida Registral HI
Tomo/Ficha : 11109628
Folio H
Asiento HIN
Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital H

[ \

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana=*&agrupacion=* 112
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Exoneracion

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/10/1999 - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2012 - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/09/2014 - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/2004 - -

RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/01/2004 - -
SNP - LEY 19990 01/01/2004 - -

Representantes Legales

Tipo y Nimero . Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
LLOCLLA TITO JUAN PORFIRIO GERENTE GENERAL 20/02/1962 27/06/2000 -
DOC. NACIONAL Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DE IDENTIDAD 9
-09124774 ---- SECTOR BUENOS MILAGROS Mz  LIMA LIMA SAN JUAN 15 - 3860325 }
26 Lote 11(PAMPLONA ALTA) DE MIRAFLORES
Otras Personas Vinculadas
Tipoy . . Fecha de . .
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde  Origen Porcentaje
DOC. LLOCLLA TITO JORGE LUIS SOCIO 13/12/1964  25/05/2007 - 2.000000000
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-08398745 a T -
Tipo y Apellidos y Nombres Vinculo Fecha de Fecha Desde  Origen Porcentaje
Nro.Doc. Nacimiento
NA[C)%:I\.IAL LLOCLLA TITO JUAN PORFIRIO SOCIO 20/02/1962  25/05/2000 - 98.000000000
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-09124774 T Tt -
Establecimientos Anexos
Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
g p ] Referencias "-e9
LIMA LIMA SAN
0001  S.PRODUCTIVA - JUAN DE AV. PROCERES I?E I[.?(I:NDEPEND MzQ -
LURIGANCHO

Importante

demas

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:28/09/2021
Hora:20:03
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CAPITULO 1l
METODO

Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Hernandez et al. (2014) sobre este tipo de investigacion, expresa: “ya sea una
investigacion béasica o aplicada, un buen trabajo es aquel en el cual el equipo
especialista ha puesto todo su empefio en la busqueda de conocimiento o soluciones
con objetividad” (p. 125).

Dada la naturaleza y forma de la investigacion, la presente investigacion es de tipo
aplicada, ya que su interés principalmente se centr en conocer los alcances de la
utilizacion de los comprobantes electronicos y la influencia que ejerce en el control
tributario.

Disefio

También Hernandez et al. (2014) “clasifican al disefio de investigacion en
experimental y no experimental. La investigacion no experimental es la que se realiza
sin manipular deliberadamente variables y en los que sélo se observan los fendmenos
en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 152).

El disefio de la presente investigacion es no experimental, porque su finalidad es

examinar las variables: Comprobantes electronicos y Control tributario, sin ser
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manipuladas para dar solucion al problema, sino con la aplicacion de los
conocimientos alcanzados haciendo uso de otros estudios 0 métodos. También es de
corte transversal, porque los objetivos generales y especificos estan dirigidos al
andlisis y descripcion del nivel o estado de las variables, son medidas en un tiempo
determinado para luego establecer las relaciones causales de eventos que ya

ocurrieron en la realidad.

2.2  Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacion
Segun lo sefialado por Herndndez et al. (2014), respecto a la poblacion, “Conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). Para
esta investigacion, la poblacion estd conformada por los 20 colaboradores de la
empresa Vidrieria Milagros S.RL. La Victoria, Lima.
Figura 4. Cuadro de Poblacién

Vidrieria Milagros S.R.L.

Areas Hombres Mujeres Cantidad %

Gerencia 1 1 5

Area Administrativa 2 1 3 15
Area de ventas 1 4 5 25
Area Contable 3 2 5 25
Area de produccion 2 2 10
Avrea de almacén 4 4 20
Total 13 7 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra

Hernandez et al. (2014) sefiala que “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”. (p.173)

Por su parte Hernandez et al. (citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion
es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra” (p.69).

Lo sefialado por este autor permite inferir, que si se toma el total de la poblacion
entonces no se aplicara ningln criterio muestral, por lo que la muestra de la presente
investigacion es la misma que la poblacién, es decir, los 20 colaboradores de la

empresa Vidrieria Milagros S.RL., La Victoria, Lima.

Técnicas para la recoleccién de datos.

Encuesta

Garcia Ferrando M. (1991) expresa que: “Practicamente todo fendmeno social puede
ser estudiado a través de las encuestas, por lo siguiente: 1) Las encuestas son una de
las escasas técnicas de que se dispone para el estudio de las actitudes, valores,
creencias motivos. Hay estudios experimentales en que no se conocen inicialmente
las variables que intervienen y mediante la encuesta, hacen posible determinar las
variables de estudio; 2) Las encuestas se adaptan a todo tipo de informacion a
cualquier poblacion; 3) Las encuestas permiten recuperar informacion sobre sucesos
acontecidos a los entrevistados; 4) Las encuestas permiten estandarizar los datos para
su andlisis, obteniéndose gran cantidad de datos a un precio bajo y en un periodo de
tiempo corto”.

La técnica utilizada es la encuesta, mediante el cuestionario, instrumento que es

aplicado a la muestra directamente implicada, a fin de obtener informacion que nos



2.3.2

2.4

24.1

24.2

59

pueda ser util, en relacion a las variables: Comprobantes electronicos y Control
tributario.

Anélisis documentario

Mediante esta técnica se recolectd datos de fuentes secundarias como libros,
boletines, revistas, folletos, y periddicos se utilizan como fuentes para recolectar
datos sobre las variables de interés.

El instrumento utilizado es la Ficha de registro de datos

Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003): “La validez esta relacionada con el
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.

La validez del instrumento utilizado en esta investigacion se hizo mediante el juicio
de expertos; para lo cual la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica designo
los expertos entre los docentes, para la revision y aprobacion del instrumento.
Confiabilidad

Grajales (2004) indica: “La confiabilidad esta referida a la consistencia o capacidad
que tiene un instrumento de recoleccién de datos para ofrecer la misma medicién o
resultado, cada vez que se utilice en la misma situacion o contexto”.

El calculo de la confiabilidad del instrumento en la presente tesis, se realizo
utilizando el método de Alfa de Cronbach, mediante el software estadistico SPSS
version 25.

Figura 5. Cuadro de Andlisis de confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,784 20

Fuente: Elaboracion propia



Figura 6. Estadistica del total de elementos

Alfa de Cronbach si
Item’s el elemento se ha
suprimido
1. ¢Considera Ud. que los comprobantes electrénicos tienen incidencia directa 794
en el control tributario? '
2. ¢Cree Ud. que el documento tributario electrénico permite la ejecucién
. . . 779
eficiente del control tributario?
3. ¢La factura electronica favorece la ejecucion de acciones de control 782
tributario? '
4. ¢Laboleta de venta electrénica facilita el desarrollo del control tributario? ,791
5. Segln su opinion los beneficios de emisién de comprobantes de pago inciden 778
en el control tributario? '
6. ¢Considera Ud. que la obtencién de informacion en forma real tiene 789
injerencia en el control tributario? '
7. ¢Cree Ud. que la seguridad y validez legal que brindan los comprobantes 795
electrénicos tienen injerencia en el control tributario? '
8. De acuerdo con su criterio ¢Las ventajas que ofrece el uso de comprobantes
Y - : . . ,768
electrénicos favorecen la adopcion de medidas de control tributario?
9. . ¢El ahorro de tiempo y dinero que otorga el uso de comprobantes
AP . - ,758
electrénicos incide en el control tributario?
10. ¢Considera Ud. que el hecho de mantener al dia y ordena la contabilidad, 761
permite la realizacion de un eficiente control tributario? '
11. ¢Cree Ud. que la no utilizacién de documentos electrénicos propicia un 779
deficiente control de ingresos '
12.  Segln su opinién ;La no obtencion de informacién en forma real es 789
producida por la falta de politicas de control tributario? '
13. ¢La falta de seguridad y validez legal de los comprobantes ocasiona una
’ A . ,769
inadecuada contabilizacion en el Registro de ventas?
14. ;Considera Ud. que el hecho de no mantener al dia y ordenada la 761
contabilidad se debe a la carencia de planeamiento tributario? '
15 ¢Cree Ud. que la falta de seguridad y validez legal de los comprobantes 786
electronicos se debe a la ausencia de fiscalizacion? '
16. ¢La Falta de politicas de control tributario conlleva a la no realizacion de 780
auditorias tributarias preventivas? '
17. De acuerdo con su criterio ;No mantener al dia y ordenada la contabilidad 762
se origina por un deficiente control interno? '
18. Segun su opinion ¢El no aprovechamiento de los beneficios que brinda la
emision de comprobantes electronicos produce el incumplimiento de 776

obligaciones tributarias?

60
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19. ¢Cree Ud. que el hecho de no mantener al dia y ordenada la contabilidad de
los comprobantes tributarios ocasiona infracciones tributarias?

,785

20. ¢La emision deficiente de los documentos tributarios electrénicos conlleva
a sanciones tributarias?

77

2.5

2.5.1

2.5.2

2.6

Fuente: Base de datos de la Encuesta realizada,

Procesamiento y analisis de datos.

Procesamiento

En la investigacion se aplicé la encuesta a los trabajadores implicados en el uso de
facturacion electronica tal como al area administrativa, al &rea contable y el area de
ventas. La encuesta fue de tipo auto administrado, con la finalidad que las respuestas
colocadas sean en funcion a las experiencias, que conlleven a detectar la deficiencia
y evitar sanciones para la empresa, las cuales también pueden perjudicar a los
clientes.

Analisis de datos

Mejia (2003), sefiala que: “El analisis de datos cuantitativos o numéricos sobre
variables previamente determinadas hace darle una connotacién que va mas alla de
un mero listado de datos organizados como resultado; pues estos datos que se
muestran en el informe final, estan en total consonancia con las variables que se
declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad
especifica a la que estos estan sujetos”.

El analisis de los datos en la presente investigacion, se realizé con la utilizacion del

paquete estadistico SPSS Version 25.

Aspectos éticos.
Los aspectos éticos considerados en el proyecto de investigacion son en virtud a los
valores éticos como la honestidad, respeto, verdad, basandonos siempre en nuestra

ética profesional considerando que la informacion recibida por los colaboradores de
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la empresa es auténtica sin alteracion a la realidad, tendremos presente la
confidencialidad que nos fue encomendada y el respeto por la propiedad intelectual

de autores de teorias y de otras investigaciones.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

P1 ¢Considera Ud. que los comprobantes electrénicos tienen incidencia directa en el

control tributario?
Tabla 1. Resultado tabular pregunta 1

. . Porcentaje  Porcentaje
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje vl T

En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00

Indiferente 0 0.00 0.00 0.00

De acuerdo 8 40.00 40.00 40.00

Totalmente de acuerdo 12 60.00 60.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada.

Figura 7. Resultado gréfico pregunta 1

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada
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Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que, el 60% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 40% expresa que esta de acuerdo en que los comprobantes electronicos
tienen incidencia directa en el control tributario; por cuanto acredita la transferencia
de bienes y servicios, permite el cumplimiento de las obligaciones tributarias, impulsa
la formalidad y a través de la emisién Electronica facilita el control interno tributario
para evitar las infracciones tributarias y también ayuda a las labores de fiscalizacion,
verificacion y el control de las obligaciones a través de las auditorias mejorando asi la
recaudacion tributaria.

P2 (Cree Ud. que el documento tributario electronico permite la ejecucion

eficiente del control tributario?

Figura 8. Resultado tabular Pregunta 2

ALTERNATIVAS  Frecuencia  Porcentaje ' creentaje  Porcentaje

vélido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 9 45.00 45.00 50.00
Totalmente de acuerdo 10 50.00 50.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura N° 8. Resultado gréafico Pregunta 2)

Indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada
Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 50% de la muestra manifiesta que esta totalmente

de acuerdo y el 45% expresa que esta de acuerdo en que el documento tributario
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electronico permite la ejecucion eficiente del control tributario; en razon de que el
documento tributario, llamese factura, boleta, guia de remision, Nota de venta y otros
conexos, permiten llevar un registro fidedigno de su emision, lo que facilita el control
tributario como auditoria tributaria preventiva para evitar las trasgresiones a la

normativa tributaria y consecuentemente las sanciones.

P3 ¢La factura electrénica favorece la ejecucion de acciones de control

tributario?
Figura 9. Resultado tabular Pregunta 3
ALTERNATIVAS  Frecuencia  Porcentaje ' Orccntaje  Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 1 5.00 5.00 10.00
De acuerdo 14 70.00 70.00 80.00
Totalmente de acuerdo 4 20.00 20.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura N° 9. Resultado gréfico Pregunta 3

M En desacuerdo
M Indiferente
m De acuerdo

 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada
Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 20% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo, el 70% expresa que esta de acuerdo, en que la factura electrénica favorece
la ejecucion de acciones de control tributario; por cuanto el proceso de emision de la

factura permite que quede registrada cada transaccion comercial proporcionando una
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informacion ordenada, facilitando de esta manera el control interno, la auditoria

tributaria preventiva y la auditoria fiscal.
P4 :La boleta de venta electrdnica facilita el desarrollo del control tributario?

Figura 10. Resultado tabular pregunta 4

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 0 0.00 0.00 5.00
De acuerdo 7 35.00 35.00 40.00
Totalmente de acuerdo 12 60.00 60.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura N° 10. Resultado grafico pregunta 4

En desacuerdo

M Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 60% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 35% expresa que esta de acuerdo en que la boleta de venta electronica
facilita el desarrollo del control tributario, por cuanto al igual que la factura, su emision
es ordenada y objetiva, ayudando con esto a las acciones de control tanto internas

como externas.
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P5 Segun su opinion ¢los beneficios de emision de comprobantes de pago inciden

en el control tributario?
Figura 11. Resultado tabular pregunta 5

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje FRLEEIE]S (PO Ele

valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 0 0.00 0.00 5.00
De acuerdo 7 35.00 35.00 40.00
Totalmente de acuerdo 12 60.00 60.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura N° 11 Resultado gréfico pregunta 5

B En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 60% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo, el 35% expresa que esta de acuerdo en que los beneficios de emision de
comprobantes de pago inciden en el control tributario, por cuanto la informacién
generada en la emision de los comprobantes de pago es transmitida a las bases de datos
de la Administracion Tributaria mediante la facturacion, sera informacion suficiente y
Nno sera necesario que se presente nuevamente mediante reportes, anexos, informes, o
requerimientos de informacion durante el control tributario tanto interno como

externo.
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P6 ¢Considera Ud. que la obtencion de informacién en forma real tiene

injerencia en el control tributario?

Figura 12. Resultado tabular pregunta 6

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

0.00 0.00

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje

0.00

1 5.00 5.00 5.00
5 25.00 25.00 30.00
14 70.00 70.00 100.00
20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura N°12. Resultado gréfico pregunta 6

Indiferente
M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Interpretacion:

El resultado obtenido explica que el 70% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 25% expresa que esta de acuerdo en que la obtencion de informacién
en forma real tiene injerencia en el control tributario, en razon de que al contarse con
dicha informacion generada en cuanto se realiza el pago por la transaccion comercial
realizada, permite que el control tributario se realice sin contratiempos, ya que no
solicitara informacién, por cuanto al emitirse, simultaneamente se envia una copia a
la SUNAT.
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P7 ¢Cree Ud. que la seguridad y validez legal que brindan los comprobantes

electronicos tienen injerencia en el control tributario?

Tabla 2. Resultado tabular pregunta 7

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 10 50.00 50.00 55.00
Totalmente de acuerdo 9 45.00 45.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 13. Resultado grafico pregunta 7

Indiferente

W De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 45% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 50% expresa que esta de acuerdo en que la seguridad y validez legal
que brindan los comprobantes electronicos tienen injerencia en el control tributario,
debido a que el sistema de facturacion electrénica emite y recibe comprobantes de
pago de forma facil, rapida y segura, los mismos que cuentan con la misma validez
legal que un comprobante impreso como la normativa de SUNAT exige, por lo que no
se considera realizar contrastaciones acerca de la validez legal al momento de ejecutar

el control tributario..
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P8 De acuerdo con su criterio ¢ Las ventajas que ofrece el uso de comprobantes
electronicos favorecen la adopcion de medidas de control tributario?
Tabla 3. Resultado tabular pregunta 8

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 1 5.00 5.00 10.00
De acuerdo 5 25.00 25.00 35.00
Totalmente de acuerdo 13 65.00 65.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 14. Resultado gréafico pregunta 8

En desacuerdo

H Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 65% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 25% expresa que esta de acuerdo en que las ventajas que ofrece el uso
de comprobantes electronicos favorecen la adopcion de medidas de control tributario,
por cuanto no solo se ahorra tiempo y dinero a la hora de emitir los comprobantes,
también permite sustentar la posesion de los bienes, contabilizar las ventas en el
Registro de Ventas e ingresos y sustentar su costo o gasto para efectos tributarios,
permitiendo tomar las medidas necesarias para el control tributario tanto interno como

externo de la empresa.
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P9. ¢El ahorro de tiempo y dinero que otorga el uso de comprobantes electrénicos

incide en el control tributario?

Tabla 4. Resultado tabular pregunta 9

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

0.00 0.00

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje

0.00

1 5.00 5.00 5.00
11 55.00 55.00 60.00

8 40.00 40.00 100.00
20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 15. Resultad gréafico pregunta 9

H Indiferente
W De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

El resultado obtenido indica que, el 40% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 55% expresa que esta de acuerdo en que el ahorro de tiempo y dinero
que otorga el uso de comprobantes electronicos incide en el control tributario., en
razén de que permite la oportunidad en el envio y la recepcion de la informacion, el
ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo, menor probabilidad de falsificacion;
y, mayor seguridad en el resguardo de los documentos; facilitando un eficiente y eficaz

control tributario.
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P10 ¢Considera Ud. que el hecho de mantener al dia y ordena la contabilidad, permite

la realizacién de un eficiente control tributario?

Tabla N° 10. Resultado tabular pregunta 10

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 1 5.00 5.00 10.00
De acuerdo 4 20.00 20.00 30.00
Totalmente de acuerdo 14 70.00 70.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 16. Resultado grafico pregunta 10

B En desacuerdo

H Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 70% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 20% expresa que esta de acuerdo, en que el hecho de mantener al dia
y ordena la contabilidad, permite la realizacion de un eficiente control tributario, en
razon de que cuanto mas ordenada, jornalizada y oportuna sea la informacion contable,

mejores seran las condiciones para ejecutar el control tributario.
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P11 ¢Cree Ud. que la no utilizacion de documentos electrénicos propicia un
deficiente control de ingresos?
Tabla 5. Resultado tabular pregunta 11

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje FRIEENIE]S  [POICEREl)e

valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 12 60.00 60.00 65.00
Totalmente de acuerdo 7 35.00 35.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 17. Resultado gréafico pregunta 11

Indiferente
B De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 35% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 60% expresa que esta de acuerdo en que la no utilizacion de
documentos electronicos propicia un deficiente control de ingresos, en razén de que
los negocios han simplificado sus procesos de contabilidad a través de la facturacion
electronica; sin embargo, la no utilizacion de éstos, ocasiona dificultades en el control
de ingresos, como: retrasos en el pago por rechazo de facturas, impedimento para
cancelar la factura, pérdida de control de los procesos de facturacion, falta de soporte
eficaz de atencidn al cliente y complejidad en el uso del programa de facturacion, que

podria generar ciertas dificultades y retrasar la transaccion entre proveedor y cliente.
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P12 Segun su opinién ¢La no obtencion de informacion en forma real es

producida por la falta de politicas de control tributario?

Tabla 6. Resultado tabular pregunta 12

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado

0 0.00 0.00 0.00
2 10.00 10.00 10.00
9 45.00 45.00 55.00
9 45.00 45.00 100.00
20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 18. Resultado grafico pregunta 12

Indiferente
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada
Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 45% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 45% expresa que estd de acuerdo en que la no obtencién de
informacion en forma real es producida por la falta de politicas de control tributario,
por cuanto es necesario evaluar el plan de organizacion, los métodos y procedimientos
adoptados, para que se incluyan politicas tributarias que contengan aquellos elementos
importantes que permitan obtener informacion confiable y oportuna para mantener la

confianza de estar cumpliendo con todas las obligaciones tributarias.
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P13 ¢La falta de seguridad y validez legal de los comprobantes ocasiona una

inadecuada contabilizacion en el Registro de ventas?

Tabla 7. Resultado tabular pregunta 13

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
En desacuerdo 1 5.00 5.00 5.00
Indiferente 2 10.00 10.00 15.00
De acuerdo 5 25.00 25.00 40.00
Totalmente de acuerdo 12 60.00 60.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 19. Resultado gréafico pregunta 13

En desacuerdo

H Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada
Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que, el 60% de la muestra esta totalmente de acuerdo y
el 25% expresa que esta de acuerdo en que la falta de seguridad y validez legal de los
comprobantes ocasiona una inadecuada contabilizacién en el Registro de ventas, dado
que sean terceros o la SUNAT quienes efectien labores relativas a la emision
electronica de comprobantes de pago y otros documentos, la plataforma de envio
genera un registro automatico de los comprobantes emitidos y recibidos por los
usuarios, con estandares de seguridad, medios seguros y respaldo legal que otorga la
SUNAT, lo que favorece la contabilizacion adecuada en el Registro de Ventas e

Ingresos, proporcionando informacién confiable y oportuna.
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P14 ;Considera Ud. que el hecho de no mantener al dia y ordenada la
contabilidad se debe a la carencia de planeamiento tributario?

Tabla 8. Resultado tabular pregunta 14

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 2 10.00 10.00 10.00
De acuerdo 13 65.00 65.00 75.00
Totalmente de acuerdo 5 25.00 25.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 20. Resultado gréafico pregunta 14

H Indiferente
B De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada
Interpretacion:

El resultado obtenido indica que el 25% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 65% expresa que esta de acuerdo en que el hecho de no mantener al
dia y ordenada la contabilidad se debe a la carencia de planeamiento tributario, ya que
Constituyendo éste, un conjunto coordinado de comportamientos orientados a
optimizar la carga fiscal, ya sea para reducirla, para eliminarla o para gozar de algin
beneficio tributario, se constituye como una herramienta de gestién empresarial que
tiene que ver con la toma de decisiones en el presente y con consecuencias futuras en
el ambito tributario, orienta y permite que la empresa mantenga la contabilidad
ordenada y al dia, permitiendo la generacion de informacion oportuna y fidedigna para

el desarrollo de un control tributario eficaz.
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P15 ¢Cree Ud. que la falta de seguridad y validez legal de los comprobantes
electronicos se debe a la ausencia de fiscalizacion?

Tabla 9. Resultado tabular pregunta 15

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 2 10.00 10.00 15.00
Totalmente de acuerdo 17 85.00 85.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 21. Resultado gréafico pregunta 15

Indiferente
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 85% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 10% expresa que esta de acuerdo en que la falta de seguridad y validez
legal de los comprobantes electrénicos se debe a la ausencia de fiscalizacion; en razon
de que si no se ejercen los controles tributarios internos ni controles fiscales externos
la empresa no comprueba si los documentos electronicos tienen la seguridad y validez
legal que establece la SUNAT, por tanto es susceptible de cometer infracciones

tributarias y consecuentemente ser objeto de sanciones tributarias.
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P16 ¢La Falta de politicas de control tributario conlleva a la no realizacion de

auditorias tributarias preventivas?

Tabla 10. Resultado tabular pregunta 16

Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado

10.00 10.00

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje

0 0.00 0.00 10.00
13 65.00 65.00 75.00
5 25.00 25.00 100.00
20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segln encuesta realizada

Figura 22. Resultado gréafico pregunta 16

En desacuerdo
M Indiferente
M De acuerdo

 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada
Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 25% de la muestra esta totalmente de acuerdo y
el 65% manifiesta que esta de acuerdo en que la falta de politicas de control tributario
conlleva a la no realizacion de auditorias tributarias preventivas, en razon de que
constituye un proceso de prevision, es decir el conocimiento anticipado de hechos,
circunstancias y situaciones que deben resolverse de la mejor forma, para evitar
posibles errores, que de no ser corregidos a tiempo, podrian ocasionar graves
problemas con la Administracion Tributaria: pero si no existen politicas que
establezcan claramente la ejecucion de control tributario interno, pone en riesgo la
seguridad de generar informacion confiable para evitar contingencias tributarias por

parte del érgano fiscalizador.
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P17 De acuerdo con su criterio (No mantener al dia y ordenada la contabilidad se

origina por un deficiente control interno?
Tabla 11. Resultado tabular pregunta 17

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje FELEEIENS PO ]S

valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 5 25.00 25.00 30.00
Totalmente de acuerdo 14 70.00 70.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 23. Resultado gréafico pregunta 17

Indiferente
B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 70% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 25% expresa que esta de acuerdo en que no mantener al dia y ordenada
la contabilidad se origina por un deficiente control interno, dado que para que éste sea
eficiente y efectivo debe ser simple y flexible, para lo cual debe elaborarse un plan de
control interno que delimite claramente las funciones del area de contabilidad y de los
funcionarios que pertenecen a ella, que se implemente un Manual de tenga los
procedimientos bien determinados para llevar a cabo las operaciones contables en

forma clara, ordenada y al dia.
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P18 Segun su opinion ¢EIl no aprovechamiento de los beneficios que brinda la
emision de comprobantes electronicos produce el incumplimiento de

obligaciones tributarias?
Figura 24. Resultado tabular pregunta 18

Porcentaje  Porcentaje

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
Indiferente 1 5.00 5.00 5.00
De acuerdo 8 40.00 40.00 45.00
Totalmente de acuerdo 11 55.00 55.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura N° 24. Resultado grafico pregunta 18

H Indiferente

De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada
Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 55% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 40% expresa que esta de acuerdo en que el no aprovechamiento de los
beneficios que brinda la emision de comprobantes electronicos produce el
incumplimiento de obligaciones tributarias, por cuanto este sistema al generar ahorro
de costos y tiempo de manejo de documentos fisicos, rapidez de operaciones,
disminucion de errores y seguridad de que no ocurran situaciones como robos
electronicos, facilita la presentacion de la declaracion jurada de impuestos en término,
incluyendo informacion completa y exacta a fin de determinar la obligacion tributaria

y pagar el saldo de la misma, de corresponder.



81

P19 ¢Cree Ud. que el hecho de no mantener al dia y ordenada la contabilidad de

los comprobantes tributarios ocasiona infracciones tributarias?

Figura 25. Resultado tabular pregunta 19

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 5.00 5.00 5.00
Indiferente 1 5.00 5.00 10.00
Totalmente de acuerdo 13 65.00 65.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

ALTERNATIVAS Frecuencia  Porcentaje

Figura N° 25. Resultado grafico pregunta 19

En desacuerdo
Indiferente
B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada
Interpretacion:

El resultado obtenido precisa que el 65% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 25% expresa que esta de acuerdo en que el hecho de no mantener al
dia y ordenada la contabilidad de los comprobantes tributarios ocasiona infracciones
tributarias; en razén de que el ente fiscalizador requiere informacién contable
confiable, oportuna y actualizada de los registros de las transacciones realizadas por
la empresa, para que no se configure contravencion a la normatividad tributaria
vigente; caso contrario, cometera infracciones tributarias y se hara acreedora de

sanciones tributarias.
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P20 ;La emision deficiente de los documentos tributarios electronicos conlleva a

sanciones tributarias?
Tabla 12. Resultado tabular pregunta 20

En desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00

Indiferente 1 5.00 5.00 5.00

De acuerdo 4 20.00 20.00 25.00

Totalmente de acuerdo 15 75.00 75.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Figura 26. Resultado grafico pregunta 20

H Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun encuesta realizada

Interpretacion:

El resultado obtenido indica que, el 75% de la muestra manifiesta que esta totalmente
de acuerdo y el 20% expresa que esta de acuerdo en que la emision deficiente de los
documentos tributarios electronicos conlleva a sanciones tributarias; por cuanto el Art.
174°, numeral 2 del del Cédigo Tributario establece que emitir y/u otorgar documentos
que no reunen los requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes acarrea la configuracién de las infracciones tributarias y las sanciones

previstas en el citado articulo, segun corresponda.
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3.2  Prueba de Normalidad
Para la prueba de normalidad se consider6: H1: la variable tiene distribucion normal
y HO: la variable no tiene distribucién normal
Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro-Wilk (muestra menor de 50 datos)

Indicador de decision: significancia < 0.05 (5%) se acepta H1

Tabla 13. Prueba de normalidad Variable Independiente

Pruebas de normalidad variable independiente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
Muestra 0 gl Sig. 0 gl Sig.
Comprobantes
electrénicos Muestra ,211 20 ,007 ,881 20 ,019

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos de la Encuesta realizada,

Tabla 14. Prueba de normalidad para la variable Control tributario

Prueba de normalidad Variable dependiente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Muestra Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control tributario  Muestra 238 20 ,001 ,905 20 ,028

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: Base de datos de la Encuesta realizada,
Interpretacion:

Para ambas variables se obtienen significancias menores a 0.05 (5%), por lo que se

acepta la hipétesis nula que manifiesta que los datos tienen comportamiento normal.

3.3  Contrastacion de Hipotesis

Para iniciar la prueba de las hipotesis en primer lugar tendremos en cuenta dos tipos



3.3.1

84

de hipotesis: la hipdtesis de la investigacion y la hipotesis nula, las cuales se
presentaran estadisticamente:
1. Hi (hipdtesis de la investigacion): Afirma que existe algin grado de relacion o
asociacion e influencia entre las dos variables.
2. Ho (hipotesis nula): Representa la afirmacion de que no existe asociacion o
influencia entre las dos variables estudiadas.
En el analisis se utilizo los siguientes pardmetros o indicadores
Indicador de contraste: Coeficiente de correlacion de Spearman (r).
Indicador de decision: significancia bilateral p-value < 5% (0.05).
Hipdtesis General
Los comprobantes electrénicos influyen significativamente en el Control tributario
en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L La Victoria - Lima, 2019.
1. De Hipotesis estadisticas
a. Hipdtesis de la investigacion
Existe influencia significativa entre los comprobantes electronicos y el
Control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L La Victoria -
Lima, 2019.
(H):r>0
b. Hipdtesis nula: Ho
No existe influencia significativa entre los comprobantes electronicos y el
Control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L La Victoria -
Lima, 2019

(Ho): r<0
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Para comprobar la hipétesis general se aplicé el paquete estadistico para ciencias
sociales SPSS Version 25 que correlacion6 ambas variables con los siguientes
resultados:

Tabla 15. Matriz de Correlacion Hipétesis General

Comprobante Control
s electronicos  tributario

Rho de Coeﬁueme de 1,000 798"
Spearman  Comprobantes  correlacion
electronicos Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20
conelacion 7087 1000
Control tributario Sig. (bilateral) 000 .
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado aplicacién SPSS V.25 2019

Interpretacion:

La correlacién encontrada es positiva (r = 0.798) a un nivel de significancia de 0.000 que
es menor al indicador de decision de 0.05., demuestra que los Comprobantes electrénicos
influyen en un 79.8% en el Control tributario. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis general de
la investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).

3.3.2 De hipotesis especificas
3.3.2.1 De Hipotesis especifica 1

H.E-1: El documento tributario electrénico influye significativamente en el control
tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L, La Victoria. Lima, 2019
Hipotesis estadisticas:
1. Hipdtesis de la investigacion: (Hi):
a. Existe influencia significativa entre el documento tributario electronico y el
control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L, La Victoria.
Lima, 20109.

(H):r>0
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Hipdtesis nula (Ho):

No existe influencia significativa entre el documento tributario electronico
y el control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L, La Victoria.
Lima, 20109.

(Ho): r<0

Para comprobar la hipdtesis especifica 1 se aplico el paquete estadistico para

ciencias sociales SPSS Version 25 que correlaciond ambas variables, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 16. Matriz de correlacion hipétesis especifica 1

Documento
: . Control
tributario : :
Y . tributario
electrénico
Coef|C|e_r1te de 1,000 764
Documento correlacion
Rhode tributario electrénico Sig. (bilateral) : ,001
Spearman N 20 20
o
Control tributario Sig. (bilateral) 001 .
N 20 20

Fuente: Resultado aplicacién SPSS V.25 2019

Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva (r = 0.764) a un nivel de significancia de 0.001

que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que el documento

tributario electronico influye en un 76.4% en el control tributario. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis especifica 1 de la investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis nula

(Ho) correspondiente.

3.3.2.2 De Hipotesis especifica 2

H.E-2: Los beneficios de emision de comprobantes electronicos influyen

significativamente en el control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L,

La Victoria. Lima, 2019.



87

1. Hipotesis estadisticas:
a. Hipdtesis de la investigacion: (Hi):
Existe influencia significativa entre los beneficios de emision de
comprobantes electronicos y el control tributario en la empresa Vidrieria
Milagros S.R.L, La Victoria. Lima, 2019.
(Hi):r>0
b. Hipotesis nula (Ho):
No existe influencia significativa entre los beneficios de emision de
comprobantes electrénicos y el control tributario en la empresa Vidrieria
Milagros S.R.L, La Victoria. Lima, 2019.
(Ho): r<0
Para comprobar la hipdtesis especifica 2 se aplico el paquete estadistico para
ciencias sociales SPSS Version 25 que correlaciond ambas variables, obteniendo
los siguientes resultados:

Tabla 17. Matriz de Correlaciones Hipétesis Especifica 2

beneficios de
emision de Control
comprobantes tributario
electronicos

beneficios de  Coeficiente de

A . 1,000 827
emision de correlacion
Rhode  comprobantes  Sig. (bilateral) : ,001
Spearma electrdnicos N 20 20
N —

R

Control tributario Sig. (bilateral) 001 .

N 20 20

Fuente: Resultado aplicacion SPSS V.25 2019

Interpretacion:
La correlacion encontrada es positiva (r = 0.827) a un nivel de significancia de 0.001

que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra que los beneficios



88

de emision de comprobantes electronicos influyen significativamente en el control
tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L, La Victoria. Lima, 2019. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis especifica 2 de la investigaciéon (Hi) y se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) correspondiente.

3.3.2.3 De Hipotesis especifica 3

H.E-3: Las ventajas de uso de comprobantes electrénicos influye significativamente
en el control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L, La Victoria. Lima,
2019.
1. Hipdtesis estadisticas:
a. Hipdtesis de la investigacién: (Hi):
Existe influencia significativa entre las ventajas de uso de comprobantes
electronicos y el control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L,
La Victoria. Lima, 2019.
(Hi): r>0
b. Hipdtesis nula (Ho):
No existe influencia significativa entre las ventajas de uso de comprobantes
electronicos y el control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L,
La Victoria. Lima, 2019.
(Ho): r<0
Para comprobar la hipotesis especifica 3 se aplico el paquete estadistico para
ciencias sociales SPSS Versidn 25 que correlaciond ambas variables, obteniendo

los siguientes resultados:
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Tabla 18. Matriz de correlaciones hipétesis especifica 3

Ventajas de uso de

comprobantes Control

electronicos tributario
Ventajas de uso Coeficiente de wx

de comprobantes correlacion 1,000 753
Rho de electronicos  Sig. (bilateral) . ,004
Spearman N 20 20

Coeficiente de -

Control tributario correlacion 753 1,000
Sig. (bilateral) ,004 :
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado aplicacién SPSS V.25 2019
Interpretacion:

La correlacion encontrada es positiva (r = 0.753) a un nivel de significancia de 0.004
que es menor al indicador de decision de 0.05. Lo que demuestra gque las ventajas de
uso de comprobantes electronicos influyen en un 75.3% en el Control tributario. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 3 de la investigacion (Hi) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho) correspondiente.
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CAPITULO IV
DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba estadistica de
Correlacion de Rho de Spearman a las hipotesis de la investigacion, se ha observado
lo siguiente:

Con respecto a la Hipdtesis general, existe relacion positiva entre los Comprobantes
electronicos y el control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L., La
Victoria, Lima, 2019, hallandose una correlacién de 0.798 (79.8%) con un valor
calculado para p = 0.00 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica
que la correlacion es alta. Y esto concuerda con la tesis de Rodriguez Chicaiza,
Jessica Geovanna (2018), quien en su tesis “La facturacion electronica vs control
fiscal. Analisis comparado con las administraciones tributarias de Chile y Espafia”.
establece que la implementacion del esquema de comprobantes electronicos en las
Administraciones Tributarias de Espafia, Chile y Ecuador, permitird mejorar y
automatizar los procesos de control actuales haciéndolos masivos dependiendo de
los grupos o tipos de contribuyentes que se ingresen en calendarios de
obligatoriedad; asimismo, determina que, en el Ecuador con los datos de facturacion

electronica, la devolucion automatica de impuestos sera posible, puesto que esta
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forma de emisién brinda informacion suficiente y oportuna, brindando beneficios
incluso a grupos vulnerables que deben ser atendidos con prioridad, como lo son
personas con discapacidad y tercera edad.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 1, se ha observado que existe evidencia suficiente
para concluir que el documento tributario electronico y el control tributario en la
empresa Vidrieria Milagros S.R.L., La Victoria, Lima, 2019 estdn asociadas,
hallandose una correlacién de 0.764 (76.4%) con un valor calculado parap =0.01 a
un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica que la correlacion positiva
moderada. Esto valida la hipétesis alterna, comprobando que existe concordancia
con la tesis de Suarez Cortez, Claudia Maribel (2019) quien en su investigacion
titulada “La emision electronica de comprobantes de pago en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector comercio del distrito de
Cajamarca, periodo 2018 establece que la emision electronica de comprobantes de
pago facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias en las personas juridicas del
sector comercio del distrito de Cajamarca; asimismo,

que los documentos relacionados con los comprobantes de mayor uso son la factura,
boleta de venta, la nota de crédito y la guia de remision, siendo los principales
beneficios que brinda su utilizacion, el ahorro de tiempo, la facilidad en las
declaraciones y pago de impuestos y la facilidad en el llevado de libros y registros
contables y que su uso facilita que la mayoria de personas juridicas del sector
comercio emisoras electrénicas cumpla con el pago de su impuesto declarado
mensualmente dentro del plazo establecido.

Respecto a la Hipdtesis especifica 2, se constatd que si existe relacion positiva alta
entre los beneficios de emision de comprobantes electrénicos y el control tributario

en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L., La Victoria, Lima, 2019 y se puede
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comprobar que estan asociadas, hallandose una correlacion de 0,827 (82.7%) con un
valor calculado para p = 0.01 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo cual
indica que la correlacion es positiva moderada. Esto valida la hipétesis alterna y
concuerda con la tesis de Montalvo y Quequesana (2019) quienes en su tesis titulada
“El uso de los Sistemas de Facturacion Electronica y el impacto tributario de su
implementacion en las empresas ganaderas de Lurin en el ejercicio 2018 establecen
que existe un impacto tributario de manera positiva, puesto que la empresa recibe
beneficios al realizar sus ingresos y/o sustentar sus gastos o costos de manera
adecuada y a la vez utilizar el crédito fiscal a su favor. También estan conformes con
estos tipos de SEE que existen en el Peru.

Contrastando la Hipotesis especifica 3, se aprecia que hay evidencia suficiente para
concluir que existe influencia entre las ventajas de uso de comprobantes electrénicos
y el control tributario en la empresa Vidrieria Milagros S.R.L., La Victoria, Lima,
2019, encontrandose una correlacién de 0,753 (75.3%) con un valor calculado para
p = 0,04 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica que la
correlacion es positiva moderada. Esto valida la hipétesis alterna y concuerda con la
tesis de Bustamante y Pacheco (2018), quienes en su tesis titulada “Incidencias,
ventajas y desventajas de la implementacion del sistema de emision electronica
frente al sistema de emision fisica en principales contribuyentes en la ciudad de
Arequipa 2018 determinaron que el Sistema de Emision Electronica ha dado
resultados positivos ya que han encontrado ventajas para el desarrollo de las
actividades de los principales contribuyentes, generando un mayor dinamismo
financiero, logrando incrementar la productividad, y a su vez hacer uso de la
tecnologia para modernizar sus operaciones; asimismo establecieron que en la parte

tributaria los contribuyentes tendran mas control sobre su documentacion, lo que
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también les facilitara a realizar la presentacion de sus declaraciones juradas tanto
mensuales como anuales, reduciendo las posibilidades de tener sanciones por
incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

También determinaron que las ventajas que ofrece el Sistema de Emision Electronica
es simplificar sus actividades operativas, la seguridad que brinda al usar el certificado
digital, reduccidn de costos, permite al contribuyente tener informacion al dia para
agilizar los tramites de sus declaraciones mensuales y anuales, reduccion de uso de
papel; en cuanto a las desventajas, los contribuyentes que usan CLAVE SOL
dependeréan de la disponibilidad de la plataforma de SUNAT. Concluyendo que las
ventajas que ofrece el sistema de implementacion del Sistema de Emision

Electrdnica optimiza operaciones logisticas, financieras y tributarias.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

1. Los comprobantes electronicos tienen incidencia directa en un 100% el control

tributario; por cuanto acreditan la transferencia de bienes y servicios, permite el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, impulsa la formalidad y a través de la
emision Electronica facilita el control interno tributario para evitar las infracciones
tributarias y también ayuda a la verificacion, al control de las obligaciones a través
de las auditorias internas y a las labores de fiscalizacion.

El documento tributario electrénico tiene influencia en un 95% en el control
tributario; en razén de que, Ilamese factura, boleta, guia de remision, Nota de venta
y otros conexos, permiten llevar un registro fidedigno de su emision, lo que facilita
el control tributario como auditoria tributaria preventiva para evitar las trasgresiones
a la normativa tributaria y consecuentemente las sanciones.

Los beneficios de emision de comprobantes de pago inciden en un 95% en el control
tributario, por cuanto la informacion generada es transmitida a las bases de datos de
la Administracion Tributaria mediante la facturacion, sera informacion suficiente y
No sera necesario que se presente nuevamente mediante reportes, anexos, informes,

o0 requerimientos de informacidn durante el control tributario.
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4. Las ventajas que ofrece el uso de comprobantes electronicos influyen en un 90% en
el control tributario, por cuanto no solo es el ahorro de tiempo y dinero a la hora de
emitir los comprobantes, también permite sustentar la posesion de los bienes,
contabilizar las ventas en el Registro de Ventas e ingresos y sustentar su costo o
gasto para efectos tributarios, permitiendo tomar las medidas necesarias para el
control tributario de la empresa.

5. Las deficiencias en el control de ingresos, ya sea un error en digitacion de la
informacion o una operacion mal realizada, con o sin intencidn, afecta negativamente
a la empresa, al ocasionar retrasos en el pago por rechazo de facturas, impedimento
para cancelar la factura, pérdida de control de los procesos de facturaciéon, falta de
soporte eficaz de atencién al cliente y complejidad en el uso del programa de
facturacion, que podria generar ciertas dificultades y retrasar la transaccion entre
proveedor y cliente.

6. La ausencia de fiscalizacion tributaria a la empresa no permite comprobar la
veracidad y objetividad de los registros contables ni verificar si los documentos
electrénicos tienen la seguridad y validez legal que establece la SUNAT, siendo
susceptible de cometer infracciones y consecuentemente ser objeto de sanciones
tributarias.

7. El incumplimiento de las obligaciones tributarias es el no acatamiento de lo
establecido por el érgano regulador tributario, por parte de la empresa, consistente
en el pago de la obligacion material de satisfacer el pago del tributo determinacion
que puede hacerla merecedora a infracciones y pago de multas e incluso en extremo

podrian conllevar a la comision del delito de defraudacion tributaria.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Que el gerente la empresa Milagros S.R.L. adopte las siguientes acciones:

1.

Que se realicen las acciones tendentes a la utilizacion y mejoramiento de la emision
de los comprobantes electronicos; por cuanto acreditan la transferencia de bienes y
servicios, permite el cumplimiento de las obligaciones tributarias, impulsa la
formalidad y facilita el control interno tributario para evitar las infracciones tributarias.
Utilizar los documentos tributarios electronicos: factura, boleta, guia de remision,
Nota de venta y otros conexos, ya que permiten llevar un registro fidedigno de su
emision, lo que facilita el control tributario para evitar las trasgresiones a la normativa
tributaria y consecuentemente las sanciones.

Hacer uso de los beneficios de la emision de comprobantes de pago, por cuanto la
informacion generada es transmitida a las bases de datos de la SUNAT mediante la
facturacion, la cual es suficiente y no serd necesario que se presente nuevamente
mediante reportes, anexos, informes, o requerimientos de informacion durante el
control tributario.

Tener en cuenta las ventajas que ofrece el uso de comprobantes electronicos, por

cuanto no solo se ahorra tiempo y dinero a la hora de emitir los comprobantes, sino
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también permite sustentar la posesion de los bienes, contabilizar las ventas en el
Registro de Ventas e ingresos y sustentar su costo o gasto para efectos tributarios,
permitiendo tomar las medidas necesarias para el control tributario.

Ejercer control permanente de los ingresos, a fin de evitar errores en digitacion de la
informacion o una operacion mal realizada, con o sin intencion, que afecte
negativamente a la empresa, al ocasionar retrasos en el pago por rechazo de facturas,
impedimento para cancelar la factura, pérdida de control de los procesos de
facturacion, falta de soporte eficaz de atencion al cliente o complejidad en el uso del
programa de facturacion.

Disponer la ejecucion de auditorias tributarias preventivas para comprobar la
veracidad y objetividad de los registros contables y verificar si los documentos
electrénicos tienen la seguridad y validez legal que establece la SUNAT, a fin de evitar
la comision de infracciones y consecuentemente ser objeto de sanciones tributarias.
Poner especial interés en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, acatando lo
establecido por la SUNAT, consistente en el pago de la obligacion material de
satisfacer el pago del tributo, con el fin de evitar infracciones tributarias y el pago de

multas.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

COMPROBANTES ELECTRONICOS Y EL CONTROL TRIBUTARIO EN LA EMPRESA VIDRIERIA MILAGROS S.R.L LA VICTORIA -

TITULO: LIMA, 2019
PRESENTADA POR BACHILLER ANGELA ISABEL LUYO WILSON
. VARIABLES Y MARCO
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL DIMENSIONES METODOLOGICO
¢En qué medida los comprobantes | Los comprobantes electrénicos influyen . ] . Tipo: Aplicada, porque e
Determinar en qué medida los apoya en un contexto teérico

electronicos influyen el control | significativamente en el  control
tributario de la empresa Vidrieria | tributario de la empresa Vidrieria
Milagros S.R.L. La Victoria, | Milagros S.R.L. La Victoria, Lima,

comprobantes electronicos influyen | Variable Independiente: | para conocer, describir,
en el control tributario, en laempresa | Comprobantes electronicos | relacionar o explicar una

. Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria realidad.

Lima, 20197 2019, Lima, 2019. Disefio: No experimental de

PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES g%rg?;:;?give:iaJéstra' 20

1. ;De qué manera el documento | 1. EI documento tributario electronico | 1. Establecer de qué manera el|1.Documento tributario Colaborado):es de Iaeﬁpresa.
tributario electronico influye | influye significativamente en el documento tributario electronico | 2.Beneficios de emision de | Tecnicas: La encuesta y el
en el control tributario de la| control tributario de la empresa influye en el control tributario de la | comprobantes electronicos. | analisis documental
empresa Vidrieria Milagros |  Vidrieria Milagros S.R.L. La Victoria empresa Vidrieria Milagros SR.L.|3.Ventajas de uso  de | nstrumentos: Cuestionario,
S.R.L. La Victoria, Lima,| Lima, 2019. La Victoria Lima, 2019. comprobantes - electronicos. | Ficha de registro de datos
20197 Variable Dependiente Valoracion estadistica:

2. ¢ Enqué forma los beneficiosde | 2. Los beneficios de emision de|2. Evaluar como los beneficios de Control Tributario Paquete estadistico SSPS V.25
emision de  comprobantes comprobantes electrénicos influye emision de comprobantes —
electronicos influyen en el| significativamente en el control | electrénicos influyen en el control | 1-Deficiente control de

control tributario de laempresa |  tributario de la empresa Vidrieria| tributario de la empresa Vidrieria | INresos. o
Vidrieria Milagros S.R.L La| Milagros S.R.L. La Victoria Lima, Milagros S.R.L. La Victoria - Lima, | 2- Ausencia de fiscalizacion

Victoria Lima, 20197 2019. 2019. 3. '”bcllﬂmp!imier;“_’bd‘tf _
- : : e - obligaciones tributarias.
3. ¢En qué forma influyen las | 3. Las ventajas del uso de comprobantes | 3. Identificar en qué forma las g
ventajas  del uso de| electronicos influyen ventajas del uso de comprobantes
comprobantes electrénicos en | Significativamente en el control electrénicos influyen en el control

el control tributario de la| tributario de la empresa Vidrieria tributario de la empresa Vidrieria
empresa Vidrieria Milagros | Milagros S.R.L. La Victoria Lima,|  Milagros S.R.L. La Victoria - Lima,
SR.L. La Victoria Lima,| 2019. 2019

2019?
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Anexo 02: Instrumentos de recolecciéon de datos:

a.

Cuestionario

Estimado (a) sefior (a):

Gracias por responder el cuestionario de Comprobantes electronicos.

Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informaética, estoy realizando una investigacion
acerca de la influencia que ejercen los comprobantes electronicos en el control tributario
en la empresa Vidrieria EI Milagro S.R.L.

No tardard mas de cinco minutos en completarla y serd de gran ayuda para mi
investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima

Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente

valoracion.
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° PREGUNTA 1 2 13|4|5

¢Considera Ud. que los comprobantes electrénicos tienen incidencia directa
1 |enel control tributario?

2 | ¢Cree Ud. que el documento tributario electrénico permite la ejecucién
eficiente del control tributario?

3 |¢La factura electrénica favorece la ejecucion de acciones de control
tributario?

4 | ¢Laboleta de venta electrénica facilita el desarrollo del control tributario?

5 | Segun su opinién ¢Los beneficios de emision de comprobantes de pago
inciden en el control tributario?

6 |¢Considera Ud. que la obtencién de informacién en forma real tiene
injerencia en el control tributario?

7 | ¢Cree Ud. que la seguridad y validez legal que brindan los comprobantes
electronicos tienen injerencia en el control tributario?

De acuerdo con su criterio ¢ Las ventajas que ofrece el uso de comprobantes
electrénicos favorecen la adopcion de medidas de control tributario?

9 |¢El ahorro de tiempo y dinero que otorga el uso de comprobantes
electrénicos incide en el control tributario?

10 ¢Considera Ud. que el hecho de mantener al dia y ordena la contabilidad,
permite la realizacion de un eficiente control tributario?

11 |¢Cree Ud. que la no utilizacién de documentos electrénicos propicia un
deficiente control de ingresos?
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12

Segln su opinién ¢;La no obtencién de informacién en forma real es
producida por la falta de politicas de control tributario?

13

¢La falta de seguridad y validez legal de los comprobantes ocasiona una
inadecuada contabilizacion en el Registro de ventas?

14

¢Considera Ud. que el hecho de no mantener al dia y ordenada la contabilidad
se debe a la carencia de planeamiento tributario?

15

¢Cree Ud. que la falta de seguridad y validez legal de los comprobantes
electrénicos se debe a la ausencia de fiscalizacion?

16

¢La Falta de politicas de control tributario conlleva a la no realizacién de
auditorias tributarias preventivas?

17

De acuerdo con su criterio ¢ No mantener al dia y ordenada la contabilidad se
origina por un deficiente control interno?

18

Segln su opinion ¢(El no aprovechamiento de los beneficios que brinda la
emision de comprobantes electrénicos produce el incumplimiento de
obligaciones tributarias?

19

¢Cree Ud. que la falta de seguridad y validez legal de los comprobantes
tributarios ocasiona infracciones tributarias?

20

¢La emisidn deficiente de los documentos tributarios electronicos conlleva a
sanciones tributarias?




b. Instrumentos de recoleccion de datos: Ficha de registro de datos.
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Ficha de registro de datos

|[ Titulo: Fecha:
NUmero:
|[ Autor:
I[ Editorial: Publicacion:
Gesumen; \
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Anexo 03: Base de datos

Encuestados | P1 | P2 (P3| P4 [ P5 |P6|P7 | P8 | P9 [P10 (P11 (P12 (P13 |P14|P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 04: Evidencia de similitud digital

‘COMPROBANTES
ELECTRONICOS Y EL
CONTROL TRIBUTARIO EN LA
EMPRESA VIDRIERIA
MILAGROS S.R.L LA VICTORIA
- LIMA, 2019"

por Angela |sabel Luyo Wilson

cha de entregac 09-mar-2021 10 080
anbificadar de ks entrega: 1528548700

Mombre del archivo: FINAL-_ TEE ELA LU S0H. doce ]
otal do palabras: 1057E

Tofal da carsciones: 62280
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“COMPROBANTES ELECTRONICOS Y EL CONTROL
TRIBUTARIO EN LA EMPRESA VIDRIERIA MILAGROS S.R.L
LA VICTORIA - LIMA, 2019”

IMFORKE DE ORGiMaL Dl

13. 13, 0 e

INDNCE DE SIMILITUD  FUEWNTES DE FPUBLICACIONES TRABAIDE DEL
IHTERMET ESTLADIANTE

FUENTES PRIM&RLLS

repositorio.upci.edu.pe 2 %

Fuenbz de imiernet

.

repositorio.unc.edu.pe 1
Fuente de iniernet %

o

H repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de imlernet %
) idoc.pub
Fuente de imlernet 1 %
es.scribd.com
H Fuentz de inlernet 1 %
tesis.pucp.edu.pe
E Fuents :Ehlnrnn{ F' 1 %
H www.repositorio.uancy.edu.pe 1
Fuente de imlernet %
E www . scribd.com 1
Fuente de imlernet %
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M Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
<1%
Tmbajp def estudianta
M lesis.usatl.edu.
| Fuente de Mmeomet pe < 1 %
Submitted to Universidad de Huanuco <1
Tmabajo def estudiante %
Submitted to Universidad Internacional de la <1 %
Rioja
Tmbap del estudiante
www._lexsoluciones.com
. Fuents de ntermet < 1 %
- Submitted to Universidad Carlos Ill de Madrid <1
Tmba del estudiante %
M repositorio.ucsp.edu.
Fucgt?nc ntornet p m < 1 %
N core.ac.uk
'O Foente de nlermet < 1 %
iIssuu.com <1
Fuente de nternet %
repositorio.usil.edu.pe
Fuc‘n)ta de niermet p < 1 %
N Submitted to Carlos Test Account
Tmbay del estudiante < 1 %

pt.scribd.com
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E Fuente de iniernet < 1 .
s oseerecom <14
@ e <1
E submitted to Universidad Nacional del Centro {1 %
e
;Squbgun:itrﬁi:?leUniuersidad Senor de Sipan ":1 %
cosliegs pomee <1+
26 [l <14
27 [ <1s
2 [ <1+
Sobresskeem <1y
E FaJr:ﬂislﬁgnsni{_ﬂIes_wnrdpreas_::nm ‘:1 %

ius360.com
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31 Fuente de nternot
<14
repositorio.uladech.edu.
Fucgt(c)u: ntornet pe < 1 %
e repositorio.unap.edu.pe
Fuc‘r?l(c)ae momet p p < 1 %
M repositorio.unjfsc.edu.pe
Fuc‘r?l?de mermet ] p < 1 %
v Submitted to Universidad Catdlica San Pablo <1
o Trabajo ded estudiants %
N www.factufacil.es
i Fuante de nernet < 1 %

Exciuir otas Ajagwoo Exciur coincidoncias Apagado

Exciuir bibfiografia Apagaoa
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Anexo 05: Autorizacion de publicacion en repositorio.

o 4 1 T NIVERSIDAD

# === |° ERUANADE

p s, (_IENCIASE

Rl

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1- DATCS DEL AUTOR
Apellidos v Mombres: LU O WILSON ANGELA [SABEL

Ol 42752340 Comeo electranico; _angeisabhwi@gmail com

Domicilio:. Jr. Platinos 668 Coop. La Huayrona -Zan Juan de Lurigancho- Lima
Teléfono fija; - Teléfono celular: 887644150

2 - IDENTIFICACION DEL TRABAIO O TESIS
Facultad/Escuela:  Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller{ ) Tesis {x )

Titulo del Trabajo de Investigacian { Tesis
"COMPROBANTES ELECTRONICOS ¥ EL CONTROL TRIBUTARIO EN LA

EMPRESA VIDRIERIA MILAGROS S RL LA VICTORIA - LIMA, 2018"

3.- OBETENER:

Bachiller { ) Titula(x 3 Mg.{ ) Dr.{ ) PhD.{
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EM VERSIGN ELECTROMICA

For la presente declaro gue el documento indicado en el item 2 es de mi autoria v exclusiva titularidad,
ante tal razdn autarizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versidn
electronica en su Repositorio Institucional (http:ffrepositoro upci.edu pe), segun Io estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 v At 33,

Autorizo la publicacion de mi tesis (margue con una X
[x ) 5i, autorizo el depdsito v publicacion total.
[ )Mo, autorizo el depasito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
a7 dias del mes de Diciemnbre de 2021

Firmmna



Anexo 06: Formato de validaciéon de instrumentos.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

L. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: HERMOZA OCHANTE RUBEN EDGAR
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario de la tesis:

“Comprobantes Electrénicos Y El Control Tributario En La Empresa Vidrieria Milagros
S.R.L La Victoria - Lima, 2019”
Autor del Instrumento: Bachiller LUYO WILSON, ANGELA ISABEL

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

116

Deficiente |Regular Bueno |(Muy Bueno| Excelente
INHICARORES CEITRRIOn 0-20% |21 90% |41~ 60%] 6180% |81~ 100%
METODOLOGIA Considpra que los Items miden Io_ ><
que el investigador pretende medir
Considera que los ftems utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta
investigando ><
CONSISTENCIA Exi;te Consistencia gntre los ><
indicadores y los indices
ORGANIZACION Considera Orgapizado el desarrollo ><
del Marco Teérico
CLARIDAD La investigac?i(')n esté. desarrollada ><
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus
LIZACION variables e indicadores )<
Considera adecuado los Métodos :
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las ><
hipétesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUATIRAT hasta con tres afios de antigiiledad X

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

IV.

Lima, 16 de Setiembre del 2021.

QS

Firma\de Experto Informante

DNI: Lt Y= z1ufelf./Cel.: PAIAL 2T K
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Iv.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos v Mombre del Informante: LULS CUMPA LLONTOP
Institscidn donde labora: Universidad Peruana de Ciencias ¢ Informétiea - UFCI

Wombre del Instrumsento que motiva la evalozcin: Coestlonarke de la tesls:
“Comprobantes Electrdnieos % El Control Tributario En La Empresa Vidrieria Milagros
SR.L La Victoria - Lima, 2019*
Autor del lnstrumento: Bachiller LUY0 WILSON, ANGELA ISABEL

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

§ - . . Deficieniz |Hepular Bucnas [N Bocen| Eseclinie
e CHITERMS i 10% P14 |41 - 60% | 60 - 80 | 61 - i
Considern que Jos liems miden lo x
SIE TV DR . . .
v gue ¢l invesiigndor prejends medi
Considern que Jos Bems oiiliomsdos
CNHERENCLA som propios del campo que s eih 1
invistgando
. . Exisie Consitencia enire bos
CONENTENCLA indicadores v ks indices .
A Considern Organiesdo ¢l desarmallo Y
DR GANTEACTON el Maroo Tedrics
CLARIDAD La invesikgaciin esti desarmollada Y
e unk bengusje mpropaade
(VPR AU A- Presenin operscionalizadas sis Y
LA varighles ¢ indbcadores
Considera sdecuade ke Metodos ]
ESTRATEGLAS estadistioos para comirasimr les
hipisiesis
ACTUALIDAD Presentn Antecedentes actualizados .
hasta oon ires ofios de oniigledsd

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Chué aspectos se tiesen que Modificar, aumentar o suprmir en bos Instrumentos de

Investigacion:

Lima, 16 de Setiembre del 2021,

_ Juphd

Firma del Experio Informante
DML 07247861

Telf/Cel.: SIR05TA4T
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: MG. ESCALANTE CANO, ERIC

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
“Comprobantes Electronicos Y El Control Tributario En La Empresa Vidrieria
Milagros S.R.L La Victoria - Lima, 2019”

Autor del Instrumento: Bachiller LUYO WILSON, ANGELA ISABEL

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente [Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
0-20% |2140% |41-60%)]| 61-80% |81-100%

X

INDICADORES CRITERIOS

Considera que los Items miden lo
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando

Existe Consistencia entre los

METODOLOGIA

CONSISTENCIA - P X
indicadores y los indices
. i i X
ORGANIZACION Considera Orga_nlzado el desarrollo
del Marco Tedrico
- —— - %
CLARIDAD La investigacion esta_desarrollada
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus X
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipétesis
i X
ACTUAL IDAD Presenta Antecedentes actualizados

hasta con tres afios de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

Lima, 16 de Setiembre del 2021.

Firma del Experto Informante
DNI: 08472343 Telf./Cel.: 941201696



