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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue “Determinar el nivel de la relacion de la gestion
financiera y la rentabilidad en la Financiera Proempresa S.A., periodo 2020”. En lo que se
refiere a los métodos el estudio se aplicd una investigacion de tipo aplicada con un disefio
no experimental, de corte transversal, descriptivo correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 12 colaboradores que laboran en los departamentos de contabilidad y
administracion, la técnica aplicada fue la encuesta y el analisis de documentos, se utiliz6 un
instrumento donde se incluyeron las 2 variables de estudio, con 20 items y el cual fue
aplicado previo consentimiento de los encuestados. En cuanto a los resultados de la
contrastacion de la hipotesis general se hallé una correlacion positiva media de 0,250 con
un nivel de significancia de 0,004 que es menor al alfa de 0,005 por lo tanto. se aprobo la
hipotesis de la investigacion. En cuanto al resultado de la encuesta tienen una percepcion de
que la gestion financiera cumplir con los objetivos, con la toma de decisiones y con
mantener la rentabilidad de la empresa. En conclusion, se determind que existe una relacién
entre la gestion financiera y la rentabilidad de la Financiera Proempresa S.A., periodo 2020
con un nivel moderado., ademas se concluye a través de la aplicacion de los indicadores de
rentabilidad se determind que existe un buen manejo de los activos mas no se gestionaron

bien las inversiones de los socios, es decir, disminuyd la utilidad comparandola con el 2019.

Palabras claves: Créditos, intereses, gastos, perdidas, estados financieros, activos.
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ABSTRACT

The general objective of this research was "To determine the level of the relationship
between financial management and profitability in Financial Proempresa S.A., period 2020".
Regarding the methods, the study applied an applied type investigation with a non-
experimental, crosssectional, descriptive correlational design. The population was made up
of 12 collaborators who work in the accounting and administration departments, the applied
technique was the survey and the analysis of documents, an instrument was used where the
2 study variables were included, with 20 items and which was applied prior consent of the
respondents. Regarding the results of the testing of the general hypothesis, a mean positive
correlation of 0.250 was found with a significance level of 0.004, which is therefore less than
the alpha of 0.005. the research hypothesis is tested. Regarding the result of the survey, they
have a perception that financial management meet the objectives, with decision-making and
maintain the profitability of the company. In conclusion, it was determined that there is a
relationship between the financial management and the profitability of Financial Proempresa
SA, period 2020 with a moderate level. Furthermore, it is concluded through the application
of the profitability indicators, it was determined that there is good management of the assets
plus the investments of the partners were not well managed, that is, the profit decreased

compared to 2019.

Keywords: Credits, interests, expenses, losses, financial statements,
assets.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La aparicion de la covid-19 en Wuhan, capital de la provincia de Hubei, China, trajo
consigo un decaimiento de la economia mundial, por lo que muchas empresas han tenido
que verse obligadas a cerrar sus negocios, asimismo los Gobiernos tuvieron que actuar
para contrarrestar la expansion del virus.

La economia peruana decrecié 11.5 % al cierre del 2020, reflejada en casi todos los
sectores, a excepcion de algunos, como los dedicados al sector agricola,
telecomunicaciones, servicios financieros y administracion publica, que tuvieron un
crecimiento favorable del 2020.

La actividad economica decrecio de +2.2 % en 2019 a -11.5 % en 2020 como
consecuencia de la caida del comercio internacional, y las consecuentes caidas de la
inversién, consumo privado e inversion publica. el consumo publico tuvo un ascenso de
2.1 % a 5.4 %, debido a las politicas implementadas del gobierno peruano tras la

aparicion de la covid-19.

De alli que el presente estudio de investigacidn surge por la problemética que se observa
en la Financiera Proempresa en la captacion y disminucion de sus ingresos financieros,
asi como en el aumento de sus gastos: financieros, de las provisiones para créditos
directos y por servicios financieros, todo ello en cumplimiento a las disposiciones dadas

por la SBS, como son la: reprogramacion de los préstamos, congelamiento de las deudas



desde el 16 de marzo hasta el 30 de septiembre del 2020, descuentos de intereses a los
clientes afectados y rebajas en las tasas de interés para reprogramar o refinanciar.

Es necesario que los tomadores de decisiones puedan enfrentar estos desafios para
contener posibles situaciones que pongan en riesgo la operatividad de la Financiera
Proempresa y consecuentemente sus utilidades.

Por lo mencionado anteriormente, el presente trabajo de investigacion permitira dar a
conocer al personal de cada area la importancia de la gestion en el del logro de los
objetivos de la empresa, asimismo los resultados obtenidos ayudaran a los tomadores de
decisiones tenerlos como un referente para mejorar, implementar, adecuar y aplicar la
gestion financiera que hagan posible una mayor rentabilidad en la Financiera

Proempresa.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢Existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en la Financiera
Proempresa S.A. periodo 2020?

1.2.2. Problemas especificos

¢Existe relacién entre la planificacion financiera y la rentabilidad en la Financiera
Proempresa S.A. periodo 2020?

¢Existe relacion entre el control financiero y la rentabilidad en la Financiera

Proempresa S.A. periodo 2020?



1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en la Financiera
Proempresa

S.A. periodo 2020

1.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad en la Financiera
Proempresa S.A. periodo 2020

Existe relacion entre el control financiero y la rentabilidad en la Financiera
Proempresa

S.A. periodo 2020

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacion de la gestion financiera y la rentabilidad en la
Financiera

Proempresa S.A. periodo 2020
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de relacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad en
la

Financiera Proempresa S.A. periodo 2020
Determinar el nivel de relacion entre el control financiero y la rentabilidad en la

Financiera Proempresa S.A periodo 2020



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores
Objetivos
Planes
Planification
Metas
Financiera
Politicas
Gestion Estrategias
Financiera Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Control financiero Provisiones  por incobrables
Gastos operativos
Gastos administrativos

Rentabilidad Rendimiento del Utilidad Netax 100 /Total Activo
activo (ROA)

Rendimiento del Utilidad Netax 100/ Patrimonio Neto
patrimonio (ROE) oo

------------------ Utilidad Netax 100/ Ingresos

Rendimiento  de Financieros
ingresos financieros

1.6. Justificacion del estudio

1.6.1. Justificacion teorica
Los conceptos de gestion financiera y rentabilidad, es un intento de considerar la gran

importancia que ellos tienen en las actividades de la empresa. Su medicion correcta



exige el desarrollo de las teorias que la sustentan, asi como también considerar para
nuestra investigacion conceptos tecnoldgicos y ambientales.

1.6.2. Justificacion metodoldgica
El trabajo propuesto desarrollard instrumentos tales como cuestionarios, modelos y
preguntas de investigacion.

1.6.3. Justificacion practica

Permitira realizar una correcta evaluacion de los inventarios, cuyos resultados se
veran reflejados en los estados financieros, los mismos que serviran a los usuarios
internos de la organizacion: socios y trabajadores en el logro de los objetivos de la

empresa
1.7. Trabajos previos

1.7.1. Antecedentes nacionales

(Leyva, 2018) realizo la investigacion titulada “Gestion financiera y el margen

financiero neto en Mibanco de la microempresa s.a. sucursal puerto Maldonado-”

presentada en la Universidad Andina del Cusco. La investigacion concluye que:
“La variable Gestion Financiera tiene una media de 20.80, lo cual se
encuentra en un nivel de Si, eso significa que los trabajadores de la Empresa
Mi banco han desarrollado siempre la Gestidn financiera en lo que respecta
a la planificacion y control de los manejos de los recursos financieros con el
fin de generar mayores beneficios y/o resultados, La variable Margen
Financiero Neto tiene una media de 343,198.00 soles se encuentra en un
nivel bueno lo que significa que la Empresa Mi banco tienen un Margen
Financiero neto adecuado. - El control financiero en la empresa Mibanco
asegura a la direccion que los recursos de la empresa se utilicen de forma

eficaz y eficiente, y se caracteriza por ser el analisis de los costes y



rendimientos asociados a las actividades y/o funciones cuya ejecucion ha
sido delegada en subordinados, lo que constituye la base para planificar las
actuaciones, evaluar el desempefio alcanzado y asignar las responsabilidades
por el manejo de los recursos de la empresa Mibanco.

- El Control de ingresos que es el balance de ingresos de la empresa Mi
Banco se realiza de forma periddica, mes a mes, y cada trimestre realizar un
balance que refleje la actividad de los tres meses anteriores. A partir de los
cuatro trimestres se realizard un balance de ingresos y gastos anual.

- El Control de gastos que es el balance que indica todas las salidas de
dinero de cada mes, en la salida de dinero se debe tuvo en cuenta: los gastos
fijos, como los alquileres, los variables, como luz, lo materiales de
produccion, las ndminas, asi como los imprevistos, cada una de las partes

tiene un apartado de Extra 0.

(Ccopa, 2018) realizé la investigacion titulada “identificacion de las variables que
determinan la baja rentabilidad de las instituciones de microfinanzas reguladas del Peru
para el periodo 2005-2016” presentada en la Universidad Nacional de San Agustin. La
investigacion concluye que:
La baja rentabilidad de las Instituciones de Microfinanzas reguladas del
Per( para el periodo 2005-2016 se correlaciona con el comportamiento de
las variables de eficiencia administrativa, productividad del personal y
solvencia empresarial. En la investigacion se evidencia que la rentabilidad
de los ingresos financieros se correlaciona con el indicador Gasto

Administrativo / Namero de deudores (relacion inversa con p=-0.2529), con



el indicador Gasto de Personal / Numero de personas (relacién inversa con
p=-0.2307), con el indicador

Numero de deudores / Numero de personas (relacion directa con p=0.2293)
y con el indicador Pasivo / Activo Total (relacion inversa con p=-0.2469).
El sistema de Instituciones de Microfinanzas regulado del Per( es importante
porque atiende a un mayor nimero de deudores en comparacion con la Banca
Mudltiple. En la investigacion se muestra que el nimero de deudores de las
Instituciones de Microfinanzas es superior al nimero de deudores de la
Banca

Multiple en 1.3 veces para el 2011, en 1.21 veces para el 2014 y en 1.46
veces
para 2016, lo cual ratifica el caracter de las Instituciones de Microfinanzas

reguladas de ser inclusivas donde se otorga acceso a los servicios financieros

a un mayor nimero de personas.

(Flores, 2016) realizo la investigacion titulada La gestion financiera y la rentabilidad

de las cajas de ahorro y crédito en el distrito de la victoria 2010 - 2015 presentada en la

Universidad de San Martin de Porres. La investigacion concluye que,
En primer lugar, que el crédito promedio por deudor se relaciona
directamente con los ingresos por créditos colocados, es decir, un incremento
en el crédito promedio por deudor produce un incremento en los ingresos por
créditos colocados, sin embargo, el crédito promedio por deudor no
considera la cartera de alto riesgo sino los créditos totales, por lo que fue
necesario complementar la evaluacion de las variables con la gréafica de la
cartera de alto riesgo. La investigacion determind que el crédito promedio

por deudor incremento a S/.11,480 en el 2015, 41% mas que en el 2008, en



relacién directa, los ingresos por créditos colocados incrementaron a
S/.1,274,105,000 en el 2015, 101% mas que en el 2008, sin embargo, la
cartera de alto riesgo incrementd a 0.0909 en el 2015, 76% mas que en el
2008, deteriorando los ingresos por créditos colocados en decremento de la
rentabilidad.

- En segundo lugar, que el analisis de eficiencia de los recursos se
relaciona directamente con el andlisis de eficiencia del personal, es decir, un
incremento en el ratio o indice de eficiencia de los recursos produce un
incremento en el ratio o indice de eficiencia del personal. La investigacion
determiné que el ratio o indice de eficiencia de los recursos decremento a
0.1677 en el 2015, 20% menos que en el 2008, en relacién directa, el ratio o
indice de eficiencia del personal decrement6 a 3.8440 en el 2015, 33%
menos que en el 2008, reduciendo el margen operativo en decremento de la
rentabilidad.

- En tercer lugar, que las provisiones por malas deudas se relacionan
directamente con la utilidad neta, es decir, un incremento en las provisiones
por malas deudas produce un incremento en la utilidad neta. La investigacion
determind que las provisiones por malas deudas incrementaron a
S/.123,540,000 en el 2015, 186% maés que en el 2008, en relacion directa, la
utilidad neta incrementd a S/.30,196,000 en el 2015, 27% mas que en el
2008, deteriorando el margen operativo en decremento de la rentabilidad, sin
embargo, la necesidad de requerimiento de capital de las cajas de ahorro y
crédito condicionado a su propia generacion es un factor de riesgo en

decremento de la rentabilidad.



1.7.2. Antecedentes Internacionales

(Guafiuna & Ludena, 2020) realizo la investigacion titulada “Propuesta de un modelo

de efectivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda. presentado en

la Universidad Central del Ecuador. La investigacion concluye que:
La Cooperativa de Ahorro y Credito Pedro Moncayo Ltda., posee grandes
oportunidades de ganar mercado en su sector y alrededores; sin embargo
existen varias fallas de caracter administrativo que no permiten a la entidad
mejorar su situacion, tal es el caso de inestabilidad laboral, especialmente en
el &rea financiera y de marketing razon por la cual no existe un adecuado
asesoramiento que permita a la cooperativa mejorar su rendimiento, asi como
también el no saber desarrollar las tecnologias de la informacion y
comunicacion para una mayor expansion.
Se concluye que a nivel interno los indicadores de rentabilidad de la
cooperativa han decaido en el ultimo ejercicio econémico, asi como también
su indice de liquidez, debido a una mala gestion de los flujos de efectivo por
parte de las areas involucradas, razon por la cual se busca mantener niveles
optimos del mismo, mejorar la rentabilidad y cubrir las necesidades que
presenta la institucion a corto plazo, evitando que surjan situaciones de
iliquidez. Por otra parte, las ratios financieras muestran que la entidad
presenta solvencia frente a otras instituciones, ya que en la mayor parte de
indicadores se refleja ventaja sobre las entidades del mismo segmento de la

Economia Popular y Solidaria

(Cisneros, 2014) realizo la investigacion titulada ““La Gestion administrativa y

financiera y la Rentabilidad en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito
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Financorp Desarrollo afio 2012” presentada en la Universidad Técnica de Ambato”. La

investigacion concluye que:
1. La empresa a pesar de contar con un “Manual de analisis y evaluacion
del sector microempresarial del proceso de créditos”, no lo aplica, ya sea por
desconocimiento de su existencia o por falta de capacitacion en el personal.
2. La provision para cuentas incobrables presentada en Balance no cubre
el riesgo crediticio, por lo tanto, no existe un adecuado respaldo de los
valores entregados en calidad de préstamos, dado que el proceso de
concesién de créditos presenta riesgos al momento de la cobranza, afectando
la liquidez y rentabilidad de la entidad.
3. La cartera morosa en la entidad es elevada y representa el 35% de la
cartera entregada lo cual muestra el riesgo en la gestion administrativa y
financiera.
4. La entidad no cuenta con un manual de procedimientos para la
captacion de recursos de sus socios y clientes, provenientes del ahorro y la
inversion.
S. Existe rentabilidad en “Financorp Desarrollo”, sin embargo, ésta no
cubre las expectativas de crecimiento institucional que plantea el plan
operativo anual 2011-2013, lo cual no garantiza su presencia como ente en
marcha.
6. Existe rentabilidad de la inversion, pero ésta no garantiza la presencia
de la entidad en el sistema financiero, pues ésta no crece en el nivel que la
competencia actual exige.
7. Tomando en cuenta que la satisfaccion del cliente tanto interno como

externo garantiza que la entidad crezca conforme a sus objetivos, el servicio
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prestado debe ser adecuado, a tiempo y debe cubrir las necesidades de los
clientes. En cuanto al personal interno éste no se halla conforme con la
remuneracion que recibe por lo tanto el trabajo que prestan no se ajusta a los

requerimientos de la entidad.

1.8. Teorias relacionadas al tema

1.8.1. Gestion Financiera

(Coérdova, 2012) explica “Es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y
tomar decisiones” (p.3).

(Cibréan, Prado, Crespo, & Huarte, 2013) explican que “La gestion financiera como el
tratamiento metodologico de la situacion econdmico-financiera de la empresa con el fin
de analizar, evaluar y controlar la actividad desarrollada por la organizacion en el
proceso de creacion de valor”

(Westreicher, 2020) sostiene “La gestion financiera es una de las ramas de las ciencias
empresariales que analiza como obtener y utilizar de manera éptima los recursos de una

compaiiia”

1.8.1.1 Planificacion Financiera
Cibréan et al.( 2013) indican “Informacion cuantificada de los planes de la empresa que
tienen incidencia en los recursos financieros” (p.48)
(Medina, 2020) : asevera: “consiste en la elaboracion de un plan financiero integral en
el que se detalla y se describe la estrategia financiera que implementara la empresa. Este
debe contener los objetivos financieros, asi como costos y plazos de cumplimiento”

(Morales & Morales, 2014) sostienen:
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La planeacion financiera, hace un diagnostico de la situacién actual,
identificando las oportunidades, amenazas, fuerzas, y desventajas, integra a
todas las &reas de la empresa, se anticipa al futuro describiendo escenarios

de diversa indole, al desarrollar planes de accion para lo inesperado. (p.9)

Objetivos
(Morales & Morales, 2014) indican “Entre los objetivos que puede llegar a fijar
una empresa pueden ser: 1) seguir un esquema solido y constante de ventas y
crecimiento en los ingresos; 2) aumentar el nimero de productos que la empresa
fabrica; 3) ampliar el nimero de clientes a los que se venden productos, y 4) tener
presencia en mayor cantidad de lugares donde se venden productos, por mencionar
algunos de los objetivos que se establecen en la planeacion de la empresa” (p.2).

(Torres, 2014) afirma:
Son los resultados y los logros que las organizaciones desean alcanzar.

Concretan la vision y la mision. Es la expresion que delimita el horizonte de
la vision y dimensiona la mision. Es posible que con el correr del tiempo se
lleguen a perder los contenidos de la vision y mision para atender sélo
emergencias del mercado o propdsitos de rentabilidad. (p.70)

Planes

(Robbins & Coulter, 2014) indican “Documentos en los que se especifica como se

lograran los objetivos” (p.221)

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) afirman:
Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los
procedimientos idoneos para alcanzarlos. Ademas, los planes son la guia

para que (1) la organizacién obtenga y comprometa los recursos que se
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requieren para alcanzar sus objetivos; (2) los miembros de la organizacion
desempefien actividades congruentes con los objetivos y los procedimientos
elegidos, y (3) el avance hacia los objetivos pueda ser controlado y medido
de tal manera que, cuando no sea satisfactorio, se puedan tomar medidas
correctivas. (p.11)
Metas
(Robbins & Coulter, 2014) afirman “Resultados o propositos que se desea lograr”
(p.221)

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) sostienen “Fin que pretende alcanzar la
organizacion; con frecuencia, las organizaciones tienen mas de una meta; las metas
son elementos fundamentales de las organizaciones” (p.6).

Politicas
(Prieto, 2011) sostiene “Politica puede ser considerada como un plan que contiene
afirmaciones generales que guian las tomas de decisiones. También puede asumirse
como el conjunto de regulaciones o normas de gobierno o direccion, es decir, la
politica como base del control” (p.82).
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) dicen “Una politica es un lineamiento general para
tomar decisiones. Establece los limites de las decisiones, indicando a los gerentes qué
decisiones se pueden tomar y cuales no” (p.325).
Estrategias

(Robbins & Coulter, 2014) indican ““Planes que determinan como lograra la
organizacion su propoésito comercial, cdmo competird con éxito y como atraerd y

satisfard a sus clientes para cumplir sus objetivos” (p.240).
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(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) manifiestan “El programa general para definir
y alcanzar los objetivos de la organizacion; la respuesta de la organizacion a su entorno
en el transcurso del tiempo” (p.292).
1.8.1.2 Control Financiero
(Edenred, s.f.) indica: “El control financiero es una actividad que realiza el
departamento de finanzas de las empresas. Esta actividad consiste en supervisar y
vigilar el estado de las finanzas de la compafiia, especialmente a la hora de asegurarse
de que no se produce déficit entre los gastos y los ingresos”.
Ingresos Financieros
(Aguirre, 2021) argumenta: “Las definiciones basadas en la fabricacion tienen que ver sobre
todo con los procesos de manufactura del producto, y con su adecuacién a los diferentes
estandares del sector. Cualquier desviacion del estandar se ve como una reduccion en la
calidad”.
Gastos Financieros
(MC finanzas, s.f.) explica: “El PGC reconoce como gasto financiero cualquier
coste o pérdida de caracter financiero. El punto fuerte son los costes que genera la
financiacion ajena, es decir, el precio que hay que pagar -via intereses y comisiones- por el
capital prestado por terceros”.
Provisiones por incobrables
(Pariente, 2018) expresa: “En el caso de los bancos, la estructura intrinseca del negocio
convierte a las provisiones por insolvencia en un elemento clave, ya que pueden generar una
merma significativa del resultado”.
(Malena, 2021) sostiene: “Son reservas de dinero que las entidades financieras hacen por
los créditos otorgados para que, en una eventualidad de problemas en su recuperacion, o de

haber épocas dificiles o pérdidas, éstas tengan como encararlas o solventarlas”.
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Gastos operativos
(Qonto, 2020)explica: “Por definicion gastos operativos son todos aquellos en que

debe incurrir una empresa para el desarrollo su actividad o actividades”.

Gastos administrativos
(Llamas, 2020) expresa: “Los gastos administrativos son aquellos que se originan
en el ejercicio de la direccion, organizacién y administracion, evitando ser catalogados en
la actividad ordinaria de la empresa”.

1.8.2. Rentabilidad

Wild, Subramanyam y Halsey definen “El andlisis de la rentabilidad es la evaluacion
del rendimiento sobre la inversion de una compafiia. Se enfoca en las fuentes y los
niveles de rentabilidad, e implica la identificacion y la medicion del impacto de varios
generadores de rentabilidad” (p.12).
1.8.2.1 Rendimiento sobre Activos (ROA)

(Westreicher, 2018) sostiene : “La rentabilidad de los activos o ROA es un ratio
financiera que mide la capacidad de generar ganancias. Esto, tomando en cuenta dos
factores: Los recursos propiedad de la empresa y el beneficio neto obtenido en el tltimo
ejercicio”

Amat (2008) sostiene “La rentabilidad econdmica o rendimiento es la relacion entre
el beneficio antes de intereses e impuestos y el activo total” (p.166).

(Dobario, 2019) afirma:

“Es una ratio que nos indica la rentabilidad sobre los activos (Return On Assets),
también llamado ROI (rentabilidad sobre las inversiones). Este indicador, es
fundamental, porque calcula la rentabilidad total de los activos de la empresa, es
decir, es una ratio de rendimiento.

El ROA, expresado como razén o indice es: Utilidad Neta x 100 /Total Activo
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1.8.2.2 Rendimiento del Patrimonio (ROE)

Cordova (2012) sostiene “es la rentabilidad del negocio desde el punto de vista del
accionista, o sea cuanto se obtiene sobre el capital propio después de descontar el pago
de la carga financiera” (p.15).

Amat (2008) indica “La rentabilidad financiera, o rentabilidad propiamente dicha, es
la relacion entre el beneficio neto y los fondos propios” (p.170).

Anélisis de la rentabilidad del cliente
(Dobario, 2019) afirma “Es una ratio que mide la rentabilidad de la compaiiia sobre
sus fondos propios, es decir, mide la relacion entre el beneficio neto de la empresa y
su cifra de fondos propios”.

El ROE, expresado como razon o indice es: Utilidad neta x 100/ Patrimonio Neto

1.8.2.3 Rendimiento de Ingresos Financieros
Este ratio “mide el margen total de beneficios atribuible a los Ingresos Financieros, de
igual manera el restante da indicios del margen total de beneficios atribuible a los gastos
en los que incurre la Institucion Financiera”. (Glosario de Términos Financieros - SBS).
Se expresa a través de la siguiente razon o indice:
Utilidad Neta x 100/ Ingresos Financieros
Razones Financieras
(Guzman, 2018) afirma “La razdn financiera es aquella proporcion obtenida mediante
la comparacion entre dos cantidades que disponen los estados financieros, cuyos
resultados determinan tomar decisiones administrativas y financieras” (p.99).
(Prieto Hurtado, 2010) sostiene:
Las razones o indicadores financieros constituyen la forma mas comdn de

analisis financiero. Se conoce con el nombre de razon el resultado de
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establecer la relacion numérica entre dos cantidades, en este caso son dos

cuentas diferentes del balance general o del estado de pérdidas y ganan.

(p.61)

1.8.3 La empresa: Financiera Proempresa S.A.

Financiera Proempresa se dedica a otorgar financiamiento a la pequefa y
microempresa de los diversos sectores economicos del pais, de conformidad
con el Articulo N.° 284 de la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros
(Financiera

Proempresa, 2020).

Direccion de la Oficina Principal: Av. Aviacion N° 2431, San Borja, Lima
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ESTADOS FINANCIEROS DE FINANCIERA PROEMPRESA S.A.,2019-2020

Financiera ProEmpresa S.A
Estado de Situacion Financiera
AI31 de diciembre de 2020 y de 2019

En soles Noto 2000 2009  fnsoles Noto 200 2019
Activo Pasivo

Disponible l Obligaciones con & publico y depdsitos de

(aa 14950 6169208  empresas del istema fianciero é A68584TT6 391,911 900

Depdsitos en el Banco Central de Reserva del Pru 2006325 16877758

Depdsitos en bancos y otras empresas del sistem

Adeudos y obligaciones financieras

Cuentas por pagar

g BURIB 14162705
10 SIS 4Tn26

fnancieo el pl §1500447 30092404 mpuestos cormientes, provisiones yotros

Otras disponibilidades 135593 137659 Pasivos 1 8IS 27833
90157015 S5217419  Total pasivo S64161,778 413,575,164

Inversiones a vencimiento 5 © 0614 5304616  Patrimonio 1

(artera de crédits, neto 6 SR 184151 Capital 13532520 66,990,700

Cuentas por cobrar,neto L5716 1517600 Capital adicional Mg 85

Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados, Reservas 61308 5213 5N

neto N9 112201 Resultados acumulados 67203 12,1503

Inmuebles, mobiliario  equipo, neto 7 153003 12646420 Totl patinoi M B4 6L05

Activo diferdo por impuesto a a renta, neto 18 A0BTS 3116031

(tros activos, neto 452910 16229

Total activo 649,597,031 498,036,469 Total pasivo patrimonio 649,597,031 498,036,469

(Financiera Proempresa, 2020)
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Estado de Resultados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020y de 2019
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En soles Nota 2020 2019
Ingresos por intereses 1 106,420,502 109,431,732
Gastos por intereses 15 (26,000,228} (21,990,887)
Margen financiero bruto 80,330,364 87,440,845
Provision para créditos directos 6 (20,531,961) (15,161,161)
Margen financiero neto 59,798,403 72,279,684
Ingresos por servicios financieros 5,200,656 5,767,283
Gastos por servicios financieros (2,782,419) (2322.173)
Margen financiero neto de ingresos y gastos por servicios financieros 62,216,640 75,724,794
Resultados por operaciones financieras (ROF)

Ganancia en diferencia de cambio, neta 206 413 456 980,246
Otros ingresos, neto 1,258,551 615,702
Margen operacional 63,888,647 71,320,742
Gastos de administracion 16 (54,430,505) (57,136,026)
Depreciacion y amortizacion (2,461,647) (2577,821)
Margen operacional, neto 6,996,495 17,606,895
Recupero (provision) para incobrabilidad de cuentas por cobrar, neto 64,744 (5,257)
Provision para bienes realizables, recibidos en pago, recuperados y adjudicados,

neto (39,992) (49,472)
Provision para litigios y demandas (86,062) (259.272)
Resultado del ejercicio antes de impuestos a la renta 6,935,185 17,292,894
Impuesto a la renta 17¢ (2,288,004) (5,178,435)
Resultado neto del ejercicio 4,647,181 12,114,459
Utilidad por accidn (en soles) 19

Para acciones comunes 059 154
Para acciones preferentes 0.54 169
Numero promedio ponderado de acciones en circulacion (en unidades) 7,353,252 7,353,252

(Financiera Proempresa, 2020)
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1.9. Definicion de términos basicos

- Activo: “Conjunto de bienes y derechos de una propiedad de la empresa y recurso de
una persona o compaiiia, pueden valorarse en dinero que viene a ser la propiedad”

(Hernandez, 2006).
- Actividad Financiera: “Conjunto de operaciones que se efectian en el mercado de

oferentes y demandantes de recursos financieros, incluyendo aquellas operaciones
que intervienen en la formacion del mercado de dinero y capitales” (Hernandez,
2006).

- Administracion Financiera: “Técnica que tiene por objeto la obtencion de recursos
financieros que requiere una empresa, incluyendo el control y adecuado uso de los
mismos, asi como el control y la proteccion de los activos de la empresa” (Hernandez,
2006, p.18).

- Agencias: “Los administradores no pueden representar la principal” (Hernandez,
2006).

- Empresa: “Es la unidad econémica encargada de la produccion de bienes y servicios”
(Gudifio, 2011).

- Estados Financieros: “documentos del negocio que presentan informacion financiera
sobre una entidad a personas y organizaciones fuera del negocio” (Gudifio, 2011).

- Estados de Resultados: “mide el producto neto de las operaciones de una empresa
durante un intervalo especifico, por ejemplo, un mes, un trimestre o un afio” (Gudifio,
2011).

- Ganancias: “Utilidad que obtiene una empresa después de descontar todos los costos, gastos
e impuestos” (Hernandez, 2006,p.173).

- Ingresos: “Incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en

forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos”

(Rey, 2017)
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Pérdidas: “Son disminuciones en los activos netos de una compafiia provenientes de
las operaciones periféricas o incidentales de una compainia” (Wild, Subramanyam y
Halsey, 2007, p.303).

Sucursales: “Administradores con facultades para representar la principal”
(Hernandez,

2006).
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METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

(Vara, 2012) explica “el interés de la investigacion aplicada es practica, pues sus
resultados son utilizados inmediatamente en la solucion de problemas empresariales
cotidianos” (p.202).

La investigacion es de tipo aplicada, de acuerdo a lo explicado anteriormente.

2.1.2. Disefio de la Investigacion:

(Hernandez, Fernandez, & Baptista,, 2014) indican “Investigacion no experimental
Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

La investigacion es de disefio no experimental, de acuerdo a lo expresado por los
autores mencionados.

Hernandez et al. (2014) expresan “Disefios transeccionales descriptivos Indagan la
incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una
poblacidn, son estudios puramente descriptivos” (p.155).

La investigacion es transversal o Transeccional, ya que los datos son recolectados
mediante trabajos de campo durante el periodo 2020, porque busca establecer la relacion

de dos variables a través del analisis y valoracion de los datos muéstrales.

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion
Segun lo senalado por Herndndez et al. (2014), respecto a la poblacion, “Conjunto

de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).
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(De Canales, De Alvarado, & Pineda, 1994) indican “Es el conjunto de individuos u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion” (p.108).

Para esta investigacion, la poblacién estuvo conformada por 12 colaboradores con
formacion en estudios de administracion y contabilidad de la Financiera Proempresa
S.A.

Sucursal Ayacucho.
2.2.2 Muestra

Al contar con una poblacion finita, para la determinacion de la muestra se ha optado
por una muestra censal, que es aquella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas como muestra Ramirez (1997).

De acuerdo a lo mencionado, la muestra es igual a la poblacion, es decir de 12

colaboradores.
2.3. Técnicas para recoleccion de datos
Para el presente estudio, la recoleccion de datos se realizo a través de la técnica de la

encuesta la que se aplicd a los colaboradores de las areas de administracion y

contabilidad. de la Financiera Proempresa S.A.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos
2.4.1. Validez de los instrumentos
De Canales et al. (1994), “La validez es otra caracteristica importante que deben
poseer los instrumentos de medicién, entendida como el grado en que un instrumento
logra medir lo que se pretende medir” (p.140).
De acuerdo a ello, se solicitd su comprobacion bajo el criterio y juicio de tres expertos
especialistas en areas relacionados al tema de investigacion, docentes de la Universidad

UPCI, presentandose los informes de validacién en los anexos (Ver Anexo 6)
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2.4.2. Confiabilidad de los instrumentos
De Canales et al. (1994), indican que “El término confiabilidad se refiere a la capacidad
del instrumento para arrojar datos o mediciones que correspondan a la realidad que se
pretende conocer, 0 sea, la exactitud de la medicion, asi como a la consistencia o
estabilidad de la medicion en diferentes momentos.” (p. 139).
En nuestro estudio de investigacion, para medir la confiabilidad, aplicaremos el alfa de
Cronbach, cuyos resultados cercanos a uno permiten indicar una alta confiabilidad,

obteniendo lo siguiente:

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 767 20

2.5. Procesamiento y andlisis de datos

2.5.1. Procesamiento
El procesamiento de datos para la generacién de los resultados se ejecutd con el software
SPSS v 26, creando primero una base de datos ordenada con los resultados de todos los
items del cuestionario aplicado a los entrevistados, de acuerdo a los valores asignados a
la escala Likert numérica, complementando con el andlisis deductivo - inductivo.
2.5.2. Anélisis de Datos
Hernéndez et al. (2014) “El andlisis de los datos se efectua sobre la matriz de datos
utilizando un programa computacional” (p. 272).
En la investigacion se utilizd el SPSS version v 26, mediante el cual se realizaron los
analisis de confiabilidad del instrumento, las pruebas normalidad y de hipoétesis, asi

como los analisis estadisticos descriptivos en general.
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2.6. Aspectos éticos

(Vieira, 2015) expresa que “la ética se refiere a la concepcion mas subjetiva y propia
del ser, que se comporta segun la que considera la mejor escala de valores” (p. 19).
Por ello se tom0 en cuenta la participacion voluntaria y andénima, asi como el respeto
de opiniones, seguridad y derechos de autor de los colaboradores de la Financiera

Proempresa S.A.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos de los datos

Para realizar la evaluacion de la relacion entre las variables se elabor6 un instrumento
que se conformo por 20 items y que fueron contestados por 12 colaboradores y con
esa informacion se logré determinar que percepcion tienen los colaboradores sobre las
variables planteadas.

Dichos resultados se exponen en tablas de distribucion de frecuencia y en gréaficos
con su debida interpretacion que se ven desde la tabla 3 a la tabla 22, luego se presenta
la estadistica inferencial con la correlacion de las hipdtesis aplicando la prueba de

Pearson, asi que de esta manera se lleg6 a las conclusiones y recomendaciones.

1.3.1. Distribucién de frecuencia y graficos

Tabla 3. P1. Es importante establecer los objetivos como primer paso de la Planificacion

Financiera en la empresa Financiera Proempresa S.A.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Indiferente 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 5 41,7 41,7 66,7
Totalmente de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1. P1. Es importante establecer los objetivos como primer paso de la Planificacion

Financiera en la empresa Financiera Proempresa S.A.

Frecuencia

Indiferente  De acuerdo  Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 41,67% de los encuestados indican que estan de acuerdo con que es importante
establecer los objetivos como primer paso de la Planificacién Financiera en la empresa
Financiera Proempresa S.A., el 33,33% sefiala estar totalmente de acuerdo mientras que el

25% opina que es indiferente.
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Tabla 4. P2. La definicion y formulacion de planes permiten realizar de mejor manera la

Planificacion financiera en la empresa Financiera Proempresa S.A.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Indiferente 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Totalmente de acuerdo 5 41,7 41,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 2. P2. La definicion y formulacion de planes permiten realizar de mejor manera la

Planificacion financiera en la empresa Financiera Proempresa S.A.

Frecuencia
N W & O O

—

Indiferente De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Segun el 50% de los encuestados sefialan que estan de acuerdo con que la definicién y

formulacién de planes permiten realizar de mejor manera la Planificacion financiera en la
empresa Financiera Proempresa S.A., el 41,67% indica que esta totalmente de acuerdo

mientras que el 8,33% opina que es indiferente.
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Tabla 5. P3. EIl proceso de establecer las metas es crucial para el desarrollo de la Planificacién

Financiera
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Indiferente 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 5 417 417 50,0
Totalmente de acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 3. P3. El proceso de establecer las metas es crucial para el desarrollo de la

Planificacion Financiera

Frecuencia
] W RSN o o

Indiferente De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun el 50% de los encuestados indica que estan totalmente de acuerdo con que el proceso
de establecer las metas es crucial para el desarrollo de la Planificacion Financiera, el 41,67%

dicen estar de acuerdo mientras que el 8,33% opina que es indiferente.
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Tabla 6. P4. Considera que la definicion de politicas permitird que se establezcan indicadores

para ejecutar la Planificacion Financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Vaélido En desacuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Indiferente 3 25,0 25,0 58,3
De acuerdo 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4. P4. Considera que la definicion de politicas permitira que se establezcan indicadores

para ejecutar la Planificacion Financiera

s
S ap
(57
5 s
=
o 2
b =
L

1

o

En Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 41,67% de los encuestados opina que estan de acuerdo que la definicion de politicas
permitird que se establezcan indicadores para ejecutar la Planificacion Financiera, el 33,33%

sefialan estar en desacuerdo mientras que el 25% considera que es indiferente.
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Tabla 7. P5. El desarrollo de estrategias para las actividades claves es fundamental para la

Planificacion financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vadlido  acumulado
Valido Indiferente 2 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 6 50,0 50,0 66,7
Totalmente de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 5. P5. El desarrollo de estrategias para las actividades claves es fundamental para la

Planificacion financiera

Frecuencia
- N () " o

o

Indiferente De acuerdo Totalmente
cde acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el 50% de los encuestados sefialan estar de acuerdo con que

el desarrollo de

estrategias para las actividades claves es fundamental para la Planificacion financiera, el

33,33% indican estar totalmente de acuerdo mientras que el 16,67 opinan que es indiferente.
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Tabla 8. P6. Considera Ud. que se mide los ingresos financieros como indicador de un buen

control financiero la empresa Financiera Proempresa S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Indiferente 1 8,3 8,3 25,0
De acuerdo 5 41,7 41,7 66,7
Totalmente de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 6. P6. Considera Ud. que se mide los ingresos financieros como indicador de un buen

control financiero la empresa Financiera Proempresa S.A.

Frecuencia

En Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el 41,67% de los encuestados indican estar de acuerdo con que se mide los ingresos
financieros como indicador de un buen control financiero la empresa Financiera Proempresa
S.A., el 33,33% sefialan estar totalmente de acuerdo, el 16,67% opinan estar en desacuerdo

mientras que el 8,33% considera que es indiferente.
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Tabla 9. P7. Considera Ud. que se mide los gastos financieros como indicador de un buen

control financiero

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Indiferente 6 50,0 50,0 66,7
De acuerdo 3 25,0 25,0 91,7
Totalmente de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 7. P7. Considera Ud. que se mide los gastos financieros como indicador de un buen

control financiero

Frecuencia
o8] w = o ()]

—

En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun el 50% de los encuestados consideran que es indiferente que se mide los gastos

financieros como indicador de un buen control financiero, el 25% sefiala que estan de
acuerdo, el 16,67% indican estar en desacuerdo mientras que el 8,33% opinan estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 10. P8. Considera que se mide las provisiones por incobrables como indicador de un

buen control financiero.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Indiferente 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 6 50,0 50,0 75,0
Totalmente de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 8. P8. Considera que se mide las provisiones por incobrables como indicador de un

buen control financiero.

Frecuencia
N ("] + (4] (0]

—

Indiferente De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun el 50% de los encuestados indican estar de acuerdo con que se mide las provisiones
por incobrables como indicador de un buen control financiero., el 25% sefialan que estan

totalmente de acuerdo mientras que el otro 25% consideran que es indiferente.
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Tabla 11. P9. La estimacion de Gastos operativos permitird que se establezcan parametros para

obtener un 6ptimo control financiero.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Indiferente 3 25,0 25,0 41,7
De acuerdo 5 41,7 41,7 83,3
Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 9. P9. La estimacion de Gastos operativos permitira que se establezcan parametros

para obtener un 6ptimo control financiero.

Frecuencia

3
> 25,00%
16,67%

En Indiferente De acuerdo  Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el 41,67% de los encuestados indican estar de acuerdo con que la estimacion de
Gastos operativos permitira que se establezcan parametros para obtener un 6ptimo control
financiero, el 25% considera que es indiferente, el 16, 67% opinan estar totalmente de

acuerdo y el otro 16,67%
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Tabla 12. P10. Un adecuado control financiero de gastos administrativos permite que no se

caiga en gastos innecesarios 0 excesivos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 7 58,3 58,3 83,3
Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 10. P10. Un adecuado control financiero de gastos administrativos permite que no se

caiga en gastos innecesarios 0 excesivos.

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el 58,33% de los encuestados indican estar de acuerdo con que un adecuado control

financiero de gastos administrativos permite que no se caiga en gastos innecesarios o

excesivos, el 25% considera que es indiferente y el 16,67% sefialan estar totalmente de

acuerdo.
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Tabla 13. P11. El rendimiento del Activo expresado en el ROA, que es el retorno de la

inversidn, es optimo para la empresa Financiera Proempresa S.A.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 6 50,0 50,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11. P11. El rendimiento del Activo expresado en el ROA, que es el retorno de la

inversién, es 6ptimo para la empresa Financiera Proempresa S.A.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 50% de los encuestados sefialan estar de acuerdo con que el rendimiento del
Activo expresado en el ROA, que es el retorno de la inversion, es 6ptimo para la empresa
Financiera Proempresa S.A mientras que el otro 50% manifiestan estar totalmente de

acuerdo.
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Tabla 14. P12. El rendimiento del Activo de la empresa, se logra teniendo un adecuado manejo

de capitales propios y ajenos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 9 75,0 75,0 83,3
Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12. P12. El rendimiento del Activo de la empresa, se logra teniendo un adecuado

manejo de capitales propios y ajenos

o o

Frecuencia

o N & O

De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 75% de los encuestados opinan que estan de acuerdo con que el rendimiento del

Activo de la empresa, se logra teniendo un adecuado manejo de capitales propios y ajenos,

el 16,67% sefiala que estan totalmente de acuerdo mientras que el 8,33% indican que es

indiferente.
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Tabla 15. P13. El rendimiento del Activo se ve influenciado por las buenas decisiones tomadas

en adquisiciones e inversiones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Totalmente de acuerdo 5 417 417 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13. P13. El rendimiento del Activo se ve influenciado por las buenas decisiones tomadas

en adquisiciones e inversiones

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el 50% de los encuestados indica que estan de acuerdo con que el rendimiento del
Activo se ve influenciado por las buenas decisiones tomadas en adquisiciones e inversiones,
el 41,67% opinan que estan totalmente de acuerdo mientras que el 8,33% sefialan que es

indiferente.
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Tabla 16. P14. El rendimiento del patrimonio (ROE), permite observar una adecuada

rentabilidad para la empresa Financiera Proempresa S.A.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 2 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 9 75,0 75,0 91,7
Totalmente de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14. P14. El rendimiento del patrimonio (ROE), permite observar una adecuada

rentabilidad para la empresa Financiera Proempresa S.A.

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 75% de los encuestados indican que estan de acuerdo con que El rendimiento del
patrimonio (ROE), permite observar una adecuada rentabilidad para la empresa Financiera
Proempresa S.A., el 16,67% sefialan que es indiferente mientras que el 8,33% manifiestan

estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 17. P15. El rendimiento del patrimonio, permite observar una adecuada autonomia

financiera para la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Indiferente 2 16,7 16,7 25,0
De acuerdo 4 33,3 33,3 58,3
Totalmente de acuerdo 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 15. P15. El rendimiento del patrimonio, permite observar una adecuada autonomia

financiera para la empresa.

Frecuencia

En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 41,67% de los encuestados indican estar totalmente de acuerdo con que el
rendimiento del patrimonio, permite observar una adecuada autonomia financiera para la
empresa, el 33,33% sefialan estar de acuerdo, el 16,67% consideran que es indiferente

mientras que el 8,33% manifiestan estar en desacuerdo.
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Tabla 18. P16. El rendimiento del patrimonio, estd de acorde con las expectativas de

rentabilidad de los inversionistas.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Indiferente 5 41,7 41,7 58,3
De acuerdo 3 25,0 25,0 83,3
Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 16. P16. El rendimiento del patrimonio, esta de acorde con las expectativas de

rentabilidad de los inversionistas

Frecuencia

En Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboration propia

Interpretacion:

Segun el 41,67% de los encuestados sefialan que es indiferente con que el rendimiento del
patrimonio, esta de acorde con las expectativas de rentabilidad de los inversionistas, el 25%
indicia que esta de acuerdo, el 16,67% opina que esta totalmente de acuerdo mientras que

el otro 16,67% manifiestan estar en desacuerdo.
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Tabla 19. P17. El rendimiento del patrimonio se debe a un 6ptimo financiamiento de sus activos

con pasivos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 6 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 4 33,3 33,3 83,3
Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 17. P17. El rendimiento del patrimonio se debe a un 6ptimo financiamiento de sus

activos con pasivos.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 50% de los encuestados consideran que es indiferente de que el rendimiento del

patrimonio se debe a un 6ptimo financiamiento de sus activos con pasivos, el 33,33%

indican estar de acuerdo mientras que el 16,67% opinan estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 20. P18. El rendimiento de ingresos financieros, permite evaluar que la empresa

Financiera Proempresa S.A. mantiene las utilidades esperadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
Indiferente 3 25,0 25,0 50,0
De acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 18. P18. El rendimiento de ingresos financieros, permite evaluar que la empresa

Financiera Proempresa S.A. mantiene las utilidades esperadas.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el 50% de los encuestados indican estar de acuerdo con que el rendimiento de
ingresos financieros, permite evaluar que la empresa Financiera Proempresa S.A. mantiene
las utilidades esperadas, el 25% sefiala estar totalmente de acuerdo mientras que el otro 25%

opina que es indiferente.
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Tabla 21. P19. El rendimiento de ingresos financieros permite evaluar que la empresa mantiene

sostenibilidad en el tiempo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 3 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 8 66,7 66,7 91,7
Totalmente de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 19. P19. El rendimiento de ingresos financieros permite evaluar que la empresa

mantiene sostenibilidad en el tiempo.

Frecuencia
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de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el 66,67% de los encuestados indican estar de acuerdo con que el rendimiento de

ingresos financieros permite evaluar que la empresa mantiene sostenibilidad en el tiempo,

el 25% opinan que es indiferente mientras que el 8,33% totalmente de acuerdo.



Tabla 22. P20. El rendimiento de ingresos financieros permite evaluar que existe una buena

gestién financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Indiferente 1 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 6 50,0 50,0 58,3
Totalmente de acuerdo 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 20. P20. El rendimiento de ingresos financieros permite evaluar que existe una buena

gestion financiera
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el 50% de los encuestados sefialan estar de acuerdo con que el rendimiento de

ingresos financieros permite evaluar que existe una buena gestion financiera, el 41,67%

indican estar totalmente de acuerdo mientras que el 8,33% opinan que es indiferente.
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1.3.2. Resultados de indicadores de rentabilidad

Los resultados de los indicadores de rentabilidad estan basados en los datos de los
estados financieros de la Financiera Proempresa, S.A., de los periodos afio 2019 y

2020 (balances ya auditados).

Tabla 23. Ratios de Rentabilidad para el Afio 2020

Ratios 2019 Formula Aplicacion Resultado
Rendimiento de = Utilidad Neta x 100
. = [v)

Activo (ROA) ITotal Activo 12,114,459 / 498,036,469 | 2.43 %
Rendimiento del | = Utilidad Neta x 100
Patrimonio (ROE) /Patrimonio =12,114,459/84,461,305 | 14.34 %
Rendimiento de Ingresos = Utilidad neta x 100 / =12,114,459 x 100 / 11.07 %
Financieros Ingresos financieros 109,431,732 v
Ratios 2020 Formula Aplicacion Resultado
Rendimiento de = Utilidad Neta x 100 4647181 /649.597031 | 0.72 %

Activo (ROA) ITotal Activo o e e
Rendimiento del | = Utilidad Neta x 100
Patrimonio (ROE) /Patrimonio = 4,647,181/ 84,835,253 548 %
Rendimiento de Ingresos = Utilidad neta x 100 / = 4,647,181 x 100 / 579
Financieros Ingresos financieros 106,420,592 4.31%

Fuente: Elaboracion propia basado en los estados

financieros

Interpretacion:

En cuanto a los rendimientos de activos, la empresa presenta entre el afio 2019 y 2020 un
declive de la eficiencia del uso de sus activos ya que del 2.43% del 2019 pasaron al 2020
al 0.72 %

En cuanto al rendimiento del patrimonio, la empresa presenta entre 2019 y 2020 una
disminucion en la inversion ya que del 14.34% pasaron al 5.48% .

Y finalmente, en cuanto al rendimiento financiero se obtuvo una disminucion importante

entre el afio 2019 y 2020, ya que del 11.07% del 2019 se obtuvo en el 2020 solo el 4.37%.
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3.2. Prueba de normalidad

Para realizar la prueba de normalidad se tomo en cuenta lo siguiente:

HO: la variable tiene distribucion normal

H1: la variable no tiene distribucion normal

Estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro — Wilk (muestra menor de 50 datos).

Indicador de decision: significancia > 0.05 (5%) se acepta HO.

Tabla 24. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
174 12 ,200" ,952 12

,666

Gestion financiera
Rentabilidad ,203 12 ,185 ,936 12 ,445
*, Esto es un limite inferior de la significacion

verdadera. a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En cuanto a la significacion de ambas variables se obtuvieron valores mayores al
indicador de decision 0,05 (5%), por lo tanto, se aprueba HO la cual indica que las
variables tienen distribucion normal y por esto se aplicara a la correlacion de hipotesis

la prueba de Pearson
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3.3. Contrastacion de hipotesis

3.3.1. Contratacién de la hipotesis general
Existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en la Financiera

Proempresa S.A. periodo 2020.
O Hipotesis estadisticas:
a) Hipotesis nula: Ho

No existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en la
Financiera

Proempresa S.A. periodo 2020
Ho: -1>r<-0
b) Hipotesis de la investigacion: Hi
Existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en la Financiera
Proempresa S.A. periodo 2020.
Hi:r>0

Tabla 25. Matriz de correlacion de hipétesis general

Gestion financiera Rentabilidad
Gestion financiera Correlacion de Pearson 1 ,258
Sig. (bilateral) ,004
N 12 12
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,258 1
Sig. (bilateral) ,004
N 12 12

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

La correlacion que se presenta es positiva media (0,258) con un nivel de
significancia de 0,004 que es menor a 0,005, por lo tanto, se aprueba la hipdtesis de
la investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Lo que se demuestra que existe
relacién entre la gestion financiera y la rentabilidad en la Financiera Proempresa S.A.

periodo 2020.

3.3.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad en la Financiera

Proempresa S.A. periodo 2020

O Hipotesis estadisticas:
a) Hipotesis nula: Ho
No existe relacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad en

la Financiera Proempresa S.A. periodo 2020
Ho: -1>r<-0
b) Hipdtesis de la investigacion: Hi

Existe relacién entre la planificacion financiera y la rentabilidad en la

Financiera Proempresa S.A. periodo 2020

Hi:r>0

Tabla 26. Matriz de Correlacion de Hipotesis Especifica 1

Planificacion
financiera
Rentabilidad
Planificacion financiera Correlacién de Pearson 1 ,129
Sig. (bilateral) ,004
N 12 12
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,129 1

Sig. (bilateral) ,004



51

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La correlacion que se presenta es positiva débil de (0,129) con un nivel de
significancia de 0,004 que es menor a 0,005, por lo tanto, se aprueba la hipotesis de
lainvestigacion y se rechaza la hip6tesis nula. Lo que se demuestra que existe relacion
entre la planificacion financiera y la rentabilidad en la Financiera Proempresa S.A.

periodo 2020.

3.3.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Existe relacién entre el control financiero y la rentabilidad en la Financiera
Proempresa S.A. periodo 2020
» Hipotesis estadisticas:
a) Hipotesis nula: Ho
No existe relacion entre el control financiero y la rentabilidad en la
Financiera Proempresa S.A. periodo 2020
Ho: -1>r<-0
b) Hipdtesis de la investigacion: Hi
Existe relacion entre el control financiero y la rentabilidad en la Financiera
Proempresa S.A. periodo 2020
Hi:r>0

Tabla 27. Matriz de Correlacidn de Hipdtesis Especifica 2

Control financiero Rentabilidad
Control Correlacion de Pearson 1 524
financiero ;0 ilateral) ,000
N 12 12
Rentabilidad  Correlacién de Pearson 524 1

Sig. (bilateral) ,000
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N 12 12

Fuente: Elaboracidn propia
Interpretacion:

La correlacion que se presenta es positiva considerable (0,524) con un nivel de
significancia de 0,000 que es menor a 0,005, por lo tanto, se aprueba la hipotesis de
la investigacion y se rechaza la hip6tesis nula. Lo que se demuestra que existe relacion
entre el control financiero y la rentabilidad en la Financiera Proempresa S.A. periodo

2020.
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IV. DISCUSION

Se establecen vinculos por semejanzas entre las variables del estudio segln la relacion
que se comprueba con la correlacion de las hipotesis, las respuestas del cuestionario
y la aplicacion de los ratios de rentabilidad, por lo tanto, se determina que existe una
relacién entre la gestion financiera y la rentabilidad de la Financiera Proempresa, S.

A., periodo 2020.

Con relacién a la Hipdtesis General se presenta una correlacion positiva media
(0,258) con un nivel de significancia de 0,004 que es menor a 0,005, por lo tanto, se
aprueba la hipoétesis de la investigacion y se rechaza la hipdtesis nula. Lo que se
demuestra que existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en la
Financiera Proempresa S.A. periodo 2020. Estos resultados concuerdan con la
investigacion de (Ccopa, 2018) realizo la investigacion titulada “identificacion de las
variables que determinan la baja rentabilidad de las instituciones de microfinanzas
reguladas del Pert para el periodo 2005-2016” donde concluye que: “La baja
rentabilidad de las Instituciones de Microfinanzas reguladas del Per( para el periodo
2005-2016 se correlaciona con el comportamiento de las variables de eficiencia
administrativa, productividad del personal y solvencia empresarial. En la
investigacion se evidencia que el Gasto Administrativo / Numero de deudores
(relacion inversa con p= -0.2529), con el indicador Gasto de Personal / Nimero de
personas (relacion inversa con p=-0.2307), con el indicador Numero de deudores /
NUmero de personas (relacion directa con p=0.2293) y con el indicador Pasivo /

Activo Total (relacion inversa con p=-0.2469)".

En cuanto a la hipétesis especifica 1, se presenta una correlacién débil de (0,129)

con un nivel de significancia de 0,004 que es menor a 0,005, por lo tanto, se aprueba
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la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Lo que se demuestra que
existe relacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad en la Financiera
Proempresa S.A. periodo 2020. Y estos resultados son afirmados por el estudio de
Flores y Séanchez (2019) titulado “Planificacion Financiera para mejorar la
Rentabilidad de la Empresa South Express Cargo Perti, S.A.C., para el ano 2018”,
donde concluye que “se determind que el plan financiero de la compaifiia South
Express Cargo Pert, S.A.C incrementa su rentabilidad financiera y como

consecuencia positiva incrementa el valor a la compania”.

En referencia a la hipétesis especifica 2, se presenta una correlacion considerable
de (0,524) con un nivel de significancia de 0,000 que es menor a 0,005, por lo tanto,
se aprueba la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Lo que se
demuestra que existe relacion entre el control financiero y la rentabilidad en la
Financiera Proempresa S.A. periodo 2020. Este resultado estd conformado por la
investigacion de Leyva, 2018, realizo la investigacion titulada “Gestion financiera y
el margen financiero neto en Mibanco de la microempresa s.a. sucursal puerto
Maldonado.”, donde se concluye que: “El control financiero en la empresa Mibanco
asegura a la direccién que los recursos de la empresa se utilicen de forma eficaz y
eficiente, y se caracteriza por ser el analisis de los costes y rendimientos asociados a
las actividades y/o funciones cuya ejecucion ha sido delegada en subordinados, lo que
constituye la base para planificar las actuaciones, evaluar el desempefio alcanzado y

asignar las responsabilidades por el manejo de los recursos de la empresa Mibanco™.
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V. CONCLUSIONES

1. Lacorrelacion de la hipdtesis general aprobd la hipétesis de la investigacion donde
se determina que la gestion financiera tiene relacion con la rentabilidad de la

Financiera Proempresa, S.A., en el periodo 2020, aunque es una relacion moderada.

2. La correlacion de la hipotesis especifical aprobo la hipotesis de la investigacion
donde se determina que la planificacion financiera tiene relacion con la rentabilidad
de la Financiera Proempresa, S.A., en el periodo 2020, la relacion que se presenta

es débil.

3. La correlacion de la hipotesis especifica 2 aprobd la hipétesis de la investigacion
donde se determina que el control financiero tiene relacion con la rentabilidad de
la Financiera Proempresa, S.A., en el periodo 2020, donde se presenta una relacion

considerable.

4. Con respecto a las respuestas del cuestionario, se puede apreciar que todos los
encuestados tienen la percepcion de que la gestion financiera, los planes
financieros y el control financiero ayuda a cumplir con los objetivos, con la toma
de decisiones y con mantener la rentabilidad de la empresa.

5. Segun la rentabilidad, la Financiera Proempresa S.A., presenta una disminucion en
el rendimiento de sus activos (ROA) en el afio 2020 con relacion al 2019, es decir,
que la gestidon financiera en el manejo de los activos no fue eficiente. En cuanto al
rendimiento patrimonial (ROE), se observa una significativa disminucion en 2020
con relacion al afio 2019, asimismo el rendimiento de los ingresos financieros,

registra una fuerte disminucion.
En resumen, a pesar que el 2020 la empresa percibio utilidad, la rentabilidad fue

menor que el 20109.
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VI. RECOMENDACIONES

. Se recomienda a los directivos de la empresa a tomar decisiones sobre la gestion
financiera de la empresa, en una permanente mejora continua, buscando extender

sus servicios en base a planes financieros ajustados a los clientes objetivos.

. Se recomienda a los directivos crear nuevas estrategias de cobranza para poder
bajar la cantidad de cartera morosa, ademas actualizar su sistema de cobranza y

aplicar politicas para disminuir los gastos administrativos.

. Se le recomienda a la empresa utilizar las razones financieras mensualmente para
ir monitoreando la situacién financiera y de esta manera tomar decisiones en caso
de que los resultados fuesen negativos y asi actuar de una vez para solucionar el

problema.

. Asi mismo, deben mejorar la planificacion financiera ya que se presentan fallas
para lograr los objetivos, por lo tanto, deben monitorear periédicamente a traves
del flujo de caja para conocer si los ingresos son suficientes, si hay que eliminar

gastos o si los atrasos en pago de créditos les genera mas gastos en intereses.

. La gestion financiera debe ser parte importante dentro de las politicas que ejecuta

la empresa y deben desarrollarla usualmente para seguir mejorando la rentabilidad.
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GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA FINANCIERA PROEMPRESA S.A. EN EL PERIODO 2020

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
Metodologia
Problema Obijetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores V1
General General General Independiente
Obijetivos
¢Existe relacion | Determinar el Existe Planes Tipo:
entre la gestion nivel de relacion | relacion entre e Aplicada
financiera y la de la gestion la gestion Planificacion Metas
rentabilidad en la | financieray la  |financieray la Financiera Politicas
Financiera re_ntabi_lidad en la Irerllztfibilid_ad en Disefio: No
Proempresa S.A. en| Financiera a FInanciera _ .
el perigdo 2020? | Proempresa S.A. | Proempresa Estrategias ifgﬁggg:ﬁ ;
en el periodo S.A. ; i
2020 en el periodo 3 Ingresos Financieros
Gestion - -
2020 Financiera Gastos Financieros
Control Provisiones por
Financiero incobrables

Gastos operativos

Gastos
administrativos
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Problemas

Especificos

Objetivos

Especificos

Hipotesis

Especificas

Variable

Dependiente

Dimensiones

Indicadores V2

¢ EXiste relacion
entre la planificacion
financiera y la
rentabilidad en la
Financiera

Proempresa S.A. en
el periodo 2020?

Determinar el nivel
de relacion entre la
planificacion
financiera y la
rentabilidad en la

Financiera
Proempresa S.A.
en el periodo 2020

Existe relacion
entre la
planificacién
financiera y la
rentabilidad en la
Financiera
Proempresa S.A. en
el periodo 2020

Rentabilidad

Rendimiento
del activo
(ROA)

Utilidad Neta x
100 /Total

Activo

Poblacion
muestra:
colaboradores
Técnicas
instrumentos:
Documentos
contables,
cuestionario.

y 12




¢EXxiste relacion
entre el control
financiero y la
rentabilidad en la
Financiera
Proempresa S.A. en
el periodo 2020?

Determinar el nivel
de relacion entre el
control financiero y
la rentabilidad en la

Financiera
Proempresa S.A.
en el periodo 2020

Existe relacidn
entre el control
financiero y la
rentabilidad en la
Financiera

Proempresa S.A. en
el periodo 2020

Rendimiento
del

Patrimonio
(ROE)

Rendimiento
de

Ingresos

Financieros

Utilidad neta x

100/ Patrimonio
Neto

Utilidad Neta x
100/ Ingresos

Financieros
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA FINANCIERA PROEMPRESA
S.A. EN EL PERIODO 2020

CUESTIONARIO 01: GESTION FINANCIERA

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted considera
valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoracion siguiente:

Totalmente en En . Totalmente
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
ITEM PREGUNTA VALORACION
112(3 |4
1 |Es importante establecer los objetivos como primer paso de la Planificacién

Financiera en la empresa Financiera Proempresa S.A.

2 |Ladefinicién y formulacion de planes permiten realizar de mejor manera la
Planificacion financiera en la empresa Financiera Proempresa S.A.

3 | El proceso de establecer las metas es crucial para el desarrollo de la
Planificacion Financiera

4 | Considera que la definicion de politicas permitira que se establezcan
indicadores para ejecutar la Planificacion Financiera

5 |El desarrollo de estrategias para las actividades claves es fundamental para la
Planificacion financiera
Considera Ud. que se mide los ingresos financieros como indicador de un buen

6 lcontrol financiero la empresa Financiera Proempresa S.A.

7 | Considera Ud. que se mide los gastos financieros como indicador de un buen
control financiero

8 |Considera que se mide las provisiones por incobrables como indicador de un
buen control financiero.

9 |La estimacion de Gastos operativos permitira que se establezcan parametros
para obtener un 6ptimo control financiero.

10 |Un adecuado control financiero de gastos administrativos permite que no se

caiga en gastos innecesarios 0 excesivos.

Gracias por su colaboracion
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INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted considera
valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo a la valoracion siguiente:

Totalmente en En . Totalmente
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
ITEM PREGUNTA VALORACION
1123415
1 |El rendimiento del Activo expresado en el ROA, que es el retorno de la

inversion, es 6ptimo para la empresa Financiera Proempresa S.A.

2 | El rendimiento del Activo de la empresa, se logra teniendo un adecuado
manejo de capitales propios y ajenos

3 | El rendimiento del Activo se ve influenciado por las buenas decisiones
tomadas en adquisiciones e inversiones

4 | El rendimiento del patrimonio (ROE), permite observar una adecuada
rentabilidad para la empresa Financiera Proempresa S.A.

5 | El rendimiento del patrimonio, permite observar una adecuada autonomia
financiera para la empresa.

6 | El rendimiento del patrimonio, esta de acorde con las expectativas de
rentabilidad de los inversionistas.

7 | El rendimiento del patrimonio se debe a un éptimo financiamiento de sus
activos con pasivos.

I11. Dimension: Rendimiento de ingresos financieros

8 | El rendimiento de ingresos financieros, permite evaluar que la empresa
Financiera Proempresa S.A. mantiene las utilidades esperadas.

9 | El rendimiento de ingresos financieros permite evaluar que la empresa
mantiene sostenibilidad en el tiempo.

10 | El rendimiento de ingresos financieros permite evaluar que existe una buena

gestion financiera.
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PlPlP]P]P]P Pl P

Encuesta PlPlP]|P Plp 1111111111 1]1

112]3]| 4 8 1 314 71 8
Cuestionario 1 3141412] 4 3131414141414 ]14]4 31313
Cuestionario 2 314141]12] 4 2141213141414 ]14] 4 41215
Cuestionario 3 515]5]13]5 51415141414 ]|4]|41]4 31414
Cuestionario 4 3141412 4 4141414514 ]|5]14]5 4141 4
Cuestionario 5 515]5]13]5 3145|5514 ]|5]|4]5 414] 4
Cuestionario 6 4141414 4 4141414141414 )14)4 31414
Cuestionario 7 414]15]13]4 4131414545 ]14]5 51213
Cuestionario 8 515]5]14]|5 3131313141414 ]14]3 4141 4
Cuestionario 9 4141411214 31514]13]5]15]5]13]5 314]4
Cuestionario 10 | 513131 41]5 3151314]5]5]5]5]5 51214
Cuestionario 11 415]51]14]3 215121514414 ]14]2 31313
Cuestionario 12 | 4 | 5151 4] 3 314]1314]15]13]1313]33 31314

dimi Rendimiento o
Gestion | Planificacion Control . Ren |m|fj=.nto del Renlelmlento
) . ) . ) . Rentabilidad del activo . . de ingresos

financiera financiera financiero patrimonio : .
(ROA) (ROE) inancieros

35 17 18 40 12 14 10

30 17 13 42 12 16 11

46 23 23 42 12 14 12

37 17 20 48 14 17 13

45 23 22 49 14 17 13

40 20 20 42 12 14 12

39 20 19 47 14 19 10

41 24 17 40 12 13 12

37 18 19 45 15 14 13

40 20 20 50 15 20 11

37 21 16 38 12 11 10

38 21 17 37 11 12 10
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Identificador de la entrega: 1668150745
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Total de palabras- 11212
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GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA FINANCIERA
PROEMPRESA SA. EN EL PERIODO 2020

INFOQIME DE O haLIDAD
21 B 18
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTEANET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES MisARAS
repositorio.upci.edu.pe
‘ucfpncdc intormet pc p 1 2%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trata|o del estiudiante

4y

repositorio.ucv.edu.pe

Huerte de Intormet

24

Submitted to Universidad Continental

Trahajo del estudiaree

- - Nl

documents.mx

Fuente de internet

'

repositorio.utelesup.edu.pe

+uerne de Intermnet

n

repositorio.uss.edu.pe

Fuerte de internet

dspace.espoch.edu.ec

Fuente de internet

hdl.handle.net

~uente de nternet
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<1 %
N ri.uaemex.mx
ruerte de intermet < 1 %
pt.scribd.com
- Fuerne de ntermet < 1 %
repositorio.unc.edu.pe
! ‘chc de internet p < 1 %
repositorio.uladech.edu.pe
. fueme de Internet < 1 %
. Submitted to Universidad Wiener <1
Trahajo del estudiante %
B core.ac.uk
fuome de Internet < 1 %
e Submitted to Universidad Nacional de <1 %
Educacion Enrique Guzman y Valle
Irabalo del esudiante
M repositorio.uta.edu.ec
‘chc oe Internet < 1 %
N www.conapred.org.mx
] O fuente de 'ut."u'P g < 1 %
info.uned.es
H fuorte de Internet < 1 %

.
-

repositorio.unamad.edu.pe

+uomie de Internet
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<1 %
BN repositorio.autonoma.edu.
= ] ‘»chc oe intomet pe < 1 %
www.tdx.cat
E Fueme de Inremet < 1 %
N Creativecommons.or
Fuente de Intemet g < 1 %
publicaciones.usanpedro.edu.pe < 1
-2l fuerne de Intemet %
repositorio.uwiener.edu.pe
. "chr de Intormet p < 1 %
. Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
Trabajc del estuddiante %
repositorio.usmp.edu.pe
. '—cht de intermet p p < 1 %
N repositorio.upagu.edu.pe
i uerte de intemaet g < 1 %
E Submitted to Universidad Nacional del Centro <1 %
del Peru
Trabajo del estucliarme
. www.dspace.uce.edu.ec
U Hueme de intermet < 1 %

repositorio.upn.edu.pe

Fuermne de intermet
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<14
B sl <14
i o <Tw
{ig?iiggrigacademico.upc.edu.pe <1 %

Exclur citas

Excluir Dibbogratia

Excluir coincidencias
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio
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1 DATOS DEL AUTOR
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wobre Derecho de Awsor, A2l y At 33,
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Anexo 6. Instrumento de validacion por juicio de experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO

DE EXPERTO

L  DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: CUMPA LIL.ONTOP LUIS
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA FINANCIERA PROEMPRESA S A
EN EL PERIODO 2020

Autor del Instrumento: Bachiller, SALLY DUDLEY URBINA MALTMA

IL ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME, H
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Deficiente | R Bueno B-ml Eﬂ'ﬂﬂi
e o 0-20% 2%& 41-60% Lﬁ’.m 81-100%
i Considera que los Items miden X
METODOLOGIA | loque el mvestigador pretende
medir
~Considera que los fems 14
Campo que se esta investy
Existe Consistencia entre los
CONSISTENCIA indicad ylos i E
- Considera Organizado el
ORGANIZACION | 5o arrollo del Marco Tedrico
1a mvestgacion esta K
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje
[— apropiado
OPERACIONA- Presenta sus
LIZACION vanables e indicadores E
Considera adecuado 1os
ESTRATEGIAS Métodos estadisticos para
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes K
ACTUALIDAD actuahizados hastacontres
afios de antigiedad

O OPINION PARA APLICAR ELINSIRIMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, sumentar o suprimir en los Instrumentos de Investizacion:

NINGUNA

1v. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE.
Lima, 23 de Julio del 2021
=) A 4'1[ "'ff
Firma del Experto Informante
DNE: 07247861 Telf/Cel: ... 99808707
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: OROPEZA GONZALEZ JOAQUIN ANTONIO

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA FINANCIERA PROEMPRESA S A
EN EL PERIODO 2020

Autor del Instrumento: Bachiller, SALLY DUDLEY URBINA MALIMA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS 0 208 | 21 a0s| a1 80 ‘g,-m/. Iu-mml
Considera que los Items muden

METODOLOGIA | loqueel mvestizador pretende X
Considera que los ltems

COHERENCIA ufilizados son propios del X
c_ampoqmseeminvestigmdo

CORSISTENCIA | ;1 icadores y los indices X
Considera Organizado el

ORGANIZACION | 4.5 70l del Marco Teérico X
La mvestizacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lenguaje X
apropiado

OPERAGIONA- | Present operacionalizadas sus X

LIZACION vanables e indicadores
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para X
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes

ACTUALIDAD actuahzados hastacontres X
afios de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:
NINGUNO

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

EXCELENTE
Lima, 24 de septiembre del 2021
'_,_,""’.- /'..'.
-~ 7 /
[
Firma' Informante

ce: 002589403 Telf /cel: 992592780
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTO

DATOS GENERALES;

Apellidos y Nombre del Informante: MG. GUANILO PAREJA, CARLA GIULIANA

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica — UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO

Tesis: GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD EN LA FINANCIERA PROEMPRESA S A
EN EL PERIODO 2020

Autor del Instrumento: Bachiller, SALLY DUDLEY URBINA MALIMA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

- Deficiente | R Bueno Bueno| l-:msnl
IRDICADORES CRITERIOS 0-20% 2;8-‘4]:'; 41-60% g.‘ly—”% 81-100%
2 Considera que los Items mmden

METODOLOGIA | loqueel mvestizador pretende X
medir
Considera que los ems

COHERENCIA utiizados son propios del X
Campo que se &sta investizgando
Existe Consistencia entre los =

e indicadores y los indices X

- Considera Orgamzado el

ORGANIZACION | 4..arrolio del Marco Tearico X
La investizacion esta

CLARIDAD desarrollada en un lengusje X
apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizadas sus X

LIZACION vanables e mds ¥
Considera adecuado los

ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para x
Precents Antecedentes

ACTUALIDAD | actualizadoshastacontres X
ailos de antigiiedad

OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigacion:

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

95%

Lima, 20 de julio del 2021

7.
l/, ol L y
(AU~
rrulrlim?‘d-fx’pr‘;l;rlufbllllill;
DNE 7133978 Telf/Cel.: 98173938



