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RESUMEN

La materializacion de la investigacion de tesis fue catalizada por la observacion de
las necesidades formativas de los gerentes a nivel de gobierno local municipal en materia
de habilidades gerenciales a nivel técnico, social y técnico; observando limitaciones
relevantes en relacion a la gestion publica sobre las capacidades para proponer planes,
administrar recursos, motivar al personal, administrar conflictos, delegar actividades y
responsabilidades, gestionar equipos Yy talentos, gestionar el cambio y tomar decisiones
efectivas, que en muchos casos genera que los trabajadores sientan falta de liderazgo y

mantengan una percepcion negativa de satisfaccion laboral.

Como objetivo general se propuso: “Determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2020”, sobre el cual se planted una investigacion con enfoque
cuantitativo, aplicada, descriptivo correlacional, recolectando datos de una muestra de 66
trabajadores relacionados a areas gerenciales de la Municipalidad, en base al cuestionario
como instrumento de investigacion cuyos datos se almacenaron en el paquete estadistico

SPSS. v.26 analizando descriptiva e inferencialmente.

El resultado general inferencial expone una correlacién significativa de Pearson de
0.755 con significancia bilateral de 0.000, estadisticamente confiable a nivel de 95%, por
lo tanto, se aceptd la hipdtesis general de la investigacion que enuncié una relacion
significativa favorable entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Municipalidad.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, Satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The materialization of the thesis research was catalyzed by the observation of the
training needs of managers at the municipal local government level in terms of managerial
skills at the technical, social and technical level; observing relevant limitations in relation
to public management on the capacities to propose plans, manage resources, motivate
staff, manage conflicts, delegate activities and responsibilities, manage teams and talents,
manage change and make effective decisions, which in many cases generates that workers

feel a lack of leadership and maintain a negative perception of job satisfaction.

As a general objective it was proposed: "To determine the relationship that exists
between managerial skills and job satisfaction of the workers of the Provincial
Municipality of Barranca, 2020", on which an investigation with a quantitative, applied,
correlational, descriptive approach was proposed, collecting data from a sample of 66
workers related to management areas of the Municipality, based on the questionnaire as
a research instrument whose data were stored in the SPSS statistical package. v.26

analyzing descriptively and inferentially.

The general inferential result exposes a significant Pearson correlation of 0.755
with a bilateral significance of 0.000, statistically reliable at the 95% level, therefore, the
general hypothesis of the research that stated a significant favorable relationship between

managerial skills and job satisfaction of the Municipality employees.

Keywords: Management skills, Job satisfaction.



. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La evolucion de la administracién general ha tomado en cuenta frecuentemente
a los recursos humanos, considerandolos en la administracion moderna como el
talento humano, el activo mas significativo para el desarrollo y evolucién de una
organizacioén, a tal nivel, que las organizaciones mas exitosas del mundo se
encuentran considerados como los mejores lugares para trabajar, debido a la alta
satisfaccion de los trabajadores que expresan ese sentir con un 6ptimo desempefio

laboral individual, de equipo y a nivel organizacional.

Como manifiestan Hellriegel y Slocum (2009) “La satisfaccion laboral refleja
el grado al que las personas encuentran satisfaccion en su trabajo” (p. 53); esto
implica que los colaboradores permanezcan en sus puestos, realicen sus actividades

con la mejor actitud posible, evitando problemas de desercidn, deficiencia en el clima



laboral, rotacion constante de personal, vinculandose al final del proceso con la

calidad de atencién al usuario o cliente.

Esta realidad se observa y se prioriza en las organizaciones privadas con
caracter elemental, sobre todo en las medianas y grandes empresas que fomentan la
permanencia de los mejores colaboradores, para contar entre sus filas con los méas
talentosos y creativos trabajadores, sin embargo, en los Ultimos afios, esta
importancia se esta trasladando al sector publico, con iniciativas importantes como
laley N° 30057, ley del servicio civil que contempla elementos importantes de mejora
en relaciéon a la promocién, compensaciones, competitividad y equidad para los
servidores publicos, asi como algunas disposiciones de los organismos de control en
relacion la satisfaccion de los servidores publicos como la Superintendencia Nacional

de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

Sin embargo, en el caso de los gobiernos regionales y locales, no se estan
aplicando estos elementos de importancia sobre la satisfaccién laboral de los
colaboradores, toda vez que, con los cambios de gestién politica se observan
movimientos importantes de personal, observandose muchas limitaciones en la
capacidad de gestion para administrar los talentos humanos que cuentan con

experiencia y voluntad de desarrollo para una administracion publica eficiente.

Para una administracién publica eficiente se debe contar con cuadros de
gestores con adecuadas habilidades gerenciales que puedan liderar efectivamente la
gestion puablica con capacidad para proponer desafios, metas, planear, administrar

recursos, compartir informacion, motivar al personal, administrar conflictos,



delegacion efectiva, empoderamiento de los cuadros de gestion, gestion de equipos

de trabajo, negociacion, gestion del cambio y toma de decisiones.

Sin embargo, las municipalidades en general, principalmente los que se
encuentran ubicados en las provincias, carecen de cuadros gerenciales con la
preparacion y capacidad apropiada, debido a la poca preparacion y conocimiento de
las competencias y habilidades gerenciales de sus funcionarios, los cuales estan
influenciando negativamente en sus areas o unidades de gestion. Porque tienen
deficiencias en la definicion de la mision y vision, asi como en el establecimiento de
los objetivos estratégicos y las metas; debilidad en la formulacion de estrategias para
el alcance de los objetivos, nula implementacion y ejecucion del plan estratégico; y

carencia de liderazgo para evaluar la ejecucion y formular medidas correctivas.

En la Municipalidad Provincial de Barranca, se observa, en el alcalde y los
gerentes de las unidades organicas, una figura gerencial y de liderazgo muy
restringido, coyuntural voluntarista, empirico y espontaneo; siendo esto una
debilidad para la institucion municipal que no cubre ni se adecua a las necesidades
reales ni a las perspectivas de la municipalidad; exhibiendo debilidad tanto en la
practica de la direccion como en la presencia de un procedimiento gerencial. También
la institucion municipal sufre constantes cambios de legislaciones, imposiciones
burocraticas, economia inestable, poco interés por del gobierno nacional, los cuales

son una amenaza para la institucion municipal.

Se observa ademas deficiencias en la destreza de gestion en la Municipalidad
Provincial de Barranca, analizada desde un punto de vista estratégico, arroja

resultados poco preciado respecto a la relacion positiva que existe entre el



crecimiento econdmico Y la provision de infraestructura, un rol predominante en la

cual el sistema y los procedimientos logisticos.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢Qué relacidn existe entre las habilidades técnicas y la satisfaccién laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020?

2) ¢Qué relacion existe entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020?

3) ¢Qué relacion existe entre las habilidades conceptuales y la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020?

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis General

Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020.



1.3.2. Hipdtesis Especificas

1) Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020.
2) Las habilidades sociales se relacionan significativamente con la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020.

Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020.

1.4.2. Obijetivos Especificos

1) Determinar la relacion que existe entre las habilidades técnicas y la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020.

2) Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020.

3) Determinar la relacién que existe entre las habilidades conceptuales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2020.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

En las siguientes tablas 1 y 2 se detallan las variables, las dimensiones y los

indicadores contemplados en el trabajo de investigacion:

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de la variable habilidades gerenciales

Variables Dimensiones Indicadores

Conocimiento de aplicaciones
1. Habilidades ~ tecnoldgicas

técnicas. Manejo de procedimientos y
normativas
Habilidades » Habilidades f;%e;gdad de liderar equipos de
i sociales.
gerenciales Liderazgo y gestion de conflictos
. Capacidad estratégica
3. Habilidades

conceptuales.  Efectividad de organizacion y
estructuracion

Fuente: Adaptacion de Robbins & Coulter (2018) (p. 11-12), 2020.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de la variable satisfaccion laboral

Variables Dimensiones Indicadores

Compatibilidad con los salarios y

1. Condiciones beneficios

laborales. -
Empoderamiento del colaborador
. Vinculacion con los compafieros de
. » 2. Relaciones trabajo
Satisfaccion  jnterpersonales. ' . _
laboral Capacidad de trabajo en equipo

) Posibilidades de crecimiento
3. Expectativas de profesional

desarrollo
profesional.

Expectativas de desarrollo
econémico

Fuente: Adaptacion de Hellriegel & Scolum (2009) (p. 52-56), 2020.




1.6. Justificacion del estudio

1.6.1. A Nivel Tebrico

“En investigacion hay una justificacion teorica cuando el proposito del
estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del

conocimiento existente”. (Bernal, 2010, p. 106).

En este sentido esta investigacion a nivel teorico, se busca confirmar las
teorias de varios autores relacionados al tema, para sostenerse a la par con los
desarrollos tecnoldgicos y cientificos, una de las tactica es la eficiencia en la
gestion y direccion de la Municipalidad que realizan los alcaldes y los
funcionarios; para lo cual deben desempefiar un liderazgo apropiado y
prestigioso sobre el personal que labora de las distintas gerencias que dirigen,
motivandolos para que trabajen de un modo fervoroso rumbo a un objetivo

comun.

Asimismo, crear tacticas para la modernizacion de los trabajadores,
incrementando el uso de sus habilidades, conocimientos y destrezas esencial
para sostener la competitividad de la Municipalidad y la satisfaccién laboral de

los trabajadores.

1.6.2. A Nivel Préactico

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando
su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias

que al aplicarse contribuirian a resolverlo”. (Bernal, 2010, p. 106), sobre esta



afirmacion, la investigacion desarrollada tiene propo6sito practico en la medida
de servir para la solucion practica de la problematica identificada, se enfoca en
la busqueda de mejoras en obtener resultados practicos de relacion de las
variables habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de los trabajadores,
esto nos permitira elaborar propuestas concretas para la solucion del problema,
dejandonos aumentar el nivel de gestion, clima organizacional y satisfaccion

laboral.

1.6.3. A nivel metodologico

“En investigacion cientifica, la justificacion metodologica del estudio se
da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable”. (Bernal, 2010,
p. 107), con ello se afirma que la investigacion buscara la determinacion de la
relacién entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral, para lo cual
se creara el instrumento de investigacion, aprobando los criterios de validacion

y confiabilidad en el marco de la investigacion y el método ciéntifico.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes Nacionales

Vera, (2017) realiz6 la tesis titulada “Habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional del Departamento de Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del
Nifio, Lima 2016”, cuyo objetivo principal es: “Determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional del Departamento de

Enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifo, Lima 2016, para lo cual



desarrolla su investigacion de tipo basico, de nivel descriptivo, correlacional, con un
disefio no-experimental de corte transversal. El investigador tuvo una poblacion
conformada por un total de 350 enfermeras del Instituto Nacional de Salud del Nifio,
y tomd una muestra unicamente de 70 enfermeras. Para la presente investigacion
utilizé como herramienta un cuestionario de evaluacion de habilidades gerenciales y
desarrollo organizacional, como también utilizé una ficha técnica, obteniendo como
resultado que el 92% de las enfermeras cuentan con un alto nivel de habilidades
gerenciales, y un 66% de enfermeras cuentan con un nivel alto en desarrollo

organizacional.

Conclusion: El investigador logré determinar que existe una relacion entre sus
2 variables, obtuvo un nivel de significancia de p = 0,000 el cual indica que es menor
aa=0,01 esto demuestra que existe una relacion significativa, y también obtiene una
relaciéon rho de Spearman = 0,907, entre sus variables que son “Habilidades
gerenciales” y “Desarrollo organizacional”, ambas variables tienen un enfoque en el

problema indicando si existe una relacion positiva, con un nivel de correlacién alta.

Muguerza & Salvador, (2015) realizaron la tesis titulada “Influencia de las
habilidades gerenciales en el clima organizacional de las microempresas
pertenecientes a la familia Asenjo de la ciudad de Chiclayo”, cuyo objetivo principal
es: “determinar la influencia de las habilidades gerenciales en el clima organizacional
de las microempresas pertenecientes a la familia Asenjo: Abarrotes Blanquita en las
areas de venta y almacén y en las areas de recepcién, limpieza, lavanderia y
camaraderia del Hostal Inti de la ciudad de Chiclayo”, para lo cual desarrolla su
investigacion de tipo mixto exploratoria, cuantitativo, de disefio descriptivo, y disefio

experimental. El investigador cont6 con una poblacion de 30 trabajadores, y siendo
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la muestra el total de ellos, los cuales trabajan en la empresa de servicios hostal “Inti”,
para lo cual utiliz6 una encuesta estructurada y una entrevista, las cuales pasaron por
el software SPSS, obteniendo como resultado que el 80% de los trabajadores
consideran que el que un gerente cuente con habilidades gerenciales, aporta

significativamente en el clima organizacional en la empresa donde trabajan.

Conclusion: Para los trabajadores de la empresa Hostal “Inti”, las habilidades
gerenciales, con las que cuentan los jefes son el autocontrol, asertividad y direccion
hacia el cambio, todas esas habilidades con las que los jefes cuentan permiten que,
de manera positiva, el clima organizacional y en el comportamiento de sus
trabajadores mejore significativamente. A su vez, las caracteristicas mencionadas son
favorables para la toma de decisiones, esto permitira que la empresa crezca, y exista
por méas tiempo, dandole capacidad de adaptacion, para asi poder aprovechar al

méaximo las oportunidades que el mercado les ofrece.

Godoy, (2017) realizo la tesis titulada “Habilidades gerenciales y motivacion
laboral en los trabajadores de la municipalidad de La Perla - Callao, 2017”, cuyo
objetivo principal es “Determinar la relacion que existe entre habilidades gerenciales
y la motivacién laboral en los trabajadores de la municipalidad de la Perla Callao,
20177, para lo cual desarrolla su investigacion de tipo de estudio basico, de enfoque
cuantitativo, transversal, de tipo no experimental, correlacional transversal, para lo
cual toma una poblacién de 137 trabajadores de la municipalidad de La Perla, Callao,
toma la muestra un total de 110 trabajadores, para proceder el investigador utilizd
una encuesta de escala de Likert,, que contaba con preguntas cerradas con
alternativas de respuesta para cada pregunta. Obtuvo como resultado que un 63.6%

de los trabajadores, que representan un total de 70 personas, afirman que las
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habilidades gerenciales se encuentran en nivel bajo en la municipalidad, a su vez, 62
trabajadores sefialan que las habilidades personales que manejan los gerentes en la

municipalidad se encuentran en un nivel poco adecuado.

Conclusion: Luego de terminar la investigacion se obtuvo como resultado del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las dos variables que son las
habilidades gerenciales y la motivacién laboral, obtuvo de resultado un igual a
0,764** por lo que se concluye que efectivamente si existe una correlacion positiva
media. Esto es posible gracias a que los gerentes de la municipalidad ponen en
préctica las diferentes habilidades gerenciales, con el objetivo principal de mejorar

el clima laboral y la motivacion, en todo el equipo de trabajo.

Santa-Maria, (2012) plante6 en su tesis “Percepcion sobre las habilidades
gerenciales de la enfermera jefa de unidad y la satisfaccion laboral de la enfermera
asistencial. Hospital Daniel Alcides Carrion, Huancayo” determinar si existe la
relacion de las habilidades del lider de la unidad con la satisfaccion de las
colaboradoras del hospital. El estudio es descriptivo correlacional, de corte
transversal. Sus principales resultados fueron que el 51,7% de los trabajadores
indicaron que las habilidades gerenciales de la jefa de la unidad son regulares. Las
habilidades interpersonales se consideran como las de mayor aplicacion. Por otro
lado, el 60% del personal manifiestan regular satisfaccion y el 75% manifiestan
satisfaccion con el trabajo actual. En general el estudio concluye que “no se encontrd
una relacién estadisticamente significativa entre la aplicacion de habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral de las enfermeras”. Sin embargo, a nivel de
componentes, si existe podria existir relacion entre las habilidades interpersonales

motivacionales y valores con la satisfaccion laboral de las enfermeras.
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Chagua, (2019) realiz6 la tesis titulada “La gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la estacion experimental agraria “Santa
Ana” de Junin — 2018, cuyo objetivo principal es “Establecer la relacion que existe
entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Estacion Experimental Agraria “Santa Ana” de Junin - 2018, para lo cual desarrolla
su investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo de estudio basico, de corte
transversal, y tipo no experimental, correlacional transversal, para lo cual cuenta con
una poblacién de 125 trabajadores tomando la muestra un total de 100 trabajadores
de la estacion agraria “Santa Anita”, para proceder el investigador utilizd una
encuesta, obteniendo un resultado de Rho de Spearman con un nivel de significancia
a=0.05, Regla de decision: Si p < 0.05 rechazando la HO, mostrando un coeficiente
de correlaciéon de Rho de Spearman = 0.782** (positiva y alta) y un valor de p=0.000

el cual es menor a la significancia 0.05.

Conclusion: Luego de concluir con la presente investigacién, se comprob6 que,
si existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el talento humano
en los trabajadores de la estacion Agraria “Santa Ana”, por ello se confirma que hay

una relacion significativa, positiva e importante.

1.7.2. Antecedentes Internacionales

Paredes, Gomez, & Bridge, (2017) realizaron una “validacion del instrumento
para medir el impacto de las habilidades gerenciales del capital humano como
estrategia de buen funcionamiento del proceso administrativo de las pymes dedicadas
al comercio por mayor ubicadas en ciudad obregdn sonora, México” obteniendo una

Alfa de Cronbach por encima de 0.7, representando una mejor confianza en el uso
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del instrumento en todos los items de la encuesta realizada. Siendo 34 items. El
método de estudio fue no experimental, analitica debido a que trata de encontrar la
asociacion entre las habilidades gerenciales y el buen funcionamiento del proceso
administrativo. Considerando que parte del buen proceso administrativo repercute en
la satisfaccion del trabajador. Consideramos que podria ser una variable confusa de
la asociacion entre la satisfaccion y las habilidades. Se puede concluir que encuentran
relacién, aunque afirman que no su hipdétesis de relacion es parcial, es decir no

determinante.

Guarnizo, (2018) realiz0 la tesis titulada “Las habilidades gerenciales como eje
fundamental en la gestion del talento humano en las instituciones de educacion
superior” por la Universidad Técnica de Ambato, la investigacion tenia como
objetivo “Determinar las competencias y las habilidades gerenciales que poseen las
autoridades académicas y administrativas de la Universidad Técnica de Ambato
como eje fundamental en una mejor gestiéon del talento humano”, para lo cual
desarrolla su investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel relacional, para lo cual
contd con una poblacién de 812 funcionarios, y una muestra de 268 trabajadores, se
utiliz6 como instrumento el cuestionario, obteniendo como resultado de la
investigacion de la prueba Chi cuadrado obteniendo 7.85 > 7.82, p = .05, por lo que
el investigador rechaza la hipdtesis nula. Concluye que la implementacion de un
modelo de gestion por competencias mejoraria la gestion del talento humano vy el

cumplimiento de los objetivos.

Conclusién: El personal docente, y administrativo consideran que las
autoridades administrativas y académicas de la Universidad Técnica de Ambato no

cuentan con las capacidades para desempefiar sus labores, y no son designados
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mediante un proceso de seleccion legal, ni poseen el conocimiento ni tampoco la
experticia adecuada para cumplir con lo que el cargo exige. Las autoridades
mantienen un desempefio deficiente, y que deberia de haber un proceso de auditoria

o control a las decisiones y resultados de la gestion de esas autoridades.

Ponce, (2014) realizo la tesis titulada “La gestion del talento humano y su
incidencia en el desempefio laboral en el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos
y Cultos Planta Central - Quito” por la Universidad Tecnologica Equinoccial, la
investigacion tenia como objetivo “Determinar la incidencia de la gestion del talento
humano en el desempefio laboral del personal en el Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos Planta Central — Quito”, para lo cual desarrolla su investigacion
de tipo bésica, y de nivel descriptiva, con un enfoque cuantitativo. Para la
recoleccion de datos desarrolla como instrumento un cuestionario, aplicado mediante
encuesta, la presente investigacion tuvo una poblacion de 169 trabajadores del
ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Planta Central de Quito,
considerando Unicamente como muestra 52 trabajadores, tuvo como resultado
principal que el 92% de los trabajadores afirman que su area laboral cuenta con la
cantidad necesaria de personal; también se detecté un 73% de cumplimiento de lo
requerido para crecer y un 88% indicaron pocas posibilidades de ascenso, y como
ultima finalidad, se detectd que la formacion y capacitacion del personal eran de buen

nivel, pero solo un 67% de los trabajadores participaban.

Conclusién: Evaluando sobre la Clasificacion de Puestos, la planificacién del
talento humano, y reclutamiento y seleccion del personal, el investigador concluye
que, los funcionarios encuestados consideran que cumplen con los requisitos para

optar por un ascenso, pero un 73% considera que tienen pocas posibilidades de
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obtenerlo, debido a las formas para conseguir el puesto, a su vez un 88% de los

trabajadores igualmente quieren hacer carrera en el Ministerio.

Ramirez, (2016) realiz6 la tesis titulada “Incidencia de la motivacion, la
satisfaccion laboral y los conflictos de trabajo y familia en el engagement de los
tripulantes de LATAM Ecuador” por la Universidad de Especialidades Espiritu
Santo, la investigacion tenia como objetivo “determinar si la motivacion, la
satisfaccion laboral y el conflicto trabajo-familia inciden en el compromiso y la
vinculacion laboral de los trabajadores sobre los metas organizacionales de la
empresa, y la forma en que podrian incidir en una organizacion dentro de la industria
acronautica”, la investigacion desarrollada es de tipo descriptiva, con un enfoque
cuantitativo. Conté con una muestra de 145 tripulantes de cabina de la aerolinea
LATAM Ecuador. Utiliz6 como herramienta o instrumento de investigacion una
encuesta online para evaluar la satisfaccion laboral, motivacion, y el conflicto de la
familia en el trabajo. Obtuvo como resultados mas relevantes los factores principales,
que fueron la satisfaccion laboral, la motivacion intrinseca, y el impacto positivo del

trabajo en la familia.

Conclusién: El investigador llegé a la conclusion que LATAM Ecuador
necesita elaborar nuevas y mejores estrategias que fortalezcan y mejoren la
satisfaccion laboral de los tripulantes de cabina de LATAM Ecuador, siempre

teniendo en cuenta el objetivo y en miras al mejoramiento de sus servicios.
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1.8. Marco Tebrico

1.8.1. Habilidades gerenciales

1.8.1.1. Definiciones

Las habilidades gerenciales son un requisito que todo gerente debe tener,
ya que son estos los que guian y dirigen a las organizaciones, son quienes asignan
los recursos de la sociedad a los diferentes objetivos que la empresa tiene. Este
componente que posee un gerente permite a toda la organizacién a participar en un
ambiente estimulado, participando en los distintos niveles de trabajo (estratégico,
tactico y operativo), con la autoridad y responsabilidad de que la produccién
obtenida sea confiable, segura, y cumpla con los estandares de calidad requeridos
por los clientes. Estos manejos de competencias que tiene el gerente contribuiran
al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. (Castro & Marchant, 2005, p.

62)

La gestiobn humana es determinante a largo plazo en la realidad de una
empresa, tomando como principio sus actividades comerciales y procesos, el
gerente sea capaz de impulsar el desarrollo de los sectores productivos donde se
ubica la empresa. Las organizaciones deben ir mas alla del método tradicional de
gestion, para lo cual el factor diferenciador es crucial para la sostenibilidad en el
tiempo, lograra hacer de la empresa competitiva. Considerando lo ya mencionado,
el conocimiento se convierte en un activo importante, ya que crea riqueza y permite
a la organizacion dar valor agregado a sus productos o servicios. Aqui entra a tallar
las habilidades gerenciales que debe estar presente en la parte estratégica de la

empresa, la cual apoya a la motivacion y creacion de valor. Estas habilidades
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gerenciales son la estrategia perfecta para volver competitiva a la empresa. (Ferrer

y Clemenza, 2006, p. 2).

1.8.1.2. Caracteristicas de Habilidades Gerenciales
Para una adecuada gerencia de una organizacion, se requiere ciertas
habilidades y competencias directivas. Como, por ejemplo. Busqueda de
informacidn, andlisis y valoracion de informacion, comunicacion oral o escrita,

trabajo en equipo, toma de decisiones. (Iborra, Dasi, Doiz, & Ferrer, 2014)

De acuerdo a Madrigal (2006) las habilidades de administrar en funcién a
la capacidad de dirigir con éxito una organizacion. Por lo que necesitara
habilidades para “guiar, liderar, comunicar, dirigir, tomar decisiones, negociar y
solucionar conflictos. Por otro lado, Peter Drucker menciona las habilidades en
funcion a su trabajo. “Fijar Objetivos, organizar, comunicar y motivar, medir y

evaluar, desarrollar y formar personar”. (Pineda & Valencia, 2011)

Habilidades Técnicas: Conjunto de habilidades técnicas/cientificas que se
requiere para administrar una organizacion, y resolver problemas. Adquiridas en

formacidn profesional y consolidada en la experiencia laboral. (Reyes Nova, 2012)

Habilidades de Trato Personal: En la habilidad para trabajar en equipo con

otras personas, habilidades interpersonales. (Iborra et al., 2014)

Habilidades Conceptuales: Capacidad para pensar y conceptualizar

situaciones abstractas. (Iborra et al., 2014).
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1.8.1.3. Gerencia
La comprension, la accion, y el manejo de una sociedad, la gerencia es el
grupo de personas que se encargan de dirigir el rumbo de una organizacion,
gestionan y coordinan las acciones. Organizan los recursos de una organizacion, y
definen a mediano, corto y largo plazo los objetivos y las acciones, todo con el fin

de crecer y volverse competentes en el mercado. (Vélez, 2007, p. 27)

Es el &rea que disefia y ejecuta las estrategias de una organizacioén, cuya
importancia radica en la orientacién para lograr objetivos definidos y claros (lo que
se pretende lograr, con quien se va a contar para cumplirlas, y asegurarse de tener
los recursos necesarios para que las actividades y procesos puedan continuar sin
problema alguno). La gerencia se encarga de planificar, y dirigir a la organizacion,
y de manejar la administracion estratégica, y es quien intenta convertir a la “vision”

en una realidad. (Ramirez, 2020, p. 28)

Gracias a la globalizacion, el fenomeno de la “gerencia” se vio mas
arraigada en las empresas, tiende a acentuar nuevos aspectos en la manera de
trabajo que vienen desempefiando en las grandes organizaciones, hoy en dia la
gerencia no solo se encarga de controlar las acciones de los trabajadores, sino que
también camina de la mano con ellos, incluyendo la motivacion, el liderazgo, y
siendo el gerente quien va al frente del equipo, guiando, orientando, y supervisando
que las acciones tomadas, los procesos y las actividades, se desarrollen de la
manera mas éptima posible, todas estas nuevas caracteristicas son las que definen

a una buena gerencia, de una gerencia obsoleta. (Guerrero, 2003, p. 26).
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1.8.2. Satisfaccion laboral

1.8.2.1. Definiciones
Locke en 1976, conceptualiza la satisfaccion laboral como un estado
emocional positivo que es el resultado de la percepcion subjetiva de las

experiencias en el entorno laboral del trabajador. (Mufioz & Gonzalez, 2010)

Por otro lado, (Davis & Newstrom, 2003), afirma que la satisfaccion laboral
son sentimientos y emociones, valorados como favorables o desfavorables, que los
empleados sienten acerca de su trabajo. Se trata de una actitud afectiva, un
sentimiento de agrado o desagrado relativo hacia algo y en este caso especifico al

centro laboral

Aunque se establecen diferentes definiciones de satisfaccion laboral, la
investigacion adoptara principalmente la teoria de satisfaccion de dos factores de

Herzberg (Herzberg, 1987).

Herzberg explica que el comportamiento de las personas en el ambito local
estd determinado por factores de higiene o también denominados extrinsecos y

factores motivacionales también llamados intrinsecos.

Factores Extrinsecos: Referido a las condiciones o ambiente del trabajo,
vinculadas principalmente con el contexto del puesto. Los principales elementos
higienicos son: sueldo, condiciones de trabajo, seguridad en el empleo, relacion
con superiores, estatus, calidad de la supervision, relacion con los subordinados,
relacién con los colegas, politicas y administracion de la organizacion. (Herzberg,

1987)
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Factores Intrinsecos: Estan relacionadas con el contenido del puesto y con
la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta, los elementos motivacionales
involucran el crecimiento individual, responsabilidad, logro, progreso,

reconocimiento y el trabajo mismo (Herzberg, 1987).

1.8.2.2. Tipos de satisfaccion laboral
En otras investigaciones presentan diversas tipologias de satisfaccion
laboral; pero en este trabajo tomaremos como tipos de satisfaccion las que se

muestran a continuacion.

Satisfaccion Laboral Estable: Este tipo se enfoca a un nivel moderado de
satisfaccion, en el que la persona estd motivada por mantener su nivel de aspiracién
y el estado placentero de satisfaccidn, incrementandose su nivel de aspiracion en
otras areas de la vida, lo cual puede deberse a que hay pocos incentivos laborales.

(Garcia, 2017)

Satisfaccion Laboral Progresiva: En la medida que incrementa su nivel de

aspiracion el empleado se siente mas satisfecho laboralmente. (Garcia, 2017)

Satisfaccion Laboral Conformista: Es el estado asociado con un bajo
esfuerzo laboral y una voluntad reducida para cambiar o adaptarse, lo cual refleja
que el empleado no se esfuerza por llegar mas alld y con ello crecer laboral y

personalmente. (Garcia, 2017)

Seudo-Satisfaccion: Se refiere a elementos que estimulan en el trabajador
falsas sensaciones, que surgen como un pretexto de satisfacer una determinada
necesidad, exterminando con ello la posibilidad de obtener una satisfaccion

adecuada en otras necesidades. (Garcia, 2017).
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1.8.2.3. Motivacién
La motivacion, un término totalmente complejo, es considerado como el
motor, fuerza, energia, combustible, que mueve a una persona con el fin de cumplir
los objetivos que tiene planteado, un ejemplo puede ser, en caso de un alumno:
“sacar diez en un examen”, en caso de un adulto puede ser conseguir un nuevo
trabajo, o también mejorar profesionalmente para obtener un nuevo y mejor puesto
de trabajo, todo depende mucho de que le interesa a cada uno, a que quiere llegar

y que camino desea tomar. (Perret, 2016, p. 18)

Otro concepto de motivacién es considerarla como un estado de animo,
algo que afecta a toda persona, asume un estado especial y peculiar, que es

claramente diferenciado de otros acontecimientos. (Maslow, 1991, p. 8).

1.8.3. La Institucion: Municipalidad Provincial de Barranca

A) Descripcion e Historia

Segun la Memoria de gestion de la Municipalidad Provincial de Barranca
(2011) “Barranca fue creada politicamente como distrito en 1823, siendo Pio
Davila su primer alcalde. Pasé a la categoria de provincia mediante la Ley N°
23939 del 5 de octubre de 1984 dada en el segundo gobierno del presidente

Fernando Belatinde Terry”.

La provincia tiene una extension de 1 355,87 kilémetros cuadrados y esta
dividida en 5 distritos (Barranca, Paramonga, Pativilca, Supe y Supe Puerto). La
provincia de Barranca, se ubica aproximadamente a 190 km al noroeste de la

ciudad de Lima. Geograficamente localiza entre las coordenadas UTM:
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184 011E, 8 790 524 N

240 765 E, 8 857 995 N

Los limites geopoliticos de la Provincia de Barranca son:

v' Por el norte con las provincias de Bolognesi y Huarmey
(departamento de Ancash).

v" Por el sur con la provincia de Huaura.

v" Por el este con la provincia de Ocros (departamento de

v" Ancash), y

v" Por oeste con el Océano Pacifico.

Misién:

“Mejorar y brindar servicios publicos de calidad a la comunidad, con trato
cordial, generando valor y confianza, respeto, identidad y armonia, procurando el
desarrollo local”.

Fuente: Pagina web municipalidad: https://www.munibarranca.gob.pe

Vision:

“Barranca provincia amigable, prospera y segura, orgullosa de Caral
patrimonio de la humanidad, con un territorio ordenado en un ambiente saludable,
que cumple un rol estratégico, articulador, exportador y en donde se practica la

justicia, cultura y equidad”.

Fuente: Memoria de gestion de la Municipalidad Provincial de Barranca

(2011)



B) Razdn Social y Ubicacion

Razon Social: “MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA”.
R.U.C: 20142701597

Domicilio fiscal: Jr. Zavala Nro. 500 -Barranca - Lima.

Figura 1. Ubicacion fiscal de la institucion
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Figura 2. Municipalidad Provincial de Barranca
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Figura 3. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Barranca
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1.9. Definicidon de términos basicos

Gerencia: Es el area que se encarga de manejar los recursos con los que una empresa
cuenta, para lograr convertir la “vision” en una realidad, cumpliendo los objetivos
planteados. (Velez Bedoya, 2007)

Habilidades gerenciales: Es la capacidad de la persona para mantenerse a si mismo
dentro de una sociedad, es considerado un talento, 0 competencia que posee una
persona en mérito a sus aptitudes para dirigir y guiar a una empresa, institucion u
organizacion, al cumplimiento de los objetivos que ya se han definido. (Reyes, 2012,
p. 1)

Motivacion: La palabra motivacion es considerada un deseo, o también un impulso,
algun tipo de fuerza que empuja a una persona o0 a un grupo a lograr objetivos, y ello
viene acompafiado de obtener beneficios o recompensas, una persona se puede sentir
bien, tener satisfaccion al lograr lo que tenia planteado. Es un concepto muy complejo
y también subjetivo, la manera de motivar a una persona es muy personalizada, cada
uno tiene una identidad muy especifica e individual, por eso existen formas infinitas
de llegar a la motivacién en alguien. (Matta, 2019, p. 17)

Liderazgo: El liderazgo es aprender a moldear el futuro. El liderazgo se origina en
una organizacién cuando las personas dejan de ser victimas de los posibles sucesos y
toman iniciativa de participar activamente en la creacion de un nuevo ambiente laboral,
con camaraderia, compromiso y responsabilidad. El liderazgo crea un espacio en el
cual los trabajadores se vuelven mas capaces de participar en el acontecer mundial.
(Peter, 1990)

Satisfaccion laboral: Es el grado de conformidad que tiene el trabajador en su entorno

laboral, la cual incluye las demas personas, clientes, condiciones de trabajo, etc. En la
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actualidad es un tema muy recurrente e importante, ya que esta puede ser la que marque
la diferencia entre el buen manejo de la empresa y su productividad, o su posible caida
en el mercado, la calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad
dependen mucho de la satisfaccion laboral con la que los trabajadores cuenten. (Gan

& Triging, 2012, p. 47)
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Vara (2015) explica que “El interés de la investigacion aplicada es practico,
pues sus resultados son utilizados inmediatamente en la solucién de problemas de la
realidad”. (p. 235). En relacion a esta afirmacion se infiere que esta investigacion
coincide con el autor en relacion a buscar una solucién practica para la mejora de las
habilidades gerenciales de y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad, por lo tanto, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada.

Arbaiza (2014) expone que “dentro del enfoque cuantitativo existen dos
categorias generales: los disenos experimentales y los disefios no experimentales”.
(p. 129). En esta investigacion se utiliza el disefio no experimental, al no existir
ninguna injerencia sobre las variables analizadas, solo se realiza la observacion del

comportamiento de las variables en el contexto de la Municipalidad analizada.



2.2.
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Sobre el particular se justifica por lo afirmado por Kaseng (2017) que expone
que “cuando se trabaja con seres humanos puede haber un conjunto de caracteristicas
que no son manipulable, y si pudieran ser manipulables, existen factores éticos que

lo hacen no recomendable”. (p. 204).

El disefio no experimental de acuerdo al alcance correlacional de esta
investigacion abarca la categoria trasversal (Arbaiza, 2014, p. 129), debido a que la
recoleccion de datos se realiza practicamente un solo instante del tiempo a través de

las encuestas.

Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacién

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) sefialan que “la delimitacion de
las caracteristicas de la poblacién no s6lo depende de los objetivos de la
investigacion, sino de otras razones practicas” (p. 174). Por lo que se debe
delimitar adecuadamente, en esta investigacion se consideran como poblacion
a todos los gerentes de las diferentes lineas de gestion de la Municipalidad
Provincial de Barranca, asi como, a los trabajadores que responden a la gestion
y presentan su percepcion sobre las decisiones de los gerentes y la satisfaccion

laboral que muestran hacia la institucion.

En este contexto la poblacidn de la Municipalidad para la investigacion
la conforman los 80 trabajadores administrativos de las gerencias y

subgerencias de la institucion como se detalla a continuacion:



Tabla 3. Poblacion de la investigacion
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) Unidad de ) o N° de
Entidad o Unidades organicas
analisis personas
Gerencia Municipal 5
Gerencia de Administracion 5
Gerencia de Rentas 22
Gerencia de Desarrollo Humano 21
Municipalidad ] .
o _ Sub Gerencia de Logistica 8
Provincial de  Trabajadores
Barranca Sub Gerencia de Recursos 6
Humanos
Sub Gerencia de Contabilidad 6
Sub Gerencia de tesoreria 4
Sub Gerencia de Presupuesto 3
Total 80

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad, 2020

2.2.2. Muestra

La muestra determinada para la investigacion fue de 66 trabajadores, en

el célculo de la muestra se tuvo en cuenta la formula generalmente aceptada

indicada por (Del Cid, Mendez y Sandoval, 2011, p. 174) como:

_ (p.g)Z®.N
(EE)* (N-D)+(p.g)Z°

B (0.50*0.50)*1.96% *80
(0.05)* (80—1) + (0.50*0.50) *1.96°

= 66 trabajadores
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Donde: “N representa la poblacion, Z la desviacién estandar en la normal con
95% de confianza, obtenida de tabla de probabilidad como 1.96, p y q
representan la probabilidad de participar o no en la investigacion
respectivamente, cuando no hay referencias se asume 50% y EE es el error

estandar del calculo que se toma como 5%”.

La distribucién de la muestra se observa en la siguiente tabla:

Tabla 4. Distribucion de la muestra de la investigacion

) Unidad de ) o N° de
Entidad o Unidades organicas
analisis personas
Gerencia Municipal 5
Gerencia de Administracién 5
Gerencia de Rentas 15
Gerencia de Desarrollo Humano 15
Municipalidad ] _
o _ Sub Gerencia de Logistica 7
Provincial de  Trabajadores
Barranca Sub Gerencia de Recursos 6
Humanos
Sub Gerencia de Contabilidad 6
Sub Gerencia de tesoreria 4
Sub Gerencia de Presupuesto 3
Total 66

Fuente: Adaptado del informe de Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad, 2020
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Técnicas para la recoleccién de datos

Se aplico la técnica de la encuesta durante el trabajo de recoleccion de datos,
como indica Arias (2012) “se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacidén con un tema particular”. (p. 72).

Validez y confiabilidad de instrumentos

Se aplico6 como instrumento de investigacion el cuestionario, por su
compatibilidad con la técnica elegida, cumpliendo con lo sefialado por Arias (2012)
que explica que “el cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por

el encuestado, sin intervencion del encuestador”. (p. 74).

2.4.1. Validez de los instrumentos

Yarlequé et al. (2011) indican que las etapas para la construccion de un
instrumento son: “el analisis de la variable con base en la teoria, el senalamiento de
los indicadores, la elaboracion de items, la elaboracion de la matriz de evaluacion, la
elaboracion del formato de prueba, las pruebas de validez y confiabilidad” (pp. 24-
26).

(Hernédndez, Fernandez & Baptista, 2014) exponen que “La validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la

variable que pretende medir” (p. 200).
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El instrumento de investigacion fue validado por juicio de expertos, tres
expertos docentes de la Facultad FCEYN-UPCI, cuyos informes de validacion estan

disponibles en el anexo 6.

2.4.2. Confiabilidad de los Instrumentos

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) explican que “La confiabilidad de un
instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200). Existiendo para ella muchas
pruebas estadisticas, en esta investigacion se aplico el parametro de alfa de

Cronbach, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 5. Analisis de Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,833 24

Fuente: Andlisis en SPSS datos de campo, 2020

Interpretacion:

Se observa como resultado de confiabilidad, un valor de alfa de Cronbach de
0.833, como resultado general para los 24 items analizados como elementos del
cuestionario, confirmando que los resultados de la investigacion generan resultados

confiables y replicables en estudios posteriores.

El analisis general se complementa con el analisis especifico, presentando los

resultados particulares por item del instrumento:
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Tabla 6. Resultados especificos de confiabilidad del cuestionario

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escalasi Correlacion total Alfa de Cronbach

si el elementose el elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1. Se mantiene actualizado en el uso de
software para la gestién pablica. 68.44 163,204 392 820
P2. Aplica el criterio de toma de decisiones
con el uso de aplicaciones tecnoldgicas 68,55 160,498 ,462 ,824
como el Ms Excel.
P3. Ejecuta procedimientos adecuados a los
nuevos parametros normativos y 68,53 160,653 ,465 ,823

metodoldgicos de la gestion publica.

P4. Mantiene actualizado sus conocimientos
normativos sobre la gestion de gobiernos 68,59 165,876 ,331 ,829
locales y regionales.

P5. Mantiene los equipos de trabajo en
cumplimiento de sus actividades con 68,42 159,817 ,450 ,824
funcionamiento agil.

P6. Proyecta confianza en los colaboradores
bajo su gestion en la coordinacion y 68,30 159,261 ,432 ,825
comunicacion del trabajo.

P7. Ha tomado iniciativas de nuevos

proyectos para propuestas innovadoras en la 68,41 169,415 ,165 ,835
Municipalidad.

P8. Soluciona efectivamente los conflictos

laborales con previo proceso de 68,39 159,319 441 ,824
negociacion.

P9. Realiza diagndsticos basados en
evidencias para contemplar la realidad de la 68,65 162,815 ,356 ,828
organizacion.

P10. Plantea estrategias para la mejora de
situacion actual contemplando los recursos 68,45 167,421 ,249 ,832
disponibles para la Municipalidad.

P11. Ejecuta actividades y proyectos con
una adecuada organizacion para los 68,44 160,189 ,406 ,826
colaboradores y equipos de trabajo.

P12. Ha propuesto modificaciones en la
estructura interna la organizacion para 68,44 164,189 ,357 ,828
mejorar la operatividad de la Municipalidad.
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P13. Se siente satisfecho con los niveles
salariales con los que dispone actualmente
por parte de la Municipalidad.

68,50

159,669

437

,824

P14. Es feliz con los beneficios que dispone
como colaborador de la Municipalidad.

68,47

168,745

,184

,834

P15. Siente que su jefe deposita su
confianza total para el desarrollo de sus
funciones en la Municipalidad.

68,27

163,524

,339

,828

P16. Se siente motivado por las
responsabilidades que le confia su jefe
inmediato.

68,47

163,330

,361

,828

P17. Se siente cdmodo en la comunicacion
y coordinacion frente a sus compafieros de
trabajo del mismo nivel que Usted.

68,74

161,456

,496

,823

P18. Siente que existe un clima laboral
estable en la Municipalidad que promueve
la integracion con sus comparfieros de
trabajo.

68,41

161,230

427

,825

P19. Participa activamente en los equipos
de trabajo que mantiene con la
Municipalidad.

68,58

163,048

375

,827

P20. Ha presenciado altercados y/o
problemas en los equipos de trabajo de la
Municipalidad.

68,45

163,236

,339

,828

P21. Observa que su desarrollo profesional
en la Municipalidad puede mejorar con el
paso del tiempo.

68,58

161,448

,409

,826

P22. Siente que aprende y mejora su
desempefio constantemente en la
Municipalidad.

68,55

158,867

,466

,823

P23. Proyecta que sus ingresos econémicos
pueden mejorar si se mantiene laborando en
la Municipalidad.

68,47

165,791

,291

,830

P24. Se siente seguro con los niveles de
desarrollo que provee a su familia por
laborar en la Municipalidad.

68,35

159,861

423

,825

Fuente: Andlisis en SPSS datos de campo, 2020
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2.5. Procesamiento y analisis de datos

2.5.1. Procesamiento

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) explican que “Una vez que los datos
se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y limpiado los
errores, el investigador procede a analizarlos” (p. 272). Al respecto Naupas, Mejia,
Novoa & Villagbmez (2014) también exponen que “El procesamiento de datos,
comprende un conjunto de operaciones estadisticas como: la revisién critica,

depuracion, ordenacion, clasificacion, tabulacion y graficacion de datos” (p. 255).

2.5.2. Andlisis de Datos

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) explican que “En la actualidad, el
analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador. Ya
casi nadie lo hace de forma manual ni aplicando formulas, en especial si hay un
volumen considerable de datos”. (p. 272).

En esta investigacion se realizaron todas las etapas del procesamiento y analisis
de datos aplicando programas estadisticos, en primer término, el Ms. Excel 2019 para
la estadistica descriptiva y en segundo el SPSS v.26 para la estadistica inferencial;
procesando y analizando la totalidad de datos recolectados de campo.

Para los procesos de interpretacion de resultados de contraste de hipétesis se

tomaron en consideracion la siguiente tabla:
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Tabla 7. Interpretacion de los valores del coeficiente de correlacion de Pearson

“Valor r Interpretacion

-1 Funcion lineal inversa perfecta
-0.99a-0.70  Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.69a-0.40  Correlacion lineal inversa moderada
-0.39a-0.20  Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.19a-0.10  Correlacién lineal inversa insignificante

0 Ausencia de correlacion lineal
+0.10a0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20a0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 a 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70a0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta

+1 Funcion lineal directa perfecta”

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). (p. 305)

2.6. Aspectos éticos

Gracia (2016) indica que “la ética se entiende como una reflexion sobre todos
los valores que orientan la libertad humana, el campo de la ética abarca todos los
actos que son propiamente humanos” (p. 143). Ademas, segun Del Cid, Méndez y
Sandoval (2011) “El valor supremo que orienta a la ciencia es la busqueda de la
verdad. En el camino nos encontramos con otros valores, como la honradez en el
manejo de los recursos —aun con un recurso tan valioso como el tiempo del

investigador y su equipo de trabajo” (p. 19-20).

En esta investigacion se tuvo como premisa el actuar ético en todas las etapas
del proceso de investigacion, desde la recoleccion de la informacion con el respeto
de los derechos intelectuales de los autores, el cuidado en la el cumplimiento de las
normas éticas de investigacion en el acopio de los datos, el respeto a los participantes,
la anonimidad de los participantes y la proteccion de sus datos hasta la finalizacion

de los analisis estadisticos y la interpretacion respectiva.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Sobre la variable habilidades gerenciales

En la obtencién de los resultados para la variable habilidades gerenciales, se
realiz6 un cuestionario conformado por 12 preguntas, con los cuales se tomaron los
datos de campo, de los colaboradores y gerentes de la Municipalidad. Los items del
cuestionario fueron del tipo cerradas, teniendo como escala las siguientes

alternativas:

Tabla 8. Escala de Valoracion utilizada en la encuesta de habilidades gerenciales

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Fuente: Adaptado de Hernandez y otros (2014), en 2020.

El analisis de datos se efectud con el procesador de datos Ms. Excel 2019,

obteniendo los siguientes resultados ordenados por item:
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Tabla 9. Resultados a P1. Se mantiene actualizado en el uso de software para la gestion
publica.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 7 10.6% 10.6% 10.6%
Raramente 12 18.2% 18.2% 28.8%
Ocasionalmente 28 42.4% 42.4% 71.2%
Frecuentemente 11 16.7% 16.7% 87.9%
Siempre 8 12.1% 12.1% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 4. Resultados a P1. Se mantiene actualizado en el uso de software para la gestion
publica.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si se mantiene actualizado en el uso de software
para la gestion publica, los gerentes exponen a nivel del 10.6% que nunca, el 18.2%
explica que raramente, el 42.4% explica que ocasionalmente, mientras que el 16.7%
indica que frecuentemente y el 12.1% expresa que siempre se mantiene actualizado en el

uso de software para la gestion publica.
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Tabla 10. Resultados a P2. Aplica el criterio de toma de decisiones con el uso de aplicaciones
tecnoldgicas como el Ms Excel.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 10 15.2% 15.2% 15.2%
Raramente 13 19.7% 19.7% 34.8%
Ocasionalmente 22 33.3% 33.3% 68.2%
Frecuentemente 15 22.7% 22.7% 90.9%
Siempre 6 9.1% 9.1% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 5. Resultados a P2. Aplica el criterio de toma de decisiones con el uso de aplicaciones
tecnolégicas como el Ms Excel.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si aplican el criterio de toma de decisiones con el
uso de aplicaciones tecnologicas como el Ms Excel, los gerentes exponen a nivel del
15.2% que nunca, el 19.7% explica que raramente, el 33.3% explica que ocasionalmente,
mientras que el 22.7% indica que frecuentemente y el 9.1% expresa que siempre aplican
el criterio de toma de decisiones con el uso de aplicaciones tecnoldgicas como el Ms

Excel.
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Tabla 11. Resultados a P3. Ejecuta procedimientos adecuados a los nuevos parametros
normativos y metodolégicos de la gestion publica.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 7 10.6% 10.6% 10.6%
Raramente 19 28.8% 28.8% 39.4%
Ocasionalmente 19 28.8% 28.8% 68.2%
Frecuentemente 14 21.2% 21.2% 89.4%
Siempre 7 10.6% 10.6% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 6. Resultados a P3. Ejecuta procedimientos adecuados a los nuevos parametros
normativos y metodoldgicos de la gestion publica.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si ejecutan procedimientos adecuados a los nuevos
parametros normativos y metodoldgicos de la gestion publica, los gerentes exponen a
nivel del 10.6% que nunca, el 28.8% explica que raramente, el 28.8% explica que
ocasionalmente, mientras que el 21.2% indica que frecuentemente y el 10.6% expresa que
siempre se ejecutan procedimientos adecuados a los nuevos pardmetros normativos y

metodoldgicos de la gestidn pablica.
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Tabla 12. Resultados a P4. Mantiene actualizado sus conocimientos normativos sobre la
gestion de gobiernos locales y regionales.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 7 10.6% 10.6% 10.6%
Raramente 15 22.7% 22.7% 33.3%
Ocasionalmente 28 42.4% 42.4% 75.8%
Frecuentemente 12 18.2% 18.2% 93.9%
Siempre 4 6.1% 6.1% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 7. Resultados a P4. Mantiene actualizado sus conocimientos normativos sobre la
gestion de gobiernos locales y regionales.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si mantienen actualizados sus conocimientos
normativos sobre la gestion de gobiernos locales y regionales, los gerentes exponen a
nivel del 10.6% que nunca, el 22.7% explica que raramente, el 42.4% explica que
ocasionalmente, mientras que el 18.2% indica que frecuentemente y el 6.1% expresa que
siempre se mantienen actualizados sus conocimientos normativos sobre la gestion de

gobiernos locales y regionales.
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Tabla 13. Resultados a P5. Mantiene los equipos de trabajo en cumplimiento de sus
actividades con funcionamiento agil.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 9 13.6% 13.6% 13.6%
Raramente 13 19.7% 19.7% 33.3%
Ocasionalmente 22 33.3% 33.3% 66.7%
Frecuentemente 11 16.7% 16.7% 83.3%
Siempre 11 16.7% 16.7% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 8. Resultados a P5. Mantiene los equipos de trabajo en cumplimiento de sus
actividades con funcionamiento agil.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si se mantienen los equipos de trabajo en
cumplimiento de sus actividades con funcionamiento &gil, los gerentes exponen a nivel
de 13.6% que nunca, el 19.7% explica que raramente, el 33.3% explica que
ocasionalmente, mientras que el 16.7% indica que frecuentemente y el 16.7% expresa que
siempre se mantienen los equipos de trabajo en cumplimiento de sus actividades con

funcionamiento agil.
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Tabla 14. Resultados a P6. Proyecta confianza en los colaboradores bajo su gestion en la
coordinacién y comunicacién del trabajo.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 11 16.7% 16.7% 16.7%
Raramente 8 12.1% 12.1% 28.8%
Ocasionalmente 21 31.8% 31.8% 60.6%
Frecuentemente 12 18.2% 18.2% 78.8%
Siempre 14 21.2% 21.2% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 9. Resultados a P6. Proyecta confianza en los colaboradores bajo su gestion en la
coordinacion y comunicacion del trabajo.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si proyecta confianza en los colaboradores bajo su
gestion en la coordinacién y comunicacion del trabajo, se evidencia que el 16.7%
manifiesta que nunca, el 12.1% explica que raramente, el 31.8% explica que
ocasionalmente, mientras que el 18.2% indica que frecuentemente y el 21.2% expresa que
siempre proyecta confianza en los colaboradores bajo su gestion en la coordinacion y

comunicacion del trabajo.
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Tabla 15. Resultados a P7. Ha tomado iniciativas de nuevos proyectos para propuestas

innovadoras en la Municipalidad.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Nunca 6 9.1% 9.1% 9.1%
Raramente 16 24.2% 24.2% 33.3%
Ocasionalmente 22 33.3% 33.3% 66.7%
Frecuentemente 13 19.7% 19.7% 86.4%
Siempre 9 13.6% 13.6% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 10. Resultados a P7. Ha tomado iniciativas de nuevos proyectos para propuestas
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si han tomado iniciativas de nuevos proyectos para

propuestas innovadoras en la Municipalidad, los gerentes exponen a nivel del 9.1% que

nunca, el 24.2% explica que raramente, el 33.3% explica que ocasionalmente, mientras

que el 19.7% indica que frecuentemente y el 13.6% expresa que siempre han tomado

iniciativas de nuevos proyectos para propuestas innovadoras en la Municipalidad.
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Tabla 16. Resultados a P8. Soluciona efectivamente los conflictos laborales con previo
proceso de negociacion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 11 16.7% 16.7% 16.7%
Raramente 10 15.2% 15.2% 31.8%
Ocasionalmente 21 31.8% 31.8% 63.6%
Frecuentemente 12 18.2% 18.2% 81.8%
Siempre 12 18.2% 18.2% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 11. Resultados a P8. Soluciona efectivamente los conflictos laborales con previo
proceso de negociacion.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si solucionan efectivamente los conflictos
laborales con previo proceso de negociacion, los gerentes exponen a nivel del 16.7% que
nunca, el 15.2% explica que raramente, el 31.8% explica que ocasionalmente, mientras
que el 18.2% indica que frecuentemente y el 18.2% expresa que siempre solucionan

efectivamente los conflictos laborales con previo proceso de negociacion.



47

Tabla 17. Resultados a P9. Realiza diagndsticos basados en evidencias para contemplar la
realidad de la organizacién.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 14 21.2% 21.2% 21.2%
Raramente 11 16.7% 16.7% 37.9%
Ocasionalmente 21 31.8% 31.8% 69.7%
Frecuentemente 14 21.2% 21.2% 90.9%
Siempre 6 9.1% 9.1% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 12. Resultados a P9. Realiza diagnosticos basados en evidencias para contemplar la
realidad de la organizacion.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si realizan diagnosticos basados en evidencias para
contemplar la realidad de la organizacion, los gerentes exponen a nivel del 21.2% que
nunca, el 16.7% explica que raramente, el 31.8% explica que ocasionalmente, mientras
que el 21.2% indica que frecuentemente y el 9.1% expresa que siempre realizan

diagnosticos basados en evidencias para contemplar la realidad de la organizacion.
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Tabla 18. Resultados a P10. Plantea estrategias para la mejora de situacién actual
contemplando los recursos disponibles para la Municipalidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 6 9.1% 9.1% 9.1%
Raramente 13 19.7% 19.7% 28.8%
Ocasionalmente 31 47.0% 47.0% 75.8%
Frecuentemente 7 10.6% 10.6% 86.4%
Siempre 9 13.6% 13.6% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 13. Resultados a P10. Plantea estrategias para la mejora de situacion actual
contemplando los recursos disponibles para la Municipalidad.

P10
50.0% 47.0%

19.7%

13.6%
9.1% 10.6%

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si plantean estrategias para la mejora de situacion
actual contemplando los recursos disponibles para la Municipalidad, los gerentes exponen
a nivel del 9.1% que nunca, el 19.7% explica que raramente, el 47% explica que
ocasionalmente, mientras que el 10.6% indica que frecuentemente y el 13.9% expresa que
siempre plantean estrategias para la mejora de situacion actual contemplando los recursos

disponibles para la Municipalidad.
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Tabla 19. Resultados a P11. Ejecuta actividades y proyectos con una adecuada organizacion
para los colaboradores y equipos de trabajo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 11 16.7% 16.7% 16.7%
Raramente 13 19.7% 19.7% 36.4%
Ocasionalmente 18 27.3% 27.3% 63.6%
Frecuentemente 12 18.2% 18.2% 81.8%
Siempre 12 18.2% 18.2% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 14. Resultados a P11. Ejecuta actividades y proyectos con una adecuada organizacion
para los colaboradores y equipos de trabajo.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si ejecutan actividades y proyectos con una
adecuada organizacion para los colaboradores y equipos de trabajo, los gerentes exponen
a nivel del 16.7% que nunca, el 19.7% explica que raramente, el 27.3% explica que
ocasionalmente, mientras que el 18.2% indica que frecuentemente y el 18.2% expresa que
siempre ejecutan actividades y proyectos con una adecuada organizacion para los

colaboradores y equipos de trabajo.
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Tabla 20. Resultados a P12. Ha propuesto modificaciones en la estructura interna la
organizacion para mejorar la operatividad de la Municipalidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 6 9.1% 9.1% 9.1%
Raramente 15 22.7% 22.7% 31.8%
Ocasionalmente 25 37.9% 37.9% 69.7%
Frecuentemente 12 18.2% 18.2% 87.9%
Siempre 8 12.1% 12.1% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 15. Resultados a P12. Ha propuesto modificaciones en la estructura interna la
organizacion para mejorar la operatividad de la Municipalidad.

P12
40.0% 37.9%
35.0%
30.0%
25.0% 22.7%
20.0% 18.2%

Porcentaje %

15.0% 12.1%
0
10.0% 9.1%

5.0% I
0.0%
Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si ha propuesto modificaciones en la estructura
interna la organizacion para mejorar la operatividad de la Municipalidad, los gerentes
exponen a nivel del 9.1% que nunca, el 22.7% explica que raramente, el 37.9% explica
que ocasionalmente, mientras que el 18.2% indica que frecuentemente y el 12.1% expresa
que siempre ha propuesto modificaciones en la estructura interna la organizacion para

mejorar la operatividad de la Municipalidad.
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3.1.2. Sobre la variable satisfaccion laboral

En la obtencion de los resultados para la variable satisfaccion laboral, se realizé
un cuestionario conformado por 12 preguntas, con los cuales se tomaron los datos de
campo, de los colaboradores y gerentes de la Municipalidad. Los items del
cuestionario fueron del tipo cerradas, teniendo como escala las siguientes

alternativas:

Tabla 21. Escala de Valoracion utilizada en la encuesta de satisfaccion laboral

1 2 3 4 5

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

Fuente: Adaptado de Hernandez y otros (2014), en 2019.

El andlisis de datos se efectud con el procesador de datos Ms. Excel 2019,

obteniendo los siguientes resultados ordenados por item:
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Tabla 22. Resultados a P13. Se siente satisfecho con los niveles salariales con los que dispone
actualmente por parte de la Municipalidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 11 16.7% 16.7% 16.7%
Raramente 13 19.7% 19.7% 36.4%
Ocasionalmente 21 31.8% 31.8% 68.2%
Frecuentemente 10 15.2% 15.2% 83.3%
Siempre 11 16.7% 16.7% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 16. Resultados a P13. Se siente satisfecho con los niveles salariales con los que
dispone actualmente por parte de la Municipalidad.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si se sienten satisfechos con los niveles salariales
con los que dispone actualmente por parte de la Municipalidad, los trabajadores indican
a nivel del 16.7% que nunca, el 19.7% explica que raramente, el 31.8% explica que
ocasionalmente, mientras que el 15.2% indica que frecuentemente y el 16.7% expresa que
siempre se sienten satisfechos con los niveles salariales con los que dispone actualmente

por parte de la Municipalidad.
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Tabla 23. Resultados a P14. Es feliz con los beneficios que dispone como colaborador de la

Municipalidad.
F . . Porcentaje  Porcentaje
recuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Valido Nunca 6 9.1% 9.1% 9.1%
Raramente 19 28.8% 28.8% 37.9%
Ocasionalmente 20 30.3% 30.3% 68.2%
Frecuentemente 12 18.2% 18.2% 86.4%
Siempre 9 13.6% 13.6% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 17. Resultados a P14. Es feliz con los beneficios que dispone como colaborador de la
Municipalidad.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si se sienten felices con los beneficios que dispone
como colaborador de la Municipalidad, los trabajadores indican a nivel del 9.1% que
nunca, el 28.8% explica que raramente, el 30.3% explica que ocasionalmente, mientras
que el 18.2% indica que frecuentemente y el 13.6% expresa que siempre se sienten felices

con los beneficios que dispone como colaborador de la Municipalidad.
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Tabla 24. Resultados a P15. Siente que su jefe deposita su confianza total para el desarrollo
de sus funciones en la Municipalidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 8 12.1% 12.1% 12.1%
Raramente 10 15.2% 15.2% 27.3%
Ocasionalmente 21 31.8% 31.8% 59.1%
Frecuentemente 16 24.2% 24.2% 83.3%
Siempre 11 16.7% 16.7% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 18. Resultados a P15. Siente que su jefe deposita su confianza total para el desarrollo
de sus funciones en la Municipalidad.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si sienten que su jefe deposita su confianza total
para el desarrollo de sus funciones en la Municipalidad, los trabajadores indican a nivel
del 12.1% que nunca, el 15.2% explica que raramente, el 31.8% explica que
ocasionalmente, mientras que el 24.2% indica que frecuentemente y el 16.7% expresa que
siempre sienten que su jefe deposita su confianza total para el desarrollo de sus funciones

en la Municipalidad.
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Tabla 25. Resultados a P16. Se siente motivado por las responsabilidades que le confia su jefe
inmediato.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 9 13.6% 13.6% 13.6%
Raramente 12 18.2% 18.2% 31.8%
Ocasionalmente 24 36.4% 36.4% 68.2%
Frecuentemente 13 19.7% 19.7% 87.9%
Siempre 8 12.1% 12.1% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 19. Resultados a P16. Se siente motivado por las responsabilidades que le confia su
jefe inmediato.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si se siente motivado por las responsabilidades que
le confia su jefe inmediato, los trabajadores indican a nivel del 13.6% que nunca, el 18.2%
explica que raramente, el 36.4% explica que ocasionalmente, mientras que el 19.7%
indica que frecuentemente y el 12.1% expresa que siempre se siente motivado por las

responsabilidades que le confia su jefe inmediato.
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Tabla 26. Resultados a P17. Se siente comodo en la comunicacién y coordinacion frente a sus
comparfieros de trabajo del mismo nivel que Usted.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 9 13.6% 13.6% 13.6%
Raramente 18 27.3% 27.3% 40.9%
Ocasionalmente 25 37.9% 37.9% 78.8%
Frecuentemente 11 16.7% 16.7% 95.5%
Siempre 3 4.5% 4.5% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 20. Resultados a P17. Se siente cbmodo en la comunicacion y coordinacion frente a
sus comparieros de trabajo del mismo nivel que Usted.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si se siente comodo en la comunicacion y
coordinacion frente a sus compafieros de trabajo del mismo nivel, los trabajadores indican
a nivel del 13.6% que nunca, el 27.3% explica que raramente, el 37.9% explica que
ocasionalmente, mientras que el 16.7% indica que frecuentemente y el 4.5% expresa que
siempre se siente comodo en la comunicacion y coordinacion frente a sus compafieros de

trabajo del mismo nivel.
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Tabla 27. Resultados a P18. Siente que existe un clima laboral estable en la Municipalidad
gue promueve la integracion con sus compafieros de trabajo.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 10 15.2% 15.2% 15.2%
Raramente 9 13.6% 13.6% 28.8%
Ocasionalmente 22 33.3% 33.3% 62.1%
Frecuentemente 18 27.3% 27.3% 89.4%
Siempre 7 10.6% 10.6% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 21. Resultados a P18. Siente que existe un clima laboral estable en la Municipalidad
gue promueve la integracion con sus compafieros de trabajo.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si siente que existe un clima laboral estable en la
Municipalidad que promueve la integracion con sus compafieros de trabajo, los
trabajadores indican a nivel del 15.2% que nunca, el 13.6% explica que raramente, el
33.3% explica que ocasionalmente, mientras que el 27.3% indica que frecuentemente y
el 10.6% expresa que siempre siente que existe un clima laboral estable en la

Municipalidad que promueve la integracion con sus comparieros de trabajo.
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Tabla 28. Resultados a P19. Participa activamente en los equipos de trabajo que mantiene
con la Municipalidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 9 13.6% 13.6% 13.6%
Raramente 16 24.2% 24.2% 37.9%
Ocasionalmente 22 33.3% 33.3% 71.2%
Frecuentemente 12 18.2% 18.2% 89.4%
Siempre 7 10.6% 10.6% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 22. Resultados a P19. Participa activamente en los equipos de trabajo que mantiene
con la Municipalidad.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si participa activamente en los equipos de trabajo
gue mantiene con la Municipalidad, los trabajadores indican a nivel del 13.6% que nunca,
el 24.2% explica que raramente, el 33.3% explica que ocasionalmente, mientras que el
18.2% indica que frecuentemente y el 10.6% expresa que siempre participa activamente

en los equipos de trabajo que mantiene con la Municipalidad.
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Tabla 29. Resultados a P20. Ha presenciado altercados y/o problemas en los equipos de
trabajo de la Municipalidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 10 15.2% 15.2% 15.2%
Raramente 13 19.7% 19.7% 34.8%
Ocasionalmente 19 28.8% 28.8% 63.6%
Frecuentemente 15 22.7% 22.7% 86.4%
Siempre 9 13.6% 13.6% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 23. Resultados a P20. Ha presenciado altercados y/o problemas en los equipos de
trabajo de la Municipalidad.

P20
35.0%

30.0% 28.8%

25.0% 22.7%
19.7%

15.2%

= N
o o
S I
ENERS

13.6%

Porcentaje %

10.0%
5.0%

0.0%
Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente  Siempre

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si ha presenciado altercados y/o problemas en los
equipos de trabajo de la Municipalidad, los trabajadores indican a nivel del 15.2% que
nunca, el 19.7% explica que raramente, el 28.8% explica que ocasionalmente, mientras
que el 22.7% indica que frecuentemente y el 13.6% expresa que siempre ha presenciado

altercados y/o problemas en los equipos de trabajo de la Municipalidad.
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Tabla 30. Resultados a P21. Observa que su desarrollo profesional en la Municipalidad
puede mejorar con el paso del tiempo.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 11 16.7% 16.7% 16.7%
Raramente 13 19.7% 19.7% 36.4%
Ocasionalmente 23 34.8% 34.8% 71.2%
Frecuentemente 11 16.7% 16.7% 87.9%
Siempre 8 12.1% 12.1% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 24. Resultados a P21. Observa que su desarrollo profesional en la Municipalidad
puede mejorar con el paso del tiempo.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si observan que su desarrollo profesional en la
Municipalidad puede mejorar con el paso del tiempo, los trabajadores indican a nivel del
16.7% que nunca, el 19.7% explica que raramente, el 34.8% explica que ocasionalmente,
mientras que el 16.7% indica que frecuentemente y el 12.1% expresa que siempre
observan que su desarrollo profesional en la Municipalidad puede mejorar con el paso del

tiempo.
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Tabla 31. Resultados a P22. Siente que aprende y mejora su desempefio constantemente en la
Municipalidad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 13 19.7% 19.7% 19.7%
Raramente 11 16.7% 16.7% 36.4%
Ocasionalmente 19 28.8% 28.8% 65.2%
Frecuentemente 15 22.7% 22.7% 87.9%
Siempre 8 12.1% 12.1% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 25. Resultados a P22. Siente que aprende y mejora su desempefio constantemente en
la Municipalidad.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si sienten que aprenden y mejoran su desempefio
constantemente en la Municipalidad, los trabajadores indican a nivel del 19.7% que
nunca, el 16.7% explica que raramente, el 28.8% explica que ocasionalmente, mientras
que el 22.7% indica que frecuentemente y el 12.1% expresa que siempre sienten que

aprenden y mejoran su desempefio constantemente en la Municipalidad.
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Tabla 32. Resultados a P23. Proyecta que sus ingresos econémicos pueden mejorar si se
mantiene laborando en la Municipalidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 10 15.2% 15.2% 15.2%
Raramente 9 13.6% 13.6% 28.8%
Ocasionalmente 24 36.4% 36.4% 65.2%
Frecuentemente 18 27.3% 27.3% 92.4%
Siempre 5 7.6% 7.6% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 26. Resultados a P23. Proyecta que sus ingresos econémicos pueden mejorar si se
mantiene laborando en la Municipalidad.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si proyecta gue sus ingresos econémicos pueden
mejorar si se mantiene laborando en la Municipalidad, los trabajadores indican a nivel del
15.2% que nunca, el 13.6% explica que raramente, el 36.4% explica que ocasionalmente,
mientras que el 27.3% indica que frecuentemente y el 7.6% expresa que siempre proyecta

gue sus ingresos econdémicos pueden mejorar si se mantiene laborando.
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Tabla 33. Resultados a P24. Se siente seguro con los niveles de desarrollo que provee a su
familia por laborar en la Municipalidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 11 16.7% 16.7% 16.7%
Raramente 9 13.6% 13.6% 30.3%
Ocasionalmente 20 30.3% 30.3% 60.6%
Frecuentemente 14 21.2% 21.2% 81.8%
Siempre 12 18.2% 18.2% 100.0%
Total 66 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 27. Resultados a P24. Se siente seguro con los niveles de desarrollo que provee a su
familia por laborar en la Municipalidad.
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan como resultados a si se siente seguro con los niveles de desarrollo
que provee a su familia por laborar en la Municipalidad, los trabajadores indican a nivel
del 16.7% que nunca, el 13.6% explica que raramente, el 30.3% explica que
ocasionalmente, mientras que el 21.2% indica que frecuentemente y el 18.2% expresa que
siempre se siente seguro con los niveles de desarrollo que provee a su familia por laborar

en la Municipalidad.
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3.2. Prueba de normalidad

Para desarrollar el contraste en la prueba de normalidad se tuvo en consideracion:

Ho: “la variable tiene distribucion normal”

Hz1: “la variable no tiene distribucién normal”

Como explican Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “La distribucion de diversas
variables a veces es normal y en ocasiones esta lejos de serlo”. (p. 300), y los resultados
de normalidad se pueden reflejar en el tipo de analisis a elegir para el contraste de las

hipétesis, por ello en esta investigacion se considera:

Estadistico de contraste: “Normalidad de Kolmogorov - Smirnov (muestra mayor de

50 datos)”

Indicador de decision: “si, la significancia > 0.05 (5%) se acepta Ho”

Tabla 34. Prueba de normalidad para las variables de la investigacion

Kolmogorov-Smirnov?

Muestra  Estadistico gl Sig.
Habilidades gerenciales Muestra ,163 66 ,076
Satisfaccion laboral Muestra ,154 66 ,094

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.
Interpretacion:
Se observan significancias mayores a 0.05 (5%), para la variable habilidades gerenciales

0.076 y para satisfaccion laboral 0.094, lo que indica, la normalidad de los datos, es decir,

los datos se encuentran distribuidos normalmente en la investigacion.
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En las siguientes figuras se ponen a detalle los resultados adicionales de normalidad:

Figura 28. Normalidad esperada vs observada para habilidades gerenciales
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 29. Normalidad esperada vs observada para satisfaccion laboral
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se observan distribuciones donde la normal observada tuvo valores similares a la normal
esperada con desviaciones mas significativas para habilidades gerenciales, reafirmando

la normalidad de ambas variables.
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Es necesario presentar los diagramas de cajas que exponen las distribuciones de las
variables:

Figura 30. Diagrama de cajas para habilidades gerenciales
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Figura 31. Diagrama de cajas para satisfaccion laboral
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Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.

Interpretacion:

Se muestran distribuciones con valores extremos muy similares con medianas y

dispersiones con reducida variabilidad.
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3.3. Contrastacion de las Hipdtesis

Diaz (2013) indica que se pueden probar hipotesis por el método del valor de
la P, “El método consiste, basicamente, en determinar la probabilidad P de haber
obtenido el valor observado, la media de la muestra en el ejemplo, asumiendo que la
hipdtesis nula es cierta. Para tomar la decision de aceptar o rechazar esta Ho se
compara este valor de P con a, el valor especificado del nivel de significacion. Si P

es menor que o se rechaza HO; si es mayor se acepta” (p. 280).

En los contrastes de las hipdtesis de esta investigacion se tuvieron en cuenta:

la hipotesis de investigacion (Hi) e hipotesis nula (Ho):

v Hi: “Afirma que existe algun grado de relacion o asociacion e influencia
entre las dos variables”.
v Ho: “Representa la afirmacion de que no existe asociacion o influencia entre

las dos variables estudiadas”.

Estadistico de contraste: “Coeficiente de Correlacion de Pearson (r)”.

Condicidn de decision: “Si, la significancia bilateral p-value es menor a 0.05

(< 5%), entonces, se acepta la hipotesis de investigacion Hi”.

3.3.1. Contraste de la Hipdtesis general

Hipotesis  General:  “Las  habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Barranca, 2020,
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Formulacién estadistica:

Hi: “Existe relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2020”.

Hi=“Sir>0, ysilasig. < 0.05, entonces, se acepta la hipotesis”.

Ho: “No existe relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2020,

Ho =“Sir <0, ysilasig. <0.05, se acepta la hipotesis”.

Luego del anélisis en el programa SPSS. v. 26, el resultado fue:

Tabla 35. Matriz de correlaciones en el contraste de la hipotesis general

Habilidades  Satisfaccion

gerenciales laboral
Correlacion de Pearson 1 ,755™
Habilidades gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Correlacion de Pearson 755" 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis con el paquete SPSS v.26, 2020.
Interpretacion:
Se evidencia una correlacién de Pearson positiva moderada alta (0.755 =

75.5%), con una significancia de 0.000, por lo tanto, se acepta la Hipdtesis General

planteada y se rechaza la hipétesis nula respectiva.
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Figura 32. Diagrama de dispersion y curva de ajuste para las variables de la investigacion
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Fuente: Anélisis con el paquete SPSS v.26, 2020.

3.3.2. Contraste de la Hipotesis Especifica 1

H. E 1: “Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca,

2020”.

Formulacion estadistica:

Hi: “Existe relacion directa y significativa entre las habilidades técnicas y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2020”.

Hi=“Sir> 0, y si la sig. <0.05, entonces, se acepta la hipotesis”.

Ho: “No existe relacion directa y significativa entre las habilidades técnicas y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2020,
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Ho =“Sir<0, ysilasig. <0.05, se acepta la hipotesis”.

Luego del analisis en el programa SPSS. v. 26, el resultado fue:

Tabla 36. Matriz de correlaciones en el contraste de la hipotesis especifica 1

Habilidades  Satisfaccion

técnicas laboral
Correlacion de Pearson 1 646"
Habilidades técnicas Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Correlacion de Pearson 646" 1
Satisfaccion laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Analisis con el paquete SPSS v.26, 2020.

Interpretacion:

Se evidencia una correlacion de Pearson positiva moderada (0.646 = 64.6%),
con una significancia de 0.000, por lo tanto, se acepta la Hipotesis Especifica 1

planteada y se rechaza la hipétesis nula respectiva.

3.3.3. Contraste de la Hipotesis Especifica 2

H. E 2: “Las habilidades sociales se relacionan significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca,

2020”.

Formulacion estadistica:

Hi: “Existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2020,
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Hi=“Sir>0, ysilasig. <0.05, entonces, se acepta la hipdtesis”.

Ho: “No existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2020.
Ho =“Sir<0, ysilasig. <0.05, se acepta la hipotesis”.
Luego del anélisis en el programa SPSS. v. 26, el resultado fue:

Tabla 37. Matriz de correlaciones en el contraste de la hip6tesis especifica 2

Habilidades  Satisfaccion

sociales laboral
Correlacion de Pearson 1 585"
Habilidades sociales  Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Correlacion de Pearson 585" 1
Satisfaccion laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Analisis con el paquete SPSS v.26, 2020.

Interpretacion:

Se evidencia una correlacion de Pearson positiva moderada (0.585 = 58.5%),
con una significancia de 0.000, por lo tanto, se acepta la Hipotesis Especifica 2

planteada y se rechaza la hipétesis nula respectiva.
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3.3.4. Contraste de la Hipdtesis Especifica 3

H. E 3: “Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca,

2020”.

Formulacioén estadistica:

Hi: “Existe relacion directa y significativa entre las habilidades conceptuales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2020”.

Hi=*“Sir>0, y silasig. <0.05, entonces, se acepta la hipotesis”.

Ho: “No existe relacion directa y significativa entre las habilidades conceptuales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Barranca, 2020”.

Ho=*Sir<0, y si la sig. <0.05, se acepta la hipotesis™.

Luego del analisis en el programa SPSS. v. 26, el resultado fue:

Tabla 38. Matriz de correlaciones en el contraste de la hipotesis especifica 3

Habilidades  Satisfaccion

conceptuales laboral
A Correlacion de Pearson 1 574
abilidades . X

Sig. (bilateral) ,000
conceptuales

N 66 66

Correlacion de Pearson 574" 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000

N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Analisis con el paquete SPSS v.26, 2020.
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Interpretacion:

Se evidencia una correlacion de Pearson positiva moderada (0.574 = 57.4%),
con una significancia de 0.000, por lo tanto, se acepta la Hipotesis Especifica 3

planteada y se rechaza la hipdtesis nula respectiva.
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion tuvo su punto de partida con el objetivo de
“Determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020”. Sobre
esta premisa fueron enunciadas la hipétesis general y especificas de la investigacion,
que posterior a la recoleccion y analisis de datos se analizaron los contrastes de

hipdtesis mediante las correlaciones bivariadas de Pearson.

En el analisis de la hipdtesis general: “Las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2020” se obtuvo como resultado una correlacion bivariada
de Pearson de 0.755 (75.5%) con un nivel de significancia bilateral de 0.000, cuyo
valor se encuentra en el margen favorable del criterio de aceptacién de la hipdtesis
de investigacion (significancia < 0.05 0 5%), con ello se sustenta la aceptacion de la

hipotesis general de la investigacion, rechazando la hipdtesis nula contrastada.
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Estos resultados son significativamente similares a los obtenidos por Vera
(2017) que obtuvo una correlacion de Spearman de 0.907, asi como Muguerza &
Salvador, (2015) que exponen que el 80% de trabajadores indican que los gerentes
cuentas con habilidades gerenciales; por su parte Godoy (2017) obtuvo una
correlacion de Spearman de 0.764 exponiendo una correlacion positiva significativa,
del mismo modo Chagua (2019) obtuvo una correlacion de Spearman de 0.782 con

una conclusion similar.

En el andlisis de la hipétesis especifica 1: “Las habilidades técnicas se
relacionan significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca, 2020” se obtuvo como resultado una
correlacion bivariada de Pearson de 0.646 (64.6%) con un nivel de significancia
bilateral de 0.000, cuyo valor se encuentra en el margen favorable del criterio de
aceptacion de la hipétesis de investigacion (significancia < 0.05 o 5%), con ello se
sustenta la aceptacion de la hipétesis especifica 1 de la investigacién, rechazando la
hipotesis nula contrastada, explicando que si mejoran las habilidades técnicas de los
gerentes influye favorablemente en la mejora de la percepcion de la satisfaccion

laboral.

En el analisis de la hipdtesis especifica 2: “Las habilidades sociales se
relacionan significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca, 2020” se obtuvo como resultado una
correlacion bivariada de Pearson de 0.585 (58.5%) con un nivel de significancia
bilateral de 0.000, cuyo valor se encuentra en el margen favorable del criterio de
aceptacion de la hipétesis de investigacion (significancia < 0.05 o 5%), con ello se

sustenta la aceptacion de la hipotesis especifica 2 de la investigacion, rechazando la
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hipétesis nula contrastada, explicando que si mejoran las habilidades sociales de los
gerentes influye favorablemente en la mejora de la percepcion de la satisfaccion

laboral.

En el analisis de la hipotesis especifica 3: “Las habilidades conceptuales se
relacionan significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca, 2020” se obtuvo como resultado una
correlacion bivariada de Pearson de 0.574 (57.4%) con un nivel de significancia
bilateral de 0.000, cuyo valor se encuentra en el margen favorable del criterio de
aceptacion de la hipétesis de investigacion (significancia < 0.05 o 5%), con ello se
sustenta la aceptacion de la hipétesis especifica 3 de la investigacién, rechazando la
hipotesis nula contrastada, explicando que si mejoran las habilidades conceptuales
de los gerentes influye favorablemente en la mejora de la percepcion de la

satisfaccion laboral.
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V. CONCLUSIONES

1) Se pudo demostrar convenientemente la relacion de las habilidades gerenciales

2)

con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2020, argumentado en el resultado del estadistico de prueba de la
investigacion, el coeficiente de Pearson de 0.755 o 75.5%, que deja en evidencia
que la mejora de las habilidades gerencias de los gerentes de todo nivel de la
Municipalidad genera efectos favorables en la mejora de la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Municipalidad.

Se pudo demostrar convenientemente la relacion de las habilidades técnicas con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2020, argumentado en el resultado del estadistico de prueba de la
investigacion, el coeficiente de Pearson de 0.646 o 64.6%, que deja en evidencia

que la mejora de las habilidades técnicas de los gerentes de todo nivel de la



3)

4)
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Municipalidad genera efectos favorables en la mejora de la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Municipalidad.

Se pudo demostrar convenientemente la relacion de las habilidades sociales con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2020, argumentado en el resultado del estadistico de prueba de la
investigacion, el coeficiente de Pearson de 0.585 o 58.5%, que deja en evidencia
que la mejora de las habilidades sociales de los gerentes de todo nivel de la
Municipalidad genera efectos favorables en la mejora de la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Municipalidad.

Se pudo demostrar convenientemente la relacion de las habilidades conceptuales
con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2020, argumentado en el resultado del estadistico de prueba de la
investigacion, el coeficiente de Pearson de 0.575 o0 57.4%, que deja en evidencia
que la mejora de las habilidades conceptuales de los gerentes de todo nivel de la
Municipalidad genera efectos favorables en la mejora de la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Municipalidad
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VI. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

A la Gerencia Municipal promover un programa de formacion gerencial en
habilidades gerenciales concertando con instituciones de formacion como la
Escuela Nacional de Administracion Publica ENAP de Servir, con los cuales
gestionar la formacion de los gerentes dispuestos a seguir los programas, asi
como, gestionar convenios con Universidades del ambito de la provincia con los
cuales establecer alianzas de formacion de gerentes a nivel municipal y regional.
A la gerencia de Desarrollo Humano de la Municipalidad realizar una
clasificacion de los gerentes en relacion a su formacion y experiencia gerencial en
grupos equitativos que puedan participar en talleres organizados por la
subgerencia para buscar la especializacion de los gerentes en los temas de su
interés a nivel técnico, asi como el desarrollo de habilidades blandas.

La Municipalidad debe programar capacitaciones de actualizacion constantes de
caracter gerencial de sus funcionarios, de tal manera que sientan en todo momento

preparados para realizar sus funciones y saber guiar a los trabajadores; y hacer de



4)
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en sus labores eficiente que formalice una accion duradera de inter - aprendizaje,
con métodos de trabajo de buena calidad, de igual manera ejecutar politicas de
satisfaccion al personal de la Municipalidad de Barranca como una muestra de
desempefio de imparcialidad y equitativa.

La oficina de recursos humanos debe implementar en la Municipalidad, sistemas
programados de rotacién de funcionarios para permitir que se amplie las
habilidades y conocimiento en las diferentes gerencias, asi adquirir una vista mas
amplia y eficaz para el cargo, para que todos tengan conocimiento de todo, asi

evitar que haya inestabilidad derivadas de renuncias y ausentismo.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

88

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones
Metodologia
Problema General Obijetivo General Hipétesis General Variable 1 Dimensiones V1
¢Queé relacion existe entre las Determinar la relacion que existe  Las habilidades gerenciales se - Habilidades técnicas ~ Enfoque:
habilidades gerenciales y la entre las habilidades gerencialesy  relacionan significativamente con la “Habilidades sociales  Cuantitativo
satisfaccion laboral de los trabajadores la satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de los Habilidades Tipo: Aplicada
e o , e : e gerenciales Habilidades Nivel:
de la Municipalidad Provincial de trabajadores de la Municipalidad  trabajadores de la Municipalidad : Ivel.
Barranca, 2020? Provincial de Barranca, 2020. Provincial de Barranca, 2020. conceptuales Descriptiva
Explicativa
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipétesis Especificas Variable 2 Dimensiones V2 Disefio de

1) ¢Qué relacion existe entre las
habilidades técnicas y la satisfaccién
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca,
20207

1) Determinar la relacion que
existe entre las habilidades
técnicas y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de

Barranca, 2020.

1) Las habilidades técnicas se
relacionan significativamente con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Barranca, 2020.

2) ¢Qué relacion existe entre las
habilidades sociales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca,
20207

2) Determinar la relacion que
existe entre las habilidades sociales
y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Barranca, 2020.

2) Las habilidades sociales se
relacionan significativamente con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Barranca, 2020.

Satisfaccion
laboral

. Condiciones

laborales

. Relaciones

interpersonales

Investigacion:
No experimental,

Transversal

Poblacioén: 80

trabajadores

Muestra: 66

trabajadores.

Instrumento:

cuestionario.
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3) ¢(Qué relacion existe entre las 3) Determinar la relacion que existe
habilidades  conceptuales 'y la entre las habilidades conceptuales y
satisfaccion laboral de los trabajadores la satisfaccién laboral de los
de la Municipalidad Provincial de trabajadores de la Municipalidad

Barranca, 2020? Provincial de Barranca, 2020.

3) Las habilidades conceptuales se
relacionan significativamente con la
satisfaccion laboral  de  los
trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Barranca, 2020.

3. Expectativas de
desarrollo

profesional

Contrastaciéon de
hipétesis con el
SPSS v.26.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables  Dimensiones Indicadores Items
Conocimiento de  P1. Se mantiene actualizado en el uso de software para la gestion publica.
aplicagiqnes P2. Aplica el criterio de toma de decisiones con el uso de aplicaciones tecnolégicas
N tecnologicas como el Ms Excel.
1. Habilidades - - p .
técnicas . P3. Ejecuta procedimientos adecuados a los nuevos pardmetros normativos y
: Manejo de Ay a0 il
el metodoldgicos de la gestion publica.
procedimientos y 5 - - - — -
normativas P4. Mantleng actualizado sus conocimientos normativos sobre la gestion de gobiernos
locales y regionales.
P5. Mantiene los equipos de trabajo en cumplimiento de sus actividades con
capacidad de liderar ~ funcionamiento agil.
Habilidades equipos de trabajo 6. Proyecta confianza en los colaboradores bajo su gestién en la coordinacion y
gerenciales 2. Hab_llldades comunicacion d_elltr.ab.ajo. _
sociales. P7. Ha tomado iniciativas de nuevos proyectos para propuestas innovadoras en la
Liderazgo y gestion Municipalidad.
de conflictos P8. Soluciona efectivamente los conflictos laborales con previo proceso de
negociacion.
P9. Realiza diagndsticos basados en evidencias para contemplar la realidad de la
. . organizacion.
. Capacidad estratégica : ; -
3. Habilidades P10. Plantea estrategias para la mejora de situacion actual contemplando los recursos

conceptuales.

disponibles para la Municipalidad.

P11. Ejecuta actividades y proyectos con una adecuada organizacion para los
colaboradores y equipos de trabajo.




Efectividad de
organizacion y
estructuracion

P12. Ha propuesto modificaciones en la estructura interna la organizacion para
mejorar la operatividad de la Municipalidad.

Compatibilidad con
los salarios y

1. Condiciones beneficios

P13. Se siente satisfecho con los niveles salariales con los que dispone actualmente
por parte de la Municipalidad.

P14. Es feliz con los beneficios que dispone como colaborador de la Municipalidad.

laborales. . P15. Siente que su jefe deposita su confianza total para el desarrollo de sus funciones
Empoderamiento del ¢ |3 Municipalidad.
colaborador - ; — . . :
P16. Se siente motivado por las responsabilidades que le confia su jefe inmediato.
. . P17. Se siente cbmodo en la comunicacion y coordinacion frente a sus compafieros de
Vinculacion con 10s  rahai del mismo nivel que Usted.
compafieros de 5 ; ; T
trabajo P18. Siente que existe un clima laboral estable en la Municipalidad que promueve la
2. Relaciones integracion con sus comparfieros de trabajo.

Satisfaccion

interpersonales.
laboral P

Capacidad de trabajo
en equipo

P19. Participa activamente en los equipos de trabajo que mantiene con la
Municipalidad.

P20. Ha presenciado altercados y/o problemas en los equipos de trabajo de la
Municipalidad.

Posibilidades de
crecimiento

3. Expectativas profesional

P21. Observa que su desarrollo profesional en la Municipalidad puede mejorar con el
paso del tiempo.

P22. Siente que aprende y mejora su desempefio constantemente en la Municipalidad.

de desarrollo

profesional. Expectativas de

desarrollo econémico

P23. Proyecta que sus ingresos econémicos pueden mejorar si se mantiene laborando
en la Municipalidad.

P24. Se siente seguro con los niveles de desarrollo que provee a su familia por laborar
en la Municipalidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Estimados colaboradores (as), se ha disefiado el presente cuestionario con el objetivo de evaluar su
percepcion sobre el estudio: “Habilidades gerenciales y su relacion con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2020, investigacion para mejorar las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en la institucion. Por lo que se le ruega responder las

alternativas de manera imparcial y objetiva.

Escala de Codificacion

1 2 3 4

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Edad:......... Género: M () F()

Sobre la variable: Habilidades gerenciales

items

Escala

P1.

Se mantiene actualizado en el uso de software para la gestién publica.

P2.

Aplica el criterio de toma de decisiones con el uso de aplicaciones
tecnoldgicas como el Ms Excel.

P3.

Ejecuta procedimientos adecuados a los nuevos parametros normativos
y metodolégicos de la gestion publica.

P4,

Mantiene actualizado sus conocimientos normativos sobre la gestion
de gobiernos locales y regionales.

PS.

Mantiene los equipos de trabajo en cumplimiento de sus actividades
con funcionamiento agil.

P6.

Proyecta confianza en los colaboradores bajo su gestién en la
coordinacion y comunicacion del trabajo.

P7. Ha tomado iniciativas de nuevos proyectos para propuestas
innovadoras en la Municipalidad.
P8. Soluciona efectivamente los conflictos laborales con previo proceso de

negociacion.

P9.

Realiza diagnosticos basados en evidencias para contemplar la realidad
de la organizacion.

P10. Plantea estrategias para la mejora de situacion actual contemplando

los recursos disponibles para la Municipalidad.




P11.

Ejecuta actividades y proyectos con una adecuada organizacion para
los colaboradores y equipos de trabajo.
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P12.

Ha propuesto modificaciones en la estructura interna la organizacién
para mejorar la operatividad de la Municipalidad.

Sobre la variable: Satisfaccion laboral

items

Escala

P13.

Se siente satisfecho con los niveles salariales con los que dispone
actualmente por parte de la Municipalidad.

P14.

Es feliz con los beneficios que dispone como colaborador de la
Municipalidad.

P15.

Siente que su jefe deposita su confianza total para el desarrollo de
sus funciones en la Municipalidad.

P16.

Se siente motivado por las responsabilidades que le confia su jefe
inmediato.

P17.

Se siente comodo en la comunicacion y coordinacion frente a sus
comparieros de trabajo del mismo nivel que Usted.

P18.

Siente que existe un clima laboral estable en la Municipalidad que
promueve la integracién con sus compafieros de trabajo.

P109.

Participa activamente en los equipos de trabajo que mantiene con la
Municipalidad.

P20.

Ha presenciado altercados y/o problemas en los equipos de trabajo
de la Municipalidad.

P21.

Observa que su desarrollo profesional en la Municipalidad puede
mejorar con el paso del tiempo.

p22.

Siente que aprende y mejora su desempefio constantemente en la
Municipalidad.

P23.

Proyecta que sus ingresos econémicos pueden mejorar si se
mantiene laborando en la Municipalidad.

P24.

Se siente seguro con los niveles de desarrollo que provee a su
familia por laborar en la Municipalidad.

iMuchas gracias! Por su amable participacion.
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Anexo 3. Base de datos
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2

3

2

4
1
4
3
4
2
4
3
3
2
4
1
3
2
4
1
5
3
3
2
2
5
3
1
3
1
5

1

1
2

5

1

Serv. Encuest 22 | 3

Serv. Encuest 23

Serv. Encuest 24 | 4

Serv. Encuest 25 | 4

Serv. Encuest 26 | 3

Serv. Encuest 27 | 2

Serv. Encuest 28 | 2

Serv. Encuest 29 | 3

Serv. Encuest 30
Serv. Encuest 31

Serv. Encuest 32 | 3

Serv. Encuest 33 | 3

Serv. Encuest 34 | 5

Serv. Encuest 35 | 3

Serv. Encuest 36 | 5

Serv. Encuest 37 | 3

Serv. Encuest 38 | 4

Serv. Encuest 39 | 3

Serv. Encuest 40 | 2

Serv. Encuest 41

Serv. Encuest 42 | 3

Serv. Encuest 43 | 3

Serv. Encuest 44

Serv. Encuest 45 | 3

Serv. Encuest 46 | 3

Serv. Encuest 47 | 4

Serv. Encuest 48 | 2
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3

3

2
3
3
2
3
1
2
5
3
2
2
3
3
3
5
4
4
1

1
3
1

Serv. Encuest 49 | 2

Serv. Encuest 50 | 3

Serv. Encuest 51 | 4

Serv. Encuest 52 | 3

Serv. Encuest 53 | 2

Serv. Encuest 54 | 3

Serv. Encuest 55 | 3

Serv. Encuest 56 | 5

Serv. Encuest 57 | 4

Serv. Encuest 58 | 3

Serv. Encuest 59 | 3

Serv. Encuest 60
Serv. Encuest 61
Serv. Encuest 62

Serv. Encuest 63 | 3

Serv. Encuest 64 | 5

Serv. Encuest 65 | 4

Serv. Encuest 66 | 2

Fuente: Encuesta desarrollada en la “Municipalidad Provincial de Barranca”, 2020.
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

HABILIDADES GERENCIALES Y
SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE BARRANCA, 2020

por Ayala Campos Martin Alexander

Fecha de entrega: 18-ago-2021 08:33a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1632831296

Nombre del archivo: Tesis_final_Martin_Ayala_Campos_18-08-2021_0k_final.docx (5.12M)
Total de palabras: 18765

Total de caracteres: 100985
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HABILIDADES GERENCIALES Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

224 226 1w 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA]OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upci.edu.pe 1 2%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuente de Internet %

-~ i -

repositorio.unheval.edu.pe 2%

Fuente de Internet

£

hdl.handle.net 4

Fuente de Internet

B

Submitted to Universidad Cesar Vallejo q

Trabajo del estudiante

=]

geografiaenaccion3052.blogspot.com q

Fuente de Internet

dspace.ucuenca.edu.ec <

Fuente de Internet

H B8

tesis.usat.edu.pe <

Fuente de Internet

E
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rezi.com

Eiente de Internet <1 %
repositorio.uta.edu.ec

Fueﬁe de Internet <1 %
repositorio.upn.edu.pe

FueEte de Internet p p <1 %
es.wikipedia.or

12 Fuente delrﬁernet g <1 %
repositorio.ute.edu.ec

Fuelrie de Internet <1 %
es.scribd.com

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.urp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

Submitted to Universidad Internacional de la <1

%

Rioja

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 15 words

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

U NIVERSIDAD
P ERUANA DE
] CIENCIAS E

e NFORMATICA

La Universidad el futura, hoy

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJODE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
ApellidosyNombres: _AYALA CAMPOS, MARTIN ALEXANDER

DNI: 44640339 Correo electrénico: maac8712@gmail.com

Domicilio:__ Barrio Cruz del Rio Mz. "D" Lte. 5 - Barranca - Lima
Teléfonofijo: -- Teléfonocelular: 930745694

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS
Facultad/Escuela: FCYEN / ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES

Tipo: Trabajode Investigacion Bachiller () Tesis (¥)
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
“HABILIDADES GERENCIALES Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PR'()I"IJ‘\’( "TAL DE BARRANCA, 2020"

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo () Mg( ) Dr() PhD()
4. AUTORIZACION DE PUBLICACIONENVERSION BLECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) TESIS indicada en el item 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.cdu.pe),
segln lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizo la publicacion (marque con unaX):
(¥ Si, autorizo el deposito total.

()Si, autorizo el deposito y solo las partes:
() No autorizo el deposito.

Como constancia firmo el presente documento Huella digital
en la ciudad de Lima, a los_ /7 dias delmes de_
AGOSTO de 2021
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Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“HABILIDADES GERENCIALES Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BARRANCA, 20207

Autor del Instrumento: Bachiller AYALA CAMPOS, MARTIN ALEXANDER

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. Deficiente [Regular | Bueno |[Muy Bueno| Excelente
NCADORES CRR 0-20% [2140% |41 -60%)| 61—-80% |81—-100%
. C ons@era que los Items miden lo‘ X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
CONSISTENCIA Ex1§te Consnstenc'la e'ntre los X
indicadores y los indices
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION o
del Marco Tedrico X
CLARIDAD La investigacion esta‘desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus X
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipotesis
ACTUALIDAD Presenta Amece‘dentes act_uz.xlhzados X
hasta con tres afos de antigiiedad

I1I. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
INIDGUNO . ..voiovmervnc s eI | o iix v s Tl SRR e sais syt B s s s S sl o pais

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

I\ L 11T 1 R

Lima, 18 de setiembre del 2020.

e ——

ﬁ ﬂt@L

Firma‘del
DNI: 0406910

xperto Informante
Telf./Cel.: 945380532
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II.

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

IV.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: YUCRA RODRIGUEZ, LUIS CIPRIANO
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informética - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“HABILIDADES GERENCIALES Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

BARRANCA, 2020”
Autor del Instrumento: Bachiller AYALA CAMPOS, MARTIN ALEXANDER

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente |Regular | Bueno [Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRIIEpS 0-20% |2140% |41-60%]| 61—80% |81—100%
METODOLOGIA Con51d.era que los Items miden lq X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
CONSISTENCIA Ex1§te Consnstenc,1a entre los X
indicadores y los indices
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Tedrico X
CLARIDAD La investigacion esta.desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus X
LIZACION variables ¢ indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipdtesis
ACTUALIDAD Presenta Anteccidentes ac?uz:hzados X
hasta con tres afios de antigiiedad

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

I T L s s fRRTI, 1 st

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

IVIUYIDUCINO:. ... ..o o 68iemsisod e b s s e el S S e s i e rsin b s S A5

Lima, 18 de setiembre del 2020.

Firma de

erto Informante
DNI: 08121462 Telf./Cel.: 993640182




103

IL.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“HABILIDADES GERENCIALES Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BARRANCA, 2020”

Autor del Instrumento: Bachiller AYALA CAMPOS, MARTIN ALEXANDER

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente |Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente

IMDICADORES CRE R 0-20% |2140% |41-60%] 61—80% |81 —100%
e aety 1€ on51d_era que los Items miden 10_ X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
CONSISTENCIA Exxlste Consnstenc'la gntre los X
indicadores y los indices
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Teorico X
Rl La investigacién esta.desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus X
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipotesis
ACTUALTD Presenta Antece~dentes act'uz'i.hzados X
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

V.

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
INTBGUIIO . sl o e s s s vras o o e T e o v s v e e s s s o e e e

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUCDO = s e e s e e s

Lima, 18 de setiembre del 2020.

Firma del Expérto mante
DNI: 42037740 Telf./Cel.: 941463983




