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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la auditoria
financiera influye en la gestion contable del Centro Médico Odontolégico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019. La metodologia que se aplico fue el disefio no experimental
con enfoque cuantitativo, de corte transversal, descriptivo correlacional. Cont6 con una
poblacion de 40 empleados que laboran en la empresa Centro Médico Odontoldgico
Americano S.A.C. durante el periodo 2017-2019, la técnica de recoleccion de datos es la
encuesta; cuya medicion se realizo bajo la escala de Likert, se midio la validez a traves de
expertos en el area y la confiabilidad del instrumento se comprob6é mediante el Alfa de
Cronbach, con respecto a la correlacién de las variables se usé el Software SPSS 26, se
analizé e interpreto los gréficos estadisticos obtenidos por cada dimension y variable. Se
concluyd, dado que se obtuvo una sig. 0.016, por lo tanto, se acepta Ha, es decir la auditoria
financiera influye significativamente en la gestion contable del Centro Médico
Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019. El coeficiente resulto 0.378, nos
indica que la relacion es positiva baja.

Palabras clave: auditoria financiera, gestion contable, control, organizacion.
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ABSTRACT

The main objective of the present study was to determine how the financial audit influences
the accounting management of the Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., period
2017 to 2019. The methodology applied was a non-experimental design with a quantitative,
cross-sectional, descriptive correlational approach. It had a population of 40 employees who
work in the company Centro Médico Odontolégico Americano S.A.C. During the period
2017-2019, the data collection technique is the survey; The measurement of which was
carried out using the Likert scale, validity was measured by experts in the area. The
reliability of the questions was verified using Cronbach's Alpha, with respect to the
correlation of the variables, the SPSS 26 Software was used, the statistical graphs obtained
for each dimension and variable were analyzed and interpreted. It was concluded, since a
sig was obtained. 0.016, therefore, Ha is accepted, that is, the financial audit significantly
influences the accounting management of the Centro Médico Odontolégico Americano
S.A.C., period 2017 to 2019. The coefficient was 0.378, indicating that the relationship is
positively low.

Keywords: financial audit, accounting management, control, organization.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Todas las organizaciones requieren de Auditorias Financieras con el fin de
conocer si se estdn manejando adecuadamente los sistemas contables y de servicio
de la empresa, durante un periodo determinado. Se puede entender que
debilidades esta teniendo la empresa cono por ejemplo si ha ocurrido algln
desfalco o defraudacion, conocer la economia del ente y la utilidad de ella. Esta
idea proviene desde que se inici6 la auditoria en el siglo XIX al terminar la
Revolucion Industrial en Europa, luego se formalizo6 en Inglaterra y América; de
esta manera la auditoria fue efectiva para el cumplimiento de sus objetivos. Por
otra parte, Forero, et al. (2017) en su articulo de investigacion “La auditoria
financiera y su influencia en el sector empresarial” concluyen que: “este tipo de
auditoria tiene un gran impacto en las empresas a nivel mundial, porque con el
resultado del Dictamen se ayuda a aminorar los riesgos y permiten una buena toma
de decision hacia el futuro de manera acertada; teniendo en cuenta las Normas
Internacionales. De esta forma, se podrd maximizar la eficacia y eficiencia del
tratamiento contable y administrativos de una entidad para un mejor resultado en

las futuras toma de decisiones”.
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En el Pert segun la RSM global (2018), “el 1% de las grandes empresas en
promedio no realizan la auditoria financiera porque existe el temor de perder
credibilidad ante grandes inversionistas. Ademas, expertos mencionan a pequefias
y medianas empresas como parte del grupo que no destinan muchos recursos para
esta area e incluso consideran que no es necesario este gasto para sus negocios”.
La auditoria financiera examina los estados financieros y por medio de los
movimientos bancarios hechos mediante la entidad de contabilidad, con el
objetivo de otorgar un punto de vista técnico ademas como profesional
(Contraloria,2018, p. 17).

Arana (2015), estudié motivos que influyen en las caracteristicas de la auditoria
financiera por lo tanto tiene la finalidad de demostrar su importancia y la manera
como fluye la informacion de la auditoria financiera en el proceso para poder
tomar la mejor decision. Mendoza (2015) encontr6 que los empresarios deberian
mejorar su disefio estructural en la auditoria financiera, teniendo en cuenta la toma
de decisiones y la rentabilidad del negocio, con el propoésito de realizar las
recomendaciones que les ayude y les permita mejorar todos sus procesos para
lograr los objetivos y metas de la empresa.

Padilla (2016) “estudio la auditoria interna en los Estados Financieros del Hospital
Rosalia de Lavalle de Morales, donde evidencié que la Auditoria interna se
relaciona significativamente con la solidez de los Estados Financieros, la auditoria
es moderada con un 45 %”.

El area contable recauda toda la informacion posible para que el auditor pueda
verificar la credibilidad con la que labora las empresas esto implica saber como

se desarrolla la gestion contable que resaltan en los estados financieros que
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justamente son evaluados por firmas de auditorias financiera. La investigacion se
desarrollara en la empresa Centro Médico Odontolégico Americano S.A.C.
adoptando toda la informacion financiera como referencia para periodo 2017 al
2019, su finalidad es identificar como la auditoria financiera influye en la gestion
contable de la empresa, por lo que en los ultimos afios se ha observado una regular

gestion en las operaciones.

1.2 Planteamiento del problema
Problema General
¢De qué manera la auditoria financiera influye en la gestién contable del Centro
Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019?
Problemas Especificos
¢De qué manera la planeacion de la auditoria influye en la gestion contable del
Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019?
¢De qué manera la ejecucion de la auditoria influye en la gestion contable del
Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019?
¢De qué manera el informe de auditoria influye en la gestion contable del Centro

Médico Odontologico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019?

1.3 Hipdtesis de investigacion
Hipotesis General
La auditoria financiera influye significativamente en la gestion contable del

Centro Médico Odontologico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019
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Hipotesis Especificos

La planeacidn de la auditoria influye significativamente en la gestion contable del
Centro Médico Odontologico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

La ejecucidn de la auditoria influye significativamente en la gestion contable del
Centro Médico Odontologico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

El informe de auditoria influye significativamente en la gestion contable del

Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

1.4 Obijetivos de la investigacion
Objetivo General
Determinar de qué manera la auditoria financiera influye en la gestion contable
del Centro Médico Odontol6gico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019
Objetivos Especificos
Determinar de qué manera la planeacion de la auditoria influye en la gestion
contable del Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al
2019.
Determinar de qué manera la ejecucion de la auditoria influye en la gestion
contable del Centro Médico Odontolégico Americano S.A.C., periodo 2017 al
2019.
Determinar de qué manera el informe de auditoria influye en la gestion contable

del Centro Médico Odontologico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019
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1.5 Variables, dimensiones e indicadores

Para Hernandez, (2018) la variable es una caracteristica, cualidad o propiedad
que puede variar con relacion a si mismo o a diferentes objetos a lo largo del
tiempo y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.

Se tiene dos variables. (Ver tabla 1).

Variable independiente: Auditoria financiera:

Apaza (2018), la Auditoria considera como su objetivo principal la evaluacion
de los Estados Financieros, ejecutada por un profesional externo y diferente al
que confecciono dicha informacion, esto debido a que se busca establecer la
razonabilidad mediante los resultados del examen, a fin de incrementar las
riguezas que la empresa posee.

Variable dependiente: Gestion contable:

Hongren (2007) Son procesos de identificar, medir, acumular, analizar preparar,
interpretar y comunicar la informacion que los ayude a cumplir los objetivos

organizacionales.

En la siguiente tabla se describen las variables, dimensiones e indicadores



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual | Dimensiones | Indicadores items

Vi Segun (Nufio, 2017), sobre | Planeacion | Plan ¢En el plan de auditoria se programé las actividades a
¢qué es la auditoria|de Auditoria realizarse durante el proceso de evaluacion?
financiera?, La auditoria ¢En el centro médico odontoldgico, se proporciond a los
financiera, también miembros del area, un programa sistematico del trabajo de
conocida como auditoria cada componente, area o rubro a examinarse?
contable, se trata de un Programas ¢En el cuestionario de control interno, las preguntas realizadas
método por el que se estuvieron de acuerdo a cada cuenta a examinar?

Auditoria |examina y analiza la Cuestionario de|¢En el centro médico odontoldgico, se desarrollaron los

financiera |informacion  que  una control interno cuestionarios depende al experto del area evaluada?
empresa tiene reflejada en [Ejecucion de| Evidencias ¢En el centro médico odontoldgico se obtuvieron evidencias
los estados de sus cuentas. | Aygitoria ya sean fisicas, documentales o testimoniales?
Dicha auditoria podré ser Papeles de trabajo  |[¢En el centro médico odontologico, se realizaron
realizada por un auditor confirmaciones de saldos, y conciliaciones bancarias?
interno 0 externo a la ¢En el centro médico odontoldgico se realizaron inspecciones
empresa, pero un auditor de inventarios y materiales?
del sector privado, no del fnforme ™ de | Conclusiones ¢Durante el proceso de auditoria su area ha recibido
plblico como pasa por| o ditoria observaciones?
e_JempIo en la auditoria Recomendaciones | ¢Se recibio recomendaciones por parte del auditor mediante el
fiscal. informe?

Plan de accion ¢En el informe el auditor realizo un plan de accién?
VD Planeacion Mision y vision ¢La mision del centro medico odontoldgico es conocida por

los colaboradores de la empresa?

La vision del centro médico odontologico es conocida por los
colaboradores de la empresa

La mision esta relacionada con la vision del centro médico
odontolégico
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Gestion
contable

Chiavenato (2019), define

la  gestion contable
empresarial  como  un
proceso de planeacion,
organizacion, direccion y
control de los recursos
intelectuales, humanos,
materiales,  financieros,

entre otros, dentro de una
organizacion, que se
realiza con la finalidad de
generar mayores
beneficios y alcanzar los
objetivos (p. 124).

objetivos

La empresa explica las caracteristicas especiales de los
productos a utilizar en el centro medico odontoldgico

Los objetivos del centro médico odontolégico cumplen la
mision disefiada

Estrategias

Las estrategias estan disefiadas para lograr los objetivos del
centro médico odontolégico

Las estrategias son elaboradas por la gerencia del centro
médico odontoldgico

Organizacién

Organigrama

El centro médico odontoldgico cuenta con un organigrama
bien definido

El organigrama del centro médico odontoldgico es conocido
por todos los colaboradores

Delegacion de | Los colaboradores del centro médico odontolégico conocen
funciones sus funciones
Las responsabilidades de sus funciones estan en el MOF,
Direccion Motivacién Las capacitaciones forman parte del plan de motivacion a los
colaboradores del centro médico odontoldgico
El centro médico odontoldgico cuenta con un buen ambiente
de trabajo.
Informacion y | La informacién proporcionada por las areas del centro médico
comunicacion odontoldgico es oportuna
La comunicacion entre las areas y la gerencia es fluida
Liderazgo Los jefes del centro médico odontoldgico tienen autonomia
con la empresa
Control Del desempefio Se evalla el desempefio de los colaboradores del centro

médico odontoldgico
Se controlan los activos del centro médico odontolégico

Eficiencia Los activos del centro medico odontologico son utilizados con
eficiencia
Eficacia Se evalua los gastos operativos del centro médico

odontol6gico

Fuente: Elaboracion propia



21

1.6 Justificacion del estudio
Justificacion Teodrica

La presente investigacion se justifica teGricamente porque permitird aplicar los
conocimientos teoricos y técnicas de auditoria financiera para identificarlos
problemas contables financieros mas frecuentes con el fin de demostrar las
deficiencias y proponer su correccion para mejorar la gestion contable de la

empresa.
Justificacion Metodoldgica

La investigacion se justifica en relacién a la gran importancia que tiene que
realizar la auditoria financiera, se aplicara el método cientifico en el proceso de
investigacion que permitira diferenciar en qué momento se realizan los errores de
la gestion contable ya sea desde una simple operacion hasta la emision de un

estado financiero y la aplicacién de las ratios.
Justificacion practica

La presente investigacion, va a ser de mucha utilidad en las empresas privadas que
necesiten una auditoria financiera que les permita el uso facil y de manera
adecuada las operaciones contables sin la necesidad que puedan tener un error al
registrar todo tipo de operaciones contable financieras, los resultados obtenidos
nos ayudaran a elabora estrategias para corregir la auditoria financiera. Por lo
tanto, esta investigacion se proyectd con fines de encontrar cual es la influencia
de la auditoria en la gestion contable Empresa Centro Médico Odontolégico

Americano S.A.C., 2017-2019.
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1.7 Antecedentes nacionales e internacionales

Antecedentes Nacionales

Baldedn (2019) realiz6 una investigacion titulada “Auditoria financiera y su
incidencia en la gestion administrativa de las cooperativas de ahorro y crédito de
Huancayo, 2017- 2018”. Cuyo objetivo general fue: “determinar si la auditoria
financiera incide en la gestion administrativa de las cooperativas de ahorro y
crédito de Huancayo, en el periodo ya mencionado”. En este contexto, la
metodologia aplicada se centrd en una investigacion descriptiva, explicativa y
cuantitativa. Se empled la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario para recabar la informacion, en la que fue seleccionada una muestra
de 40 personas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, con un puntaje de 9.88 la auditoria
financiera incide de manera positiva en la gestion administrativa. De esta forma,
concluy6 que la auditoria financiera es un instrumento de gran relevancia para
poder validar los estados financieros a nivel empresarial, reforzando la gestion
administrativa de las compafiias y contribuyendo al progreso de las cooperativas
con el propdsito de optimizar los resultados planeados tomando decisiones bien
sustentadas y apropiadas”.

Mamani (2018) llevo a cabo un estudio denominado “La auditoria financiera y su
relacion con la gestion de la empresa Rotapel S.A, Afio 2017”. En el que su
objetivo general fue: “determinar de qué manera la Auditoria Financiera se
relaciona con la Gestion de la empresa Rotapel S.A -Afio 2017, por lo que la
metodologia aplicada fue en un estudio de tipo correlacional, no experimental y

transaccional con enfoque cuantitativo; de este modo se utilizé el cuestionario
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para recolectar los datos, los cuales se midieron a través del paquete estadistico
SPSS 24.

En este sentido, los resultados emanados de la investigacion en la correlacion entre
auditoria financiera y gestion son de 0.788. Mientras que la relacion entre
auditoria financiera y cumplimientos de objetivos son de 0.728; en cuanto a la
asociacion entre auditoria financiera y toma de decisiones se obtuvo .0742 y, por
ualtimo, la vinculacioén entre auditoria financiera y eficiencia la correlacion fue de
.0752. Por lo tanto, la autora lleg6 a las siguientes conclusiones: la auditoria
financiera tiene una relacion significativa en un 72.8% para el cumplimiento de
objetivos, con un 74.2% la auditoria financiera posee una relacion con la toma de
decisiones y finalmente, con un 75.2% la auditoria financiera tiene una relacién
significativa con la eficiencia; determinando con ello que la auditoria financiera
se relaciona con la gestion de la empresa”.

Soles (2019) efectué una investigacion titulada “Auditoria financiera y su
incidencia en la gestion contable y administrativa de la empresa Corporacion
Horus Mar SAC. Chimbote, 2017”. Cuyo objetivo principal fue: “determinar la
incidencia de la auditoria financiera en la gestion contable y administrativa de la
empresa Corporacion Horus Mar SAC. Por consiguiente, la metodologia
empleada fue un estudio de tipo aplicado con un disefio descriptivo no
experimental y como técnica de recoleccion de informacion se utilizé el analisis
documental, la entrevista, el cuestionario y la observacion directa. De esta manera,
los resultados de la investigacion arrojaron que la evaluacion del control interno
de la empresa es deficiente ya que no existe separacion de funciones. Por lo que,
tanto el contador como el gerente concuerdan en la necesidad de tener una

evaluacion financiera.
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Asimismo, se determind que la situacion financiera de la empresa mejord
indicando un incremento con una variacion de 1.71 a 3.42; asi como el capital de
trabajo, el cual tuvo un aumento en el 2016 de 76.242 y en el 2017 de 451.229,
cuya variacion fue de S/. 374,987. Ademas, la rentabilidad mejord yendo de 22%
a 29%. En consecuencia, la autora concluyd que la auditoria financiera influye de
modo favorable en la situacion financiera de la empresa Corporacion Horus Mar
SAC, dado que los controles de dicha auditoria ayudan a que el propietario y el
gerente puedan tomar decisiones con base a estados financieros comprobados y
respaldados”.

Séanchez (2018) realizé un estudio titulado “La auditoria financiera en la gestion
de activos fijos en las empresas avicolas de la provincia de Huaura”. Tuvo como
objetivo general: “demostrar de qué forma la auditoria financiera influye en la
evaluacion de la gestion de los activos fijos en las empresas avicolas de la
provincia de Huaura. En este sentido, la metodologia utilizada fue una
investigacién aplicada, no experimental y transversal con enfoque cuantitativo.
Por su parte, la poblacién estuvo conformada por 500 personas y se efectud un
muestreo aleatorio integrado por 217 personas, se empled la encuesta y el
cuestionario para recabar los datos.

En consecuencia, los resultados derivados del estudio fueron los siguientes:
respecto a que si la auditoria influye en la evaluacion de la gestion de los activos
fisicos en las empresas avicolas el 58% respondieron que muchas veces, el 20%
siempre, el 15% algunas veces, el 3% rara vez y el 4% nunca.

En esta linea de ideas, la autora llega a la conclusion de que la auditoria financiera
influye de manera significativa en la gestion de activos fijos en las empresas

avicolas de la provincia de Huaura, ya que posibilita revisar, verificar y evidenciar
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si los valores de estos activos considerados en las cuentas de estado de situacion
financiera existen realmente, y de esta forma constatar si las empresas antes
mencionadas son duefias asi como el importe asignado haya sido establecido
conforme a los principios y normas de contabilidad aceptados en general, a su vez
permite conocer a través del dictamen si sus estados financieros son procedentes
con respecto a los activos, y también ayuda a obtener informacion para realizar
correcciones de las deficiencias de las gestion de los activos fijos por medio de un
plan de mejoras para el periodo proximo”.

Chenet (2018) efectud un estudio denominado “Influencia de la auditoria contable
interna en las finanzas de la empresa Textiles EI Rosario S.A. del sector de
Gamarra”. Cuyo objetivo general era: “determinar la influencia de la auditoria
contable interna en las finanzas de la empresa y el sector ya mencionados.
Respecto a la metodologia aplicada, se utiliz6 el enfoque cuantitativo y esta
enmarcada dentro del tipo de investigacién basica y descriptiva con un disefio no
experimental, asimismo, para la recoleccion de los datos se emple6 la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario.

En este orden, se trabajé con una muestra poblacional de 132 personas, entre ellos
contadores, empresarios y profesionales de la administracion en 12 empresas de
Gamarra, mientras que el desarrollo particular de una auditoria contable interna
se llevo a cabo en la empresa Textiles El Rosario S.A. en cuanto a los resultados
obtenidos en este estudio, se tuvo que el 63.64% mencionan que la planeacion de
una auditoria contable interna ayuda a mejorar las finanzas en estas empresas,
mientras que el 70.45% consideran que la planeacién adecuada de una auditoria
contable interna ayuda a la mediana empresa de Gamarra a alcanzar un

crecimiento sostenible en el tiempo. Adicionalmente, el 90.91% cree importante
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el control interno para corregir fallas en los procesos de las medianas empresas y
en sus estados financieros.

Finalmente, el autor concluyd que la auditoria interna influye en las finanzas de
las medianas empresas del sector Gamarra, especificamente en las empresas
Textiles El Rosario S.A. aportando asi en el logro de un desarrollo sostenible en
el tiempo, igualmente, es necesario el control de una auditoria interna que
garantice la confiabilidad de los datos contables y correccion de fallas en los
procesos de las empresas ya mencionadas”.

Antecedentes Internacionales

Serrano (2017) realiz6 un trabajo titulado “El control interno como herramienta
indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas
bananeras del cantdn Machala”. Su objetivo general fue: “determinar de qué
manera el control sirve como herramienta indispensable para una gestion
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras de la region antes
mencionada. Por su parte, la metodologia utilizada en la investigacion se basé en
un estudio cualitativo de disefio bibliografico, documental y descriptivo; también
se llevo a cabo una investigacion de campo, donde fueron analizados los procesos
de control interno de las principales empresas bananeras de la ciudad de Machala.
Asimismo, las empresas fueron seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico, se empled como instrumento la encuesta. De esta forma, los
resultados emanados del estudio indicaron que es importante custodiar las
acciones que efectta la administracion de las empresas, en este caso como la que
estd sometida a investigacion con la finalidad de que ofrezcan informacion que
sea (til y confiable al gerente. En cuanto a la conclusion a la que llego la autora,

las empresas bananeras de la ciudad de Machala, cumplen con la mayor parte de
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los componentes del control interno, garantizando asi que las diversas actividades
y operaciones avalen la legalidad y razonabilidad de la informacion que se
produzca”.

Chacén (2019) llevé a cabo una investigacion denominada “Auditoria financiera
en el proceso de cuentas por cobrar y su incidencia en la situacion contable de la
empresa IMPSUNT S.A, en el periodo 2017”. Cuyo objetivo principal fue:
“determinar la auditoria financiera en el proceso de cuentas por cobrar y su
incidencia en la situacion contable de la empresa IMPSUNT S.A, en el periodo
2017. En cuanto a la metodologia empleada, se utilizé un disefio mixto basado en
métodos cualitativos; logrados al aplicar la revision documental en fuentes
secundarias, y cuantitativos a través de la obtencion de datos numéricos.

En este sentido, se empled la investigacion de campo para recolectar los datos
mediante encuestas y entrevistas a los trabajadores de la empresa, logrando de esta
manera los siguientes resultados: producto de la planificacién preliminar se
obtuvo que la compafiia presenta inconvenientes en la gestion de crédito y
cobranzas, develando que existen factores que influyen en las dificultades como
son la deficiencia en los procesos y en los métodos de cobranza. Ademas, se
observo la presencia de una alta cartera vencida (43%), reflejando que los pagos
realizados por los clientes no se realizan de un modo eficiente, por lo que se deben
tomar acciones para superar los indices de morosidad presentados por la empresa
IMPSUNT S.A.

Por consiguiente, en la medicion de los niveles de confianza y el riesgo de control
se obtuvo un 84,00% entendiéndose el riesgo en un nivel alto en el componente
de control administrativo de la empresa, generado por los siguientes elementos:

no existen politicas definidas que reglamenten la gestion del Departamento de
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Crédito y Cobranza, ausencia de normativas debidamente registradas en un
contrato legal, debilidades en el cumplimiento de las funciones, deficiencias en
los procesos y en las estrategias que se aplican para el incremento de la cartera de
crédito, no se entrena al personal de crédito y cobranza con respecto a una gestion
mucho mas eficiente y los procesos son inadecuados e imprecisos en la concesion
de los créditos.

Por lo tanto, la autora llegd a las siguientes conclusiones: se detectdé que la
empresa IMPSUNT S.A. existen muchas fallas en el &rea de crédito y cobranza;
al analizar la forma en que la auditoria financiera incide en la contabilidad de la
empresa al tener conocimiento sobre el proceso de cuentas por cobrar, seria muy
beneficioso para la organizacion la realizacion de este tipo de auditorias, ya que
esta mejora el funcionamiento de la misma en muchos aspectos. Asimismo, es
importante que la compafiia mediante la auditoria financiera a la cartera de crédito,
el aporte seguridad en la gestion empresarial, a través de la prevencion de riesgos
en colocacion y recuperacion de esta, produciendo fiabilidad en los procesos y en
la informacion financiera al cliente.

Finalmente, se estableci6 un conjunto de mejores practicas en la gestion de crédito
y cobranza que propicien la recuperacion de la cartera vencida en los clientes de
la empresa IMPSUNT S.A. en la cual se disefiaron las técnicas de diagramas de
flujo, cuyos procesos permitan a los empleados saber en qué tiempo sus funciones
interacttan con los procesos y de qué manera la trazabilidad de un pedido se debe
controlar con el objetivo de garantizar el bienestar de la compafiia en cuanto a su
liquidez y capital de trabajo”.

Osorio y Guerrero (2020) efectuaron una investigacion que lleva por nombre

“Auditoria financiera a las cuentas por cobrar de la empresa SIDA S.A. al 31 de
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marzo de 2020”. El objetivo general fue realizar una auditoria financiera de las
cuentas por cobrar de la Sociedad Importadora de Automotores (SIDA S.A.) con
corte al 31 de marzo del 2020. De este modo, la investigacion se trata de la
preparacion de un memorando de planeacion de las cuentas por cobrar de la
empresa, con el fin de definir los objetivos de la auditoria y el alcance del trabajo
realizado, el cual se ejecutd con un plan de auditoria, recolectando evidencias
suficientes y validas que dieron soporte al informe emitido.

Por consiguiente, las autoras concluyeron que al realizarse la auditoria se
evidenciod que los estados financieros de la compafiia, en sus cifras, demuestran la
realidad exacta de la empresa en cuanto a sus cuentas por cobrar, las cuales
muestran un porcentaje menor del 0.4% en errores u omisiones en la
contabilizacién de algunos documentos.

Arguello et &l. (2020) realizaron un estudio titulado “Sistema de gestion contable
financiero para la toma efectiva de las decisiones por pequefias y medianas
empresas ecuatorianas, caso de estudio”. Cuyo objetivo general fue: “disefiar
sistema de gestion contable-financiero que permita el control, analisis del
desempefio y acertada toma de las decisiones administrativas. Por su parte, la
metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo descriptivo, exploratorio,
explicativo, estudio de caso; por lo que es declarado un estudio de campo y
clasificado proyecto factible, para la recoleccion de los datos se empled la
entrevista mediante la encuesta.

Por tanto, los autores obtuvieron los resultados que a continuacion se describen:
en cuanto al nivel de conocimiento de los trabajadores en las Pymes, se estima
que no existe en las funciones ni las competencias de cargos especificos

evidencias del dominio de la gestion contable ni de administracion, lo cual impide
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una correcta seleccion y reclutamiento del personal. Ademas, no existe rigor
profesional al cumplir los procedimientos contables establecidos por la ley, ni
mucho menos la evidencia de los principios y normas contables aceptados
generalmente.

Asimismo, la ausencia de enfoque administrativos-financieros indica la
inexistencia de presupuestos en la planificacion, asi como el bajo nivel de
cumplimiento en los procesos empresariales de la legislacion establecida.
También, se observan conflictos con las figuras encargadas del control publico y
a diferencia la escasa motivacion por la necesidad de reconocer el sistema de
gestion contable en las Pymes encargadas. Por ello, la media obtenida general es
de 1,79, alcanzando apenas los 2 puntos, mostrando la necesidad y alerta de
propiciar herramientas y servicios de asesorias integrales a las Pymes encargadas.
En consecuencia, los autores concluyeron lo siguiente: es disefiado un sistema de
gestion contable-financiero que permita el control, analisis del desempefio y
acertada toma de las decisiones administrativas, se logra validar la factibilidad del
sistema de gestion contable en Pyme encargada de la distribucion de derivados
lacteos en calidad de caso de estudio; se logra basar el sistema de gestion contable
mediante el anélisis, adoptar de las mejores practicas y estado del arte tanto a nivel
nacional como internacional, enmarcado en la actual legislacion; se ha sugerido
la socializacion del sistema de gestion contable a Pymes de esta naturaleza, con el
proposito de elevar la competitividad a partir de acertadas toma de las decisiones
administrativas.

Para finalizar, se valido la hipotesis formulada que es, al disefiar sistema de
gestion contable-financiero se logro el efectivo control, analisis del desempefio y

acertada toma de las decisiones administrativas”.
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Sotomayor et al. (2020) efectuaron una investigacion denominada “Control
interno como herramienta eficiente para la gestion financiera y contable de las
empresas camaroneras”. En el que su objetivo principal fue: “determinar la
manera en que el control interno ayuda a mejorar la gestion contable y financiera
de las diferentes empresas camaroneras de la ciudad de Machala, provincia de El
Oro”. En este sentido, el estudio esta basado en una investigacion cualitativa y de
disefio bibliogréfico, documental y descriptivo. Se empleod la encuesta para la
recoleccion de datos.

De esta manera, obtuvieron los siguientes resultados: los niveles de aceptacién de
los profesionales de las empresas camaroneras respecto a las caracteristicas del
control interno se tienen que en lo normativo ocupa un 50%, en cuanto a
flexibilidad la aceptacion es de 37.5% y en lo completo tiene un 12.5% de
aceptacion. Por otro lado, para tener un control 6ptimo dentro de la empresa es
necesario seguir con los procesos técnicos encontrados en los manuales de
procedimientos, los cuales cuentan con estructuracion interna legal de la
compafiia, esta primera respuesta arroj0 62.5%. En la respuesta sobre la
flexibilidad de los controles internos se obtuvo 37.5% Yy, por consiguiente, es
necesario seguir solo las normas relacionadas con la administracion y los
principios contables se logrdé un 12.5%, lo cual permite alcanzar un control interno
optimo dentro de los sistemas contables y administrativos.

En cuanto a que la garantia de los resultados del control interno sea dptima, se
obtuvo un 50% en las respuestas emitidas, también hubo un 25% que indicaron
que el control interno no solo garantiza resultados 0ptimos, sino que deben estar
otros factores para lograr los resultados esperados, mientras que otro 25% dijeron

que la garantia a los resultados por la aplicacion del control seria baja. Por su
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parte, un 50% sefial6 que el proceso de evaluacion del control interno en el sistema
contable de la empresa se debe realizar mediante aspectos reglamentarios.
Asimismo, un 24% indicé que se debe tomar en cuenta la técnica contable, ya que
da a conocer la buena gestion de la compafiia. Por Gltimo, un 13% menciond la
evaluacion de las necesidades o demandas internas, asociadas con inconformidad
en las diversas operaciones de la empresa, y también otro 13% hizo referencia a
la planificacion de las actividades, indicando que para evaluar el control interno
en los sistemas contables y financieros se requiere planificar las actividades y ver
la evolucidn de estas en el transcurrir del tiempo.

Finalmente, los autores concluyeron que el personal del &rea contable debe tener
conocimiento y estar en capacidad de aplicar en su contabilidad las normas y
reglamentos, asi como corregir los procesos contables, y ain méas en las
actividades de control que se hallan inexistentes en las empresas. Ademas, no
existen practicas de control interno para todos los procesos, y los pocos que hay
no se aplican correctamente en los casos que se muestran.

Marco tedrico

Teorias sobre la Auditoria Financiera

Teoria de la informacion

Valderrama (2003) en su libro “Teoria y practica de la auditoria: concepto y
metodologia”, en dicho texto expone que la auditoria consiste en revision y
verificacion, tomada en cuenta como la ultima fase del proceso contable en el que
su proposito es ser supervisado por un profesional independiente. Por ende, define
que la auditoria tiene su inicio en el requerimiento social, el cual permite presentar

con claridad los archivos contables de las empresas por parte de sus encargados,
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siendo esta un dispositivo que protege de forma legal los intereses de todos los
beneficiarios de la organizacion (Machado y Marques, 2011, p.55).

De esta manera, tiempo después el autor sefiala que la necesidad de la auditoria se
evidencia ain mas a consecuencia de la globalizacion econémico-financiera y
contable de la compafiia, mostrando luego la definicion proporcionada por la ley
sobre la auditoria de cuentas del 12 de julio de 1988, la cual consiste en la revision
y verificacion de la documentacion contable, con el fin de presentar un informe
que impacte en relacion a terceros. Segun este autor, el tema no amerita
profundizacion, pero esta tacita la teoria de la informacion, ya que centra la
explicacion de la auditoria en razén a que demuestra el objetivo de esta, que es
dar credibilidad a la informacion financiera expuesta por las compafiias.

En este mismo orden, Konrath (2002) en su libro “Auditing: a risk analisis
approach”, en el cual sefiala que la auditoria da importancia a la emision de los
estados financieros y la informacion se puede dar de manera independiente acerca
de la posicion financiera, del resultado de las operaciones y de los cash-flows. Del
mismo modo sucesivo, los estatutos que regulan los mercados de valores piden
que las empresas con cotizacion bursatil muestren sus estados financieros
auditados por un auditor autbonomo. Para este autor, la auditoria es la ratificacion
que muestra la opinion de un auditor sobre la seguridad de aseveracion alguna.
Toma en cuenta asi particularmente la validacion, cuando esta por brindarse la
informacion de la confirmacion de los estados financieros de una empresa.

En este sentido, Konrad hace una contrastacion entre los términos auditoria,
confirmacion y assurance service, por lo que la auditoria en lineas generales tiene
como proposito el avance y optimizacion de la calidad de la informacion y del

medio en el que se genera esta, contribuyendo en la toma de decisiones adecuada
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respecto a la manera de hacer inversién por parte de los beneficiarios. Por
consiguiente, la definicion de auditoria que este autor indica estd compuesta y
apropiada del “Report of the Committee on basic Auditing Concepts of the
American Accounting Association” el cual sefiala que la auditoria es un proceso
consecuente de lograr y estimar imparcialmente realidades asociadas a las
confirmaciones comprobando el nivel de equivalencia y el patrén de referencia,
asi como informar los resultados a los solicitantes (Machado y Marques, 2011,
p.56).

Con relacion a los planteamientos realizados por Valderrama y Konrad, la teoria
de la informacién se compone de tres puntos bésicos: “la elaboracion de
informacion financiera fiable, de reportes financieros que son importantes para el
proceso de decision del inversor y la credibilidad de la informacion financiera
producida y divulgada™. Esta teoria tiene su base en el precepto de que todas las
organizaciones requieren de una informacion financiera segura, en funcion de la
afectacion directa que presente el proceso de decision, en todos los niveles, en
razén a la categoria de informacion empleada durante el proceso de toma de
decision.

En consecuencia, la calidad de la informacién y del resguardo concebida desde un
punto con mas desarrollo, es esencial al momento de ayudar como fundamento en
las decisiones y de pronosticar su efecto en los procedimientos siguientes, ya que
su procedencia y correccion estan muy vinculadas con la magnitud de repercusion
a proximos eventos y siendo probable de estar enmarcados en contextos
opcionales tanto en el analisis como en la gestion del riesgo de los negocios.

A pesar de que todas las organizaciones necesitan sistemas de contabilidad y

sistemas de informacion, en las organizaciones mas complejas el sistema contable
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puede ser altamente sofisticado a nivel de la captacion de informacion producida
en bases informaticas que pueden ser tratadas y agregadas, de forma diferente,
segun los diversos interesados en su utilizacion. En efecto, los potenciales
usuarios de la informacion contable procuran informacion relevante para ser
incorporada en el proceso de toma de decision. El papel de la informacion en la
produccion de riqueza es desarrollado por Knechel (2001), como se cito en
Machado y Marques, 2011, p.56) y es presentado poniéndolo en relacion con las
Ilamadas olas de desarrollo. En la era de la informacion y del conocimiento, el uso
de la informacidn es presentado como un instrumento competitivo de desarrollo
rapido de las empresas.

La riqueza es creada por la adquisicién, control y utilizacion de la informacién,
proceso que solo tendra éxito si la informacion es fiable, relevante y capaz de ser
un input de los modelos de decision empresarial. Como la informacion puede ser
adquirida para crear riqueza y poder, la necesidad de potenciar su relevancia y
fiabilidad es deseable para la sociedad actual. Asi, a los contables y a los auditores
les es solicitado que desarrollen su actividad, asegurando servicios cada vez mas
perfectos que incrementen la utilidad de la informacion indispensable para el
desarrollo de la sociedad.

Los servicios que un auditor puede proporcionar son de un espectro mas amplio,
implicando a los propios sistemas de informacion de gestion en sentido lato vy,
debido a que son proporcionados por un profesional independiente, disminuyen el
Ilamado riesgo de informacion, es decir, la posibilidad de servirse de informacion
incorrecta en el proceso de toma de decision. Como la sociedad se ha ido tornando
en algo cada vez mas complejo, también, y de igual modo, ha ido aumentado la

probabilidad de que informacidn no fiable les sea presentada a quienes toman las
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decisiones econémicas, por el simple hecho de que éstos se encuentran cada vez
més alejados del conocimiento de la organizacion con la cual efectian
transacciones y negocios asi como la informacion que reciben es obtenida
indirectamente por otros, se corre el riesgo de que la informacion final prestada,
intencionalmente o no, esté equivocada.

Por otra parte, la informacion prestada puede ser inconsistente con los objetivos
del inversor o ser distorsionada a favor de la entidad que la produjo o la divulgé.
Hay que afadir ademas que las organizaciones se han hecho mayores y que sus
sistemas de procesamiento de informacion recogen cada vez mas informaciones
complejas, lo que ha hecho surgir un conjunto de problemas contables complejos
apenas perceptibles por quienes son técnicos altamente calificados. Todas las
situaciones descritas han venido a aumentar el riesgo de que la informacion
financiera pueda ser intencionalmente distorsionada, de ahi que, al mismo tiempo,
haya surgido la necesidad de que las organizaciones apliquen costes con el
objetivo de reducir o eliminar el riesgo de informacién, una vez que es
practicamente imposible que los diferentes interesados examinen todos los
registros de una organizacion con la finalidad de obtener informacion acerca de la
fiabilidad de la informacién producida y divulgada (Machado y Marques, 2011,
p.57).

Como también se presentan dificultades a la hora de compartir la informacion
sobre riesgos de pérdidas con la administracion de la sociedad, la manera mas
comun para los diferentes interesados en la empresa de obtener informacion fiable
y relevante ha sido a través de desarrollar la practica de la auditoria llevada a cabo
por agentes independientes de las partes interesadas. Asi, la informacion auditada

es utilizada en el proceso de toma de decision, siempre bajo el presupuesto de que
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esta es completa, apropiada, fiable, relevante, correcta y no esta distorsionada.
Consecuentemente, la procura de la auditoria es considerable, en la media en que
muchas empresas tienen un nimero ilimitado de accionistas que son incapaces de
verificar individualmente la informacion que les es proporcionada y divulgada. En
suma, la administracion de la empresa tiene que servirse de la contratacion de
auditores para que sean ellos quienes proporcionen seguridad a los usuarios de
que los estados financieros son correctos.
Si, por otra parte, esta seguridad no se verifica, es decir, si los auditores dan validez
a una informacion financiera incorrecta, presentando en su informe una opinion
limpia, estos pueden ser objeto de litigio por parte de los usuarios de la informacion
financiera. Los usuarios pueden demandar a los auditores porque son ellos quienes
tienen una responsabilidad profesional en relacion con los estados financieros que
han auditado, asi como también a los gestores que, en Ultima instancia, son los
responsables primeros por la informacion financiera divulgada y producida. Los
gestores, por su parte, pueden entrar en litigio contra los auditores como agentes
que tienen responsabilidad a la hora de emitir una opinidn sobre la fiabilidad de los
estados financieros.
En este contexto de responsabilidad de los auditores y de los gestores para con
terceros interesados en la empresa se estructura la teoria explicativa de la auditoria
basada en la teoria de la informacion, que presupone que la procura de la auditoria
viene dictada por la necesidad
de dar credibilidad a la informacion financiera producida y divulgada, afiadiéendole
la caracteristica de la finalidad y de la relevancia y, consecuentemente, puede ser
inserida en el sistema de toma de decision de los usuarios de la informacion

financiera, porque su riesgo de informacion ha quedado reducido a unos niveles



38

aceptables. Asi, a nuestro entender, la teoria de la informacion engloba la teoria de
la decision y la teoria de la credibilidad de la informacion (Machado y Marques,
2011, p.58).

Teoria de la agencia

Dunn (1996), Gray y Manson (2000) y Cosserat (2003) proponen para la auditoria
unos fundamentos que se basan en la teoria de la agencia: “que se fundamenta en
una division clara entre la propiedad y la gestion, lo que ha dado origen a relaciones
de responsabilidad entre las partes que acttian en el seno de las organizaciones — los
principales y los agentes. Los primeros esperan de los segundos una conducta
diligente en la afectacion de los recursos colocados a su disposicion, un
comportamiento honesto y un conjunto de decisiones correctas, sobre todo el
entorno afectado por la actividad de la empresa”

Para (Machado y Marques, 2011, p.57), “Estas relaciones son desarrolladas en un
contexto de asimetria informativa, en que existen factores identificables, pero no
necesariamente observables, que pueden desencadenar dudas, contingencias,
incertidumbres e intenciones en los diferentes interesados en la empresa. La
auditoria, en este contexto, actUa para cubrir riesgos de informacién, derivandose
de ahi su procura y la aparicion de una teoria explicativa basada en la teoria de la
agencia, la mas utilizada hoy para explicar y servir de fundamento a la auditoria en
la sociedad moderna”.

Lee (1986) se situa en la misma direccion de la teoria de la agencia, “llamando la
atencion sobre el hecho de que debe ser tenido en consideracion un conjunto de
proposiciones simples y relacionadas. La naturaleza de la auditoria y de toda la
actividad de verificacion esta determinada por un conjunto de circunstancias

especificas. Estas condiciones son la duda y la incertidumbre que son, a su vez, las



39

que justifican la verificacion El auditor puede ser visto como un arbitro que
determinard la consistencia de los estados financieros elaborados por el agente,
teniendo en cuenta reglas especificas de la contabilidad. Las relaciones entre el
principal y el agente operan con base en la lealtad y en la confianza, de tal manera
que el auditor es visto como un agente que verifica las acciones de otro agente en
un contexto de minimizacion de costes del principal”.

Sin embargo, “la teoria de la agencia como explicativa de la auditoria se confunde,
segun Lee, con la teoria de la decisién y con la teoria de la informacién. De hecho,
en el contexto de reglamentacion de la informacion financiera, una vez que se exige
que la misma represente de forma verdadera y apropiada la situacion de la empresa,
hay que destacar, por un lado, la relevancia de la informacion financiera divulgada
como componente del modo de toma de decision del inversor y, por otro, la
fiabilidad de la representacion correcta de los fendmenos econémicos” (Machado y
Marques, 2011, p.57).

Subyacente a la filosofia de accountability “estd instituida la idea de que los
individuos, grupos u organizaciones, tienen derecho a solicitarles a otras
informaciones sobre su conducta y requerir explicaciones sobre las acciones que
hayan sido puestas en marcha. En efecto, la relacion que implica dar y solicitar
razones para una conducta echa sus raices en el Derecho y, mas especificamente,
en la teoria contractual, que le otorga al principal un derecho natural ligado a la
propiedad de los recursos. Cuando los recursos son transferidos o afectados a un
agente transportan con ellos mismos expectativas de retorno, de realizacion de
actividades, por las cuales el agente es responsable, constituyendo aspectos
especificos conocidos en la teoria econdmica de los contratos como moral Hazard”

(Machado y Marques, 2011, p.63).
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El modelo de accountability desarrollado por Laughlin (1990), como se cit6 en
Machado y Marques, 2011, p.64) “implica una estructura de relaciones interactivas
que se desenvuelven en términos de causa-efecto y tienen como base el presupuesto
fundamental del modelo: la transparencia de recursos que le confieren al principal
derechos, expectativas y fundamentos para interrogar sobre las razones de conducta
del agente. Las expectativas del principal en relacion con la utilizacion, afectacion
y rentabilidad de los recursos radican en contratos que pueden ser formales e
informales, pero cuya existencia se asume en el momento de la transferencia de los
recursos econémicos”.

En cuanto a la filosofia del accountability, en sentido amplio, “se basa en el
incuestionable derecho de control y de autoridad del principal sobre el agente,
teniendo como base contratos implicitos o explicitos. Dichos contratos imponen
objetivos, tipos de informaciones a prestar y, consecuentemente, diversos niveles
de accountability, en relacion con los aspectos patrimoniales, origen y aplicacion
de los fondos. El tipo de accountability mas utilizado se refiere a la existencia de
una contabilidad financiera y de una contabilidad legal que, respectivamente,
efectlie la medida de las ganancias e informe sobre el cumplimiento de leyes y
reglamentos. Estamos, pues, ante la presencia del primer nivel de prestacion de
cuentas” (Machado y Marques, 2011, p.64).

El segundo “corresponde a la medida de performance exigida por el principal y que
implica las performances de accountability y el programme accountability; ambas,
en conjunto, tienen por objetivo informar al principal sobre la concretizacion de los
objetivos especificos negociados con él. Finalmente, encontramos un nivel mas
general, designado como policy accountability que complementa los modelos

anteriores englobando las politicas y estrategia de gestion relacionadas con los
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objetivos micro y macroeconémicos y sociales previamente definidos” (Machado
y Marques, 2011, p.64).

El aspecto nuclear del proceso de accountability “se sitla en el plano de la medida
y, en especial, en el de la medida contable, sobre todo en relacion con las medidas
de performance y con la de los programas. En efecto, cuando la accountability es
colocada en el contexto del control de las relaciones de agencia, el papel de la
medida es fundamental y puede ser, potencialmente, influido por las acciones y
actividades de los agentes” (Machado y Marques, 2011, p.64).

Y por tltimo, “la relacién de accountability subyacente en la relacion de agencia
implica niveles de confianza elevados y altos patrones de comportamiento ético, asi
como la adopcidn de criterios value for money y otros indicadores de performance
adecuados, de ahi que los instrumentos de control puedan ser mas o menos
sofisticados segun el nivel de confianza del principal, siempre con vistas a la
materializacion de sus expectativas” (Machado y Marques, 2011, p.65).

Teoria de la Gestion Contable

Teoria de la gestion

En lo que se refiere a la teoria de gestion, se establece que, “para cumplir con sus
objetivos y actividades necesarias, la organizacion genera un proceso dinamico de
interaccion con su entorno en un tiempo y contexto especifico, integrando un plan
integral de sistemas de procesos administrativos, de direccion, planeacion,
ejecucion y control en una estructura con cuatro ejes principales: Comercial,
Operaciones; Recursos Humanos y Finanzas” (Koontz y Weihrich, 1994, como se
cito en De la Rosa, s.f.). Este plan de gestion, “agrega valor a los productos, bienes
0 servicios con un control administrativo ad hoc paralelo a la direccion, evaluando

el ejercicio de la planeacion estratégica, asignacion presupuestal de recursos,
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medicién del desempefio, designacion de centros de responsabilidad y fijacion de
precios de transferencia”. (De la Rosa, s.f).

Por su parte, la gestion sobre las finanzas, se asemeja a una red de comunicacién en
donde, el medio de control responde a las caracteristicas y forma de operacion de
las organizaciones. En ella, la informacion de lo qué pasa, es un detector del
indicador prestablecido que ayuda a transformar la retroalimentacion en un
comportamiento de la organizacion hacia lo requerido. La gestién en si, es una
estrategia, compuesta por un conjunto de sistemas organizativos adoptados como
resultado de la adaptacion de la organizacion a su entorno.

De alguna manera la funcién de gestion, “emula el ejercicio de gobierno en una
organizacién, como un ejercicio de poder y autoridad mediante el control y la
coercion. De tal manera que los tipos de gobierno se clasifican de acuerdo a quién
ejerce el poder y a qué intereses ampara. Normalmente los consejos de
administracion de las organizaciones constituyen los grupos de control del gobierno
lo cual los convierte en los decisores del management o gerencia. Asi entonces, la
gerencia como actuacion de la gestion dirige el negocio y asume la responsabilidad
de llevar las riendas de la firma con un estilo de arreglo corporativo y juridico de
acuerdo a sus actividades” (De la Rosa, s.f).

A su vez, “las organizaciones necesitan un control social, orientado en esencia a la
observacion realista de las desviaciones como una necesidad de orden. En esta
dimensidn, la contabilidad interviene para reconocer y vigilar el logro de las metas
econdmicas convirtiendose en un mecanismo de informacion social. De tal manera,
la gestion de la contabilidad es el ejercicio de identidad de una organizacion que
permite establecer indicadores financieros ad hoc de los principios generales de

actuacion para todos los miembros de la organizacion, legitimar la gobernabilidad
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de la organizacion y proporcionar un conjunto de estdndares del rendimiento
organizativo” (De la Rosa, s.f.).

Auditoria Financiera

La actividad de la auditoria ayuda a comprobar y evaluar la practica de las politicas
y programas de las empresas, avisando si hay seguridad en los controles y estén
conformes a estas. Igualmente, concierne a la auditoria determinar la precision,
legitimidad y probidad tanto de los expedientes como de los procesos, entre otras
documentaciones administrativas, financieras, contables, expuestos por la
compafiia; asimismo, proponer las mejoras que provengan segun las pautas
sefialadas (Elizalde, 2018, p.1).

En este contexto, la auditoria financiera es un proceso metddico en el logro y
estimacion del registro de cuentas ya sea de una persona o empresa con el objeto de
inspeccionar su situacion financiera. Asimismo, su finalidad es determinar si los
estados financieros (EE.FF.) son procedentes, indemnes y legitimos; en cuanto a
notas y otra informacion financiera contable expuestos por administracion (Forero
et al., 2017). De acuerdo a la definicién, el objeto de este tipo de auditoria es
inspeccionar los EE.FF. y por medio de estos los sistemas contables llevados a cabo
por la compaiiia, con el proposito de dar una opinion especializada en cuanto al
estatus financiero coherente de la organizacion.

Por lo tanto, la auditoria financiera, se constituye de una serie de pasos de
valoracion consecuente que debe realizar una empresa para tener nocion de su
entorno econémico y de esta forma saber afrontar sus obligaciones con sus propios
recursos, pudiendo tener una inspeccion de calidad, efectuada por un grupo de

especialistas en la materia, denominados auditores (Elizalde, 2018, p. 1).
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Planeacion de auditoria

En referencia a Planeacion de auditoria: “Consiste en pronosticar cuéles seran los
procesos de auditoria que van se han de utilizar, la amplitud y circunstancia en el
que van a ser empleados y el personal que debe participar en la labor” (Saucedo,
2019, p.15).

En torno a la primera fase del proceso de la auditoria financiera comprende, segun
el punto 7 de la NIA 300, “el desarrollo de una estrategia global en la que se
determina el alcance, la naturaleza y momento de realizacion del encargo, asi como
la elaboracion de un plan global de auditoria el cual abarca desde la obtencién de
conocimiento de la empresa hasta el disefio del programa de auditoria que determina
el conjunto de pruebas que se llevaran a cabo para disminuir al maximo el riesgo
de auditoria. De la realizacion de una buena planificacion dependera en gran medida
el éxito de la fase de ejecucion” (Nufiez, 2017, p.8).

Plan

Para explicar el plan de auditoria se adopté el punto de vista de Pazmifio (2016)
quien explica que “Se inicia la etapa de planificacion definiendo la estrategia de
auditoria a seguir, se formula el memorandum de planeamiento y los programas de
auditoria a aplicar en la fase siguiente. La forma como se va a proceder en la
auditoria debera contar con lineamientos especificos, los cuales incorporaran los
objetivos y las tacticas. Lo mas aconsejable es emplear un sistema que permita
llevar un registro completo y fidedigno de todas las actividades financieras, que
permita analizar con facilidad cualquier movimiento. Debemos tener en cuenta, la
Investigacion de los registros, como paso fundamental para que tengamos la
informacidn organizada, la cual debe ser confiable y segura. Dando como resultado

una valoracion franca de la informacion y poder llegar al génesis del problema, se
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realiza la entrega de los documentos contables por parte del departamento de
contabilidad, la identificacion del método empleado para archivar facturas, recibos,
extractos de cuenta bancarios, entre otros. La elaboracion de los procedimientos
que se van a establecer, en la auditoria deben estar enmarcados en las leyes
contables, ademas de dar su opinidn sobre los estados financieros de la empresa
enfocandose en la situacion financiera, dando asi mayor fiabilidad ante terceros”.
El proceso de planificacion de la auditoria que conducira a su ejecucion debe estar
basado en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), y considerar la
legislacion contable vigente de la localidad donde se vaya a ejecutar la auditoria.
Con respecto a la planificacion de la Auditoria Financiera, indica (Pazmifio, 2016)
“La elaboracién de una correcta y adecuada planificacion favorece a la auditoria en
sus varios aspectos, tales como: - El auditor tendr& un amplio conocimiento de las
actividades que debe realizar, identificando los diversos problemas que se puedan
presentar oportunamente. - Todas las tareas a realizar estaran organizadas, asi
asegurara un trabajo eficiente”.

De igual, manera Pazmifo (2016) indica que “se debe considerar y puntualizar en
los siguientes aspectos:- Planeamiento general de la auditoria.- Comprension de las
operaciones de la entidad.- Aplicacion de procedimientos de revision analitica.-
Disefio de pruebas de materialidad.- ldentificacion de cuentas y aseveraciones
significativas de la administracion.- Ciclos de operaciones mas importantes.-
Normas aplicables en la auditoria de los estados financieros.- Restricciones
presupuestarias.- Comprension del sistema de control interno.- Identificacion de los
procedimientos de control.- Efectividad de los controles sobre el ambiente SIC.-
Evaluacién del riesgo inherente y riesgo de control”. Otros procedimientos de

auditoria. - Programa de auditoria. Esta fase de la Auditoria Financiera, va orientada
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mas a la gestién humana, segun (Sanchez, 2006). “No todo el trabajo es sobre los
nameros, el auditor debe penetrar en la estructura de la empresa; conocer a fondos
los sistemas que hacen posible la dindmica de sus operaciones y producen las
aplicaciones contables; navegar en los ciclos de ingresos, egresos, produccion,
tesoreria e informacion” (Luna et al., 2018, pp.392-393) y (Filgueira, 2020, p. 23)

Programas

En lo que respecta a Programas Saucedo (2019), indica que “es el documento en el
cual se reflejan las pruebas sustantivas y de cumplimiento que se disefiaron como
resultado de la evaluacion de los objetivos de control interno” (p.15). Tiene un
doble objetivo; por una parte, establecer una guia de actuacion en la realizacién de
la auditoria y por otra, el documento en si ejerce de evidencia de todo el trabajo
ejecutado por el auditor ante terceros, una forma de garantizar la calidad y ademas
es un mecanismo que permite determinar las tareas a cada miembro del equipo y
llevar a cabo una correcta supervision.

El principal beneficio que el programa aporta al auditor es el hecho de que, al
determinarse en cada area concreta la manera de medir el riesgo y las pruebas que
efectuaremos para disminuirlo, el auditor se asegura que no ha omitido ninguna
prueba relevante y garantiza la correcta realizacion de la totalidad de los
procedimientos.

Para Nunez (2017), “la realizacion del programa tiene lugar conforme se va
desarrollando la auditoria, no necesariamente todas las pruebas se determinan antes
de comenzar la fase de ejecucion. En funcion de las circunstancias especificas de la
auditoria y el conocimiento adicional que vamos obteniendo de la compaiiia, el
programa podria modificarse o incrementarse con nuevos procedimientos (p.12).

Cuestionario de control interno
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El cuestionario de control interno consiste: “en un conjunto amplio de preguntas
que estan orientadas a comprobar el cumplimiento de politicas, planes, programas,
normas, procedimientos y funciones, tanto generales como especificas,
relacionadas con algun negocio o aspecto en particular; por lo tanto, los
cuestionarios deben ser disefiados o elaborados con sentido comun, las preguntas
deben ser sencillas, directas, concisas y orientadas hacia los distintos niveles
jerarquicos de la empresa objeto de la auditoria” (AUDITORIA DE SISTEMAS
una vision practica, s.f., p.31).

Los cuestionarios de control interno “son designados para indicar qué partes de un
sistema presentan fortalezas o debilidades y asi poder realizar una evaluacion
preliminar del grado de confianza que el auditor podréa depositar en los controles
internos” (Filgueira, 2020, p. 12)

Tiene como base especifica el considerar que: “existen procedimientos de uso
general en las organizaciones y de acuerdo a ello se adectan en preguntas, por
consiguiente, existiendo una respuesta afirmativa significa que se estd cumpliendo
y de ser negativa alude a su inexistencia o en su defecto al incumplimiento. Con
respecto a sus ventajas, es facil en su aplicacién, rapido en resultados y preciso;
mientras que sus desventajas radican en que se refiere a controles existentes, la
respuesta es precisa y en ocasiones no esta actualizado” (Métodos para examinar y
evaluar el control interno, s.f., p.457).

Ejecucion de Auditoria

La ejecucion de auditoria consiste en: “la aplicacion de los procedimientos
disefiados en cada uno de los programas de auditoria para la obtencion de evidencias
con el fin de emitir opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros” (Tapia

et 4l., 2016, p. 46).
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En la fase de ejecucion de la auditoria: “ES esta fase se realizan diferentes tipos de
pruebas y andlisis a los estados financieros para determinar su razonabilidad. Se
detectan los errores, si los hay, se evallan los resultados de las pruebas y se
identifican los hallazgos. En esta fase se aplica y se desarrollan todos los
procedimientos establecidos en el programa de auditoria, considerando lo siguiente:
Técnicas para recolectar los datos: es enfocado en el desarrollo de cuestionarios, el
cual permitira encontrar los principales hallazgos para determinar su estado, causas
y el impacto que tiene dentro de la empresa; Indicadores: Permitird realizar
comparaciones, emitir reflexiones, analisis sobre tendencias y predecir algin
cambio, y cada indicador financiero es el de rentabilidad, liquidez, financiacion,
entre otros, que permiten una evaluacion sobre el contexto de cada estado
financiero; roles en el trabajo: son varios resultados que se logre encontrar por el
auditor y que son elaborados por el responsable de la evaluacién; Hallazgos: hace
referencia a cada evidencia encontrada por parte del auditor y que deben estar de
manera ordenada de manera que se logre encontrar cada atributo del hallazgo como
la causa, el criterio, la condicion y el efecto” (Tapia et al., 2016, p. 46).
Evidencias
En referencia al tema de las evidencias tenemos que “ES el conjunto de hechos
comprobados, suficientes, competentes, pertinentes y relevantes que sustentan las
conclusiones del auditor; es la informacidn especifica obtenida durante la labor de
la auditoria a través de observaciones, inspecciones, entrevistas y examenes de los
registros. La evidencia es el insumo primordial del informe, obtenida durante el
proceso de auditoria. La evidencia se compone de las siguientes caracteristicas:

a) Suficiencia: la evidencia debe ser valida y suficiente para demostrar

los hechos sin necesidad de recurrir a aplicaciones adicionales.
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d)
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Pertinencia: debe tener relacion directa con la observacion o
recomendacion formulada, pues se entiende que constituye el
fundamento de respaldo de la misma. El término pertinente se refiere
a larelacion de la evidencia con los hechos que se examina. El auditor
debe procurar en lo posible no incluir como evidencia documentos
que puedan estar tangencialmente relacionados con el caso, pero que
No son propios para mostrar su ocurrencia.

Competencia: este término se relaciona con la importancia y
confiabilidad de la evidencia. Para ser competente la evidencia debe
ser tanto valida como apropiada; la validez depende del grado de las
circunstancias en las que se obtiene.

Relevancia: el término se refiere a su grado de importancia.

La evidencia debe quedar registrada en los papeles de trabajo a lo largo del proceso

de auditoria, y la evidencia se puede clasificar en fisica, documental, testimonial y

analitica.

1)

2)

3)

Evidencia fisica: se obtiene mediante la inspeccién u observacion
directa de las actividades, bienes o sucesos, puede presentarse en
forma de memorandums, fotografias, graficos, entre otros.
Evidencia documental: consiste en informacion elaborada como la
contenida en cartas directivas gerenciales, contratos, registros
contables, facturas y documentos de la administracion relacionados
con su desempefio.

Evidencia testimonial: se obtiene de otras personas en forma de

declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas.
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4) Evidencia analitica: preparada por el auditor y comprende calculos,
comparaciones, razonamientos y separacion de la informacion en sus
componentes” (Universidad de Tolima, s.f., pp. 11-12).

Papeles de trabajo

Estos papeles consisten en “la documentacién preparada por el auditor, asi como la
suministrada por su cliente o terceras personas, que proporciona la evidencia
necesaria que respalda la opinion del auditor; puede estar representada fisicamente
por papeles y/o informacién en medios magnéticos (Saucedo, 2019, p.15).

Los papeles de trabajo evidencian la labor realizada y constituyen el nexo entre el
trabajo de auditoria y el informe. Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas
y documentos en los cuales el auditor registra los datos y la informacion obtenida,
asi como los resultados de las pruebas realizadas durante su examen. Los papeles
de trabajo deben obtenerse y elaborarse con claridad, pulcritud y exactitud, y
consignar toda la informacién referente al analisis, comprobacion y conclusion
sobre las pruebas realizadas y la descripcion en el proceso de verificacion”
(Universidad de Tolima, s.f., p.1).

Segun el Programa de Administracion Financiera de la Universidad de Tolima (s.f)
“Los papeles de trabajo le permiten al auditor dejar constancia de los
procedimientos seguidos, de las comprobaciones y de la informacién obtenida.
Entre sus objetivos se pueden destacar los siguientes:

1. Fundamentar la opinion que se va a emitir.

2. Constituir guia de consulta para examenes posteriores.

3. Ayudar al auditor o revisor fiscal a la conduccion de su trabajo.

4. Proveer un registro histérico permanente de la informacién

examinada y los procedimientos de auditoria aplicados.
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5. Suministrar la base para los informes y opiniones del auditor
independiente o del revisor fiscal.

6. Facilitar los medios para una revision de los supervisores, jefes,
organismos gubernamentales u otros contadores que determinen la
suficiencia y efectividad del trabajo realizado y las bases que
respaldan las conclusiones expresadas, probar a la vez que el trabajo
se realiz6 con calidad profesional (pp.1-2).

La documentacion de auditoria, reunida en un archivo de auditoria incluye
“programas de auditoria, analisis, memorandos emitidos, resimenes de temas de
importancia, cartas de confirmacion y de manifestaciones, listas de verificacion y
correspondencia (incluidos correos electronicos) sobre temas significativos, y
extractos o copias de los registros de identidad (segun resulte apropiado).

No reemplaza a los registros contables propios de la entidad. Habitualmente no
incluye borradores que han sido descartados, notas que reflejan razonamientos
incompletos, duplicados de documentos y documentos con incorrecciones que han
sido corregidas” (Filgueira, 2020, p.12).

Informe de Auditoria

En referencia al informe de auditoria Donoso (2017) lo define: “El informe de
auditoria es un informe realizado por un auditor externo donde expresa una opinion
no vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros que presenta una
empresa’.

Nufiez (2017) considera que “una vez que el auditor considere que dispone de
evidencia suficiente para ofrecer una opinion, después de finalizar todas sus pruebas
le proporcionara a la direccién las conclusiones sacadas, y propondra los ajustes

obtenidos de todo el proceso. La compariia decide los ajustes que incluir en sus
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estados financieros y en funcion de estos, y teniendo en consideracion todas las
cuestiones abordadas en la auditoria, el auditor se formara una opinion. Finalmente
llega el momento de redactar el informe de auditoria, el cual se elaborara segun las
normas promulgadas por el ICAC” (p.9).

A pesar de que el informe de auditoria es una simple opinién no vinculante lo cierto
es que su importancia en el marco empresarial es muy elevada. “Esta importancia
se refleja en funcion de su obligatoriedad:

Obligatoriedad de elaborar informe de auditoria. En ocasiones, el legislador
establece que ciertas empresas tienen la obligacion de ser auditadas. Suele ocurrir
con las empresas cotizadas. En este caso, I6gicamente el informe de auditoria
alcanza una relevancia vital, ya que es la informacidn que tienen las personas ajenas
a la empresa para comprobar si los estados financieros son fiables o no lo son.

No obligatoriedad de elaborar informe de auditoria. La mayoria de las empresas no
tienen el requisito legal de ser auditadas. Sin embargo, muchas de ellas si que son
auditadas, ya que los terceros tienen una mayor confianza en la empresa si existe
un informe de auditoria favorable. Ejemplos en los que un informe de auditoria
puede beneficiar a la empresa: Al solicitar un préstamo bancario, al intentar captar
nuevos accionistas, entre otros”. (Donoso, 2017).

Conclusiones

Las conclusiones “constituyen el resumen de las Observaciones sobre las
irregularidades y deficiencias que son el producto del juicio profesional del auditor.
Las Conclusiones seran objetivas, basadas en hechos reales y adecuadamente
respaldadas en los Papeles de Trabajo. Las conclusiones son enumeradas y

presentadas en orden de importancia haciendo mencion, si fuera necesario del
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nombre de los responsables que han incurrido en falta” (Campos et &l., 2018, p.
243).
Recomendaciones
Las recomendaciones que presenta el auditor, “luego de terminar de examinar el
conjunto de operaciones y actividades de la empresa o entidad, las considera como
sugerencias positivas que tienen por finalidad la solucion de los problemas para
ayudar a la eficiencia de la administracion. Las recomendaciones estaran orientadas
a la mejor utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros de la
empresa o entidad auditada.
La importancia de las recomendaciones en que cumple uno de los fines de la
auditoria, es decir, enmendar los errores que se vienen cometiendo que no son
observados por los empresarios o funcionarios. Las recomendaciones son dirigidas
al titular de la organizacién examinada a fin de que provea lo conveniente para su
cumplimiento. Las recomendaciones del auditor seran presentadas en el Informe de
Auditoria, en forma ordenada, considerando el grado de importancia de acuerdo a
la presentacion de las conclusiones” (Campos et al., 2018, p. 254).
Plan de accion
El plan de accion “es el conjunto de acciones correctivas 0 aspectos disefiados con
el fin de subsanar las no conformidades y aspectos por mejorar presentados durante
los procesos de auditoria interna” (Campos, 2018, p. 272).
En cuanto a los planes de accion Rodriguez, (2020) explica que “aumentan la
eficiencia en el trabajo. Normalmente, hay una relacion de tareas y actividades, con
la siguiente informacion:

a. Queé actividades deben realizarse.

b. Quién llevara a cabo estas acciones.
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Para cudndo se llevaran a cabo las actividades y durante cuanto
tiempo.
Qué recursos se necesitan para llevar a cabo estas acciones.

Quién necesita saber qué, cuando y como”.

Obsérvese que es la informacion que deberia incorporarse en una lista de

comprobacion o programa de trabajo. Ahora bien, “al crear un plan de accion, es

necesario que redina las siguientes caracteristicas:

1.

Integridad: el plan debe enumerar todas las actividades indicando
responsables, fechas, plazos, recursos, comunicacion, entre otros.
Claridad: debe indicarse con precision quien debe ejecutar alguna
accion, para que debe ejecutarla y para cuando se requiere el
resultado.

Actualidad: el plan debe reflejar las circunstancias o el estado actual
del tema para el cual fue concebido.

Complejidad: el Plan de accion debe, en la medida de lo posible,
anticipar los riesgos y contingencias derivados de su ejecucion.

Ser informado: el plan debe ser conocido por los terceros interesados

y los miembros del equipo que lo deben ejecutar” (Rodriguez, 2020).

Gestion Contable

Para definir y explica la gestion contable De la Rosa (s.f) opina que es “una

herramienta de gestion como lo es la contabilidad, esta dirigida a facilitar

informacion ventajosa clasificada, analizada, necesaria y requerida, para la toma de

decisiones gerenciales, asi como para servir de instrumento de control en el manejo

de las actividades de una empresa estatal o privada. Por su parte, la informacién que

se tiene en cuenta en sus funciones es la planificacion, el control de presupuesto y
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el anélisis de costos; el cual es generado por areas o centros de responsabilidad,
distinguiéndolas por su funcién comercial, administrativa, o de produccion”.

A este respecto,” la contabilidad de gestion, valora e inspecciona el progreso del
plan principal o estratégico, con sus alteraciones o desvios, de tal modo que todas
las operaciones logren ser coordinadas para alcanzar los objetivos disefiados en el
plan operativo y el plan estratégico, notificadas por los reportes de contabilidad,
que la gerencia utiliza en la planeacion y control (Kaplan, 1991, como se cité en De
laRosa, s.f.). Por esto, el sistema de gestion contable, esta orientado por un esquema
elemental integrado por un sistema de informacion bien planeado y disefiado,
brindando compatibilidad, control, flexibilidad y una relacion aceptable entre costo
y beneficio de su ejercicio y ventaja” (De la Rosa, s.f.).

Planeacion

Es importante plantear de forma correcta el plan de accién, el cual ayudara
visualizar a la compafiia el porvenir anhelado, es decir, determinar hacia donde se
desean encaminar. “Es la funcion administrativa que precisa de forma visionaria
cuales son los objetivos que se desean lograr y que deben tener en cuenta para
alcanzarlos” (Serrato, 2019, p.162). Con relacién al punto, la planeacién no es mas
que la meta a alcanzar por parte de la empresa quien se encarga de considerar
muchos aspectos durante esta fase lo cual le permitird conducirse de manera
apropiada para obtener el fin propuesto.

Sobre el asunto, la planeacion estéd basada en que el funcionamiento correcto de la
gestion, es lo que ofrece un rumbo factible a la empresa mediante el logro de los
objetivos y metas. Ademas, es fundamental centrarse en su importancia ya que en

esta etapa se apoyara cuéles son las rutas de accion que se necesitan para adquirir
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las metas fijadas; es por eso, que los fines ocupan un esquema de indicadores que
permitan distinguir el objetivo alcanzado.

También se puede acotar, que es un proceso en el que se establecen, gradualmente,
los objetivos y los planes de la empresa a largo plazo. En un espacio méas preciso
de corto plazo, el realizar presupuesto se ocupa de la evaluacién econémica del plan
operativo para un momento especifico. De esta forma, mientras que en la
planificacion no es ineludible efectuar apreciaciones concretas sobre los ingresos y
los gastos, cuando se elaboran los presupuestos estas puntualizaciones resultan
indispensables (Santa et al., 2018, p.26).

Mision y vision

Esta fase se define estribando de la accidn y operacién que se esté realizando, asi
como de los términos en que se ubica y de los recursos que apresta, siendo la visién
el medio econdémico, financiero, comercial y social en que la empresa se propone a
largo plazo, y sobre todo cuéles son sus futuras expectativas.

Para Banguero et al., (2018) la mision tiene que ver con las operaciones o estrategias
que debe poseer una entidad para poder precisar el alcance de la vision y los fines
planteados. Realizandose las siguientes interrogantes: ; Qué negocio es este?, ¢Para
qué se cred?, ¢ Cuales son los productos?, ¢Cuales son sus valores?, ;Hacia quiénes
van dirigidos nuestros productos? Y otras preguntas que permitan tener claro el plan
de accidn. La mision, por tanto, tiene como caracteristicas esenciales la claridad y
la objetividad (p. 69).

Por su lado, la vision de una empresa consiste en el conjunto de ideales intuitivos,
en las que el titular tiene un discernimiento del contexto competitivo de la
organizacion a través de los sentidos, tratando de moldear a las posibles variables

que comprende el funcionamiento del oficio, terminando con la nocion de la
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agrupacion competitiva sintetizada al escenario real de las variables que se perciben
mediante un lenguaje inteligible (Banguero, 2018, p. 55).

En resumen, la mision y vision representan un mecanismo relevante dentro de toda
empresa ya que delimita qué es lo que se desea obtener como compafiia y hacia
donde se quiere ir observando, resultando primordial, pues producen la elaboracion
de novedosas Y significativas metas para poder alcanzar los propdsitos.

Objetivos

Son aquellos que representan las metas y propdsitos que tiene por lograr la
organizacion, hallandose, asimismo, algunos planes dentro del ambiente donde se
procura instalar, esta dado por un incuestionable grado de complejidad detallando
esto en una de las intenciones basicas en el desarrollo de la planificacion pudiéndose
ejecutar en un determinado tiempo (Gutiérrez y Gutiérrez, 2018, p. 25).

Por otro lado, Arguello Pazmifio et al. (2020) alude que para que un objetivo sea
estimado como tal, debe reunir estas caracteristicas:

Debe definirse una fecha de vencimiento ya que, contrariamente, el objetivo se
vuelve meramente en una aspiracion. Igualmente, este debe tener como principal
atributo la importancia, dado que los objetivos se discuten su fundamento con base
al esfuerzo para el logro evidente. A su vez, deben ser precisos, concretos y claros,
han de ser ponderados y medibles en el tiempo y como aspecto fundamental, todo
objetivo debe de ser operable, y no irrealizable (pp.15-16).

De hecho, los objetivos preservan como importante permitir conocer a los
accionistas de la empresa, que constituyen un ordenado entorno empresarial de
herramientas que estan reservados para afianzar el proceso de gestion y que brinden

el crecimiento de la eficiencia de las organizaciones.
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Estrategias

Consiste en la relacion de gestiones que se efectlian para poder alcanzar las metas
y objetivos de una corporacion el cual ayudara a posicionarse como dirigentes en
su negocio (Serrato, 2019, p. 172). Dentro de este marco, Banguero (2018) alude
que “las estrategias no son los anhelos, ni metas, indicando que no se refiere al que
quiero, sino como voy a alcanzar lo que tengo proyectado” (p. 73). Es decir, las
estrategias se refieren a la forma o metodologia utilizada por la empresa para poder
cumplir con los objetivos fijados.

De alli pues, que la gerencia debe aplicar estrategias que estén relacionados a cada
grado de jerarquia en la organizacién, por lo que debe formularse estrategias que
resulte ventajoso para la entidad respecto a consolidar sus fortalezas y
oportunidades para lograr una abertura de competencia cefiida que permita avanzar
a la empresa hacia el alcance de los objetivos.

Con relacion al empleo de estrategias, se estima primordial en la superacién de una
empresa, en qué condiciones, cuando y como se conseguiran los objetivos y las
metas planteadas, centrandose para poder desarrollarlo en toda la corporacion.

De acuerdo con Panduro et &l. (2020) mencionan al respecto que la el planteamiento
de estrategias, no es igual que el establecimiento de estas, frecuentemente ocurre
una confusién sobre esto porque las gerencias de las entidades creen que las fases
de orden estratégico concluyen al momento de fijar los objetivos estratégicos; sin
embargo, demandan de informacion a todas las partes de la organizacion, por lo que
los empleados son garantes de cada departamento y son los encargados de llevar a
cabo el proceso de implantacion de estrategias (p. 24).

A todas estas, es esencial y relevante que la direccién implemente las estrategias

que son planteadas, dado que en ese aspecto es donde se reconocera su efectividad.
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De esta manera, si una empresa ejecuta cambios significativos en su planificacion,
tendra que adecuarse a realizarlos con base a su organizacion, asi como requerira
tener un liderazgo para dirigir la implementacion de estrategias.

Organizacion

La organizacion se instituye cuando se determinan roles, vinculos, autoridades,
responsabilidad, son un segmento esencial de la labor porque esta precisado el
orden especifico de las ocupaciones. Para Sanchez et al. (2018) “Organizar es un
paso que se realiza para dirigir y designar el trabajo, el mando y los recursos entre
las personas de una organizacion; es por ello, que al incorporar la organizacién
alcancen las metas de la entidad” (p. 4). En relacion a lo senalado, la organizacién
implica establecer un espacio y una funcion a cada miembro de la empresa lo cual
sera de beneficio y permitira cumplir con la proyeccion realizada.

Schmidt et al. (2018), por su parte sefiala que la organizacion se comprende de dos
maneras; la formal, que se fundamenta en una separacién ecuanime del trabajo, que
se asocia en miembros, y el empleado en varias actividades. Mientras que, la parte
informal, que surge de imprevisto, la cual se da entre las personas que entran a
ocupar distintos cargos en la organizacion, se origina desde una relacion
interpersonal (p. 73). Por consiguiente, la accion de emplear un proceso de gerencia
invariable da pie a que las estrategias puedan cambiar y asi el contexto empresarial
varie de modo positivo, mejorando la eficiencia de las actividades ejecutadas de
acuerdo al desempefio durante su desarrollo.

Organigrama

El organigrama simboliza el modo gréafico de la estructura organizacional de una
empresa o de los sectores que lo comprenden, debe representarse en este los

elementos que la conforman, asi como los canales de comunicacion. En este
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sentido, toda institucion debe saber que existen componentes que se vinculan entre
si, e integran parte de esta, afiadido a las ocupaciones que debe cumplir cada
miembro que la conforma, es de suma importancia concebir la organizacion interna
de la compafiia; pues al contar con una excelente distribucion estos se convertiran
en los factores claves para motivar a los colaboradores a tener habilidad de
competencia e incrementar los niveles de productividad teniendo como resultado
que la entidad logre con éxito sus objetivos (Sanchez et al., 2018, p. 10).
Evidentemente, contar con la gréfica de la estructura de la entidad es primordial
para la gestion del personal y para evaluar el rendimiento de cada puesto de la
organizacion, por lo que, es necesario conocer las diversas estructuras y tipos de
organigramas que existan para poder efectuar la que se adapte méas a las demandas
de la compafiia. Por lo general, la administracién con el objeto de representar
manera Optima al personal y departamentos que conforman la institucion, elabora
un organigrama, que indica la representacion gréfica de la division del trabajo.

En efecto, la ventaja de un organigrama requiere a sus autores aclarar algunas ideas
para considerar. La estructura general de la entidad y los vinculos de trabajo en la
compafiia, sirven como elementos de instruccion y medio de comunicacion a la
carpeta de clientes con respecto a las relaciones de trabajo que se producen en la
entidad. Asimismo, los organigramas crean sistemas sociales entre los
departamentos, ademas de procedimientos tecnicos y psicologicos, y se gestionan
dentro de estos contextos lejos de conceptuar que son simplificaciones de relaciones
de trabajo (Isaza, 2018, pp.483-484). Se mantiene como pauta para planificar una
expansion, al analizar las variaciones que se expongan en la renovacion, al trazar

propdsitos de corto y largo plazo, y al formular el plan correcto.
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Delegacion de funciones

La delegacion consiste en reconocer las capacidades, habilidades e intereses de los
empleados, demanda del conocimiento de las fortalezas y debilidades de cada
trabajador, con base a esto activar el potencial de desarrollo de cada uno integrar
parte de su progreso (Gordillo, 2017, p.39).

Visto de otra forma, la delegacién de funciones se distingue por el amplio uso del
recurso de la planificacién, la toma de decisiones y el uso caracteristico de premios
y estimulos (Quirods, 2018, p.82). Por esto, el principal producto de delegar las
funciones es el de disponer la carga laboral, logrando asi poder operar la
informacion correcta, la libertad y facultad, ademas de canalizar las
responsabilidades en toda la empresa y de este modo reforzar a todos los integrantes
de la empresa, desarrollando las aspiraciones, esfuerzos y la dedicacion en las tareas
sefialadas.

Direccion

La direccidn destaca la iniciativa de conocimientos, habilidades, herramientas y
tecnologias a las distintas acciones de un plan para cumplir de manera eficiente con
las necesidades de este. De hecho, esta metodologia de aplicacion de conocimientos
demanda de la ejecucion de un servicio eficaz de procesos de direccion de
proyectos. Urcola y Urcola (2020), lo refieren como una funcion y esta asociado
directamente con la planeacion y la organizacion. Asi como también, determina que
una planeacion adecuada reconocerd una eficiente direccion en la compaiiia (p.
139). Al respecto, la direccion consiste en la gestion que se lleva a cabo en una
empresa para administrar eficientemente cada parte que la conforma.

Westreicher (2020) puntualiza que, “supone significativo destacar que la direccion

debe resaltar hacia el trabajo de un organismo donde converjan atribuciones y
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compromisos pertinentes y que procedan en forma segura frente a las circunstancias
empresariales”. De acuerdo a lo antes descrito, es fundamental establecer
apropiadamente objetivos y metas mediante los mecanismos de control, los cuales
deben considerar una iniciativa organizativa, permitiendo que el personal afronte
entornos donde evaluen la disciplina, el trabajo en equipo y la confianza, siempre
con el fin de optimizar la gestion empresarial y que se tomen decisiones
provechosas para la entidad.

Por ello, es de gran importancia la direccion en una empresa, para verificar el
trabajo y voluntad de los empleados, de tal modo que se pueda lograr el propdésito
que se quiere realizar. La direccion es esencial para la organizacion, junto con la
gestion financiera, tecnoldgica, comercial y de produccion, ya que estas actividades
necesariamente han de ser coherentes y complementarse entre si para que anticipe
el ritmo equilibrado dentro de una institucion (Gupta, 2020, p.53).

Motivacion

La motivacion es aquella que inicia de diferentes emociones, aspiraciones,
necesidades y anhelos. Los gerentes laboran a favor de generar un ambiente que
estimule a los integrantes de la compafiia a apoyar. Segin Gupta (2020), la
motivacion se refiere a “los procesos que influyen en la direccidn y perseverancia
del esfuerzo que cumple una persona para alcanzar un objetivo” (p. 54). Respecto
a la definicion, la motivacion consiste mas bien en los estimulos que la gerencia
muestra hacia los empleados para lograr en ellos el animo, el interés y la
satisfaccion por las funciones que desempefia dentro de la empresa y asi obtener
una relacion ventajosa no solo para el personal sino también para la organizacion,

ya que esto forma parte del cumplimiento de los objetivos formulados.
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De este modo, la union de dos términos motivo y motor. EI primero se refiere a la
energia o impulso interno que estimula a realizar alguna tarea, mientras que motor
consiste en aquello que suscita hacia el alcance de los objetivos (Pefia y Villén,
2017, p.187). En consecuencia, la motivacion es un factor esencial para el desarrollo
del ser humano, la motivacion, no es una caracteristica personal o algo que se
diferencia de un individuo a otro, esta se puede diferenciar segln las circunstancias,
sin abandonar la ejecucion de las finalidades que se desea alcanzar.

Informacién y comunicacién

La comunicacion consiste en el proceso de transmision y recepcion de informacion
en un grupo social. Vinculado al tema, la comunicacién en una organizacion toma
en cuenta diversos intercambios que comprenden conversaciones telefénicas
informales hasta los sistemas y procesos de informacion para cubrir las demandas
de servicios y laborales (Sanchez et &l., 2018, p. 43).

Por su parte, la comunicacion es indispensable, para que preexistan valores que
permitan promover a la empresa tanto dentro como fuera de esta, al contar con una
buena reputacion corporativa se debera configurar con una funcion directiva y
valiosa (Gupta, 2020, p.58). Es por eso, que las compafiias que estan instituidas por
un conjunto de informacion, supervisado y organizado, la usan para comprender un
mensaje originado en un ente, permitiendo desarrollar una buena gestion y toma de
decision, considerando el beneficio sostenible.

Liderazgo

Es el conjunto de experiencias que tiene una persona para distinguirse sobre las
demas personas cuyas habilidades se ejercen para lograr metas del grupo; también
se entiende como el talento para utilizar el poder con eficacia y de forma

responsable. Por tanto, el liderazgo se forma cuando aumenta el nimero de
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regentes, al igual que en las labores propias solo encontraremos estabilidad por
medio de un buen liderazgo (Gupta, 2020, p.54).

Ademas, el liderazgo representa un estimulo para que el trabajador gestione sus
funciones de manera positiva y eficiente, consiste en Ilevar a la empresa por la via
al logro de los objetivos a través de unos directivos que induzcan el valor de cada
empleado.

Control

El control concierne a la etapa por la que los recursos que posee una entidad se
realzan y donde la gerencia se asegura que las actividades se estan cumpliendo
segun los planes de accion determinados. Gupta (2020) dice que el control crece
porque emerge la necesidad de evitar y comunicar los errores; pues en todo entorno
laboral siempre hay faltas de diferentes partes, ya sean humanos, materiales,
sistematicos, otros. Respecto a ello, el control ayudard conocer estos errores, y
enfrentarlos con facultades tanto mentales como fisicas (pp.54-55).

Se puede decir, que el proceso de control involucra el deber de notificar los errores
porque existe duda o se presentan dificultades para que sean atendidos a tiempo,
también bajo este procedimiento se puede conocer que es lo que esta colocandose
en desventaja frente a la competencia y asi manejarla de una forma mas
comprometida.

Del desempefio

El control se enfoca en evaluar y corregir como los empleados realizan las funciones
de sus actividades para certificar que se realice el cumplimiento eficiente y eficaz
de los objetivos y metas de la empresa. En este orden, el desempefio es la fuerza en
que se desarrollan tareas sencillas, y donde se emplean controles de indole

financiero y formal, aun asi, existe la carencia de controles de gestion, puede llegar
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a ser real que la compafiia se preocupa mas por aumentar actividades que por
producir (Morales, 2020, p.183). Desde esta perspectiva, el desempefio es la manera
de conocer como se esta llevando el registro de los resultados de las actividades
comerciales y de gestion de la organizacion, siguiendo las medidas pautadas en los
planes.

Eficiencia

Es la “ausencia de despilfarro o utilizacion de los recursos econémicos que reporta
el maximo nivel de satisfaccion posible con los factores y la tecnologia dados”
(Saucedo, 2019, p.12). Con base en la definicidn, la eficiencia no es méas que la
condicidn de estabilidad, calidad y optimizacion en el desarrollo de actividades y
en el estado 0 manejo de recursos econémicos, entre otros.

Dentro de este marco, la eficiencia, es el correcto empleo de los recursos, calcula el
nivel de cumplimiento de los procesos, por el cual reside la manera como se
efectian las cosas y miden el rendimiento de los bienes utilizados por un
procedimiento (Robles, 2020). Por consiguiente, la eficiencia es cuando un sistema
econdmico puede incrementar la creatividad y gestion empresarial para asi alcanzar
resultados mayores.

Eficacia

La eficacia, controla el nivel de desempefio de los objetivos propuestos, ya que
dirige su orientacion en el qué se debe hacer para lograrlos en el minimo tiempo
posible, para que esta herramienta actue se debe conocer sobre los requerimientos
del cliente del procedimiento para otorgar lo que transmite el proceso frente a lo
que esta espera (Rojas et al., 2017, p.11). Cabe considerar, que la eficacia disiente

de la eficiencia en la forma que la eficiencia se centra en la mejor utilizacion de los
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recursos, Yy la eficacia indica la capacidad para lograr un objetivo, aunque durante
el proceso de gestion no se hayan empleado de forma eficiente los recursos.

Asimismo, la eficacia ayuda a las personas a incrementar sus indices de produccion
en el espacio profesional y personal para que alcancen a servir de modo eficiente a
la organizacion, por esto, debe trabajar adecuadamente el sistema de organizacion
en el entorno laboral. (Di Massimo, 2018, p.57). Es decir, si una empresa intenta
mejorar y permanecer en el tiempo debe proyectar objetivos realistas, estando
involucrados en la realizacién de los fines de la compafiia y en las formas

esgrimidas para obtenerlos.

1.9 Definicion de términos

Auditor: se refiere a una persona, tanto interna como externa a la firma de auditoria,
que es experto en la practica en auditoria y posee un conocimiento acertado de los
procesos de auditoria, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las
exigencias legales y reglamentarios aplicables, el &mbito empresarial en el que la
compafiia funciona y los aspectos de auditoria e informacion financiera importantes
para el area en el que la empresa trabaja (Filgueira, 2020, p.11).

Archivo de auditoria: se refiere a una 0 mas carpetas u otros dispositivos de
almacenamiento de datos, fisicos o electronicos, que contienen los registros que
comprenden la documentacion de auditoria concerniente a un cargo determinado
(Filgueira, 2020, p.11).

Estados financieros: exposicion organizada de informacion financiera auténtica,
que contiene apuntes explicativos, cuyo fin es informar de los recursos econdémicos

y las obligaciones de una empresa en un determinado periodo o acerca de los
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cambios registrados en ellos en un tiempo, respecto a un marco de informacion
financiera (Saucedo, 2019, p.9).

Gestion: es la actividad utilizada por las organizaciones para estimar la ejecucion
de las operaciones de manera cabal y garantizando el acatamiento legal y de
patrones internacionales (Gupta, 2020, p.2).

Contable: se trata de lo que puede ser contado. Perteneciente o relativo a la
contabilidad (Real Academia Espafiola [RAE], 2020).

Fiabilidad: modo de la informacién contable en la que dicha informacion no debe
contener errores y sesgos, mostrando los hechos de acuerdo a su fondo econémico,
de manera que los usuarios puedan fiarse en que dicha informacién es la imagen
exacta de la entidad que representa (Comision de Normas de Auditoria y
Aseguramiento, 2017, p.516).

Riesgo de auditoria: peligro de que el auditor emita una opinién de auditoria
desacertada cuando los estados financieros incluyen errores materiales. Por lo que,
el riesgo de auditoria es una funcion del riesgo de incorreccion material y del riesgo

de deteccion (Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2017, p.22).
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Il METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.2.

2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es un analisis cientifico en el que intenta resolver
problemas practicos. Donde la investigacion aplicada es importante para resolver
problemas que se dan a diario y que dejan huellas profundas en el profesional, en
la vida y bienestar. En otras palabras, usamos este tipo de investigacion para
resolver problemas que ocurren en la vida diaria, curan enfermedades y resuelven
nuevas ciencias (Cherry, 2020).

Disefio de investigacion

El disefio metodoldgico a utilizado, es no experimental, segin Kowalczyk (2013),
La investigacion no experimental es una ciencia en la que quien va a investigar no
puede tener control, manipulaciéon o intentar alterar la variable, por eso va a
analizar, las observaciones o la interaccion para terminar con la decision. Por tanto,
esto implica que quien va a investigar, no experimental La investigacion debe
basarse en correlaciones, cuestionarios o estudios de casos, y no sera capaz de
establecer el vinculo de causa y efecto. La investigacion no experimental tiene un
alto nivel de autenticidad externa, lo que significa que puede extenderse a una gran

poblacion.
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Nivel de investigacion

El nivel es de tipo descriptivo correlacional en la representacion que se ven los
registros a conocimiento de las personas interesadas en relacién a los rasgos
perceptibles y porque se evaluaré el grado de desempefio o relacion que existe entre
las variables.

Dentro del disefio sefialado segun Montano (2018), “la investigacion transversal es
un método no experimental que permite recolectar e interpretar notas en una
situacion dada. Es aplicada en ciencias humanas, es por ello que se debe tener en
cuenta a la poblacion especifica. Por otra parte, hay otros tipos investigacién, como
la longitudinal, la transversal que tiene como limite reunir informacion a un tiempo
dado”. Por lo tanto, el proyecto investigado es de este disefio porque se delimita el
periodo 2019.

“Las investigaciones descriptivas se identifican por indagar la descripcion de
propiedades, caracteristicas y rasgos mas relevantes de entes, grupos, comunidades
o cualquier otra figura que se someta a un analisis” (Tapia, 2016, p. 30).

Enfoque

Este estudio es de enfoque cuantitativo, por lo que se identifica por recolectar datos
y el empleo de estos para observar preguntas de investigacion, asimismo cede ante
la medicién de variables y elementos de investigacion con el empleo de cuadros
estadisticos, que se miden a través del Spss, v 26. Hernandez, A. et al. (2018)
indican que las investigaciones cuantitativas son aquellas que aprueban examinar
las evidencias y datos recopilados de forma numérica, con un campo estadistico

exacto. (p. 42)
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2.2 Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion
La poblacion esta conformada por 40 empleados que laboran en la empresa Centro
Médico Odontolégico Americano S.A.C. durante el periodo 2017-2019, como lo
define Herndndez, et al. (2014), la poblacion “es la poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.
2.2.2. Muestra
La muestra es de tipo censal, ya que la poblacion es pequefia y asequible al
investigador. Tal como lo establece Tamayo (2003), “la muestra intencional o de
expertos ocurre cuando el investigador selecciona los elementos o unidades de

poblacion que a su juicio son representativos”. (p.53).

2.3. Técnicas para la recoleccién de datos

2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos
Segun sefiala Malhotra (2008), explica que “las encuestas son entrevistas con un
gran nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado”. (p.115). De tal
modo que la técnica utilizada en la investigacion es la encuesta.

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El cuestionario se puede definir segun LoOpez- Roldan & Fachelli (2015), “El
cuestionario es el reflejo de toda la problematica planteada en la investigacion, debe
traducir en constatacion empirica los conceptos que estan en el esquema generador
que es el modelo de analisis. El cuestionario es el instrumento del método de
encuesta para obtener la informacion pertinente que permite contrastar el modelo

de andlisis” (p.17)
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2.4. Validez y confiabilidad del instrumento
2.4.1. Validez
Se conto6 con la revision de 03 expertos de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informética. Se solicitara la aprobacion de los tres asesores del trabajo de
investigacion.
2.4.2. Confiabilidad
Para la aplicacion del cuestionario estructurado, la confiabilidad se analizo
mediante el enfoque de consistencia interna entre los items, A través de dicha
consistencia interna se medird si los items de las escalas estan relacionados entre si.
Este procedimiento se realizé mediante el Paquete Estadistico SPSS v. 26 mediante
alfa de Cronbach, es importante sefialar que el coeficiente de alfa de Cronbach
oscila entre 0 y 1, un resultado de 1 expresa que existe consistencia ideal de los
items o preguntas para expresar la variable en analisis
Tabla 2

Estadistica de Fidelidad

Alfa de Cronbach N de elementos

954 40

Fuente: SPSS 26

Al aplicar la prueba piloto en una poblacion con caracteristicas similares a la del
estudio se obtuvo como resultado un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,954 el

cual tiene un grado confiabilidad muy alta.

2.5. Procesamiento y analisis de datos
Durante el trabajo de investigacion se realiz6 el procesamiento de los datos mediante

el paquete estadistico SPSS v.26, con el cudl se realizé los siguientes analisis:
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» Estadistica descriptiva: Se elaboraron tablas de distribucién de frecuencias y gréaficas
de barra, las cuales se interpretaron a traves de frecuencias y porcentajes.

» Estadistica inferencial: Se realiz6 mediante el método de Correlacion de Rho
Spearman donde se determina la relacién entre las 2 variables del estudio. Por lo
cual se especifica en la Tabla 4 los rangos en que se mide la correlacion de Rho
Spearman.

* Aplicacion de indicadores de ratios de rentabilidad a estados financieros con datos

aportados por la administracion y contabilidad de la empresa.

2.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos estdn dedicados a proveer los principios para la conducta mas
apropiada del ser humano respecto a la vida. En este sentido, el investigador facilitara a
los encuestados un formato de consentimiento informado con el fin de divulgar toda la
informacion proporcionada para el desarrollo de la investigacion. Asi como la aplicacién
de la norma APA durante el desarrollo de la investigacion, considerando el respeto a la

propiedad intelectual.
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3.1. Resultados Descriptivos

En la presente investigacion se ha obtenido los siguientes resultados:

Tabla 3
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En el Plan de Auditoria se Programo las Actividades a Realizarse Durante el Proceso

de Evaluacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 6 15,0 15,0 15,0
Indiferente 7 17,5 17,5 32,5
Acuerdo 12 30,0 30,0 62,5
Total Acuerdo 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26
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Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 1. En el Plan de Auditoria se Programd las Actividades a Realizarse Durante el
Proceso de Evaluacion

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 1. Se puede evidenciar los resultados de la pregunta. En el plan de
auditoria se programd las actividades a realizarse durante el proceso de evaluacién, en el
cual la mayoria de los encuestados escogi¢ la alternativa total acuerdo 37,5%, la
alternativa acuerdo en 30%, asi mismo la opcion indiferente en un 17,5% y por ultimo la
opcidn desacuerdo 15%. De acuerdo a lo reflejado anteriormente, la mayoria de los
encuestados manifestaron total acuerdo que, en el plan de auditoria se programo las

actividades a realizarse durante el proceso de evaluacion.
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Tabla 4

En el Centro Médico Odontoldgico, se Proporcioné a los Miembros del Area,
Programa Sistematico del Trabajo de Cada Componente, Area 0 Rubro a Examinarse.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Total Desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
Desacuerdo 8 20,0 20,0 25,0
Indiferente 11 27,5 27,5 52,5
Acuerdo 17 42,5 42,5 95,0
Total Acuerdo 2 50 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

50

40

30

Porcentaje

20

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 2. En el centro médico odontol6gico, se proporcioné a los miembros del area, un programa
sistemético del trabajo de cada componente, &rea o rubro a examinarse.

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 2. Demuestra resultados a la pregunta. En el centro médico
odontoldgico, se proporciond a los miembros del area, un programa sistematico del
trabajo de cada componente, area o rubro a examinarse, la mayoria de los encuestados
escogio la alternativa acuerdo 42,5%, indiferente en 27,5%, desacuerdo en 20%, asi
mismo mostraron estar en total acuerdo un 5%, finalmente total desacuerdo en 5%. En
razon a lo antes sefialado, la mayoria de los miembros de los encuestados indican estar en
acuerdo que, en el centro médico odontoldgico, se proporciono a los miembros del area,

un programa sistematico del trabajo de cada componente, area o rubro a examinarse.
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Tabla5

En el Cuestionario de Control Interno, las Preguntas Realizadas Estuvieron de
Acuerdo a Cada Cuenta a Examinar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
Indiferente 10 25,0 25,0 32,5
Acuerdo 14 35,0 35,0 67,5
Total Acuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

40

30

20

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 3. En el cuestionario de control interno, las preguntas realizadas estuvieron de
acuerdo a cada cuenta a examinar

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 3. Evidencia los resultados de la pregunta. En el cuestionario de
control interno, las preguntas realizadas estuvieron de acuerdo a cada cuenta a examinar,
en el cual la mayoria de los encuestados seleccionaron la alternativa acuerdo en un 35%,
asi mismo la alternativa total acuerdo con un 32,5%, seguidamente la alternativa
indiferente en un 25% y finalmente la opcidon desacuerdo en 7,5%. En funcion a lo
indicado anteriormente, la mayoria de los encuestados expresaron estar en acuerdo que,
en el cuestionario de control interno, las preguntas realizadas estuvieron de acuerdo a

cada cuenta a examinar.
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Tabla 6

En el Centro Médico Odontolégico, se Desarrollaron los Cuestionarios Depende al
Experto del Area Evaluada.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Total Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Desacuerdo 5 12,5 12,5 15,0
Indiferente 10 25,0 25,0 40,0
Acuerdo 18 45,0 45,0 85,0
Total Acuerdo 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 4. En el centro médico odontoldgico, se desarrollaron los cuestionarios depende al experto del area
evaluada.

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4. Evidencia los resultados de la pregunta. En el centro médico
odontoldgico, se desarrollaron los cuestionarios depende al experto del area evaluada, en
el cual la mayoria de los encuestados escogid la alternativa acuerdo 45%, la opcién
indiferente en un 25%, total acuerdo en un 15%, asi mismo la opcion desacuerdo en
12,5% y por ultimo la opcidn total desacuerdo en un 2,5%. En razén a lo sefialado
anteriormente, la mayoria de los miembros de la institucion indicaron estar en acuerdo
que, en el centro médico odontoldgico, se desarrollaron los cuestionarios depende al

experto del area evaluada.
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Tabla7

En el Centro Médico Odontolégico se Obtuvieron Evidencias ya sean Fisicas,
Documentales o Testimoniales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Total Desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0
Desacuerdo 11 27,5 27,5 37,5
Indiferente 14 35,0 35,0 72,5
Acuerdo 9 22,5 22,5 95,0
Total Acuerdo 2 5,0 50 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 5. En el centro médico odontolégico se obtuvieron evidencias ya sean fisicas, documentales o
testimoniales.

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 5. Evidencia los resultados de la pregunta. En el centro médico
odontoldgico, se obtuvieron evidencias ya sean fisicas, documentales o testimoniales, en
el cual la mayoria de los encuestados escogid la alternativa indiferente 35%, desacuerdo
en 27,5%, acuerdo en 22,5%, asi mismo la opcion total desacuerdo en 10% y por Gltimo
la opcidn total acuerdo en un 5%. En razon con lo antes indicado la mayoria de los
encuestados mostraron ser indiferente a que, en el centro médico odontoldgico, se

obtuvieron evidencias ya sean fisicas, documentales o testimoniales.
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Tabla 8

En el Centro Médico Odontolégico, se Realizaron Confirmaciones de Saldos, y
Conciliaciones Bancarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Desacuerdo 4 10,0 10,0 12,5
Indiferente 6 15,0 15,0 27,5
Acuerdo 19 47,5 47,5 75,0
Total Acuerdo 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26
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Figura 6. En el centro médico odontolégico, se realizaron confirmaciones de saldos, y conciliaciones

bancarias.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 6. Evidencia los resultados de la pregunta. En el centro médico
odontoldgico, se realizaron confirmaciones de saldos, y conciliaciones bancarias, en el
cual la mayoria de los encuestados seleccionaron la alternativa acuerdo en un 47,5%, asi
mismo la alternativa total acuerdo en 25%, seguidamente la alternativa indiferente en un
15%, la opcidn desacuerdo en 10% y finalmente la opcion total desacuerdo en 2,5%. En
funcién a lo indicado anteriormente, la mayoria de los encuestados expresaron estar en
acuerdo que, en el centro medico odontologico, se realizaron confirmaciones de saldos, y

conciliaciones bancarias.
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Tabla 9

En el Centro Médico Odontol6gico se Realizaron Inspecciones de Inventarios y Materiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0
Indiferente 8 20,0 20,0 30,0
Acuerdo 13 32,5 32,5 62,5
Total Acuerdo 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 7. En el centro médico odontoldgico se realizaron inspecciones de inventarios y materiales.
Interpretacion

En la tabla 9 y figura 7. Evidencia los resultados de la pregunta. En el centro médico
odontoldgico se realizaron inspecciones de inventarios y materiales, en el cual la mayoria
de los encuestados selecciono la alternativa total acuerdo en un 37,5%, asi mismo la
alternativa acuerdo con un 32,5%, seguidamente la alternativa indiferente en un 20%,
finalmente la opcion desacuerdo en 10%. En funcién a lo indicado anteriormente, la
mayoria de los encuestados expresaron estar en total acuerdo que, en el centro médico

odontoldgico se realizaron inspecciones de inventarios y materiales.
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Tabla 10

Durante el Proceso de Auditoria su Area ha Recibido Observaciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Total Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Desacuerdo 7 17,5 17,5 20,0
Indiferente 14 35,0 35,0 55,0
Acuerdo 16 40,0 40,0 95,0
Total Acuerdo 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 8. Durante el proceso de auditoria su area ha recibido observaciones.

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 8. Evidencia los resultados de la pregunta. Durante el proceso de
auditoria su area ha recibido observaciones, en el cual la mayoria de los encuestados
escogid la alternativa acuerdo 40%, la opcidn indiferente en un 35%, desacuerdo en un
17,5%, asi mismo la opcion total acuerdo en 5% y por Gltimo la opcién total desacuerdo
en un 2,5%. En razén con lo antes indicado, la mayoria de los encuestados manifestaron

estar en acuerdo que, durante el proceso de auditoria su area ha recibido observaciones.
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Tabla 11
Se Recibi6 Recomendaciones por Parte del Auditor Mediante el Informe.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Total Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Desacuerdo 1 2,5 2,5 5,0
Indiferente 9 22,5 22,5 27,5
Acuerdo 23 57,5 57,5 85,0
Total Acuerdo 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 9. Se recibié recomendaciones por parte del auditor mediante el informe.

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 9. Se puede comprobar los resultados de la pregunta. Se recibio
recomendaciones por parte del auditor mediante el informe, en el que la mayoria de los
encuestados escogio la alternativa acuerdo 57,5%, la opcion indiferente en un 22,5%,
seguidamente la alternativa total acuerdo en 15%, asi mismo mostraron estar en
desacuerdo y total desacuerdo en 2,5% cada una. En razon a lo sefialado anteriormente,
la mayoria de los miembros de la institucion encuestados manifestaron estar en acuerdo

que, se recibié recomendaciones por parte del auditor mediante el informe.
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Tabla 12
En el Informe el Auditor Realizo un Plan de Accidn.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 8 20,0 20,0 22,5
Acuerdo 29 72,5 72,5 95,0
Total Acuerdo 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 10. En el informe el auditor realizo un plan de accion.

Interpretacion

En latabla 12 y figura 10. Se comprueba los resultados de la pregunta. En el informe el
auditor realizo un plan de accion, en el cual la mayoria de los encuestados selecciono la
alternativa acuerdo en un 72,5%, asi mismo la alternativa indiferente en 20%,
seguidamente la alternativa total acuerdo en un 5%, finalmente la opcion desacuerdo en
2,5%. En funcion a lo indicado anteriormente, la mayoria de los encuestados expresaron

estar en acuerdo que, en el informe el auditor realizo un plan de accion.
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Tabla 13

La Mision del Centro Médico Odontolégico es Conocida por los Colaboradores de la
Empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 5 12,5 12,5 15,0
Acuerdo 23 57,5 57,5 72,5
Total Acuerdo 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0  100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 11. La mision del centro médico odontoldgico es conocida por los colaboradores de la empresa.

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 11. Se comprueba los resultados de la pregunta. La mision del
centro médico odontoldgico es conocida por los colaboradores de la empresa, en el cual
la mayoria de los encuestados selecciono la alternativa acuerdo en un 57,5%, asi mismo
la alternativa total acuerdo en 27,5%, seguidamente la alternativa indiferente en 12,5%,

finalmente la opcidn desacuerdo 2,5%. En funcidn a lo indicado anteriormente, la mayoria
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de los encuestados expresaron estar en acuerdo que, la misién del centro médico

odontoldgico es conocida por los colaboradores de la empresa.

Tabla 14

La Vision del Centro Médico Odontolégico es Conocida por los Colaboradores de la
Empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Total Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Desacuerdo 1 2,5 2,5 5,0
Indiferente 5 12,5 12,5 17,5
Acuerdo 19 47,5 47,5 65,0
Total Acuerdo 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0  100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 12. La vision del centro médico odontoldgico es conocida por los colaboradores de la empresa.
Interpretacion

En la tabla 14 y figura 12. Se puede comprobar los resultados de la pregunta. La vision
del centro médico odontoldgico es conocida por los colaboradores de la empresa, en el
gue la mayoria de los encuestados escogio la alternativa acuerdo 47,5%, la opcion total
acuerdo en 35%, seguidamente la alternativa indiferente en 12,5%, asi mismo mostraron
estar en desacuerdo y total desacuerdo en 2,5% cada una. En razon a lo sefialado

anteriormente, la mayoria de los miembros de la institucion encuestados manifestaron
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estar en acuerdo que, la vision del centro médico odontolégico es conocida por los

colaboradores de la empresa.

Tabla 15
La Misidn estd Relacionada con la Vision del Centro Médico Odontolégico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Indiferente 4 10,0 10,0 12,5
Acuerdo 22 55,0 55,0 67,5
Total Acuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 13. La mision esta relacionada con la vision del centro médico odontoldgico.
Interpretacion

En la tabla 15 y figura 13. Se puede comprobar los resultados de la pregunta. La mision
esta relacionada con la vision del centro médico odontolégico, en el que la mayoria de
los encuestados escogi6 la alternativa acuerdo 55%, la opcion total acuerdo en 32,5%,
seguidamente la alternativa indiferente en 10%, finalmente seleccionaron la alternativa
desacuerdo en 2,5%. En razdn a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados
indicaron estar en acuerdo que, la mision esta relacionada con la vision del centro médico

odontoldgico.
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Tabla 16

La Empresa Explica las Caracteristicas Especiales de los Productos a Utilizar en el
Centro Médico Odontologico.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Total Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Desacuerdo 2 5,0 5,0 7,5
Indiferente 1 2,5 2,5 10,0
Acuerdo 30 75,0 75,0 85,0
Total Acuerdo 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 14. La empresa explica las caracteristicas especiales de los productos a utilizar en el centro médico
odontoldgico.

Interpretacion

Enlatabla 16 y figura 14. Se demuestra los resultados de la pregunta. La empresa explica
las caracteristicas especiales de los productos a utilizar en el centro médico odontoldgico,
en el cual la mayoria de los participantes eligi6 la alternativa acuerdo 75%, la opcion total
acuerdo en 15%, seguidamente la alternativa desacuerdo en 5%, asi mismo escogieron la
opcidn indiferente en 2,5% y por ultimo la alternativa total desacuerdo en 2,5%. En razén
a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los miembros de la institucion encuestados
manifestaron estar en acuerdo que, la empresa explica las caracteristicas especiales de los

productos a utilizar en el centro médico odontoldgico.
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Tabla 17
Los Objetivos del Centro Médico Odontol6gico Cumplen la Mision Disefiada.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Total Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Desacuerdo 1 2,5 2,5 5,0
Indiferente 3 7,5 7,5 12,5
Acuerdo 28 70,0 70,0 82,5
Total Acuerdo 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 15. Los objetivos del centro médico odontoldgico cumplen la mision disefiada.

Interpretacion
En latabla 17 y figura 15. Se demuestra los resultados de la pregunta. Los objetivos del
centro medico odontolégico cumplen la mision disefiada, en el cual la mayoria de los
participantes eligié la alternativa acuerdo 70%, la opcién total acuerdo en 17,5%,
seguidamente la alternativa indiferente en 7,5%, asi mismo escogieron la opcion
desacuerdo en 2,5% vy la alternativa total desacuerdo en 2,5%. En razén a lo sefialado
anteriormente, la mayoria de los miembros de la institucion encuestados manifestaron
estar en acuerdo que, los objetivos del centro médico odontologico cumplen la misién

disefiada.



Tabla 18

Las Estrategias Estan Disefiadas para Lograr los Objetivos del Centro Médico
Odontoldgico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Total Desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
Desacuerdo 6 15,0 15,0 22,5
Indiferente 6 15,0 15,0 37,5
Acuerdo 18 45,0 45,0 82,5
Total Acuerdo 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 16. Las estrategias estan disefiadas para lograr los objetivos del centro médico odontoldgico.

Interpretacion

En la tabla 18 y figura 16. Se demuestra los resultados de la pregunta. Las estrategias

estan disefiadas para lograr los objetivos del centro médico odontoldgico, en el cual la

mayoria de los participantes eligio la alternativa acuerdo 45%, la opcion total acuerdo en

17,5%, seguidamente la alternativa indiferente en 15%, asi mismo escogieron la opcion

desacuerdo en 15%, finalmente la alternativa total desacuerdo en 7,5%. En razén a lo

sefialado anteriormente, la mayoria de los miembros de la institucion encuestados

manifestaron estar en acuerdo que, las estrategias estan disefiadas para lograr los objetivos

del centro médico odontologico.
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Tabla 19
Las Estrategias son Elaboradas por la Gerencia del Centro Médico Odontoldgico.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
Indiferente 4 10,0 10,0 17,5
Acuerdo 20 50,0 50,0 67,5
Total Acuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 17. Las estrategias son elaboradas por la gerencia del centro médico odontolégico.

Interpretacion

En latabla 19 y figura 17. Se demuestra los resultados de la pregunta. Las estrategias son
elaboradas por la gerencia del centro médico odontoldgico, en el cual la mayoria de los
participantes eligié la alternativa acuerdo 50%, la opcién total acuerdo en 32,5%,
seguidamente la alternativa indiferente en 10%, asi mismo escogieron la opcion
desacuerdo en 7,5%. En razon a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los miembros
de la institucion encuestados manifestaron estar en acuerdo que, las estrategias son

elaboradas por la gerencia del centro médico odontologico.
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Tabla 20

El Centro Médico Odontol6gico Cuenta con un Organigrama Bien Definido.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
Indiferente 3 7,5 7,5 12,5
Acuerdo 27 67,5 67,5 80,0
Total Acuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 18. El centro médico odontolégico cuenta con un organigrama bien definido.

Interpretacion

En la tabla 20 y figura 18. Se demuestra los resultados de la pregunta. El centro médico
odontoldgico cuenta con un organigrama bien definido, en el cual la mayoria de los
participantes eligio la alternativa acuerdo en 67,5%, la opcion total acuerdo en 20%,
seguidamente la alternativa indiferente 7,5%, finalmente la opcion desacuerdo en 5%. En
razon a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados indicaron estar en

acuerdo que, el centro medico odontoldgico cuenta con un organigrama bien definido.



Tabla 21

El Organigrama del Centro Médico Odontologico es Conocido por Todos los

Colaboradores.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido Indiferente 6 15,0 15,0 15,0
Acuerdo 26 65,0 65,0 80,0
Total Acuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Acuerdo Total Acuerdo

Figura 19. El organigrama del centro médico odontoldgico es conocido por todos los colaboradores.

Interpretacion

En latabla 21 y figura 19. Se demuestra los resultados de la pregunta. EI organigrama del

centro médico odontoldgico es conocido por todos los colaboradores, en el cual la

mayoria de los encuestados eligio la alternativa acuerdo en 65%, la opcidn total acuerdo

en 20%, finalmente la opcidn indiferente 15%. En razon a lo sefialado anteriormente, la

mayoria de los encuestados indicaron estar en acuerdo que, el organigrama del centro

médico odontoldgico es conocido por todos los colaboradores.
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Tabla 22

Los Colaboradores del Centro Médico Odontologico Conocen sus Funciones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vélido Total Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Desacuerdo 5 12,5 12,5 15,0
Indiferente 10 25,0 25,0 40,0
Acuerdo 16 40,0 40,0 80,0
Total Acuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 20. Los Colaboradores del Centro Médico Odontol6gico Conocen sus Funciones.

Interpretacion

En latabla 22 y figura 20. Se demuestra los resultados de la pregunta. Los colaboradores
del centro médico odontoldgico conocen sus funciones, en el cual la mayoria de los
participantes eligié la alternativa acuerdo 40%, la opcion indiferente en 25%,
seguidamente la alternativa total acuerdo en 20%, asi mismo escogieron la opcion
desacuerdo en 12,5%, finalmente la alternativa total desacuerdo en 2,5%. En razon a lo
sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados sefialaron estar en acuerdo que, los

colaboradores del centro medico odontoldgico conocen sus funciones.
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Tabla 23

Las Responsabilidades de sus Funciones estan en el MOF.,

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Desacuerdo 10 25,0 25,0 25,0
Indiferente 10 25,0 25,0 50,0
Acuerdo 18 45,0 45,0 95,0
Total Acuerdo 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 21. Las responsabilidades de sus funciones estan en el MOF.

Interpretacion

En la tabla 23 y figura 21. Se demuestra los resultados de la pregunta. Las
responsabilidades de sus funciones estan en el MOF, en el cual la mayoria de los
participantes selecciono la alternativa acuerdo 45%, la opcion indiferente en 25%,
seguidamente la alternativa desacuerdo en 25%, finalmente la alternativa total acuerdo en
5%. En razon a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados sefialaron estar

en acuerdo que, las responsabilidades de sus funciones estan en el MOF.
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Tabla 24

Las Capacitaciones Forman Parte del Plan de Motivacion a los Colaboradores del Centro
Meédico Odontoldgico.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Total Desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
Desacuerdo 6 15,0 15,0 20,0
Indiferente 9 22,5 22,5 42,5
Acuerdo 16 40,0 40,0 82,5
Total Acuerdo 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
Desacuerdo Acuerdo

Figura 22. Las capacitaciones forman parte del plan de motivacién a los colaboradores del centro médico
odontoldgico.

Interpretacion

En latabla 24 y figura 22. Se demuestra los resultados de la pregunta. Las capacitaciones
forman parte del plan de motivacion a los colaboradores del centro médico odontoldgico,
en el cual la mayoria de los participantes eligio la alternativa acuerdo 40%, la opcién
indiferente en 22,5%, seguidamente la alternativa total acuerdo en 17,5%, asi mismo
escogieron la opcion desacuerdo en 15%, finalmente la alternativa total desacuerdo en

5%. En razon a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados sefialaron estar



96

en acuerdo que, las capacitaciones forman parte del plan de motivacion a los

colaboradores del centro médico odontoldgico.
Tabla 25

El Centro Médico Odontol6gico Cuenta con un Buen Ambiente de Trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Indiferente 2 5,0 5,0 5,0
Acuerdo 25 62,5 62,5 67,5
Total Acuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 23. El centro médico odontoldgico cuenta con un buen ambiente de trabajo.

Interpretacion

En la tabla 25 y figura 23. Se demuestra los resultados de la pregunta. El centro médico
odontoldgico cuenta con un buen ambiente de trabajo, en el cual la mayoria de los
encuestados eligio la alternativa acuerdo en 62,5%, la opcion total acuerdo en 32,5%,
finalmente la opcion indiferente 5%. En razon a lo sefialado anteriormente, la mayoria de
los encuestados indicaron estar en acuerdo que, el centro médico odontoldgico cuenta con

un buen ambiente de trabajo.
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Tabla 26

La Informacion Proporcionada por las Areas del Centro Médico Odontoldgico es
Oportuna.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Desacuerdo 3 75 75 7,5
Indiferente 3 7,5 7,5 15,0
Acuerdo 20 50,0 50,0 65,0
Total Acuerdo 14 35,0 35,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 24. La informacion proporcionada por las areas del centro médico odontolégico es oportuna.

Interpretacion

En la tabla 26 y figura 24. Se demuestra los resultados de la pregunta. La informacion
proporcionada por las areas del centro médico odontologico es oportuna, en el cual la
mayoria de los participantes selecciono la alternativa acuerdo 50%, la alternativa total
acuerdo en 35%, seguidamente la alternativa indiferente en 7,5%, finalmente la opcion
desacuerdo en 7,5%. En razon a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados
sefialaron estar en acuerdo que, la informacion proporcionada por las areas del centro

médico odontoldgico es oportuna.
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Tabla 27

La Comunicacion Entre las Areas y la Gerencia es Fluida.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
Indiferente 4 10,0 10,0 15,0
Acuerdo 19 47,5 47,5 62,5
Total Acuerdo 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 25. La comunicacion entre las areas y la gerencia es fluida.

Interpretacion

En la tabla 27 y figura 25. Se demuestra los resultados de la pregunta. La comunicacion
entre las areas y la gerencia es fluida, en el cual la mayoria de los participantes selecciono
la alternativa acuerdo 47,5%, la alternativa total acuerdo en 37,5%, seguidamente la
alternativa indiferente en 10%, finalmente la opcidn desacuerdo en 5%. En razon a lo
sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados sefialaron estar en acuerdo que, la

comunicacion entre las areas y la gerencia es fluida.
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Tabla 28

Los Jefes del Centro Médico Odontoldgico Tienen Autonomia con la Empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
Indiferente 1 2,5 2,5 10,0
Acuerdo 23 57,5 57,5 67,5
Total Acuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 26. Los jefes del centro médico odontoldgico tienen autonomia con la empresa.
Interpretacion

En latabla 28 y figura 26. Se demuestra los resultados de la pregunta. Los jefes del centro
médico odontoldgico tienen autonomia con la empresa, en el cual la mayoria de los
participantes selecciono la alternativa acuerdo 57,5%, la alternativa total acuerdo en
32,5%, seguidamente la alternativa desacuerdo en 7,5%, finalmente la opcién indiferente
en 2,5%. En razon a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados sefialaron
estar acuerdo que, los jefes del centro médico odontoldgico tienen autonomia con la

empresa.



Tabla 29

Se Evalla el Desempefio de los Colaboradores del Centro Médico Odontologico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Desacuerdo 6 15,0 15,0 15,0
Indiferente 5 12,5 12,5 27,5
Acuerdo 20 50,0 50,0 77,5
Total Acuerdo 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

100

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 27. Se evalUa el desempefio de los colaboradores del centro médico odontolégico.

Interpretacion

En la tabla 29 y figura 27. Evidencian los resultados de la pregunta. Se evalla el

desempefio de los colaboradores del centro médico odontolégico, en el cual la mayoria

de los participantes selecciono la alternativa acuerdo 50%, la alternativa total acuerdo en

22,5%, seguidamente la alternativa desacuerdo en 15%, finalmente la opcion indiferente

en 12,5%. En razon a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados sefialaron

estar en acuerdo que, se evalla el desempefio de los colaboradores del centro médico

odontoldgico.




Tabla 30

Se Controlan los Activos del Centro Médico Odontoldgico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vaélido Indiferente 1 2,5 2,5 2,5
Acuerdo 13 32,5 32,5 35,0
Total Acuerdo 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26
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Porcentaje

Indiferente Acuerdo

Total Acuerdo

Figura 28. Se controlan los activos del centro médico odontologico.

Interpretacion

En la tabla 30 y figura 28. Evidencian los resultados de la pregunta. Se controlan los

activos del centro médico odontologico, en el cual la mayoria de los participantes

selecciono la alternativa total acuerdo 65%, asi mismo indicaron la alternativa acuerdo en

32,5%, finalmente la opcion indiferente en 2,5%. En razon a lo sefialado anteriormente,

la mayoria de los encuestados sefialaron estar en total acuerdo que, se controlan los

activos del centro médico odontologico.
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Tabla 31

Los Activos del Centro Médico Odontolégico son Utilizados con Eficiencia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
Indiferente 1 2,5 2,5 7,5
Acuerdo 18 45,0 45,0 52,5
Total Acuerdo 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 29. Los activos del centro médico odontoldgico son utilizados con eficiencia.
Interpretacion

En la tabla 31 y figura 29. Se demuestra los resultados de la pregunta. Los activos del
centro médico odontoldgico son utilizados con eficiencia, en el cual la mayoria de los
participantes selecciono la alternativa total acuerdo 47,5%, la alternativa acuerdo en un
45%, seguidamente la alternativa desacuerdo en 5% y por ultimo la opcién indiferente
2,5%. En razon a lo sefialado anteriormente, la mayoria de los encuestados sefialaron estar
en total acuerdo que, los activos del centro médico odontoldgico son utilizados con

eficiencia.
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Tabla 32

Se Evalua los Gastos Operativos del Centro Médico Odontoldgico.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Indiferente 1 2,5 2,5 2,5
Acuerdo 20 50,0 50,0 52,5
Total Acuerdo 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 26

Porcentaje

Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Figura 30. Se evalla los gastos operativos del centro médico odontoldgico.

Interpretacion

En la tabla 32 y figura 30. Evidencian los resultados de la pregunta. Se evalua los gastos
operativos del centro médico odontoldgico, en el cual la mayoria de los participantes
selecciono la alternativa acuerdo 50%, seguidamente la alternativa total acuerdo en
47,5%, finalmente la opcion indiferente en 2,5%. En funcion a lo sefialado anteriormente,
la mayoria de los encuestados indico estar en acuerdo que, se evalla los gastos operativos

del centro médico odontologico.



CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO S.A.C.

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y de 2017

Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales, neto

Cuentas por cobrar a partes relacionadas, neto

Otras cuentas por cobrar

Inventarios

Impuestos y gastos pagados por anticipado

Total activo corriente
Activo no corriente

Inmueble, mobiliario y equipo, neto

Activo por derechos de uso
Activos intangibles, neto

Activo por impuesto a la renta diferido
Total activo no corriente

Total activo

Pasivo y patrimonio neto

Pasivo corriente

Obligaciones financieras

Pasivo por arrendamientos

Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a partes relacionadas

Otras cuentas por pagar

Estado de situacion financiera

2019

S/(000)

202
1,968
1,253
858
761
212

5,254

8,846

32,479

3,995

258

45,578

50,832

2,312
1,793
2,359

527

2,352

2018

S/(000)

110
1,600
1,009
1,062

866

542

5,189

9,414

4,166

13,580

18,769

2,397

1,785
441

1,998

104

2017

S/(000)

72
2,164
782
780
1,011

172

4,981

8,562

4,330

12,892

17,873

3,376

1,989
1,075

2,042



Reservas por aportes no devengados
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones financieras

Pasivo por arrendamientos
Pasivo por impuesto a la renta diferido

Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio neto
Capital social
Capital adicional
Reserva legal

Resultados acumulados
Total patrimonio neto

Total, pasivo y patrimonio neto

9,343

2,279

31,285

33,564

42,907

9,905

125
(2,105)

7,925

50,832

12

6,633

3,472

181

3,653

10,286

9,905

125
(1,547)
8,483

18,769

105

23

8,505

1,180

284

1,464

9,969

6,432
3,473
125
(2,126)
7,904

17,873



CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO S.A.C.

Estado de resultados y otros resultados integrales
Al 31 de diciembre de 2019. 2018 v de 2017
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2019 2018 2017

S/(000) S/(000) S/(000)
Ingresos provenientes de contratos con clientes 35,741 34,124 31,853
Costos de ventas de servicios odontologicos (25,047) (24,195) (22,373)
Utilidad bruta 10,694 9,929 9,480
Gastos de administracion (7,986) (6,763) (6,695)
Gastos de venta (933) (1,187) (1,286)
Otros ingresos, neto 100 69 153
Utilidad de operacién 1,875 2,048 1,652
Gastos financieros (2,358) (439) (614)
Diferencia en cambio, neta 111 (62) (47)

(2,247) (501) (661)
Utilidad (pérdida) antes de impuesto a la renta (372) 1,547 991
Impuesto a la renta

(164) (647) (529)

Utilidad (pérdida) Neta del Ejercicio (536) 900 462

Ratios De Liquidez
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Tabla 33

Capital de Trabajo Neto

Ratio de Formula 2019 2018 2017
Liquidez
Capital
T dt? ) = Activo Corriente — 5,254 — 9,343 5,189 - 6,633 4,981 — 8,505
rabajo Pasivo Corriente
Resultados -4,089 -1,444 -3,524

Fuente: Estados Financieros Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C.
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

La ratio de capital de trabajo nos indica que la empresa Centro Médico Odontolégico
Americano S.A.C. en los periodos 2017, 2018 y 2019 muestra un resultado negativo en el capital
de trabajo en todos los periodos e incrementandose de manera significativa para el afio 2019, lo
que evidencia que la empresa tiene problemas de liquidez ya que no cuenta con los activos
corriente suficiente o la capacidad para atender los compromisos o las deuda con terceros en el
corto plazo, larazén obedece probablemente a que la empresa este solicitando créditos financieros
de corto plazo para atender compromisos por arrendamientos, por otro lado, hacer revision a los
pasivos que tiene la empresa para mejorar esta situacion de liquidez, asi mismo es recomendable

hacer una mejor gestion de las cuentas por cobrar para aumentar la liquidez de la empresa.



Tabla 34

Ratio Corriente

108

Ratio de Formula 2019 2018 2017

Liquidez

coato - _ Activo Corriente 5,254 5,189 4,981
~ Pasivo Corriente N 9,343 N 6,633 B 8,505

Resultados 0,56 0,78 0,59

Fuente: Estados Financieros Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C.

Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Podemos visualizar que la empresa por cada S/. 1.00 de deuda cuenta con S/. 0,59 para pagar su

deuda en el periodo 2017. En el periodo 2018, la empresa por cada S/. 1.00 de deuda cuenta con

S/. 0,78 para pagar y respaldar su deuda, por ultimo, en el 2019, la empresa por cada S/. 1.00 de

deuda cuenta con S/. 0,56 para honrar su deuda. Lo que indica que en los tres periodos estudiado

se evidencia que la empresa no posee capacidad para cubrir con sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 35

Ratio de Prueba Acida

Ratio de Formula 2019 2018 2017
Liquidez
F}Z“?dba Activo Cte. —Inventario 5254 —761 5189 —866 _ 4,981 —1,011
caa = Pasivo Cte. 9,343 - 6,633 - 8,505
Resultados 0,48 0,65 0,46

Fuente: Estados Financieros Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C.
Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

Se evidencia que la empresa por cada S/ 1.00 de deuda cuenta con S/0.46 para pagar a sus
proveedores en el afio 2017 de activos disponibles para cancelar todas sus obligaciones a corto
plazo, para el periodo 2018 posee S/ 0.65 para cumplir con sus deudas y para el periodo 2019 la
empresa cuenta con 0.48 para pagar sus compromisos. Lo que significa que la empresa para los
tres afios en estudio no puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin contar con los
inventarios.

Ratio De Endeudamiento

Tabla 36

Ratio de Endeudamiento

Ratio de

Endeuda Formula 2019 2018 2017
miento

Ratio de

Endeuda _ Total Pasivo _ 42,907 _ 10,286 _ 9,969
miento " Total Activo "~ 50,832 18,769 17,873

(%)
Resultados 84.40% 54.80% 55,77%

Fuente: Estados Financieros Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C.
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

El grado de endeudamiento para el afio 2017 sus activos estan comprometidos en un
55.77% lo que es un valor aceptable para la empresa ya que cuenta con recursos propios
suficientes para ser aprovechados, para el afio 2018 el ratio de endeudamiento indica que los
activos de la empresa estan comprometidos en un 54,80% lo cual disminuyo levemente en
comparacion con el afio 2018 pero el valor es considerado aceptable, y para el periodo 2019 el
activo de la empresa estd comprometido en un 84.40%, es decir que por cada S/ 1.00 que

mantengo como activo tengo S/ 0,84 de deuda . Por lo tanto, el grado de endeudamiento arrojado
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en el ultimo afio 2019 es deficiente ya que los valores aceptables para la ratio de endeudamiento
estan entre 40% y 60%. Esto indica que la empresa en el ultimo periodo no tiene suficiente
independencia financiera y que si en un momento dado le hiciera falta obtener recursos ajenos
tendria serios problemas para solicitar u obtener créditos de las entidades financieras.

Ratios De Gestion

Tabla 37

Dias promedio de cobro

Ratio de Formula 2019 2018 2017
Gestion
rclJ:)nzaeSdio Ctas.por cobrarx360  4,079x360  3,671x360  3,726x 360
F:Jle cobro - Ventas 35741 T 34,124 31,853
Resultados 41 dias 39 dias 42 dias

Fuente: Estados Financieros Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C.
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Dias promedio de cobro en los periodos 2017, 2018 y 2019 se ha sostenido con leve variacion de
1 dia, entre los afios 2017 y 2019, debido a que la cuenta por cobrar a partes relacionadas, asi
como otras cuentas por cobrar para el afio 2019 ha aumentado levemente, la raz6n obedece a las
gestiones de cobranza se han mantenido en el tiempo lo que indica que estaria relativamente bien
el indicador. Concluyendo que la empresa tendra que mejorar este indicador para asi convertir en
menor tiempo las cuentas por cobrar en efectivo para que la empresa pueda cumplir con sus
obligaciones, ya que tarda un promedio de 41 dias en convertirse en efectivo las cuentas por
cobrar para el periodo 2019, para el periodo 2018 un promedio casi igual en cobrar una cuenta
que resulto de 39 dias, finalmente el afio 2017 se obtuvo un promedio de 42 dias que tarda la

empresa en cobrar a sus clientes o en convertir en efectivo las cuentas por cobrar.
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Tabla 38

Dias promedio de Pago

Ratio de

., Formula 2019 2018 2017
Gestion
Dias
promedio _ Ctas.por cobrarx360  5,238x360  4,224x360 5,106 x 360
dePago ~  (Costo de Ventas T 25,047 ~ 24,195 22,373
Resultados 75 dias 63 dias 82 dias

Fuente: Estados Financieros Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C.
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Dias promedio de pago en los periodos 2017 y 2019 ha disminuido, con una variacion de
7 dias, disminuyendo levemente en el tltimo periodo. Esto nos muestra sus dias de conversion;
que laempresa tiene para el cumplimiento de sus obligaciones, para el periodo 2019, su promedio
de cobro es de 51 dias y su promedio de pago es de 75 dias, es decir, la empresa dispone de 75
dias para pagar sus obligaciones. La ratio de promedio de pago nos indica, que nuestro periodo
promedio de pago es superior al periodo medio de cobro lo cual es una ventaja para la empresa

pues, permite a la empresa obtener efectivo dias antes de efectuar el pago de sus cuentas.



Ratios de Rentabilidad
Tabla 39

Ratio Rentabilidad de los Activos (ROA)
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Ratio de
Formula 2019 2018 2017
rentabilidad
Rentabilidad
. Utilidad Neta —372 1,547 991
de Activos = = = =
Activos Totales 18,769 18,769 17,873
(ROA)
Resultados (porcentaje) -0,73% 8,24% 5,54%

Fuente: Estados financieros Centro Médico Odontol6gico Americano S.A.C.

Elaboracion Propia.

Interpretacion:

En el 2017 la rentabilidad obtenida por cada nuevo sol de inversion en los activos fue del

5,54%, es decir que por cada nuevo sol invertido en activos la empresa recibié un retorno

S/5,54. Mientras que en el 2018 la rentabilidad obtenida fue del 8,24%, por lo que por cada

sol invertido en activos la empresa obtuvo un retorno de S/ 8.24 y para el 2019 la rentabilidad

obtenida fue de -0,73%, por lo que por cada sol invertido en activos la empresa obtuvo un

retorno de S/ -0.73. Practicamente la empresa en el 2019 obtuvo perdida en cuanto a la

inversion en activos.
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Tabla 40

Ratio Retorno del Patrimonio (ROE)

Ratio de
Formula 2019 2018 2017
rentabilidad
Ratio Retorno
. . Utilidad Neta —-372 1,547 991

del Patrimonio = ———~ "~ = = =
Patrimonio 7,925 8,483 7,904

(ROE)

Resultados (porcentaje) -4,69% 18,24% 12,54%

Fuente: Estados financieros Centro Médico Odontol6gico Americano S.A.C.

Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se observa que en el afio 2017 la rentabilidad del patrimonio representa un porcentaje del
12,54%. Esto indica que la empresa gano 12,54 centavos sobre cada sol de capital en acciones
comunes. Para el afio 2018 la rentabilidad del patrimonio, representa un porcentaje del 18,24%.
esto implica que las utilidades netas correspondieron al 18,24 % del patrimonio, es decir que los
socios obtuvieron un rendimiento sobre su inversion del 18,24%. Finalmente, para el afio 2019 la
rentabilidad del patrimonio, representa un porcentaje del -4,69%. Esto indica que la empresa
perdi6 4,69 centavos sobre cada sol de capital invertido, es decir que los socios obtuvieron perdida
sobre su inversion del -4,69%.

El ROE es un claro indicador de como la empresa gestiona y genera beneficios al capital
que en ella depositan los accionistas, por tanto, entre el afio 2017 y 2018 la empresa obtuvo un

buen rendimiento de 12,54% a 18,24% respectivamente, por otro lados la comparacion entre el
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afo 2019 al 2017, ha tenido una disminucion considerable del 7.85% en el rendimiento de la
inversion, esto nos indica que parte del activo se ha financiado con deuda y de esta forma se ha
logrado frenar y disminuir las perdidas obtenidas en el ejercicio econdmico de la empresa, lo que
significa una recuperacion progresiva en las finanzas de la empresay que en el futuro se obtendrén
resultados satisfactorios dado que la empresa se dedica a una actividad rentable en el medio y se

logre finalmente una justa redistribucion de las ganancias entre los socios.

Tabla 41

Margen Bruto

Ratio de
Formula 2019 2018 2017
rentabilidad
Maraen Bruto Utilidad Bruta _ 10,694 ~ 9,929 ~ 9480
9 ~  Ventas 35,741 34,124 ~ 31,853
Resultados (porcentaje) 29,92% 29,10% 29,76%

Fuente: Estados financieros Centro Médico Odontol6gico Americano S.A.C.
Elaboracion Propia.
Interpretacion:

Esta razon indica para el afio 2017, que las ventas de laempresa nos generaron un 29,76%
de utilidad bruta, es decir que por cada sol que vendio la empresa, se generd 29,76 centavos de
utilidad bruta. En el afio 2018, evidencia que las ventas de la empresa generaron un 29,10% de
utilidad bruta, es decir que por cada sol que vendio la empresa, se genero 29,10 centavos de
utilidad bruta. Finalmente, en el afio 2019 refleja que las ventas de la empresa generaron un
29,92% de utilidad bruta, es decir que por cada sol que vendio la empresa, se gener6 29,92

centavos de utilidad bruta.
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Tabla 42

Margen Operativo

Ratio de
N Formula 2019 2018 2017
rentabilidad
Utilidad Operativa 1,875 2,048 1,652
Margen = = = =
Ventas 35,741 34,124 31,853
Operativo
Resultados (porcentaje) 5,25% 6% 5,19%

Fuente: Estados financieros Centro Médico Odontol6gico Americano S.A.C.
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Esto indica que la utilidad operacional para el 2017 corresponde a un 5,19% de los ingresos por
servicio, esto quiere decir que por cada sol vendido se reportaron 5,19 centavos de utilidad
operacional. Seguidamente en el afio 2018 se obtuvo un 6% de los ingresos por servicio, esto
quiere decir que por cada sol vendido se reportaron 6 centavos de utilidad operacional y por Gltimo
para el afio 2019 arrojo un 5,25%, esto indica que la utilidad operacional corresponde a un 5,25%
de los ingresos por servicio, esto quiere decir que por cada sol vendido se reportaron 5,25 centavos
de utilidad operacional.

Tabla 43

Margen de Utilidad Neta

Ratio de
. Formula 2019 2018 2017
rentabilidad
Margen ~ de  Utilidad Neta ~_ —372 1,547 _ 991
Utilidad Neta ~  Ventas 35,741 T 34,124 31,853
Resultados (porcentaje) -1,04% 4,53% 3,11%

Fuente: Estados financieros Centro Médico Odontol6gico Americano S.A.C.

Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

Este indicador financiero indica para el afio 2017, que por cada sol que vendio laempresa,
obtuvo 3.11 centavos de ganancia. En el afio 2018, evidencia que de cada sol representado por
las ventas a la empresa le queda 4,53 centavos de ganancia. Con respecto al afio 2019 la razon
obtenida quiere decir que por cada sol que vendio la empresa, obtuvo una pérdida de -1.04
centavos, notdndose que en el periodo 2019 fue el afio donde se obtuvo mayor porcentaje de
pérdida en comparacion con los periodos 2018 y 2017.

Esta ratio de rentabilidad, observamos que a pesar del resultado negativo obtenido para
el afio 2019 la empresa debe tomar decisiones que tiendan optimizar los costos de ventas, asi
como los gastos operativos y los gastos financieros de tal manera que reduzcan significativamente
las pérdidas y de esta manera lograr una tendencia hacia la recuperacion o mejora de los margenes

de utilidad favorables para la empresa.
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3.2. Prueba de normalidad

Para realizar la prueba de normalidad se tomé en cuenta lo siguiente:

3.2.1. Regla de decision

Ho: Los datos presentan una distribucién normal

Ha: Los datos no presentan una distribucién normal

Criterios de aceptabilidad:

Si la significancia es menor que 0.05, entonces se acepta la Ha, es decir los datos no
siguen una distribucién normal y por tanto el estadistico que se trabajara es la correlacién
de Spearman (Se utiliza cuando los datos no siguen una distribucion normal o son
variables cualitativas ordinales)

Si la significancia es mayor que 0.05, entonces se acepta la Ho, es decir los datos si siguen
una distribucion normal y por tanto el estadistico que se trabajara es la correlacién de
Pearson (Se utiliza cuando los datos si siguen una distribucion normal o son variables

cuantitativas)
Tabla N° 44

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic

0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
SUMATORIA vl 338 40  ,000 ,637 40  ,000
Auditoria Financiera
SUMATORIA V2 Gestion 521 40  ,000 ,389 40  ,000

Contable

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion
La muestra es 40, al ser menor a 50, entonces se analiza el resultado con Shapiro-Wilk.
Como lasig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir los datos no siguen una distribucion normal

y por tanto el estadistico que se trabajara es la correlacién Rho de Spearman.

3.3. Contrastacion de hipétesis

3.3.1. Contrastacion de hipotesis general

Hg: La auditoria financiera influye significativamente en la gestion contable del Centro
Meédico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 20109.

Hipdtesis Nula (HO)

Ho: La auditoria financiera no influye significativamente en la gestion contable del

Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Hipotesis Alterna (Ha)
Ha: La auditoria financiera influye significativamente en la gestion contable del Centro

Médico Odontolégico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Criterio de aceptabilidad

Si la sig. < 0.05, se acepta la Ha.

Si lasig. > 0.05, se acepta la Ho.

Para determinar si es positiva 0 negativa, y la magnitud de dicha relacion, se analiza el

coeficiente que nos arroja el software estadistico.
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Tabla N° 45

Correlacion entre Auditoria Financiera y la Gestién Contable

SUMATORIA SUMATORIA
V1 Auditoria V2 Gestion

Financiera Contable
Coeficiente de 1,000 378
SUMATORIA V1 correlacion
Auditorfa Financiera Sig. (bilateral) . ,016
Rho de N 40 40
Spearman SUMATORIA V2 Coeficiente de .378™ 1,000
Gestion Contable  correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 40 40

**La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La sig. Es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir la auditoria financiera influye
significativamente en la gestion contable del Centro Médico Odontolégico Americano

S.A.C., periodo 2017 al 2019.

El coeficiente resulto 0.378, nos indica que la relacién es positiva (el coeficiente es
positivo). Para analizar la magnitud de dicha relacién se toma en cuenta la tabla N° 46

de valores de la prueba de hipotesis.



Tabla N° 46

Valores de la Prueba de Hipotesis

Valor

Significado

-1
-0.9a-0.99
-0.7a-0.89
-0.4a-0.69
-0.2a-0.39
-0.01a-0.19
0
0.01a0.19
0.2a0.39
0.4a0.69
0.7a0.89
0.9a0.99
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta

Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja
Correlacioén nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305)
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Por lo tanto, se puede concluir que posee correlacion positiva baja, ya que esta en el

intervalo de 0.2 2 0.39

3.3.2. Contrastacién de hipotesis especifica 1

He: La planeacion de la auditoria influye significativamente en la gestién contable del

Centro Médico Odontolégico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Hipotesis Nula (HO)

Ho: La planeacion de la auditoria no influye significativamente en la gestion contable del

Centro Médico Odontologico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.
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Hipdtesis Alterna (Ha)
Ha: La planeacién de la auditoria influye significativamente en la gestion contable del

Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Criterio de aceptabilidad

Interpretacion
Si la sig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir que la planeacién de la auditoria influye
significativamente en la gestion contable del Centro Médico Odontolégico Americano

S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Tabla N° 47

Correlacion entre Planeacion de Auditoria y la Gestion Contable

SUMATORI
SUMA V1.D1 AV2
Planeacion de Gestion
Auditoria Contable
SUMA V1.D1 Coeficiente de 1,000 502
Planeacion de correlacion
Auditoria Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 40 40
Spearman SUMATORIA Coeficiente de 502 1,000
V2 Gestion correlacion
Contable Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
La sig. Es < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis Ho y se acepta Ha, es decir la
planeacion de la auditoria influye significativamente en la gestion contable del Centro

Médico Odontologico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.
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El coeficiente resulto 0.502, nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente

es positivo).

Para analizar la magnitud de dicha relacion se toma en cuenta la tabla N° 46 de valores
de la prueba de hipotesis. Por lo tanto, se puede concluir que la correlacion es positiva
moderada, ya que esté en el intervalo de 0.4 a 0.69

3.3.3 Contrastacion de hipotesis especifica 2

He: La ejecucion de la auditoria influye significativamente en la gestion contable del
Centro Médico Odontologico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Hipotesis Nula (HO)

Ho: La ejecucion de la auditoria no influye significativamente en la gestion contable del
Centro Médico Odontol6gico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: La ejecucion de la auditoria influye significativamente en la gestion contable del
Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Criterio de aceptabilidad

Si la sig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir que la ejecucion de la auditoria influye
significativamente en la gestion contable del Centro Médico Odontologico Americano

S.A.C., periodo 2017 al 2019.
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Tabla N° 48

Correlacion entre Ejecucion de Auditoria y la Gestion Contable

SUMA
V1.D2 SUMATORIA
Ejecucion de V2 Gestion
Auditoria Contable
SUMA V1.D2 Coeficiente de 1,000 500"
Ejecucion de correlacion
Auditoria Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 40 40
Spearman SUMATORIA Coeficiente de 5007 1,000
V2 Gestion correlacion
Contable Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 26

Interpretacion

La sig. Es < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis Ho y se acepta Ha, es decir la
gjecucion de la auditoria influye significativamente en la gestién contable del Centro
Médico Odontolégico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

El coeficiente resulto 0.500, nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente es
positivo).

Para analizar la magnitud de dicha relacion se toma en cuenta la tabla N° 46 de valores
de la prueba de hipdtesis. Por lo tanto, se puede concluir que la correlacion es positiva
moderada, ya que esta en el intervalo de 0.4 a 0.69.

3.3.4 Contrastacion de hipotesis especifica 3

He: El informe de auditoria influye significativamente en la gestion contable del Centro

Médico Odontologico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.
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Hipdtesis Nula (HO)
Ho: El informe de auditoria no influye significativamente en la gestion contable del
Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: El informe de auditoria influye significativamente en la gestion contable del Centro
Meédico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 20109.

Criterio de aceptabilidad

Si la sig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir que el informe de auditoria influye
significativamente en la gestion contable del Centro Médico Odontoldgico Americano

S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Tabla N° 49

Correlacion entre Informe de Auditoria y la Gestién Contable

SUMATORI
SUMA V1.D3 AV2
Informe de Gestion
Auditoria Contable
SUMA V1.D3 Coeficiente de 1,000 ,339™
Informe de correlacion
Auditoria Sig. (bilateral) : 032
Rho de
Spearman N 40 40
SUMATORIA Coeficiente de ,339™ 1,000
V2  Gestion correlacion
Contable Sig. (bilateral) 032
N 40 40

**La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS 26
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Interpretacion

La sig. Es < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis Ho y se acepta Ha, es decir el
informe de auditoria influye significativamente en la gestién contable del Centro Médico
Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019. El coeficiente resulto 0.339, nos

indica que la relacion es positiva baja.
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IV. DISCUSION

De acuerdo con los resultados de la investigacion se resolvié lo que a continuacién se
describe:

Primero:

En cuanto al objetivo general el cual dice determinar de qué manera la auditoria financiera
influye en la gestion contable del Centro Médico Odontolégico Americano S.A.C.,
periodo 2017 al 2019. Dado que se obtuvo una sig. 0.016, por lo tanto, se acepta Ha, es
decir la auditoria financiera influye significativamente en la gestion contable del Centro
Médico Odontolégico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019. El coeficiente resulto
0.378, nos indica que la relacion es positiva baja.

En este sentido, estos resultados son similares a la investigacion de Baldeon (2019)
realizd una investigacion titulada Auditoria financiera y su incidencia en la gestion
administrativa de las cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo, 2017- 2018. De
acuerdo a los resultados obtenidos, con un puntaje de 9.88 la auditoria financiera incide
de manera positiva en la gestion administrativa. De esta forma, concluyo que la auditoria
financiera es un instrumento de gran relevancia para poder validar los estados financieros
a nivel empresarial, reforzando la gestion administrativa de las compafias y
contribuyendo al progreso de las cooperativas con el propdsito de optimizar los resultados

planeados tomando decisiones bien sustentadas y apropiadas.
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Asimismo, los resultados de la investigacion de Serrano (2017) realiz6 un trabajo titulado
El control interno como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable
eficiente en las empresas bananeras del canton Machala. Los resultados emanados del
estudio indicaron que es importante custodiar las acciones que efectta la administracion
de las empresas, en este caso como la que esta sometida a investigacion con la finalidad
de que ofrezcan informacion que sea Gtil y confiable al gerente. En cuanto a la conclusién
a la que llego la autora, las empresas bananeras de la ciudad de Machala, cumplen con la
mayor parte de los componentes del control interno, garantizando asi que las diversas
actividades y operaciones avalen la legalidad y razonabilidad de la informacion que se
produzca.

Segundo

En cuanto al objetivo especifico, determinar de qué manera la planeacion de la auditoria
influye en la gestion contable del Centro Médico Odontolégico Americano S.A.C.,
periodo 2017 al 2019. Dado que resulto una sig. 0.001, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
Ho y se acepta Ha, es decir la planeacion de la auditoria influye significativamente en la
gestion contable del Centro Médico Odontolégico Americano S.A.C., periodo 2017 al
2019. El coeficiente resulto 0.502, por lo tanto, se puede concluir que la correlacion es
positiva moderada.

En este sentido, estos resultados son similares a la investigacion de Mamani (2018) llevé
a cabo un estudio denominado La auditoria financiera y su relacion con la gestion de la
empresa Rotapel S.A, Afo 2017. En este sentido, los resultados emanados de la
investigacion en la correlacion entre auditoria financiera y gestion son de 0.788. Mientras
que la relacion entre auditoria financiera y cumplimientos de objetivos son de 0.728; en
cuanto a la asociacion entre auditoria financiera y toma de decisiones se obtuvo .0742 y,

por altimo, la vinculacion entre auditoria financiera y eficiencia la correlacion fue de
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.0752. Por lo tanto, la autora llegd a las siguientes conclusiones: la auditoria financiera
tiene una relacion significativa en un 72.8% para el cumplimiento de objetivos, con un
74.2% la auditoria financiera posee una relacion con la toma de decisiones y finalmente,
con un 75.2% la auditoria financiera tiene una relacion significativa con la eficiencia;
determinando con ello que la auditoria financiera se relaciona con la gestioén de la
empresa.

Asimismo, Chacon (2019) llevé a cabo una investigacion denominada Auditoria
financiera en el proceso de cuentas por cobrar y su incidencia en la situacion contable de
laempresa IMPSUNT S.A, en el periodo 2017. Por lo tanto, la autora llegé a las siguientes
conclusiones: se detectd que la empresa IMPSUNT S.A. existen muchas fallas en el area
de crédito y cobranza; al analizar la forma en que la auditoria financiera incide en la
contabilidad de la empresa al tener conocimiento sobre el proceso de cuentas por cobrar,
seria muy beneficioso para la organizacion la realizacion de este tipo de auditorias, ya
que esta mejora el funcionamiento de la misma en muchos aspectos. Asimismo, es
importante que la compafiia mediante la auditoria financiera a la cartera de credito, le
aporte seguridad en la gestion empresarial, a través de la prevencion de riesgos en
colocacion y recuperacion de esta, produciendo fiabilidad en los procesos y en la
informacién financiera al cliente. Finalmente, se establecié un conjunto de mejores
practicas en la gestion de crédito y cobranza que propicien la recuperacion de la cartera
vencida en los clientes de la empresa IMPSUNT S.A. en la cual se disefiaron las técnicas
de diagramas de flujo, cuyos procesos permitan a los empleados saber en qué tiempo sus
funciones interactian con los procesos y de qué manera la trazabilidad de un pedido se
debe controlar con el objetivo de garantizar el bienestar de la compafiia en cuanto a su

liquidez y capital de trabajo.
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Tercero

En cuanto al objetivo especifico el cual dice determinar de qué manera la ejecucion de la
auditoria influye en la gestion contable del Centro Médico Odontolégico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019. Dado que se obtuvo una sig. 0.001, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis Ho y se acepta Ha, es decir la ejecucion de la auditoria influye
significativamente en la gestion contable del Centro Médico Odontoldgico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019. El coeficiente resulto 0.500, nos indica que la relacion es
positiva moderada.

En este sentido, estos resultados son similares a la investigacion de Soles (2019) efectud
una investigacion titulada Auditoria financiera y su incidencia en la gestion contable y
administrativa de la empresa Corporacién Horus Mar SAC. Chimbote, 2017. Asimismo,
se determiné que la situacion financiera de la empresa mejor6 indicando un incremento
con una variacién de 1.71 a 3.42; asi como el capital de trabajo, el cual tuvo un aumento
enel 2016 de 76.242 y en el 2017 de 451.229, cuya variacion fue de S/. 374,987. Ademas,
la rentabilidad mejor6 yendo de 22% a 29%. En consecuencia, la autora concluy6 que la
auditoria financiera influye de modo favorable en la situacién financiera de la empresa
Corporacion Horus Mar SAC, dado que los controles de dicha auditoria ayudan a que el
propietario y el gerente puedan tomar decisiones con base a estados financieros
comprobados y respaldados.

Asimismo, Osorio y Guerrero (2020) efectuaron una investigacion que lleva por nombre
Auditoria financiera a las cuentas por cobrar de la empresa SIDA S.A. al 31 de marzo de
2020. Por consiguiente, las autoras concluyeron que al realizarse la auditoria se evidencid
que los estados financieros de la compafiia, en sus cifras, demuestran la realidad exacta
de la empresa en cuanto a sus cuentas por cobrar, las cuales muestran un porcentaje menor

del 0.4% en errores u omisiones en la contabilizacion de algunos documentos.
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Cuarto

En cuanto al objetivo especifico el cual dice Determinar de qué manera el informe de
auditoria influye en la gestion contable del Centro Médico Odontolégico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019. Dado a que la sig. Es 0.032, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis Ho y se acepta Ha, es decir el informe de auditoria influye significativamente
en la gestion contable del Centro Médico Odontolégico Americano S.A.C., periodo 2017
al 2019. El coeficiente resulto 0.339, nos indica que la relacidn es positiva baja.

En este sentido, estos resultados son similares a los resultados de Sdnchez (2018) realiz6
un estudio titulado La auditoria financiera en la gestion de activos fijos en las empresas
avicolas de la provincia de Huaura. En esta linea de ideas, la autora llega a la conclusion
de que la auditoria financiera influye de manera significativa en la gestion de activos fijos
en las empresas avicolas de la provincia de Huaura, ya que posibilita revisar, verificar y
evidenciar si los valores de estos activos considerados en las cuentas de estado de
situacion financiera existen realmente, y de esta forma constatar si las empresas antes
mencionadas son duefias asi como el importe asignado haya sido establecido conforme a
los principios y normas de contabilidad aceptados en general, a su vez permite conocer a
través del dictamen si sus estados financieros son procedentes con respecto a los activos,
y también ayuda a obtener informacion para realizar correcciones de las deficiencias de
las gestion de los activos fijos por medio de un plan de mejoras para el periodo proximo.
Asi como, Sotomayor et al. (2020) efectuaron una investigacion denominada Control
interno como herramienta eficiente para la gestion financiera y contable de las empresas
camaroneras. Los autores concluyeron que el personal del area contable debe tener
conocimiento y estar en capacidad de aplicar en su contabilidad las normas y reglamentos,
asi como corregir los procesos contables, y ain mas en las actividades de control que se
hallan inexistentes en las empresas. Ademas, no existen practicas de control interno para
todos los procesos, y los pocos que hay no se aplican correctamente en los casos que se

muestran.
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V. CONCLUSION

Primera:

En cuanto al objetivo general, determinar de qué manera la auditoria financiera influye
en la gestion contable del Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017
al 2019. Dado que se obtuvo una sig. 0.016, por lo tanto, se acepta Ha, es decir la auditoria
financiera influye significativamente en la gestion contable del Centro Médico
Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017 al 2019. El coeficiente resulto 0.378, nos
indica que la relacion es positiva baja.

Segunda

En cuanto al objetivo especifico el cual dice determinar de qué manera la planeacion de
la auditoria influye en la gestion contable del Centro Méedico Odontologico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019. Dado que resulto una sig. 0.001, por lo tanto, se rechaza la
hiptesis Ho y se acepta Ha, es decir la planeacion de la auditoria influye
significativamente en la gestion contable del Centro Médico Odontoldgico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019. El coeficiente resulto 0.502, nos indica que la relacion es
positiva moderada.

Tercera

En cuanto al objetivo especifico el cual dice determinar de qué manera la ejecucion de la

auditoria influye en la gestion contable del Centro Médico Odontologico Americano
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S.A.C., periodo 2017 al 2019. Dado que se obtuvo una sig. 0.001, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis Ho y se acepta Ha, es decir la ejecucion de la auditoria influye
significativamente en la gestion contable del Centro Médico Odontol6gico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019. El coeficiente resulto 0.500, nos indica que la relacion es
positiva moderada.

Cuarto

En cuanto al objetivo especifico el cual dice Determinar de qué manera el informe de
auditoria influye en la gestién contable del Centro Médico Odontol6gico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019. Dado a que la sig. Es 0.032, por lo tanto, se rechaza la
hipbtesis Ho y se acepta Ha, es decir el informe de auditoria influye significativamente
en la gestion contable del Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., periodo 2017

al 2019. El coeficiente resulto 0.339, nos indica que la relacién es positiva baja.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda que las observaciones dadas por la auditoria financiera deben ser
consideradas tanto por la gerencia de la empresa y esta a su vez remitirlas al area de
gestion contable de la organizacion a fin de aplicar las medidas pertinentes para que
garanticen una adecuada gestion financiera en las diferentes areas de la empresa, de esta
manera los resultados reflejados en los estados financieros puedan ser analizados e
interpretados oportunamente y sirvan como instrumentos de gestion a la gerencia en la
toma de decisiones oportunas que coadyuven a la optimizacién de los costos y gastos de
ventas asi como los gastos financieros para que estos no afecten significativamente el
rendimiento de la empresa tal como lo arrojan los indicadores financieros en el ejercicio
econdémico 2019 y se obtenga en los proximos afios una justa redistribucion de las
ganancias entre los socios del Centro Médico Odontologico Americano S.A.C.

Segunda

La planeacion de la auditoria para que continte influyendo de forma positiva en la gestion
contable de la empresa se recomienda revisar o tomar las medidas pertinentes en aquellas
areas de la empresa en la que presentan deficiencia, en base a los datos recopilados como

en las cuentas por cobrar, en los pasivos corrientes y no corrientes, en los gastos y costos
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de ventas y los gastos financieros, en cuyas partidas tanto en el estado de situacion
financiera como el estado de resultados evidenciaron resultados deficientes en el periodo
2019, asi de esta manera aplicar los correctivos oportunamente y lograr los objetivos y
metas financieras de la empresa, aportando seguridad a la gestion empresarial.

Tercera

Se recomienda que las evidencias recopiladas de los estados financieros y los ratios
financieros en la ejecucion de la auditoria estas se apliquen en la gestion contable de la
empresa con la finalidad de adecentar y mejorar las finanzas de la organizacion en los
préximos periodos econémicos.

Cuarta

Se recomienda que las posibles observaciones recibidas en el informe durante el proceso
de auditoria sean aplicadas en las distintas areas de la empresa a fin de que estas continten
impactando positivamente en la gestion contable de la organizacion ya que suministra
informacidn sustancial sobre su proceso administrativo, como una forma de contribuir al

cumplimiento de sus metas y objetivos programados.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variablesy
Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢De qué manera la auditoria
financiera influye en la gestion
contable del Centro Médico
Odontoldgico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019?

Problemas especificos

1. ¢De qué manera la
planeacion de la auditoria
influye en la gestion contable
del Centro Médico
Odontolégico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019?

2. ;De qué manera la ejecucion
de la auditoria influye en la
gestion contable del Centro
Médico Odontolégico
Americano S.A.C., periodo
2017 al 2019?

3. ¢De qué manera el informe
de auditoria influye en la
gestion contable del Centro
Médico Odontolégico
Americano S.A.C., periodo
2017 al 2019?

- Objetivo general:

Determinar de qué manera influye
la auditoria financiera en la gestion
contable del Centro Médico
Odontolégico Americano S.A.C.,
periodo 2017 al 2019.

Objetivos especifica
1.Determinar de qué manera la
planeacion de la auditoria influye
en la gestion contable del Centro
Médico Odontol6gico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019.

2.Determinar de qué manera la
ejecucion de la auditoria influye en
la gestién contable del Centro
Médico Odontolégico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019.

3.Determinar de qué manera el
informe de auditoria influye en la
gestion contable del Centro
Médico Odontolégico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019.

Hipotesis general

La auditoria financiera influye
significativamente en la gestion
contable del Centro Médico
Odontolégico Americano S.A.C.,
periodo 2017 al 20109.

Hipétesis especifica

1. La planeacion de la auditoria
influye significativamente en la
gestion contable del Centro
Médico Odontoldégico Americano
S.A.C., periodo 2017 al 2019.

2. La ejecucion de la auditoria
influye significativamente en la
gestion contable del Centro Médico
Odontolégico Americano S.A.C.,
periodo 2017 al 20109.

3. el informe de auditoria influye
significativamente en la gestion
contable del Centro Médico
Odontolégico Americano S.A.C.,
periodo 2017 al 2019.

V. INDEPENDIENTE
Auditoria financiera
Dimensiones
Planeacién de Auditoria
Ejecucion de Auditoria
Informe de Auditoria
V. DEPENDIENTE
Gestion contable

Dimensiones

Planeacién
Organizacién

Direccion

Tipo de Investigacion
El estudio es de tipo aplicado

Nivel de Investigacion
Es descriptivo,
explicativo y correlacional

Enfoque
Cuantitativo

Disefio de la Investigacion
No experimental

Corte
Transversal

Poblacion de la Investigacion:
Esta conformada por los 40
miembros activos de la institucion

Muestra:
Esta conformada por los 40
miembros activos de la institucion

Técnica de recoleccion de datos
La encuesta

Instrumentos

El cuestionario
Andlisis documental
aplicacion de ratios

con la

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

L] NIVERSIDAD
% 1 ERUANA DE
: (_ IENCIAS E
1 NFORMATICA

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS E INFORMATICA (UPCI)

Facultad de Ciencias Empresariales y Negocios Empresariales

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD, AUDITORIA'Y FINANZAS
ENCUENSTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DEL

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO S.A.C.
Estimado sefior

Reciba los saludos cordiales y a la vez le comunico que se esta realizando un trabajo de
investigacion para mejorar el proceso de contabilidad financiera en los Consultorios
Odontoldégicos Americano SAC para sugerir mejoras. En tal razon, solicito su valiosa
colaboracion para contestar las preguntas planteadas, no demandaran de mucho tiempo;
estos datos tienen caracter anénimo y reservados.

A continuacion, encontrara usted una serie de preguntas que le agradeceré me apoye con
sus respuestas lo mas sincera posible

Datos Generales. Por favor conteste con letra legible

Edad: ................

Genero: ................

Grado de InstrucciOn: ........veeeeeeennnnnn.
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Antigiiedad en la empresa: ..................o..nl

Funcion: ...

Especialidad: .............cooiiiiiii,

Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo con el item de la
pregunta planteada, la informacion brindada solo sera utilizada para efecto de

investigacion:

Total, Desacuerdo: 1, Desacuerdo: 2, Indiferente: 3, Acuerdo: 4, Total Acuerdo: 5

Alternativas

INDICADORES ) D I A

TA

1. ¢Enel plan de auditoria se programo las actividades a
realizarse durante el proceso de evaluacion?

2. ¢En el centro médico odontolégico, se proporciono a
los miembros del area, un programa sistematico del
trabajo de cada componente, &rea o0 rubro a
examinarse?

3. ¢En el cuestionario de control interno, las preguntas
realizadas estuvieron de acuerdo a cada cuenta a
examinar?

4. ¢En el centro médico odontoldgico, se desarrollaron
los cuestionarios depende al experto del éarea
evaluada?

5. ¢En el centro médico odontolégico se obtuvieron
evidencias ya sean fisicas, documentales o
testimoniales?

6. ¢En el centro médico odontologico, se realizaron
confirmaciones de saldos, y conciliaciones bancarias?

7. ¢En el centro médico odontologico se realizaron
inspecciones de inventarios y materiales?

8. ¢Durante el proceso de auditoria su area ha recibido
observaciones?

9. ¢Se recibio recomendaciones por parte del auditor
mediante el informe?

10. ¢En el informe el auditor realizo un plan de accion?

11.¢La mision del centro médico odontoldgico es
conocida por los colaboradores de la empresa ?

12.¢La visién del centro médico odontoldgico es
conocida por los colaboradores de la empresa ?

13. ;La mision esta relacionada con la vision del centro
médico odontoldgico ?
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INDICADORES

Alternativas

D

D

A

TA

14.

¢La empresa explica las caracteristicas especiales de
los productos a utilizar en el centro médico
odontolégico ?

15.

¢Los objetivos del centro médico odontoldgico
cumplen la mision disefiada ?

16.

¢Las estrategias estan disefiadas para lograr los
objetivos del centro médico odontologico ?

17.

¢Las estrategias son elaboradas por la gerencia del
centro medico odontologico ?

18.

¢El centro médico odontoldégico cuenta con un
organigrama bien definido ?

19.

¢El organigrama del centro médico odontoldgico es
conocido por todos los colaboradores ?

20.

¢Los colaboradores del centro médico odontoldgico
conocen sus funciones ?

21.

¢Las responsabilidades de sus funciones estan en el
MOF ?

22.

¢Las capacitaciones forman parte del plan de
motivacion a los colaboradores del centro médico
odontolégico ?

23.

¢El centro médico odontoldgico cuenta con un buen
ambiente de trabajo ?

24,

¢La informacion proporcionada por las éreas del
centro médico odontoldgico es oportuna ?

25.

¢La comunicacion entre las areas y la gerencia es
fluida ?

26.

¢Los jefes del centro médico odontoldgico tienen
autonomia con la empresa ?

27.

¢Se evalla el desempefio de los colaboradores del
centro médico odontologico ?

28.

;Se controlan los activos del centro médico
odontologico ?

29.

¢Los activos del centro médico odontologico son
utilizados con eficiencia ?

30.

¢Se evalua los gastos operativos del centro médico
odontologico ?

Gracias por su solaborasiin
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Anexo 3. Base de datos
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

“LA AUDITORIA FINANCIERA Y
LA GESTION CONTABLE EN LA
EMPRESA CENTRO MEDICO
ODONTOLOGICO AMERICANO
S.A.C., 2017-2019"

por Marco Antonio Alarcén Bazan

Fecha de entrega: 18-sep-2021 10:27p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1651685085

Mombre del archivo: 18-09TESIS_AUDITORIA_FAMANCIERA_DE_MARCO_ALARCOM.docx (1.72M)
Total de palabras: 29816

Total de caracteres t 167343
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“LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA GESTION CONTABLE EN LA
EMPRESA CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO
SAC, 2017-2019"
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Anexo 5. Autorizacion de publicacién en repositorio

1 NIVERSIDAD
- ~§ 1> ERUANA DE
(_IENCIAS E g
- I NmmAnCA
FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: Alarcén Bazan Marco Antonio DNI: 46144219 Correo electrénico:

marco_alarcon_bazan@hotmail.com Domicilio: Av. Horacio Urteaga 854 — Jests Maria

Teléfono fijo: 4236205 Teléfono celular: 971369191

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAIO O TESIS
Facultad/Escuela: Ciencias Empresariales y de Negocios Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis
(x)

Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis: LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA GESTION CONTABLE EN
LA EMPRESA CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO AMERICANO S.A.C., 2017-2019

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(x) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal
razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versidon electrénica en su
Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(x) Si, autorizo el depdsito y publicacién total.
{ ) No autorizo el depésito ni su publicacion. &v:w%

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
17 dias del mes de Setiembre de 2021. .

Firma

>



Anexo 6. Ficha validacion de instrumento por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACHKN BE INSTRUMENTO PORE JULCT

DE EXFERTO

I DATOS GENERALES:

Apellidod 5 Mombice del laferamale: CLURBPA LLIENTOF, LLTIS

Instipeeidn domls lbars: Universided Periana Je Ceencias © Infomedieca — LPC]

Nombre del lssirumenlio gee molive kb evaleackien: CUESTHESARNE

Tesis: “LA AUTATORLA FINAMCIERA Y LA GESTHHN COMTABLE EN LA EMPRESA
CENTRO MEMOD ODONTOLOGEC T AMERBCAND 5.4 C., 200 7-20 15

Autor del Insirumssio: BACH. ALARCON BAZAM. MARDD ANMTOMNIO
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