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RESUMEN

El desarrollo de la tesis fue generada previo diagndstico situacional de la gestién
contable en la empresa Port Logistics S.A.C, empresa encargada de proveer soluciones
integrales de logistica internacional para personas naturales o juridicas dedicadas al
comercio exterior, en donde se identificaron deficiencias y limitaciones en la gestion
contable de la empresa, que pueden ser subsanadas con la mejora de los analisis de los

estados financieros a nivel comparativo, de posicion y por el andlisis de los ratios.

La investigacion planteé como objetivo: “Determinar la influencia del Analisis de
los Estados Financieros en la mejora de la Gestion Contable en la empresa Port Logistics
S.A.C. 20197, realizando los analisis situacionales en relacion al analisis comparativo,
analisis de posicion y analisis de indicadores financieros, para un posterior contraste de

los resultados frente a la gestion contable en la empresa.

El método considerado en la investigacion fue contemplando el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, en el marco del disefio descriptivo — correlacional -
transversal, recolectando datos de campo de una muestra de 24 trabajadores de la empresa
vinculados al analisis de estados financieros y gestion contable, utilizando el cuestionario

como instrumento, cumpliendo con los principios éticos durante el desarrollo del trabajo.

El resultado correlacional obtenido por el estadistico de Pearson fue de 0.782, con
un margen de error aceptable de 5%, con el cual se concluye que se evidencia una relacion

directa y significativa entre las variables analizadas en la empresa.

Palabras clave: Anélisis de Estados Financieros, Gestion Contable.
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ABSTRACT

The development of the thesis was generated after a situational diagnosis of the
accounting management in the company Port Logistics SAC, a company in charge of
providing comprehensive international logistics solutions for natural or legal persons
engaged in foreign trade, where deficiencies and limitations in management were
identified. accounting of the company, which can be corrected with the improvement of
the analysis of the financial statements at a comparative level, of position and by the

analysis of the ratios.

The objective of the investigation was: “To determine the influence of the Analysis
of the Financial Statements in the improvement of the Accounting Management in the
company Port Logistics S.A.C. 20197, carrying out the situational analyzes in relation to
the comparative analysis, position analysis and analysis of financial indicators, for a

subsequent contrast of the results against the accounting management in the company.

The method considered in the research was contemplating the quantitative
approach, of an applied type, within the framework of the descriptive - correlational -
transversal design, collecting field data from a sample of 24 company workers linked to
the analysis of financial statements and accounting management, using the questionnaire

as an instrument, complying with ethical principles during the development of the work.

The correlational result obtained by the Pearson statistic was 0.782, with an
acceptable margin of error of 5%, with which it is concluded that there is a direct and

significant relationship between the variables analyzed in the company.

Keywords: Analysis of Financial Statements, Accounting Management.



I. INTRODUCCION

El complemento ideal en los procesos operativos de negocios se observa en la
adecuada técnica para los registros contables, clasificacién de costos y gastos, y
resumen de los procesos comerciales como sefialan (Rodriguez y Delgado, 2017),
debido a ello, es vital para una organizacion privada, contar con una gestién contable

eficiente, consistente y ética.

La presente investigacion pretende explicar, si los principales elementos del
analisis de estados financieros tienen injerencia en la mejora de la gestién contable,
aplicando para ello una metodologia con enfoque cuantitativo, buscando resultados
que originen en el futuro decisiones favorables al desarrollo de la empresa. En relacion
a la situacion descrita se recolectaron datos de campo con los cuales se generd la
informacidn presentada en los resultados buscando que se tomen decisiones y acciones

en la empresa.



1.1. Realidad problematica

Las empresas que compiten en contextos del comercio exterior cuentan con
procesos y calidad de la gestion a la vanguardia, en todos los aspectos de la
administracion de empresas, sobre todo en la gestion financiera y contable que
garantice las operaciones fluidas y eficientes del eje central del negocio que
representa la parte productiva, en esta linea la gestion contable debe contar con
registros ademas de controles establecidos sobre las principales operaciones

financieras.

Esta investigacion se realiza en la empresa Port Logistics S.A.C que segun su
brochure es una organizacion dedicada a ofrecer servicios de operador logistico a
empresas, se encarga de la organizacion del transporte y del transporte maritimo y de

cabotaje.

En las operaciones contables y financieras de la empresa se han identificado
algunas deficiencias durante el analisis de estados financieros y su correspondiente
interpretacion y presentacion, notandose en algunos casos diferencias significativas
con la realidad de la organizacidn, se observan limitaciones durante el analisis
financiero debido a ello y en algunas circunstancias dificultaron el respectivo

contraste.

Todos estos problemas han generado deficiencias relacionadas a la gestion
contable de la empresa, debido a que la planificacion contable debe realizarse en base
a correctos datos reflejados en los estados financieros, debido a ello se evidencia la
necesidad de realizar la presente tesis, a traves del cual emitir propuestas de solucion

a la problematica identificada.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera el Analisis de los Estados Financieros influye en la mejora de la

Gestion Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019?

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢De qué manera el Andlisis Comparativo influye en la mejora de la Gestion

Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019?

2) ¢De qué manera el Analisis de Posicion influye en la mejora de la Gestion

Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019?

3) ¢De qué manera el Analisis de Indicadores Financieros influye en la mejora de la

Gestion Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019?

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis General

El Anélisis de los Estados Financieros influye positiva y significativamente en la

mejora de la Gestion Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

1) El Analisis Comparativo influye positiva y significativamente en la mejora de la
Gestion Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019.
2) El Andlisis de Posicion influye positiva y significativamente en la mejora de la

Gestion Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019.



3) El Analisis de Indicadores Financieros influye positiva y significativamente en

la mejora de la Gestién Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019.
1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la influencia del Analisis de los Estados Financieros en la mejora de la

Gestion Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019.

1.4.2. Objetivos Especificos
1) Determinar la influencia del Andlisis Comparativo en la mejora de la Gestion

Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019.

2) Determinar la influencia del Andlisis de Posicion en la mejora de la Gestion

Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019.

3) Determinar la influencia del Analisis de Indicadores Financieros en la mejora de

la Gestion Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Las tablas 1 y 2 muestran la operacionalizacion de las variables de la tesis

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable analisis de estados financieros

Variables Dimensiones Indicadores
Valores referenciales
Valores de comparacion

1. Analisis Comparativo

Analisis de e L Porcentajes verticales
los Estados 2. Analisis de Posicion . -
Financieros Porcentajes horizontales
3. Anélisis de Indicadores  Ratios internos
Financieros Ratios de gestion

Fuente: Elaborado sobre el marco teérico citado, 2019.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable gestion contable

Variables Dimensiones Indicadores
Analisis de cuenta
Normas de registro
Gestion . ., Proceso de registro
2. Ejecucion Contable Y : :
Contable J Organizacion de informacion
Comparacion de resultados

Decisiones generadas
Fuente: Elaborado sobre el marco teérico citado, 2019.

1. Planificacion Contable

3. Control Contable

1.6. Justificacion del estudio
1.6.1. A Nivel Teorico

El trabajo se plantea sobre la gestion contable para una empresa privada;
tratando los conceptos generalmente aceptados para mejorar el andlisis de los
estados financieros y la gestion contable, logrando optimizar las referencias

teorias superpuestas para ser aplicadas en el estudio.

Cumpliendo con lo que manifiesta Bernal (2010) que “En investigacion

hay una justificacion tedrica cuando el propdsito del estudio es generar



reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una

teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente”.

(p. 106).

1.6.2. A Nivel Préactico

El trabajo desarrollado darle solucion a la problemética de los estados
financieros a través del analisis comparativo, de posicién y de indicadores

financieros.

Que como manifiesta Bernal (2010) “Se considera que una investigacion
tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema
0, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a

resolverlo”. (p. 106).

1.6.3. A nivel metodologico

El trabajo desarroll6 un nuevo instrumento de investigacion que servira
a futuros estudios relacionados en realidades similares. Como explica Bernal
(2010) “En investigacion cientifica, la justificacion metodologica del estudio
se da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una

nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable”. (p. 107).



1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes Nacionales

Farias (2018) expuso su tesis “Andlisis de estados financieros y su uso en la
gestiéon financiera de la empresa constructora Segura EIRL-2017" pretendiendo
lograr el objetivo de “determinar de qué manera el analisis de los estados financieros
influyen en la toma de decisiones de la gestién financiera de la empresa constructora
Segura” concluyendo que al analizar la empresa, ésta puede estar considerada en una
escala elevada por los resultados obtenidos en sus ratios financieros con resultados
favorables en relacion a la liquidez y la rentabilidad; con una gestién que se puede
considerar buena con un 80% de eficiencia, indicando que el andlisis financiero

representa el 65% de la gestion financiera.

Inca (2018) expuso una tesis titulada “Los estados financieros instrumento
contable para la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas ferreteras
de la region Ayacucho, 20177, enmarcado en el objeto de “Determinar y describir
que los Estados Financieros son instrumentos contables para la toma de decisiones
en las pequefias y medianas empresas ferreteras de la region de Ayacucho, 2017”. La
investigacion concluye que existe oportunidad en la elaboracion de los estados

financieros con informacion anticipada respaldada por el 80% de los encuestados.

Irrazabal (2018) presenta su investigacion “Aplicacion del analisis e
interpretacion de los estados financieros y su incidencia para la toma de decisiones
en una empresa de transportes urbano de lima metropolitana en el periodo 20157,
ostentando como objetivo “Aplicar el andlisis e interpretacion de estados

financieros con incidencia en latoma de decisiones en una empresa de transportes



urbano de Lima Metropolitana en el periodo 20157, el autor concluye que las
decisiones que los gerentes tomaron con los estados financieros en el periodo anterior
dejaron un margen de mejora que pudo ser aprovechado para lograr un mejor
resultado del ejercicio, ademas indica que se pudieron resolver elementos criticos
expresados en el analisis del ejercicio actual en relacion a los resultados de los

indicadores o ratios financieros en términos favorables.

1.7.2. Antecedentes Internacionales

Calderdn (2016) expuso su investigacion titulada “Implementacion de los
Procesos Contables para controlar la Situacion Econémica de la Organizacion de
Productores de la Parroquia el Triunfo del Canton Puyo en la Provincia de Pastaza,
periodo 2016”, resaltando como objetivo “Implementar los procesos contables para
conocer el estado econdmico de la organizacion de productores de la parroquia el
triunfo del canton puyo en la provincia de Pastaza”, el autor concluye que se ha
evidenciado la carencia de control a nivel contable resaltando la importancia de
implementar procesos para mejorar el proceso contable, aprovechar las
oportunidades y generar mejoras en las decisiones que buscan el desarrollo de la

utilidad de la organizacion

Medellin (2015) expuso su investigacion “Interpretacion Adecuada de los
Estados Financieros en Términos Fiscales en la Formacion del Profesional Contable
en San Luis Potosi —México afio 2015” planteando como objetivo “Analizar la
preparacion de los profesionales contables en relacion con la elaboracion e
interpretacion correcta y util de los estados financieros en términos fiscales”. El autor

concluye que el reflejo de las operaciones y el uso de recursos en la organizacion se



realizaron los andlisis financieros basicos que sirven para el adecuado proceso de
toma de decisiones y gestionar mejoras en términos econdémicos con el estricto

cumplimiento de la normativa tributaria.

Mufioz (2016) expuso su tesis “modelo de gestién contable para los micro
mercados de productos de primera necesidad ubicados en el sector sur de Quito.
Quitumbe” con el objeto de “Proponer un modelo de gestion contable para los micro
mercados de productos de primera necesidad ubicados en el sector sur de Quito.
Quitumbe”, el autor concluye que los emprendedores de estos micro mercados no
cuentan con el registro adecuados de entradas y salidas de dinero de sus negocios,
con carencias importantes en el control de mercaderia generando incongruencias en
los valores de los inventarios, situacion que es necesario mejorar para iniciar con el

proceso de mejora de la gestion contable en estos micro mercados.
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1.8. Marco Tebrico

1.8.1. El andlisis de estados financieros

Chu (2013) explica que el analisis de estados financieros implica contar con
el valor de los activos de la empresa, el tratamiento del financiamiento, los niveles
de rentabilidad y el riesgo que implica el conjunto de operaciones. Explica que
sirve como un medio para describir la situacion interna y vinculante de la empresa,
sin importar su envergadura sustentada en el ordenamiento de los datos y los

analisis pertinentes. (p. 395).

Ross, Westerfield y Jaffe (2012) manifiestan que los estados financieros y
sus cantidades derivadas “son el medio fundamental de comunicar informacion

financiera tanto dentro de la empresa como fuera de ella”. (p. 44).

Sanchez (2006) indica que en un proceso de auditoria de los estados
financieros se evalla los elementos de su elaboracion, la aplicacion de las normas
de informacion financiera, mecanismos regulatorios para analizar los registros

contables. (p. 35).

Por otro lado Gitman y Zutter (2012) planteas en relacion a los estados
financieros, que representan el elemento medular en el informe para los
accionistas, que deben contemplar la estandarizacion, ser periddicos, cumplir con
la normativa autorizada resumiendo y documentando las actividades financieras de
la organizacion durante el afio exponiendo la situacion financiera en el que se
encuentra la empresa y sus perspectivas, contempla “el esto de pérdidas y

ganancias (estado de resultados), el estado de situacion financiera (o balance



No regulada
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general), el estado de patrimonio de los accionistas y el estado de flujos de

efectivo”. (p. 53).

Ross, Westerfield y Jaffe (2012) explican que el estado de resultados de
una organizacion expone el desempefio por un lapso de tiempo especifico, mientras
el estado de situacion financiera expone una fotografia del momento del valor

contable de una empresa. (p. 20 — 23).

Bonsén, Cortijo y Flores (2009) indican sobre la informacion financiera
permite identificar el valor de la empresa, su situacion y rentabilidad en términos
historicos y proyecciones que contrasta la efectividad de las etapas de la gestion,
esta informacion agrupada en un conjunto de estados financieros elaborados con

criterios estandarizados y regulados es vital en la toma de decisiones gerenciales.

(p. 3).

Informacidn de Responsabilidad
Social, y conforme a las nuevas
tendencias

Informacidn contable y ofra
informacidn obligatoria
Regulada depositada en registros oficiales

Otra informacidn relevante

elaborada por el entorno de la
empresa

Otra informacidn para el andlisis

Informacidn contable

Empresa Entorno

Figura 1. Dimensiones de la informacion financiera

Bonsdn, Cortijo y Flores (2009) (p. 6)
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Ratios Financieros

Chu (2013) describe enfaticamente que el andlisis de ratios permite
identificar el desarrollo financiero de una organizacion en base al acopio, analisis
y comparacion de los datos, pueden usarse en la prediccién de utilidades o como
punto referencial en el planeamiento estratégico de la empresa, estos ratios siempre
muestran las relaciones existentes entre las diferentes cuentas de los estados
financieros, contando con los principales de liquidez, razon corriente, prueba acida,
, de administracion de activos, de gestion, dias promedio de cobranza, calidad de
deuda, administracion de deuda, deuda total sobre activos, deuda total sobre
patrimonio neto, de intereses a ganancia operativa, rotacion de cuentas por pagar,
periodo promedio de pagos, de rentabilidad, margen de ganancias sobre ventas,
margen EBITDA, rendimiento sobre activos totales ROA, rendimiento sobre el
patrimonio ROE, de valor de mercado sobre libros, indicadores financieros,
liquidez, Retorno sobre el capital invertido ROIC, entre los principales. (p. 410-

428)

Gitman y Zutter (2012) mencionan los ratios financieros “ incluyen
métodos de calculo e interpretacion de razones financieras para analizar y

supervisar el desempefio de la empresa”. (p. 53).

Bonson, Cortijo y Flores (2009) manifiestan que “el analisis de ratios
calcula cocientes entre elementos de los estados financieros que guarden entre si

una relacion economico-financiera de interés” (p. 209).



13

1.8.2. Gestién Contable

Escobar & Cortijo (2012) que la contabilidad de gestion permite la
identificacién del producto mas rentable de la organizacion, el impacto del
lanzamiento de nuevos productos en la rentabilidad, la negociacion de precios con
los clientes por cantidades de compra y proyectarse en las acciones sobre las
futuras operaciones de la organizacién, que como indica el autor “Contabilidad de
Gestion tiene un triple objetivo. En primer lugar, y origen de la Contabilidad de
Gestion, se encuentra el calculo de costes. Calcular los costes de los productos,

servicios, procesos” (p. 8).

CONTABILIDAD
FINANGIERA

CONTABILIDAD DE
COSTES

CONTABILIDAD
DE GESTION

Figura 2. Contabilidad de gestion y su relacion con la financiera y de costos

Fuente: Escobar & Cortijo (2012) (p. 14).

Gamero (2016) explica que “la gestion contable se encarga de la
evaluacién y control de la operatividad del plan estratégico, con sus desviaciones,
asi como las recomendaciones que conlleven a tomar accion sobre medidas
correctivas necesarias”. Encargandose de la operatividad de la empresa en
relacion a lo planificado con los registros en tiempo real de las actividades

ejecutadas.
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La Contraloria General de la Republica CGR (2015) explica que la gestidn
contable es “un conjunto ordenado de etapas que se concretan en el
reconocimiento y la revelacién de las transacciones, los hechos y las operaciones

financieras, econdmicas, sociales y ambientales”.

Sanchez & Tarodo (2015) indican que la gestion de las empresas se
enmarca en el plan contable general que se centra en los principios contables, la
normativa de registro, valoracién, declaracién, las cuentas en el marco legal

correspondiente (p. 35).

Prieto, Santidrian & Aguilar (2006) explican que la contabilidad de gestion
se encarga de la determinacion de costos y rendimientos, asi como la
racionalizacion de los mismos, abarcando también el mercado vinculandolo con
la empresa y sus procesos internos, para proyectar sus fuerzas al logro de sus
objetivos. Por ello “la contabilidad de gestion es consecuencia de la evolucion,

tanto cualitativa como cuantitativa, de la contabilidad de costes”. (p. 17).

Crespo (2016) los procesos contables se enmarcan en la administracion de
la caja chica, los registros contables, las rendiciones del efectivo, el manejo del
libro diario, el libro mayor, el balance de comprobacion, los registros de compras,

registros de ventas y las declaraciones tributarias respectivas de las operaciones.

Prieto, Santidrian & Aguilar (2006) sustentan que “la gestion contable es
atil en el proceso de la organizacion empresarial y su gestion control pues muestra
el rumbo que sigue la empresa, motiva a la gerencia a mejorar la actuacion, evalla
resultados y con base en el analisis, se implementan soluciones, herramientas

importantes para el control son los costos estandar, presupuestos y obras”. (p. 26).
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1.8.3. La Empresa: Port Logistics S.A.C.

A) Descripcion

La empresa Port Logistics S.A.C, tiene como actividad principal brindar
soluciones integrales de logistica, transporte, broker de fletes y agente de carga
internacional. Su manejo logistico se concentra mayormente en sectores de pesca
y agroindustria. Con la finalidad que el sustrato tedrico permite justificar la
importancia de tener un eficiente proceso de gestibn documentaria de la
facturacion de los proveedores a las exigencias de presiones que plantea la
actividad del sector y el modo de hacerles frente a través de una estrategia de

cambio y de mejora continua.

B) Razdn Social y Ubicacion

Razon Social: “Port Logistics S.A.C”.
R.U.C: 20511271453
Domicilio fiscal: Av. Manuel Olguin Nro. 211 Int. 401- Urb. Los Granados

Santiago de Surco - Lima.
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C) Resultados financieros

Tabla 3. Estado de situacion financiera de la empresa

PORT LOGISTICS SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019
( Expresado en Soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

“Efectivo y Equivalente de

PASIVO Y
PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

. 1,902,964.44 Sobregiros Bancarios
Efectivo -
Cuenta§ por Cobrar 31,081,082.69 Cuenta§ por Pagar 14.757.372.68
Comerciales (Neto) Comerciales
Cuentas por Cobrar Cuentas por Pagar a Partes
Comerciales Relacionadas 3,515,449.53 Relacionadas 75,108.53
Otras Cuentas por Cobrar 6,970,531.47  Obligaciones Financieras 8,368,569.73
Acc. Y Personal
O_tras Cuentas por Cobrar 1,791,651.79 Qtras Cuentas por Pagar 2.716,913.86
Diversas (Neto) Diversas
O_tras Cuentas por Cobrar 2.003,120.23 O_tras Cuentas por Pagar 165.871.75
Diversas Relacionadas Diversas Relacionadas
Costo Diferidos 693,302.89 Préstamos por Pagar
Impuesto a la Renta y 957,031.56  Provisiones 6,650,987.06
Tributos Corrientes
Gas_tqs Contratados por 167,882.25 Ingresos Diferidos
Anticipado
Imp_. a la Renta y Tributos 2.771.932.40
Corrientes
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO
CORRIENTE 49,083,016.85 CORRIENTE 35,506,756.01
ACTIVO NO PASIVO NO
CORRIENTE CORRIENTE
_Cuentas por Cobrar _Cuentas por Pagar
Comerciales (Neto) Comerciales
Cuenta§ por Cobra_r Cuentas por Pagar a Partes
Comerciales Relacionadas .
Relacionadas
(Neto)
Inmuebles Maquinaria y 1,392,085.80  Obligaciones Financieras 137,085.23
Equipos (Neto)
Activos Intangibles (Neto) 5,324.41 Otras Cuentas por Pagar
Otros Activos 3,673,310.06 Préstamos por Pagar
Act. por Imp. a la Renta . Pasivo por Imp. a la Renta
Diferido 3,680,101.93 y Particip. Difer. 62,553.17

Ingresos Diferidos (Netos)



TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE 8,750,822.20

TOTAL ACTIVO 57,833,839.05

Fuente: Datos recabado de la empresa, 2019

TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional
Excedente de Revaluacion
Reservas Legales

Resultados Acumulados

Resultados del Ejercicio

TOTAL
PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

18

199,638.40

5,370,074.00
1,950,605.00
165,492.23
935,855.71

4,865,202.61
8,840,215.09

22,127,444.64

57,833,839.05
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Tabla 4. Estado de resultados de la empresa

PORT LOGISTICS SAC
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Ingresos Operacionales

(Expresado en Soles)

Ventas Netas por Prestacion de Servicios

Servicio Logistico Integral

Handling Fee / Servicio de Brokerage

Freight Forwarding

TOTAL INGRESOS BRUTOS

Costo de Servicios (Operacionales)

Distribucion de Utilidades a los Trabajadores
Impuesto a la Renta 3ra. Categoria
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Fuente: Datos recabado de la empresa, 2019

SOLES

142,259,403.64
23,315,589.98
2,698,537.49

168,273,531.11

Servicio Logistico Integral (126,861,682.24)
Handlin Fee / Servicio de Brokerage (12,238,736.95)
Freight Forwarding (2,676,361.58)
Ejercicios anteriores (172,520.54)
UTILIDAD BRUTA 26,324,229.80
Gastos de Ventas (1,820,987.53)
Gastos de Administracién (8,983,605.44)
Otros Ingresos 322,556.64
Otros Gastos (1,215,500.82)
RESULTADO DE OPERACION 14,626,692.65
Ingresos Financieros 138,001.73
Gastos Financieros (616,470.94)
Diferencia por tipo de cambio (198,489.69)
RESULTADO ANTES DE PARTIC. E IMP.
RENTA 13,949,733.75

(787,901.43)
(4,321,617.23)

8,840,215.09
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Tabla 5. Resultados del analisis de ratios financieros de la empresa

2019 2018

Rentabilidad

Margen bruto (U.B / Vtas) 15.64% 13.23%

Margen operativo (U.O / Vtas) 8.69% 6.58%

Margen neto (U.N/ Vtas) 5.25% 3.56%

ROE (U.N/ Patr..) 0.3995 0.3129

ROA (U.O/ Activo .) 0.2529 0.2222

ROI (U.N/ Activo) 0.1528 0.1444
Estructura financiera de corto plazo

Liquidez general (Act. cte. / Pas. cte.) 1.38 1.22

Capital de trabajo (Act. cte. - Pas. cte.) 13,576,261 15,896,398

Promedio dias de cobro  (Cuents Cob Com x360/ Ventas) 66 89
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1.9. Definicion de términos béasicos

1) Estados financieros. - “proveen y muestran informacion respecto a la actualidad y
posicion econdmica financiera de la empresa”. Flores (2015)

2) Flujos operativos. - “Flujos de efectivo directamente relacionados con la
produccion y venta de los bienes y servicios de la empresa”. (Gitman y Zutter,
2012, p. 111)

3) Ingresos. - “Recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio o producto,
en efectivo o a crédito”. (Guajardo y Andrade, 2008, p. 44).

4) Gastos. - “son activos que se han usado o consumido en el negocio con el In de
obtener ingresos; asimismo, disminuyen el capital del negocio”. (Guajardo y
Andrade, 2008, p. 44).

5) Liquidez corriente. - “Medida de liquidez que se calcula al dividir los activos
corrientes de la empresa menos el inventario, entre sus pasivos corrientes”.
(Gitman y Zutter, 2012, p. 67).

6) Utilidad bruta. - “Mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas después
de que la empresa pago sus bienes”. (Gitman y Zutter, 2012, p. 74)

7) Utilidad neta.- “Mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas después de
que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo los intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes”. (Gitman y Zutter, 2012, p. 75)

8) Utilidad operativa. - “Mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas
después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes; las utilidades -puras- ganadas por

cada dolar de ventas”. (Gitman y Zutter, 2012, p. 75)
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun el interés de esta investigacion que es resolver la problematica sobre el
analisis de los estados financieros y la gestion contable en la empresa se puede
afirmar que es una investigacion aplicada. Como sefiala Vara (2015) “El interés de
la investigacion aplicada es practico, pues sus resultados son utilizados

inmediatamente en la solucién de problemas de la realidad”. (p. 235).

La investigacion se cataloga como de nivel descriptivo — correlacional, porque
se encarga de la descripcion de las variables analizadas su el analisis de la relacion
que existe entre las mismas, dentro del contexto de la investigacion como afirma

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El disefio de la investigacion ejecuta es “No experimental”, porque no tiene
intencion de manipular variables, solo se enfoca en la observacion en el contexto

donde ocurre el fenomeno, como sefiala Arbaiza (2014) “los disefios no
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experimentales abarcan dos grandes categorias: los transversales y los
longitudinales” (p. 129). Con este criterio en la investigacion se toman los datos de
corte transversal, aplicando la encuesta en un momento particular del tiempo de

recoleccion de datos.

2.2. Poblacién y Muestra

2.2.1. Poblacién

En esta investigacion se cuenta con una poblacion relativamente pequefia
de colaboradores relacionados al analisis de estados financieros y la gestion

contable que suman un total de 24 trabajadores.

2.2.2. Muestra

Al contar con una poblacién relativamente pequefia para la investigacion,
se procedio a analizar a todos sus elementos, cumpliendo con lo que refiere
Arias (2012) “Si la poblacion, por el numero de unidades que la integran,
resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En
consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacién objetivo,
sin que se trate estrictamente de un censo”. (p. 83), por lo tanto, la muestra de
la investigacion fue de 24 trabajadores relacionados al andlisis de estados

financieros y la gestion contable en la empresa Port Logistics S.A.C.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion utilizan instrumentos para lograr sus propositos,

en este caso se utilizd el cuestionario, que como describe Arias (2012) “un
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instrumento de recoleccidn de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”. (p.
68). Agregando al respecto Arias (2012) “el cuestionario es la modalidad de encuesta
que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se denomina cuestionario autoadministrado

porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”. (p. 74).

Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez de los instrumentos

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) explican que “La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir” (p. 200), la investigacion considerando esta definicion aplicd

instrumentos cuya validacion se realizo por juicio de 3 expertos.

2.4.2. Confiabilidad de los Instrumentos

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) explican que “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200). Sobre esta consideracion, en
la investigacion, el andlisis de confiabilidad se realiz6 aplicando el indicador alfa de

Cronbach.



Tabla 6. Analisis de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,802 24

Fuente: encuesta, 2019

Se muestran los valores especificos de la confiabilidad por cada item:

Tabla 7. Valores especificos de confiabilidad

Media de escalasi Varianza de escala Correlacién total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 71,33 95,188 373 7194
P2 71,50 98,957 ,194 ,801
P3 71,50 94,435 476 791
P4 71,67 93,275 ,410 792
P5 71,33 95,884 ,289 ,798
P6 71,29 92,911 ,366 194
P7 71,38 95,375 ,259 ,800
P8 71,67 92,667 ,496 ,788
P9 71,33 100,580 ,039 ,809
P10 71,38 93,027 ,485 ,789
P11 71,58 98,167 ,163 ,804
P12 71,50 96,435 271 ,799
P13 71,71 97,346 ,205 ,802
P14 71,33 97,536 ,276 , 798
P15 71,42 95,123 ,346 , 7195
P16 71,25 93,761 ,372 794
P17 71,17 91,623 ,415 ,791
P18 71,21 91,389 ,491 187
P19 71,50 92,261 ,481 ,788
P20 71,17 92,928 ,340 ,796
P21 71,21 96,781 214 ,802
P22 71,29 90,998 953 ,7185
P23 71,08 89,558 577 ,783
P24 71,71 97,172 ,159 ,806

Fuente: Encuesta realizada, Analisis en SPSS, 2019
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2.5. Procesamiento y analisis de datos

2.5.1. Procesamiento

Para el procesamiento se tuvo que realizar la encuesta con los permisos
respectivos y posteriormente crear la base central de datos a los cuales procesar

estadisticamente con el apoyo del programa SPSS en su version mas reciente.

2.5.2. Anélisis de Datos

“El analisis de los datos se efectlia sobre la matriz de datos utilizando un
programa computacional” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 272). El

analisis contempl6 sobre los resultados descriptivos e inferenciales:

Tabla 8. Valores del coeficiente de correlacion de Pearson

“Valor r Interpretacion

-1 Funcion lineal inversa perfecta
-0.99a-0.70  Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.69a-0.40  Correlacion lineal inversa moderada
-0.39a-0.20  Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.19a-0.10  Correlacidn lineal inversa insignificante

0 Ausencia de correlacion lineal
+0.10a0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20a0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 a 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70a0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta

+1 Funcion lineal directa perfecta”

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014). (p. 305)
2.6. Aspectos éticos
“La ética se refiere a los valores, a la forma en que se observan o ignoran.

Actuar éticamente equivale a establecer los valores que seran observados y los que

estan en riesgo”. (Del Cid, Méndez y Sandoval, 2011, p. 19).
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Resultados descriptivos de analisis de los estados financieros

Después de realizar las encuestas en la empresa Port Logistics S.A.C, se
analizaron los datos aplicando las técnicas estadisticas de los analisis descriptivos
con el “paquete estadistico para ciencias sociales SPSS en la version 26” y Ms Excel
2019, sobre el cuestionario disefiado para la investigacion, el cual conté con 12
preguntas para medir la situacién de los estados financieros en funciéon a sus

dimensiones e indicadores. Considerando las siguientes alternativas:

Tabla 9. Alternativas de respuesta en la encuesta de andlisis de estados financieros

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

Fuente: Adaptado de Hernandez y otros (2014), en 2019.

Presentando los siguientes resultados:
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Tabla 10. Resultados a P1. ¢ En los analisis financieros se toman en cuenta adecuadamente
los valores referenciales de periodos previos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 2 8.3% 8.3% 12.5%

Vélido Ocasionalmente 15 62.5% 62.5% 75.0%
Frecuentemente 4 16.7% 16.7% 91.7%
Siempre 2 8.3% 8.3% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

P1

0

70.0% 62.5%
60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

Porcentaje %

20.0% 16.7%

8.3% 8.3%
10.0% 49% ° °

o, wm M ]

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Figura 5. Resultados a P1. ¢ En los analisis financieros se toman en cuenta adecuadamente
los valores referenciales de periodos previos?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C .

Interpretacion:

En relacion a, si en los andlisis financieros se toman en cuenta
adecuadamente los valores referenciales de periodos previos, los resultados
exponen que: el 4.2% manifiesta que nunca, el 8.3% afirma que raramente, el
62.5% que ocasionalmente, el 16.7% que frecuentemente y el 8.3% expresa que
siempre en los analisis financieros se toman en cuenta adecuadamente los valores

referenciales de periodos previos.
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Tabla 11. Resultados a P2. ¢ Es eficiente la aplicacion de la homogeneidad monetaria para la
construccion de los estados financieros?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 2 8.3% 8.3% 12.5%

Vélido  Ocasionalmente 18 75.0% 75.0% 87.5%
Frecuentemente 2 8.3% 8.3% 95.8%
Siempre 1 4.2% 4.2% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

P2
80.0% 75.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

Porcentaje %

8.3% 8.3%
10.0% 4.2% 4.2%

0.0% [ | - [ |
Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Figura 6. Resultados a P2. ¢ Es eficiente la aplicacion de la homogeneidad monetaria para la
construccion de los estados financieros?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C .

Interpretacion:

En relacién a, si es eficiente la aplicacion de la homogeneidad monetaria
para la construccion de los estados financieros, los resultados exponen que: el
4.2% manifiesta que nunca, el 8.3% afirma que raramente, el 75% que
ocasionalmente, el 8.3% que frecuentemente y el 4.2% expresa que siempre es

eficiente la aplicacion de la homogeneidad monetaria para la construccion de los

estados financieros.
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Tabla 12. Resultados a P3. ¢ Considera pertinentes los procesos de comparacién de resultados
financieros en la empresa para observar los cambios anuales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 3 12.5% 12.5% 16.7%

Vélido  Ocasionalmente 16 66.7% 66.7% 83.3%
Frecuentemente 3 12.5% 12.5% 95.8%
Siempre 1 4.2% 4.2% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

P3
70.0% 66.7%

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

Porcentaje %

0,
20.0% 12.5% 12.5%

10.0% 4.2% . 4.2%
0.0% [ [
Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Figura 7. Resultados a P3. ¢ Considera pertinentes los procesos de comparacion de resultados
financieros en la empresa para observar los cambios anuales?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacion a, si consideran pertinentes los procesos de comparacion de
resultados financieros en la empresa para observar los cambios anuales, los
resultados exponen que: el 4.2% manifiesta que nunca, el 12.5% afirma que
raramente, el 66.7% que ocasionalmente, el 12.5% que frecuentemente y el 4.2%
expresa que siempre si consideran pertinentes los procesos de comparacion de

resultados financieros en la empresa para observar los cambios anuales.
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Tabla 13. Resultados a P4. ¢ Son adecuadas las estrategias de comparacion de valores de los
resultados financieros en la empresa para estimar tendencia?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 3 12.5% 12.5% 12.5%
Raramente 4 16.7% 16.7% 29.2%
Vélido  Ocasionalmente 12 50.0% 50.0% 79.2%
Frecuentemente 4 16.7% 16.7% 95.8%
Siempre 1 4.2% 4.2% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%
Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
P4
60.0%
50.0%
50.0%
X 40.0%
5
€ 30.0%
§
£ 20.0% 16.7% 16.7%
12.5%
10.0% . I 4.2%
0.0% L
Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Figura 8. Resultados a P4. ¢ Son adecuadas las estrategias de comparacion de valores de los

resultados financieros en la empresa para estimar tendencia?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C .

Interpretacion:

En relacion a, si son adecuadas las estrategias de comparacién de valores de

los resultados financieros en la empresa para estimar tendencia, los resultados

exponen que: el 12.5% manifiesta que nunca, el 16.7% afirma que raramente, el

50.0% que ocasionalmente, el 16.7% que frecuentemente y el 4.2% expresa que

siempre son adecuadas las estrategias de comparacién de valores de los resultados

financieros en la empresa para estimar tendencia.
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Tabla 14. Resultados a P5. ¢ Los resultados sobre activos corrientes representan niveles
favorables para la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 4 16.7% 16.7% 20.8%

Vélido  Ocasionalmente 11 45.8% 45.8% 66.7%
Frecuentemente 6 25.0% 25.0% 91.7%
Siempre 2 8.3% 8.3% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

P5

50.0% 45.8%
45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0% 16.7%

15.0%
0,
10.0% 8.3%

5.0% 4.2% .
. 0
0.0% [

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

25.0%

Porcentaje %

Figura 9. Resultados a P5. ¢ Los resultados sobre activos corrientes representan niveles
favorables para la empresa?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C .

Interpretacion:

En relacion a, si los resultados sobre activos corrientes representan niveles
favorables para la empresa, los resultados exponen que: el 4.2% manifiesta que
nunca, el 16.7% afirma que raramente, el 45.8% que ocasionalmente, el 25.0%
que frecuentemente y el 8.3% expresa que siempre los resultados sobre activos

corrientes representan niveles favorables para la empresa.
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Tabla 15. Resultados a P6. ¢ Los resultados sobre pasivos corrientes presentan niveles

controlables para la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 2 8.3% 8.3% 8.3%
Raramente 4 16.7% 16.7% 25.0%
Vélido  Ocasionalmente 8 33.3% 33.3% 58.3%
Frecuentemente 7 29.2% 29.2% 87.5%
Siempre 3 12.5% 12.5% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%
Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
P6
35.0% 33.3%
30.0% 29.2%
25.0%
S
% 20.0% 16.7%
8 15.0% 12.5%
g
10.0% 8.3%
0.0%
Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente ~ Siempre

Figura 10. Resultados a P6. ¢ Los resultados sobre pasivos corrientes presentan niveles

controlables para la empresa?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C .

Interpretacion:

En relacién a, si los resultados sobre pasivos corrientes presentan niveles

controlables para la empresa, los resultados exponen que: el 8.3% manifiesta que

nunca, el 16.7% afirma que raramente, el 33.3% que ocasionalmente, el 29.2%

que frecuentemente y el 12.5% expresa que siempre los resultados sobre pasivos

corrientes presentan niveles controlables para la empresa.
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Tabla 16. Resultados a P7. ¢ La variacion anual sobre los ingresos fue positiva para la
empresa en el periodo 20197

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 2 8.3% 8.3% 8.3%
Raramente 4 16.7% 16.7% 25.0%

Vélido  Ocasionalmente 10 41.7% 41.7% 66.7%
Frecuentemente 5 20.8% 20.8% 87.5%
Siempre 3 12.5% 12.5% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

P7

45.0% 41.7%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 20.8%
20.0% 16.7%
15.0% 12.5%
10.0% 8.3%

5.0% .

0.0%

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Porcentaje %

Figura 11. Resultados a P7. ¢La variacién anual sobre los ingresos fue positiva para la
empresa en el periodo 20197

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C .

Interpretacion:

En relacién a, si la variacion anual sobre los ingresos fue positiva para la
empresa en el periodo 2019, los resultados exponen que: el 8.3% manifiesta que
nunca, el 16.7% afirma que raramente, el 41.7% que ocasionalmente, el 20.8%
que frecuentemente y el 12.5% expresa que siempre la variacion anual sobre los

ingresos fue positiva para la empresa en el periodo 2019.
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Tabla 17. Resultados a P8. ¢ La variacion anual sobre los gastos fue favorable para la
empresa en el periodo 20197

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 2 8.3% 8.3% 8.3%
Raramente 5 20.8% 20.8% 29.2%

Vélido  Ocasionalmente 13 54.2% 54.2% 83.3%
Frecuentemente 3 12.5% 12.5% 95.8%
Siempre 1 4.2% 4.2% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

P8

0,
60.0% 54.2%

50.0%

40.0%

30.0%
20.8%

Porcentaje %

20.0%
12.5%

8.3%
0,
100% 2%

0.0% L

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente ~ Siempre

Figura 12. Resultados a P8. ¢La variacion anual sobre los gastos fue favorable para la
empresa en el periodo 2019?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacion a, si la variacion anual sobre los gastos fue favorable para la
empresa en el periodo 2019, los resultados exponen que: el 8.3% manifiesta que
nunca, el 20.8% afirma que raramente, el 54.2% que ocasionalmente, el 12.5%
que frecuentemente y el 4.2% expresa que siempre la variacion anual sobre los

gastos fue favorable para la empresa en el periodo 2019.
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Tabla 18. Resultados a P9. ¢ Los resultados de los ratios patrimoniales fue favorable para la
empresa en el periodo 20197

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 3 12.5% 12.5% 16.7%

Vélido  Ocasionalmente 14 58.3% 58.3% 75.0%
Frecuentemente 3 12.5% 12.5% 87.5%
Siempre 3 12.5% 12.5% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

P9
70.0%
60.0% 58.3%
50.0%
40.0%

30.0%

Porcentaje %

20.0%
12.5% 12.5% 12.5%

0.0% [
Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente ~ Siempre

Figura 13. Resultados a P9. ¢ Los resultados de los ratios patrimoniales fue favorable para la
empresa en el periodo 2019?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacién a, si los resultados de los ratios patrimoniales fue favorable para
la empresa en el periodo 2019, los resultados exponen que: el 4.2% manifiesta que
nunca, el 12.5% afirma que raramente, el 58.3% que ocasionalmente, el 12.5%
que frecuentemente y el 12.5% expresa que siempre los resultados de los ratios

patrimoniales fue favorable para la empresa en el periodo 2019.
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Tabla 19. Resultados a P10. ¢ Los resultados de los ratios financieros representaron niveles

controlados en el periodo 20197

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%

Raramente 3 12.5% 12.5% 16.7%
valido Ocasionalmente 14 58.3% 58.3% 75.0%

Frecuentemente 4 16.7% 16.7% 91.7%

Siempre 2 8.3% 8.3% 100.0%

Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
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Figura 14. Resultados a P10. ¢ Los resultados de los ratios financieros representaron niveles

controlados en el periodo 2019?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C .

Interpretacion:

En relacion a, si los resultados de los ratios financieros representaron niveles

controlados en el periodo 2019, los resultados exponen que: el 4.2% manifiesta

que nunca, el 12.5% afirma que raramente, el 58.3% que ocasionalmente, el 16.7%

que frecuentemente y el 8.3% expresa que siempre los resultados de los ratios

financieros rep

resentaron niveles controlados en el periodo 2019.
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Tabla 20. Resultados a P11. ¢ Los resultados de los ratios de gestién sobre inventarios fueron
Optimos en el periodo 2019?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 7 29.2% 29.2% 33.3%

Vélido  Ocasionalmente 11 45.8% 45.8% 79.2%
Frecuentemente 3 12.5% 12.5% 91.7%
Siempre 2 8.3% 8.3% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
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Figura 15. Resultados a P11. ¢ Los resultados de los ratios de gestion sobre inventarios
fueron 6ptimos en el periodo 2019?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacion a, si los resultados de los ratios de gestion sobre inventarios
fueron dptimos en el periodo 2019, los resultados exponen que: el 4.2% manifiesta
que nunca, el 29.2% afirma que raramente, el 45.8% que ocasionalmente, el 12.5%
que frecuentemente y el 8.3% expresa que siempre los resultados de los ratios de

gestion sobre inventarios fueron éptimos en el periodo 2019.
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Tabla 21. Resultados a P12. ¢ Los resultados de los ratios de gestin de cuentas fueron
efectivos en el periodo 2019?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 5 20.8% 20.8% 25.0%

Vélido  Ocasionalmente 13 54.2% 54.2% 79.2%
Frecuentemente 3 12.5% 12.5% 91.7%
Siempre 2 8.3% 8.3% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
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Figura 16. Resultados a P12. ¢ Los resultados de los ratios de gestion de cuentas fueron
efectivos en el periodo 2019?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C .

Interpretacion:

En relacidn a, si los resultados de los ratios de gestién de cuentas fueron
efectivos en el periodo 2019, los resultados exponen que: el 4.2% manifiesta que
nunca, el 20.8% afirma que raramente, el 54.2% que ocasionalmente, el 12.5%
que frecuentemente y el 8.3% expresa que siempre los resultados de los ratios de

gestion de cuentas fueron efectivos en el periodo 2019.
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3.1.2. Resultados descriptivos de gestion contable

Después de realizar las encuestas en la empresa Port Logistics S.A.C, se
analizaron los datos aplicando las técnicas estadisticas de los andlisis descriptivos
con el “paquete estadistico para ciencias sociales SPSS en la version 26” y Ms Excel
2019, sobre el cuestionario disefiado para la investigacion, el cual contd con 12
preguntas para medir la situacion de la gestion contable en funcion a sus dimensiones

e indicadores. Considerando las siguientes alternativas:

Tabla 22. Alternativas de respuesta en encuesta de gestion contable

1 2 3 4 5

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre

Fuente: Adaptado de Hernandez y otros (2014), en 2019.

Presentando los siguientes resultados:
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Tabla 23. Resultados a P13. ¢ Durante la gestion se toman en consideracion oportuna los

analisis de cuentas?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

12.5% 12.5% 12.5%
Raramente 16.7% 16.7% 29.2%
Vélido  Ocasionalmente 54.2% 54.2% 83.3%
Frecuentemente 12.5% 12.5% 95.8%
Siempre 4.2% 4.2% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

Porcentaje %

20.0%

10.0%

0.0%

12.5% I

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

54.2%

12.5%

4.2%

Ocasionalmente Frecuentemente ~ Siempre

Figura 17. Resultados a P13. ¢ Durante la gestion se toman en consideracion oportuna los

Interpretacion:

analisis de cuentas?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C .

En relacion a, si durante la gestion se toman en consideracion oportuna los

andlisis de cuentas, los resultados exponen que: el 12.5% manifiesta que nunca, el

16.7% afirma que raramente, el 54.2% que ocasionalmente, el 12.5% que

frecuentemente y el 4.2% expresa que siempre durante la gestién se toman en

consideracion oportuna los analisis de cuentas.



Tabla 24. Resultados a P14. Considera Ud. ¢Que las cuentas de efectivo tienen la

clasificacion favorable para el giro del negocio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje pe
valido acumulado
Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 1 4.2% 4.2% 8.3%
Vélido Ocasionalmente 16 66.7% 66.7% 75.0%
Frecuentemente 5 20.8% 20.8% 95.8%
Siempre 1 4.2% 4.2% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%
Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
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Figura 18. Resultados a P14. Considera Ud. ¢Que las cuentas de efectivo tienen la

clasificacién favorable para el giro del negocio?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacion a, si consideran que las cuentas de efectivo tienen
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la

clasificacion favorable para el giro del negocio, los resultados exponen que: el

4.2% manifiesta que nunca, el 4.2% afirma que raramente, el 66.7% que

ocasionalmente, el 20.8% que frecuentemente y el 4.2% expresa que siempre

consideran que las cuentas de efectivo tienen la clasificacion favorable para el giro

del negocio.
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Tabla 25. Resultados a P15. Considera Ud. ¢Que siempre se respetan oportunamente las
normas contables para el registro de cuentas en la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 5 20.8% 20.8% 25.0%

Vélido  Ocasionalmente 10 41.7% 41.7% 66.7%
Frecuentemente 7 29.2% 29.2% 95.8%
Siempre 1 4.2% 4.2% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

P15
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Figura 19. Resultados a P15. Considera Ud. ¢ Que siempre se respetan oportunamente las
normas contables para el registro de cuentas en la empresa?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacion a, si consideran que siempre se respetan oportunamente las
normas contables para el registro de cuentas en la empresa, los resultados exponen
que: el 4.2% manifiesta que nunca, el 20.8% afirma que raramente, el 41.7% que
ocasionalmente, el 29.2% que frecuentemente y el 4.2% expresa que siempre se

respetan oportunamente las normas contables para el registro de cuentas.
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Tabla 26. Resultados a P16. ¢Observa que se dispone permanentemente de informacién de

cuentas actualizadas en la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 4 16.7% 16.7% 20.8%
Vélido  Ocasionalmente 10 41.7% 41.7% 62.5%
Frecuentemente 6 25.0% 25.0% 87.5%
Siempre 3 12.5% 12.5% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%
Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
P16
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Figura 20. Resultados a P16. ¢ Observa que se dispone permanentemente de informacion de

cuentas actualizadas en la empresa?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacidn a, si observan que se dispone permanentemente de informacion

de cuentas actualizadas en la empresa, los resultados exponen que: el 4.2%

manifiesta que nunca, el 16.7% afirma que raramente, el 41.7% que

ocasionalmente, el 25.0% que frecuentemente y el 12.5% expresa que siempre

observan que se dispone de informacién de cuentas actualizadas.
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Tabla 27. Resultados a P17. ¢ Se respetan los procedimientos establecidos para el proceso de

registro de cuentas en la empresa?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 2 8.3% 8.3% 8.3%
Raramente 3 12.5% 12.5% 20.8%
Vélido  Ocasionalmente 8 33.3% 33.3% 54.2%
Frecuentemente 7 29.2% 29.2% 83.3%
Siempre 4 16.7% 16.7% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%
Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
P17
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Figura 21. Resultados a P17. ¢ Se respetan los procedimientos establecidos para el proceso de
registro de cuentas en la empresa?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C .

Interpretacion:

En relacion a, si se respetan los procedimientos establecidos para el proceso

de registro de cuentas en la empresa, los resultados exponen que: el 8.3%

manifiesta que nunca, el

12.5% afirma que raramente, el 33.3% que

ocasionalmente, el 29.2% que frecuentemente y el 16.7% expresa que siempre se

respetan los procedimientos establecidos para el proceso de registro de cuentas.
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Tabla 28. Resultados a P18. ¢ La disposicion de informacién contable en los registros de la
empresa es representativa para una contrastacion de control?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 3 12.5% 12.5% 16.7%

Vélido  Ocasionalmente 12 50.0% 50.0% 66.7%
Frecuentemente 4 16.7% 16.7% 83.3%
Siempre 4 16.7% 16.7% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
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Figura 22. Resultados a P18. ¢ La disposicion de informacion contable en los registros de la
empresa es representativa para una contrastacion de control?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacion a, si la disposicion de informacién contable en los registros de
la empresa es representativa para una contrastacion de control, los resultados
exponen que: el 4.2% manifiesta que nunca, el 12.5% afirma que raramente, el
50.0% que ocasionalmente, el 16.7% que frecuentemente y el 16.7% expresa que
siempre la disposicién de informacion contable en los registros de la empresa es

representativa para una contrastacion de control.
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Tabla 29. Resultados a P19. ;Se observa que la seguridad de la informacion se mantiene con
los protocolos adecuados en la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 2 8.3% 8.3% 8.3%
Raramente 3 12.5% 12.5% 20.8%

Vélido  Ocasionalmente 14 58.3% 58.3% 79.2%
Frecuentemente 3 12.5% 12.5% 91.7%
Siempre 2 8.3% 8.3% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
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Figura 23. Resultados a P19. ¢ Se observa que la seguridad de la informacién se mantiene
con los protocolos adecuados en la empresa?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacion a, si se observa que la seguridad de la informacién se mantiene
con los protocolos adecuados en la empresa, los resultados exponen que: el 8.3%
manifiesta que nunca, el 12.5% afirma que raramente, el 58.3% que
ocasionalmente, el 12.5% que frecuentemente y el 8.3% expresa que siempre se
observa que la seguridad de la informacién se mantiene con los protocolos

adecuados en la empresa.
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Tabla 30. Resultados a P20. Considera Ud. ¢Que el personal encargado de la organizacién de

la informacion es el mejor calificado?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 2 8.3% 8.3% 8.3%
Raramente 4 16.7% 16.7% 25.0%
Vélido  Ocasionalmente 6 25.0% 25.0% 50.0%
Frecuentemente 8 33.3% 33.3% 83.3%
Siempre 4 16.7% 16.7% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
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Figura 24. Resultados a P20. Considera Ud. ¢Que el personal encargado de la organizacion

de la informacién es el mejor calificado?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacion a, si consideran que el personal encargado de la organizacion de

la informacion es el mejor calificado, los resultados exponen que: el 8.3%

manifiesta que nunca, el 16.7% afirma que raramente, el 25.0% que

ocasionalmente, el 33.3% que frecuentemente y el 16.7% expresa que siempre

consideran que el personal encargado de la organizacion de la informacion es el

mejor calificado.
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Tabla 31. Resultados a P21. ¢ Las acciones generadas por la retroalimentacion de los
resultados fue favorable para la empresa en el tltimo periodo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 4 16.7% 16.7% 20.8%

Vélido Ocasionalmente 9 37.5% 37.5% 58.3%
Frecuentemente 7 29.2% 29.2% 87.5%
Siempre 3 12.5% 12.5% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

P21
40.0% 37.5%

35.0%

0
30.0% 29.2%

25.0%
20.0% 16.7%
15.0% 12.5%

Porcentaje %

10.0%

9
5.0% 4.2%

s

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente ~ Siempre

Figura 25. Resultados a P21. ¢ Las acciones generadas por la retroalimentacion de los
resultados fue favorable para la empresa en el tltimo periodo?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacion a, si las acciones generadas por la retroalimentacion de los
resultados fueron favorables para la empresa en el ultimo periodo, los resultados
exponen que: el 4.2% manifiesta que nunca, el 16.7% afirma que raramente, el
37.5% que ocasionalmente, el 29.2% que frecuentemente y el 12.5% expresa que
siempre las acciones generadas por la retroalimentacion de los resultados fueron

favorables para la empresa en el Gltimo periodo.
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Tabla 32. Resultados a P22. ¢ Los procesos de comparacién de resultados observados siempre
aplican los principios contables en la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 4 16.7% 16.7% 20.8%

Vélido  Ocasionalmente 10 41.7% 41.7% 62.5%
Frecuentemente 7 29.2% 29.2% 91.7%
Siempre 2 8.3% 8.3% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
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Figura 26. Resultados a P22. ¢ Los procesos de comparacion de resultados observados
siempre aplican los principios contables en la empresa?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacion a, si los procesos de comparacion de resultados observados
siempre aplican los principios contables en la empresa, los resultados exponen
que: el 4.2% manifiesta que nunca, el 16.7% afirma que raramente, el 41.7% que
ocasionalmente, el 29.2% que frecuentemente y el 8.3% expresa que siempre l0s
procesos de comparacion de resultados observados siempre aplican los principios

contables en la empresa.



obtuvieron resultados favorables el Gltimo periodo?
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Tabla 33. Resultados a P23. ¢ Las decisiones financieras generadas por la gestién contable

Figura 27

obtuvieron resultados favorables el Gltimo periodo?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 4.2% 4.2% 4.2%
Raramente 3 12.5% 12.5% 16.7%
Vélido  Ocasionalmente 9 37.5% 37.5% 54.2%
Frecuentemente 7 29.2% 29.2% 83.3%
Siempre 4 16.7% 16.7% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%
Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
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. Resultados a P23. ¢ Las decisiones financieras generadas por la gestion contable

En relacion a, si las decisiones financieras generadas por la gestion contable

obtuvieron resultados favorables el ultimo periodo, los resultados exponen que: el

4.2% manifiesta que nunca, el 12.5% afirma que raramente, el 37.5% que

ocasionalmente, el 29.2% que frecuentemente y el 16.7% expresa que siempre las

decisiones financieras generadas por la gestion contable obtuvieron resultados

favorables el Gltimo periodo.
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Tabla 34. Resultados a P24. ¢ Se cumplieron con las expectativas financieras por las
decisiones financieras en el periodo 2019?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 4 16.7% 16.7% 16.7%
Raramente 5 20.8% 20.8% 37.5%

Vélido Ocasionalmente 9 37.5% 37.5% 75.0%
Frecuentemente 4 16.7% 16.7% 91.7%
Siempre 2 8.3% 8.3% 100.0%
Total 24 100.0% 100.0%

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.
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Figura 28. Resultados a P24. ;Se cumplieron con las expectativas financieras por las
decisiones financieras en el periodo 2019?

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

En relacidn a, si se cumplieron con las expectativas financieras por las
decisiones financieras en el periodo 2019, los resultados exponen que: el 16.7%
manifiesta que nunca, el 20.8% afirma que raramente, el 37.5% que
ocasionalmente, el 16.7% que frecuentemente y el 8.3% expresa que siempre se
cumplieron con las expectativas financieras por las decisiones financieras en el

periodo 2019.
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3.2. Prueba de normalidad

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) afirman que “La distribucion de diversas

variables a veces es normal y en ocasiones esta lejos de serlo”. (p. 300).

v" Ho: “la variable analizada tiene distribucién normal”
v" Hai: “la variable analizada no tiene distribucion normal”
++ Estadistico de contraste: “Normalidad de Shapiro - Wilk (muestra: n < 50)”

+ Indicador de decision: “si, la significancia > 0.05 (5%) se acepta H0”

Tabla 35. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Muestra  Estadistico gl Sig.
Andlisis de estados financieros Encuesta ,920 24 ,060
Shapiro-Wilk
Muestra  Estadistico gl Sig.
Gestion contable Encuesta ,919 24 ,056

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.

Interpretacion:

La prueba de Shapiro-Wilk indica que la variable analisis de estados financieros
tiene comportamiento normal, ya que el estadistico es 0.920 con una significancia de
0.060, mientras que en el caso de la variable gestion contable el estadistico es de 0.919
con una significancia de 0.056 por lo tanto, también tiene distribucion normal, los detalles

de la normalidad se observan en las siguientes figuras:
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Figura 29. Normalidad esperada de V1
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Figura 30. Normalidad esperada de V2
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Figura 32. Diagrama de cajas de V2
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3.3. Contrastacion de las Hipotesis

Contempl6

v Hi (Hipotesis de la investigacion):

“Afirma que existe algin grado de relacién o asociacion e influencia entre

las dos variables”.

v Ho (Hip6tesis Nula)

“Representa la afirmacidn de que no existe asociacion o influencia entre las

dos variables estudiadas™.

El proceso de contraste tuve en cuenta:

Indicador de contraste: “Coeficiente de Correlacion de Pearson (r)”.

Indicador de decision: “Si, la significancia bilateral p-value es menor a

0.05 (< 5%), entonces, se acepta la hipotesis de investigacion Hi”.

3.3.1. Contraste de la Hipdtesis general

Hipotesis General: “El Analisis de los Estados Financieros influye positiva y
significativamente en la mejora de la Gestién Contable en la empresa Port Logistics

S.A.C. 2019”.



Representacion estadistica:

S7

Hipdtesis de la investigacion: (Hi) “Existe relacion positiva y significativa

entre el andlisis de los estados financieros y la mejora de la gestion contable en la

empresa Port Logistics S.A.C. 2019”.

Condicion: “Si, r > 0, y si la sig. bilateral < 0.05, se acepta la hipétesis Hi”

Hipdtesis Nula: (Ho). “No existe relacion positiva y significativa entre el

andlisis de los estados financieros y la mejora de la gestion contable en la empresa

Port Logistics S.A.C. 2019”.

Condicion: “Si, r <0, y si la sig. bilateral > 0.05, se acepta la hip6tesis Ho”

Tabla 36. Correlacion general

Analisis de los

Gestion
Estados
. . Contable
Financieros
. Correlacion de Pearson 1 ,782™
Analisis de los Estados . .
. . Sig. (bilateral) ,000
Financieros
N 24 24
Correlacion de Pearson 782" 1
Gestion Contable Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta, 2019

Interpretacion:

El valor de Pearson es directo y moderado alto (0.782

significancia 0.000, aceptando la hipotesis de la investigacion.

= 78.2%), con



58

3.3.2. Contraste de la Hipdtesis Especifica 1

H. E 1: “El Andlisis Comparativo influye positiva y significativamente en la

mejora de la Gestion Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019”.

Representacion estadistica:

Hipotesis de la investigacion: (Hi) “Existe relacion positiva y significativa
entre el andlisis comparativo y la mejora de la gestion contable en la empresa Port

Logistics S.A.C. 2019”.

Condicion: “Si, r > 0, y si la sig. bilateral < 0.05, se acepta la hipétesis Hi”

Hipotesis Nula: (Ho). “No existe relacion positiva y significativa entre el
analisis comparativo y la mejora de la gestion contable en la empresa Port Logistics

S.A.C. 2019”.

Condicion: “Si, r <0, y si la sig. bilateral > 0.05, se acepta la hipotesis Ho”

Tabla 37. Correlacion especifica 1

Analisis Gestion
Comparativo Contable
o Correlacion de Pearson 1 567"
Analisis . .
) Sig. (bilateral) ,004
Comparativo
N 24 24
Correlacion de Pearson 567" 1
Gestion Contable Sig. (bilateral) ,004
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta, 2019
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Interpretacion:

El valor de Pearson positivo moderado (0.567 = 56.7%), con significancia

0.004, aceptando la hipdtesis de la investigacion.

3.3.3. Contraste de la Hipdtesis Especifica 2

H. E 2: “El Andlisis de Posicion influye positiva y significativamente en la

mejora de la Gestion Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019”.

Representacion estadistica:

Hipotesis de la investigacion: (Hi) “EXiste relacion positiva y significativa
entre el analisis de posicion y la mejora de la gestion contable en la empresa Port

Logistics S.A.C. 2019”.

Condicion: “Si, r > 0, y si la sig. bilateral < 0.05, se acepta la hipdtesis Hi”

Hipotesis Nula: (Ho). “No existe relacion positiva y significativa entre el
analisis de posicion y la mejora de la gestion contable en la empresa Port Logistics

S.A.C. 2019".

Condicién: “Si, r <0, y si la sig. bilateral > 0.05, se acepta la hipotesis Ho”
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Tabla 38. Correlacién especifica 2

Analisis de Gestibn
Posicién Contable
Correlacion de Pearson 1 ,605™
Andlisis de Posicion Sig. (bilateral) ,002
N 24 24
Correlacion de Pearson ,605™ 1
Gestion Contable  Sig. (bilateral) ,002
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta, 2019

Interpretacion:

El valor de Pearson es positivo moderado (0.605 = 60.5%), con significancia

0.002, aceptando la hipdtesis de la investigacion..

3.3.4. Contraste de la Hipdtesis Especifica 3

H. E 3: “3) EI Analisis de Indicadores Financieros influye positiva y
significativamente en la mejora de la Gestion Contable en la empresa Port Logistics

S.A.C. 2019”.

Representacion estadistica:

Hipotesis de la investigacion: (Hi) “Existe relacion positiva y significativa
entre el andlisis de los indicadores financieros y la mejora de la gestion contable en

la empresa Port Logistics S.A.C. 2019”.
Condicion: “Si, r > 0, y si la sig. bilateral < 0.05, se acepta la hipdtesis Hi”
Hipotesis Nula: (Ho). “No existe relacion positiva y significativa entre el

analisis de los indicadores financieros y la mejora de la gestion contable en la

empresa Port Logistics S.A.C. 2019”.
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Condicién: “Si, r <0, y si la sig. bilateral > 0.05, se acepta la hipotesis Ho”

Luego del analisis se obtuvieron los siguientes resultados estadisticos:

Tabla 39. Correlacion especifica 3

Anadlisis de »
. Gestidn
Indicadores
. . Contable
Financieros
o . Correlacién de Pearson 1 ,693™
Analisis de Indicadores . .
) ) Sig. (bilateral) ,000
Financieros
N 24 24
Correlacion de Pearson ,693™ 1
Gestion Contable Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta, 2019

Interpretacion:

El valor de Pearson positivo moderado alto (0.693 = 69.3%), con significancia

0.000, aceptando la hipétesis de la investigacion.
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IV. DISCUSION

La tesis inicia su ejecucion cuyo objeto fue “Determinar la relacion de los
Estados Financieros con la optimizacion de la situacién Econémica — Financiera en
la empresa Promotores Mineros El Sol S.A.C., 2019”, buscando ese fin, se realizé la
encuesta con el método descriptivo correlacional, extrayendo datos de campo con
cuestionarios, cuyos datos fueron procesados utilizando el apoyo informético del

paquete estadistico SPSS version 26 y Ms Excel 2019.

En relacion a los resultados descriptivos se observan generalmente valores de
ocasionalmente a muchos items del instrumento aplicado, como el caso de tomar en
cuenta adecuadamente los valores referenciales en de periodos previos,
homogeneidad monetaria, comparacion de resultados de cambios anuales, estrategias
de comparacion de valores, representacion de activos corrientes, pasivos corrientes,
variacion de ingresos, variacién de gastos, resultados de ratios patrimoniales y

financieros, de gestidn de inventarios y de cuentas.
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El proceso de contrastacion de las hipotesis planteadas, fueron mediante el
analisis de correlaciones bivariadas de Pearson, realizando el proceso para la
hipdtesis general y las hipdtesis especificas en procesos individuales, cuyos

resultados fueron:

En el contraste de la hipotesis general de la tesis planteada: “EIl Analisis de los
Estados Financieros influye positiva y significativamente en la mejora de la Gestién
Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 20197, una vez generada el analisis de
correlaciones bivariadas de Pearson se obtuvo un coeficiente de 0,782 (78.2%) con
significancia de 0,000, en el marco del margen de error de 0,05 (5%), por lo tanto, en
la investigacion se decide aceptar la hipotesis general y se rechaza la hip6tesis nula

correspondiente.

En el contraste de la hipdtesis especifica 1 de la tesis planteada “El Analisis
Comparativo influye positiva y significativamente en la mejora de la Gestidn
Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019, una vez generada el analisis de
correlaciones bivariadas de Pearson se obtuvo un coeficiente de 0,567 (56.7%) con
significancia de 0,004, en el marco del margen de error de 0,05 (5%), por lo tanto, en
la investigacion se decide aceptar la hipotesis especifica 1 y se rechaza la hipotesis

nula correspondiente.

En el contraste de la hipdtesis especifica 2 de la tesis planteada “El Analisis de
Posicion influye positiva y significativamente en la mejora de la Gestion Contable
en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019”, una vez generada el analisis de
correlaciones bivariadas de Pearson se obtuvo un coeficiente de 0,605 (60.5%) con

significancia de 0,002, en el marco del margen de error de 0,05 (5%), por lo tanto, en
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la investigacidn se decide aceptar la hipdtesis especifica 2 y se rechaza la hipotesis

nula correspondiente.

En el contraste de la hipdtesis especifica 2 de la tesis planteada “El Analisis de
Indicadores Financieros influye positiva y significativamente en la mejora de la
Gestion Contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019, una vez generada el
andlisis de correlaciones bivariadas de Pearson se obtuvo un coeficiente de 0,693
(69.3%) con significancia de 0,000, en el marco del margen de error de 0,05 (5%),
por lo tanto, en la investigacion se decide aceptar la hipotesis especifica 3y se rechaza

la hipotesis nula correspondiente.
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

Primera conclusion: Se logro determinar la influencia del andlisis de los estados
financieros en la mejora de la gestion contable en la empresa Port Logistics S.A.C.
2019, evidenciado en el estadistico correlacional de Pearson de 78.2%, por lo
tanto, se deben establecer los criterios estandarizados para el analisis de estados
financieros en la empresa analizada, buscando con ello que en el mediano plazo
se cuente con criterios teoricos y empiricos aplicables al giro particular del
negocio generando mejores decisiones de planificacién, ejecucion y control
contable.

Segunda conclusién: Se logré determinar la influencia del analisis comparativo
en la mejora de la gestion contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019,
evidenciado en el estadistico correlacional de Pearson de 56.7%, por lo tanto, es
necesario tomar en cuenta este analisis en los informes financieros con mayor
frecuencia e importancia, tanto en la presentacion como en la verificacion, para
lograr mejoras significativas en el corto plazo en materia especifica para este tipo
de analisis desde compartir la informacion en el contexto de la seguridad

informatica.
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4)
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Tercera conclusion: Se logré determinar la influencia del analisis de posicion en
la mejora de la gestion contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019,
evidenciado en el estadistico correlacional de Pearson de 60.5%, por lo tanto, es
necesario socializar este analisis en los informes financieros como punto
relevante, tanto en la presentacion como en la verificacién, con ello contar con
herramientas que en el corto plazo logren superar las deficiencias en la gestion
contable de manera significativa.

Cuarta conclusion: Se logré determinar la influencia del anlisis de indicadores
financieros en la mejora de la gestion contable en la empresa Port Logistics S.A.C.
2019, evidenciado en el estadistico correlacional de Pearson de 69.3%, en relacion
a ello, es urgente compartir los resultados internos y de gestioén con las areas
responsables de manera mas efectiva para generar mejores alternativas y
propuestas de mejora para cada involucrado en la gestion global de la empresa, y
particularmente para lograr mejoras significativas en el corto plazo en sobre la

gestion contable en la empresa.
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V1. RECOMENDACIONES

1)

2)

Primera recomendacion: A la gerencia financiera de laempresa, tomar en cuenta
los resultados descriptivos e inferenciales de la presente tesis, para contrastar la
situacion actual y proyectar la gestion contable para los periodos venideros,
promoviendo los lineamientos estandarizados para el analisis de los estados
financieros, sensibilizando a los involucrados en todo el proceso de generacion y
registro de datos contables y financieros, organizando inducciones a nuevos
colaboradores, capacitaciones constantes al personal contable, y mejorar los
canales de comunicacion de los resultados a la gerencia general y accionistas de
la empresa buscando mejoras en los niveles de inversion y desarrollo de la
empresa.

Segunda recomendacion: A la gerencia general de la empresa, promover
capacitaciones al personal contable en interpretacion de los analisis comparativos,
para proponer alternativas de decision financiera para el desarrollo de la empresa,

con las cuales se puedan generar mesas de didlogo con los accionistas, buscando
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la estandarizacion de la presentacion de los estados financieros para mejorar el
estatus en el apalancamiento de la empresa.

Tercera recomendacion: A la gerencia financiera de la empresa, generar en el
corto plazo un nuevo esquema de presentaciéon de informe del anélisis de los
estados financieros, contemplando el diagnoéstico, los resultados obtenidos, el
andlisis comparativo, de posicion e indicadores financieros mas relevantes para el
giro de negocio, en el cual se incluyan items de recomendaciones financieras y de
propuestas de gestion.

Cuarta recomendacion: A la gerencia general de la empresa, formar equipos de
trabajo para el seguimiento de los indicadores financieros internos y de gestion
que puedan capacitar para generar alertas del estatus durante el periodo en el que
no se generan resultados del andlisis de estados financieros, estos equipos
realizaran estimaciones o prondsticos sobre el estado situacional y buscaran la

mejora continua de la gestion en la empresa.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones | Metodologia |
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Dimensiones V1
1. Andlisis

¢De qué manera el Anélisis de

Determinar la influencia del

El Andlisis de los Estados

Comparativo

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel:
Descriptiva -
Explicativa
Disefio de la
Investigacion:
No
experimental,
Transeccional

Poblacion: todos

los Estados Financieros influye | Anélisis de los Estados Financieros influye positiva y Andlisis de | 2. Analisis de
nalisis de los
en la mejora de la Gestion Financieros en la mejora de la significativamente en la mejora de Estados Posicion.
Contable en la empresa Port Gestidn Contable en la empresa | la Gestion Contable en la empresa Financieros 3 Analisis de
Logistics S.A.C. 2019? Port Logistics S.A.C. 2019 Port Logistics S.A.C. 2019. Indicadores
Financieros
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable 2 Dimensiones V2
1) ;De qué manera el Analisis 1) Determinar la influencia del 1) El Analisis Comparativo influye
Comparativo influye en la mejora | Andlisis Comparativo en la positiva y significativamente en la o
» ) N ) . 1. Planificacion
de la Gestion Contable en la mejora de la Gestion Contable en | mejora de la Gestion Contable en Contabl
ontable.
empresa Port Logistics S.A.C. la empresa Port Logistics S.A.C. |la empresa Port Logistics S.A.C.
20197 2019. 2019. .
Gestion
2) ¢De qué manera el Analisis de | 2) Determinar la influencia del 2) El Anélisis de Posicion influye Contable
Posicion influye en la mejora de | Andlisis de Posicion en la mejora | positiva y significativamente en la 5 Ei »
. . ) B .Ejecucion
la Gestidn Contable en la de la Gestion Contable en la mejora de la Gestion Contable en Contabl
ontable.

empresa Port Logistics S.A.C.
2019?

empresa Port Logistics S.A.C.
2019.

la empresa Port Logistics S.A.C.
2019.

los
colaboradores

del area contable
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3) ¢De qué manera el Andlisis de
Indicadores Financieros influye
en la mejora de la Gestidn
Contable en la empresa Port
Logistics S.A.C. 2019?

3) Determinar la influencia del
Anélisis de Indicadores
Financieros en la mejora de la
Gestion Contable en la empresa

Port Logistics S.A.C. 20109.

3) El Andlisis de Indicadores
Financieros influye positiva y
significativamente en la mejora de
la Gestién Contable en la empresa
Port Logistics S.A.C. 2019.

3. Control Contable.

La muestra a
investigar lo
conforman todos
los trabajadores

de la poblacion.

Instrumento:

cuestionario.

Contrastacién de
hipétesis con el
SPSS v.26.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir el Analisis de Estados Financieros

Estimados colaboradores de la investigacion, este cuestionario fue disefiado para cumplir los
requerimientos de la investigacion: “Analisis de los estados financieros para la mejora de la
gestion contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 20197, para lograr mediante sus resultados
la generacion de alternativas de mejora para la gestion contable en la empresa.

Al proceder a responder el cuestionario es necesario marcar con un aspa “X” en los espacios
disponibles al lado derecho de cada pregunta, teniendo en cuenta la siguiente escala de

calificacion:

Escala de calificacion

1 2 3 4 5
Nunca | Raramente | Ocasionalmente |Frecuentemente | Siempre

La proteccion de datos del participante se encuentra garantizada, no es necesario colocar ningin
dato de identificacion del encuestado, la participacion es anénima, siéntase libre de responder las

interrogantes en funcion a su percepcion real, contando con su aceptacion, comencemos:

Escala

items
11234

P1. ¢En los analisis financieros se toman en cuenta adecuadamente los
valores referenciales de periodos previos?

P2. (Es eficiente la aplicacion de la homogeneidad monetaria para la
construccion de los estados financieros?

P3. ¢Considera pertinentes los procesos de comparacion de resultados
financieros en la empresa para observar los cambios anuales?

P4. ;Son adecuadas las estrategias de comparacion de valores de los
resultados financieros en la empresa para estimar tendencia?

P5. ¢Los resultados sobre activos corrientes representan niveles favorables
para la empresa?

P6. ¢ Los resultados sobre pasivos corrientes presentan niveles controlables
para la empresa?




P7. ¢La variacién anual sobre los ingresos fue positiva para la empresa en
el periodo 2019?
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P8. ¢La variacién anual sobre los gastos fue favorable para la empresa en
el periodo 2019?

P9. ¢Los resultados de los ratios patrimoniales fue favorable para la
empresa en el periodo 2019?

P10. ¢Los resultados de los ratios financieros representaron niveles
controlados en el periodo 2019?

P11. ¢Los resultados de los ratios de gestién sobre inventarios fueron
optimos en el periodo 2019?

P12. ¢Los resultados de los ratios de gestién de cuentas fueron efectivos
en el periodo 2019?

iMuy agradecidas por su participacion!




Cuestionario para medir la Gestion Contable
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Estimados colaboradores de la investigacion, este cuestionario fue disefiado para cumplir los

requerimientos de la investigacién: “Analisis de los estados financieros para la mejora de la

gestidn contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 20197, para lograr mediante sus resultados

la generacion de alternativas de mejora para la gestion contable en la empresa.

Al proceder a responder el cuestionario es necesario marcar con un aspa “X” en los espacios

disponibles al lado derecho de cada pregunta, teniendo en cuenta la siguiente escala de

calificacion:

Escala de calificacion

1 2 3 4

5

Nunca | Raramente | Ocasionalmente |Frecuentemente | Siempre

La proteccion de datos del participante se encuentra garantizada, no es necesario colocar ningun

dato de identificacion del encuestado, la participacion es andnima, siéntase libre de responder las

interrogantes en funcidn a su percepcion real, contando con su aceptacion, comencemos:

items

Escala

3

P13.

¢Durante la gestién se toman en consideracion oportuna los anélisis
de cuentas?

P14.

Considera Ud. ;/Que las cuentas de efectivo tienen la clasificacién
favorable para el giro del negocio?

P15.

Considera Ud. ¢{Que siempre se respetan oportunamente las normas
contables para el registro de cuentas en la empresa?

P16.

¢Observa que se dispone permanentemente de informacion de cuentas
actualizadas en la empresa?

P17.

¢Se respetan los procedimientos establecidos para el proceso de
registro de cuentas en la empresa?

P18.

¢La disposicion de informacion contable en los registros de la
empresa es representativa para una contrastacion de control?




P19.

¢Se observa que la seguridad de la informacién se mantiene con los
protocolos adecuados en la empresa?
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P20.

Considera Ud. ¢Que el personal encargado de la organizacion de la
informacion es el mejor calificado?

P21.

¢Las acciones generadas por la retroalimentacion de los resultados
fue favorable para la empresa en el ultimo periodo?

p22.

¢Los procesos de comparacion de resultados observados siempre
aplican los principios contables en la empresa?

P23.

¢Las decisiones financieras generadas por la gestién contable
obtuvieron resultados favorables el ultimo periodo?

P24.

¢Se cumplieron con las expectativas financieras por las decisiones
financieras en el periodo 2019?

iMuy agradecidas por su participacion!
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Analisis de los estados financieros

Gestion contable

PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 |P13|P14 |P15|P16 |P17|P18 |P19|P20|P21|P22|P23|P24
Encuesta 1 4 13|13 |54 4|3]|3]|3 4 2 4 4 |3 (4|2 4|43 |4 |4)|3]3]|3
Encuesta 2 313|213 [3]2|3]3 3 3 3 3 /3 (4,3 |33 |1|3|4|2) 3|5
Encuesta3 | 4 | 3 |4 (2|33 |3|3]|2 5 2 3 2 13333 |5 |33 |44 4]3
Encuestad | 5|3 |5 (3|34 |3]|3]|3 3 3 4 2 /3|2 |3|3|5|3|4|5|3|3]3
Encuesta 5 21313 [3|5|3|5]3]|3 4 2 3 4 1323|533 |1|2]|4|3]4
Encuesta 6 1|15}2|1]1|2]|3]1]|2 3 3 3 2 1313|331 3|2 |3|2/|3]|2
Encuesta 7 514134223 |4]3 3 3 2 3 /3|2 3|23 |2|3|4|]3|4]4
Encuesta 8 32|14 2|3 |4 2|4 3 2 2 1 /3|2 |3 |42 |33 |4]|2]3]1
Encuesta 9 3133|134 |2|4|3]5 4 3 3 3|13 (3|4 |4 |3 |4 /|4 4| 4|44
Encuestal0 | 3 | 3 |3 |3 |2 |43 |23 4 4 3 1,443 |3,2|3]3|3|3]|5]3
Encuestall | 3 |3 |3 |4 |2 5|4 |3]|1 3 4 5 4 3 4 4 3 3 5 4 3 4 3 1




Encuesta 12
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Encuesta 13

Encuesta 14

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 22

Encuesta 23

Encuesta 24

Fuente: Datos encuestados en “Port Logistics S.A.C”.




Anexo 4. Evidencia de similitud digital

Analisis de los estados
financieros para la mejora de la
gestion contable en la empresa

Port Logistics S.A.C. 2019

por Quispe Rodriguez, Maria Ysabel & Tito Sucasaire, Katerine Yajaira

Fecha de entrega: 13-dic-2021 11:48a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1729274683

Nombre del archivo: Tesis_final_Katherine_y_Mar_a_Empastado.docx (3.42M)
Total de palabras: 15265

Total de caracteres: 83504
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Analisis de los estados financieros para la mejora de la gestion
contable en la empresa Port Logistics S.A.C. 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 25, 14 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Internet

18u%

-~

repositorio.continental.edu.pe

Fuente de Internet

2%

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
|
repositorio.urp.edu.pe q
Fuente de Internet < %
E Submitted to Universidad Alas Peruanas <
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Tecnologica del < %
Peru
Trabajo del estudiante
repositorio.uwiener.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
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repositorio.unprg.edu.pe

Fuente de Internet

"y
o

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

—_—
—

issuu.com

Fuente de Internet

—

Juan-Carlos Manriquez-Betanzos, Victor
Corral-Verdugo, Maria-Cristina Vanegas-Rico,
Blanca-Silvia Fraijo-Sing et al. " Positive
(gratitude, eudaimonia) and negative (scarcity,
costs) determinants of water conservation
behaviour /", Psyecology, 2016

Publicacién

—
W

Submitted to Universidad Ricardo Palma

Trabajo del estudiante

BH

idoc.pub

Fuente de Internet

—
(9]

www.banmat.org.pe

Fuente de Internet

—
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www.itdg.org.pe

Fuente de Internet
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